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 :الممخص
عمى  ياتطبيقواختبار أثر  المسؤولية الاجتماعيةىدفت ىذه الدراسة إلى تحديد مستوى تطبيق 

مبحوثاً من العاممين في إدارة المصارف  73تكونت عينة الدراسة من . الميزة التنافسية
السورية الخاصة والمدرجة في سوق دمشق للأوراق المالية. وفي سبيل تحقيق أىداف الدراسة 

إلى أن مستوى الميزة التنافسية  أشارت نتائج البحث استبياناً لجمع البيانات. ةالباحث تصمم
توسط للأبعاد الثلاثة كما أن مستوى التكمفة ( ىو مستوى م -الاستجابة -بأبعادىا )التمايز

تطبيق المسؤولية الاجتماعية بأبعادىا )المسؤولية الخيرية( كانت متوسطة أما بقية الأبعاد 
المسؤولية الاقتصادية( فقد اختمفت عن المتوسط.  -المسؤولية القانونية-)المسؤولية الأخلاقية

( غير مؤثرين بأي البعد الخيري -البعد الاخلاقيوتوصمت الى أن المسؤولية الاجتماعية )
البعد التكمفة( أما المسؤولية الاجتماعية) -الاستجابة-بعد من أبعاد الميزة التنافسية )التمايز

( مؤثر في بعدي التمايز  والاستجابة من أبعاد الميزة التنافسية.وغير مؤثر في بعد القانوني
مؤثر في بعد التكمفة من أبعاد الميزة ( البعد الاقتصاديالمسؤولية الاجتماعية )و التكمفة.

 وغير مؤثر في بعدي التمايز والاستجابة من أبعاد الميزة التنافسية. التنافسية.
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Abstract: 
This study aimed to determine the level of application of social 

responsibility and to test the impact of its application on competitive 

advantage. The study sample consisted of 37 respondents working in the 

management of private Syrian banks listed on the Damascus Stock 

Exchange. In order to achieve the objectives of the study, the researcher 

designed a questionnaire to collect data. The results of the research indicated 

that the level of competitive advantage with its dimensions (differentiation - 

response - cost) is an average level for the three dimensions, and the level of 

application of social responsibility with its dimensions (philanthropic 

responsibility) was medium, while the rest of the dimensions (Ethical 

responsibility - Rights responsibility - economic responsibility) differed 

from average. And I figured that out 

- Social responsibility (the ethical dimension - the philanthropic dimension) 

is not affected by any of the dimensions of competitive advantage 

(differentiation - response - cost), while social responsibility (the Rights 

dimension) is influential in the two dimensions of differentiation and 

response from the dimensions of competitive advantage. It is not influential 

in the dimension of cost. and responsibility The social (economic dimension) 

is influential in the cost dimension of the dimensions of competitive 

advantage. It is ineffective in the dimensions of differentiation and response 

from the dimensions of competitive advantage. 

Keywords: Social Responsibility, Competitive Advantage, Syrian Banks. 

 

 
 
 

 
 
 

Received: 19/6/2023 

Accepted: 16/7/2023 

 
Copyright:Damascus 

University-Syria 

The authors retain the 

copyright under a 

CC BY- NC-SA   

mailto:Samar2.kab@damascusuniversity.edu.sy


 ...                                            قبلانأثر تطبيق المسؤولية الاجتماعية في تحقيق الميزة التنافسية من وجهة نظر

 22من  3

 

 :مقدمةال
في ظل التطورات الاقتصادية والاجتماعية الحديثة، أصبح لدى المصارف السورية دور ىام في تحقيق النمو الاقتصادي وتعزيز 
الاستقرار المالي لمدولة والمجتمع. ففي ظل الظروف الحالية، تحتاج المصارف السورية إلى أن تكون قادرة عمى تحقيق التميز 

خلال تقديم الخدمات المالية المتميزة والمبتكرة التي تمبي احتياجات وتطمعات الزبائن، وفي نفس الوقت تحقيق التوازن  التنافسي من
بين الأبعاد الاجتماعية والبيئية والاقتصادية.وتعتبر المسؤولية الاجتماعية لممصارف السورية أداة ميمة لتحقيق ىذا اليدف، حيث 

بية لممصرف وتعزيز الثقة بين العملاء والمساىمين والجميور، وتساىم في تحسين العلاقات مع تساعد عمى بناء سُمعة إيجا
المجتمع وتعزيز العلاقات بين الأفراد والمؤسسات. وبالإضافة إلى ذلك، فإن المسؤولية الاجتماعية تساعد المصارف عمى تمبية 

 ء.ن رضا العملااحتياجات العملاء وتحسين جودة الخدمات المقدمة، مما يزيد م

 المرجعيةالدراسات 
 :الدراسات العربية -أولاا 

 -المصرفي  القطاع في التنافسية الاستراتيجيات إعداد في الاجتماعية المسؤولية دوربعنوان:  (0200)أحمد. دراسة ىدفت
 في التنافسية الاستراتيجيات إعداد في الاجتماعية المسؤولية دور إلى معرفة .السورية التجارية المصارف في ميدانية اسةر د0200

 البحث مجتمع عمى الإحصائي المسح وأسموب الوصفي المنيج عمى الدراسة ىذه في الباحث اعتمد السورية،لقد التجارية المصارف

أثناء  في الأسئمة توجيو تم إذ مفردة، 222 من مؤلفة البحث عينة كانت وقد السورية، التجارية المصارف في في العاممين تمثل والذي
 نتائج كان عدة إلى التوصل تم  spss.20    الإحصائي البرنامج وباستخدام عمييم، الاستبانة توزيع إلى بالإضافة معيم المقابمة

عداد الاجتماعية المسؤولية تطبيق بين معنوية دلالة ذو إيجابي تأثير يوجد أنو :أىميا – )التكمفة الأقل التنافسية تيجياتالاسترا وا 
 تسويقي عنصر عمى وتعتمد الكبيرة المادية الإمكانيات تمتمك المصارف ىذه وأنَ  ورية،الس لتجَاريةا المصارف في التركيز ( -التمايز

 .وفعَال مناسب نحو عمى الاجتماعية المسؤولية لتطبيق مؤىل
الاجتماعية كآلية لتحقيق الميزة التنافسية الالتزام بالمسؤولية بعنوان:  (220-02011202)يونسي وآخرون،  دراسة ىدفتو 

الى ابراز دور المسؤولية الاجتماعية بأبعادىا  دراسة ميدانية عمى عينة من المؤسسات الاقتصادية-0204 -لممؤسسات
لبيانات المسؤولية البيئية(تم الاعتماد عمى الاستبيان كأداة لجمع ا-أخلاقيات العمل-حماية المستيمك-)المسؤولية تجاه المجتمع

 وتوصمت الدراسة الى وجود أثر ايجابي لممسؤولية الاجتماعية في تحقيق الميزة التنافسية في المؤسسات محل الدراسة.
دراسة ميدانية عمى شركة .0202أثر المسؤولية الاجتماعية عمى الميزة التنافسية. بعنوان: (0202)يحيي وآخرون،دراسة  ىدفتو 

التعرف عمى أثر المسؤولية الاجتماعية عمى الميزة التنافسية في شركة أوبتيموم تيميكوم )جازي  إلى أوبتيموم تيميكوم الجزائر
(موظف 121استخدم المنيج الوصفي وتم استخدام الاستبيان كأداة لجمع البيانات لعينة قواميا)(للاتصالات الخموية بالجزائر 

 النتائج التالية: إلىبالشركة تم التوصل 
الثقافية والرياضية  الأنشطةن الجوانب الايجابية في تعامل الشركة مع المجتمع الجزائري ودورىا الفاعل في دعم أظيرت العديد م-

 لممجتمع. الأساسيةوانجاز المشاريع 

 وجود علاقة بين المسؤولية الاجتماعية والميزة التنافسية بشركة جازي للاتصالات الخموية.-

 عينة لأثر المسؤولية الاجتماعية عمى الميزة التنافسية تبعا لممتغيرات الديمغرافية.لا يوجد فروق في تقديرات أفراد ال-
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 سوق في المدرجة الشركات عمى تطبيقية لمشركة دراسة المالي الأداء في الاجتماعية المسؤولية عن الإفصاح أثر البحث ىدفو 

الشركات المدرجة في سوق دمشق للأوراق المالية عن المسؤولية الاجتماعية، واختبار أثر ذلك  إفصاحالى قياس  0202دمشق 
 في أدائيا المالي وفق مؤشري العائد عمى الموجودات والعائد عمى حقوق الممكية. الإفصاح

خمسة بنود رئيسة وىي  إلى( نشاطاً لممسؤولية الاجتماعية مصنفين 32ىدف البحث تم صياغة قائمة مكونة من ) إلىولموصول 
المدرجة في سوق دمشق  02التقارير المالية النيائية لمشركات ال  إلىوالعاممين والمجتمع والمنتجات. ثم تم الرجوع  الطاقة والبيئة

 عن أنشطة تمك القائمة ولحساب مؤشري الأداء إفصاحيا(لإحصاء مدى 0216عام ) إلى( 0211للأوراق المالية خلال المدة من )
عمى الموجودات والعائد عمى حقوق الممكية (واختبرت فروض البحث بالاستعانة بعدد من الأساليب الإحصائية وىي  المالي)العائد

تحميل التباين الأحادي، وتحميل الانحدار البسيط واختبار التتبع. وتم التوصل إلى أن أكبر مستوى إفصاح عن المسؤولية الاجتماعية 
وكانت الأنشطة المتعمقة بالعاممين ىي الأنشطة الأكثر إفصاحا عنيا من قبل الشركات،كما تبين أن الإفصاح كان لمقطاع الصناعي 

 عن المسؤولية الاجتماعية يؤثر تأثيرا ايجابيا في مؤشري الأداء المالي )العائد عمى الموجودات والعائد عمى حقوق الممكية(.

-أثر المسؤولية الاجتماعية لمشركات عمى الميزة التنافسيةبعنوان: ( 722-770، 0210)الضمور وآخرون،دراسة  ىدفتو 
إلى اختبار أثر الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية بأبعادىا الاقتصادية  الجزائر–صيدال  الأدويةصناعة دراسة حالة شركة  -0242

 122والقانونية والأخلاقية والخيرية  عمى الميزة التنافسية ، تم استخدام الاستبيان لجمع البيانات وتم توزيعو عمى عينة مكونة من 
الاجتماعية أثر ايجابي عمى الميزة التنافسية من ناحية  مستخدماً لمنتجات شركة صيدال ، وتم التوصل إلى أن للالتزام بالمسؤولية

 البعد القانوني والبعد الأخلاقي. 
 

 الأجنبيةالدراسات  ثانياا:
 

Corporate Social Responsibility As a Source of Competitive Advantage in Large Enterprises .2021 

 Marakova et al,2021,113-128) (2021تنافسية في الشركات الكبيرةمسؤولية الاجتماعية لمشركات كمصدر ميزة ال

اليدف من الورقة ىو التعرف عمى المصادر الرئيسية لمميزة التنافسية لممؤسسات الكبيرة. في البحث التجريبي ، تم اختبار 
ذو دلالة إحصائية عمى اكتساب الفرضية لتحديد ما إذا كان تطبيق المسؤولية الاجتماعية لمشركات من قبل المؤسسات تأثير 

 ميزة تنافسية في السوق.
مؤسسة كبيرة تعمل في بولندا عن طريق تحميل عامل الاستكشاف ،  027تم التحقق من الفرضية عمى أساس دراسة المؤلفين لـ 

الطريقة الإحصائية لتقميل عدد تصنيف المتغيرات التجريبية ، أي اكتشاف بنية في علاقاتيا المتبادلة. الإجراء مكن من اختيار 
في النياية ، تطبيق تحميل عامل استكشافي مكن المؤلفين من بناء نموذج و في تفسير التباين. العوامل ذات أكبر حصة إحصائية 

لمصادر الميزة التنافسية لممؤسسة ، مع تحديد ثلاثة عوامل: التسويق ،نشاط الابتكار والمسؤولية الاجتماعية لمشركات. يشير ىذا 
ميزة تنافسية في مسؤولية الاجتماعية لمشركات ىي المصادر الرئيسية لأنشطة الابتكار وتطبيق الم إلى أن الأنشطة التسويقية ،

 الشركات الكبيرة العاممة في السوق.
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The effect of corporate social responsibility on banks’ competitive advantage: Evidence from 

Ethiopian lion international bank S.C   ) Anteneh et al,2020) 

 الدولي الإثيوبي الأسد بنك من دليل: لمبنوك التنافسية الميزة عمى لمشركات الاجتماعية المسؤولية تأثير
( والبيئة ،المجتمع الموظف ، العميل) لمشركات الاجتماعية المسؤولية لمشاركة المختمفة الأبعاد بين الربطإلى  الدراسة ىذه ىدفتو 

  الإستراتيجية المصرفية لمصناعة التنافسية الميزة مع

 ونموذج التأكيد عامل تحميل باستخدام وتحميميا لإثيوبيا الدولي البنك الأسد فروع من فرعًا 00 لـ مقطعية بيانات الدراسة استخدمت
 ، المجتمع ، العميل) لمشركات الاجتماعية المسؤولية عن المنفصمين المصمحة أصحاب أن النتائج أظيرت. الييكمية المعادلة
 بالمسؤولية أكثر ميتمة البنوك ، وأن بالبنك المرتبطة التنافسية الميزة عناصر عمى التأثير إيجابي أثر لو كان( البيئة ، الموظف

 أعطت ، ذلك من العكس عمى. التنافسية لميزتيا حيوي عاملو  أىمية الأكثر وتعتبر العملاء عمى القائمة لمشركات الاجتماعية
من  المزيد يقدموا أن البنوك مديري عمى يجب ، ثم ومن. بالبيئة المتعمقة لمشركات الاجتماعية المسؤولية عمى التركيز أقل البنوك
 عمى كبير تأثير ليا يكون قد عمميةوىي  الشركة أعمال مع ودمجيا بالبيئة المتعمقة لمشركات الاجتماعية المسؤولية عمى التأكيد
 .المستدامة التنمية ضمان عمى و مساعدتيا، لمشركة التنافسية الميزة

The linkage between HRM, CSR and performance outcomes Article in Baltic Journal of Management 

(2012).(Buciuniene et al,2012) 

دارة لمشركات الاجتماعية المسؤولية تطورات في النظر إلى الورقة ىذه تيدفو   العلاقة ودراسة ليتوانيا في الحالية البشرية الموارد وا 
دارة لمشركات الاجتماعية المسؤولية بين  منظمة 119 لـ استقصائية دراسة إجراءمن خلال  .التنظيمي الأداء ونتائج البشرية الموارد وا 

 إستراتيجية المستجيبة المنظمات من %3081 لدىأنو  النتائجأظيرت  ليتوانيا، في( موظف 122 من أكثر) الحجم وكبيرة متوسطة
 المنظمات نصف من أكثر ولكن ،ةلمشرك الاجتماعية المسؤولية بيان لدييم فقط %7080وأن . مكتوبة غير أو مكتوبة بشرية موارد

 .التنظيمي الأداء ونتائج البشرية الموارد إدارة بين صمة ىناك أن البحث نتائج تظير. و أخلاقيات مدونة لدييا المستجيبة

 :الدراسة الحاليةالقيمة المضافة من 
 -الأخلاقية -بأبعادىا )الخيرية المسؤولية الاجتماعية تطبيق تميزت ىذه الدراسة عن الدراسات السابقة في كونيا درست أثر 

عمى  .ةفي سوري الخاص مقطاع المصرفيل التكمفة ( -الاستجابة-بأبعادىا )التمايز الميزة التنافسية فيالاقتصادية(  -القانونية
التمايز( والبعض -التركيز–التي درست أثر المسؤولية الاجتماعية عمى الاستراتيجيات التنافسية)التكمفة  الدراسات بعض خلاف
 من الدراسات التي قاست بنود المسؤولية الاجتماعية من خلال تقارير الشركات فيي اختمفت مع دراستنا في المنيج المتبع الآخر

  . ر المستقل والمتغير التابعوفي الأبعاد المدروسة لكل من المتغي

  :مشكمة الدراسة
التنافس الكبير في السوق دفع بالمنظمات لمبحث عن كل الطرق والمفاىيم والأساليب إلى تؤدي إلى زيادة الميزة التنافسية وبالتالي 

قد يكون أحدىا تطبيق مفيوم  زيادة حصتيا السوقية وذلك بعيد عن الأساليب التقميدية السابقة التي أصبح يطبقيا الجميع. والتي
 غموض ىنالك يزال لا انو كبير إلا حد إلى المسؤولية الاجتماعية موضوع تتناول أدبيات وجود من الرغم عمىف المسؤولية الاجتماعية،

 والاىتمام وممارساتيا المسؤولية الاجتماعية حول مفيوم لممنظمات مطمقة ثقافة لتحقيقالعالم  حوللسياساتيا  الفعال بالتنفيذ مرتبط

 عمى وأرغميا والاجتماعية والاقتصادية والقانونية والخيرية,البيئية القضايا بأىمية المنظمات الوعي داخل تزايد إلى أدى بيا، العالمي

 . تخدم العامل والمجتمع والدولةممارسات و ,لمبيئة صديقة ممارسات تبني
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مكانية المسؤولية الاجتماعية لدراسة لمباحثة حافز الاىتمام شكل ىذا فقد ىنا من .  ليا ولما سوريةتطبيقيا في منظمات الاعمال في  وا 

 وبالتالي تحقيق الميزة التنافسية،وتقميل اليدر وخفض التكمفة  المتجددة عمى الطاقة التنمية المستدامة والمحافظة تحقيق في أىمية من

 فقد خاص بشكل سوريةو  عام بشكل العربية المنظمات في وخاصة ونادرة التطبيق المستحدثة المواضيع من الموضوع ىذا لأن ونظراً 

                                               .سوريةولاسيما في القطاع المصرفي في  الموضوع ىذا في الخوض الباحثة ترأ
 الأسئمة التالية: بإثارة الحالية الدارسة مشكمة تمثيل يمكن فإنو وعميو

 ؟الخاصة في المصارف السورية المسؤولية الاجتماعيةما ىو مستوى تطبيق -

 ؟الخاصة ما ىو مستوى الميزة التنافسية في المصارف السورية-

 ؟الخاصة في المصارف السوريةفي تحقيق الميزة التنافسية  ىل ىناك أثر لتطبيق المسؤولية الاجتماعية-
الاجتماعية )البعد القانوني( في تحقيق الميزة التنافسية )بعد التمايز( في المصارف ىل ىناك أثر لتطبيق المسؤولية  -

 ؟السورية الخاصة
( في المصارف الاستجابةىل ىناك أثر لتطبيق المسؤولية الاجتماعية )البعد القانوني( في تحقيق الميزة التنافسية )بعد  -

 ؟السورية الخاصة
جتماعية )البعد القانوني( في تحقيق الميزة التنافسية )بعد التكمفة( في المصارف ىل ىناك أثر لتطبيق المسؤولية الا -

 ؟السورية الخاصة
ىل ىناك أثر لتطبيق المسؤولية الاجتماعية )البعد الاخلاقي( في تحقيق الميزة التنافسية )بعد التمايز( في المصارف  -

 ؟السورية الخاصة
ىل ىناك أثر لتطبيق المسؤولية الاجتماعية )البعد الاخلاقي( في تحقيق الميزة التنافسية )بعد الاستجابة( في المصارف  -

 ؟السورية الخاصة
ىل ىناك أثر لتطبيق المسؤولية الاجتماعية )البعد الاخلاقي( في تحقيق الميزة التنافسية )بعد التكمفة( في المصارف السورية 

 ؟الخاصة
ىناك أثر لتطبيق المسؤولية الاجتماعية )البعد الخيري( في تحقيق الميزة التنافسية )بعد التمايز( في المصارف ىل  -

 ؟السورية الخاصة
ىل ىناك أثر لتطبيق المسؤولية الاجتماعية )البعد الخيري( في تحقيق الميزة التنافسية )بعد الاستجابة( في المصارف  -

 ؟السورية الخاصة
ثر لتطبيق المسؤولية الاجتماعية )البعد الخيري( في تحقيق الميزة التنافسية )بعد التكمفة( في المصارف السورية ىل ىناك أ -

 ؟الخاصة
ىل ىناك أثر لتطبيق المسؤولية الاجتماعية )البعد الاقتصادي( في تحقيق الميزة التنافسية )بعد التمايز( في المصارف  -

 ؟السورية الخاصة
طبيق المسؤولية الاجتماعية )البعد الاقتصادي( في تحقيق الميزة التنافسية )بعد الاستجابة( في المصارف ىل ىناك أثر لت -

 ؟السورية الخاصة
ىل ىناك أثر لتطبيق المسؤولية الاجتماعية )البعد الاقتصادي( في تحقيق الميزة التنافسية )بعد التكمفة( في المصارف  -

 ؟السورية الخاصة
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 :أهداف الدراسة

 .من وجية نظر العاممين ةفي سوري الخاصة المصارففي  المسؤولية الاجتماعيةتطبيق  مستوى دراسة-

  في المصارف الخاصة في سورية من وجية نظر العاممين.مستوى الميزة التنافسية  دراسة-

  .العاممينمن وجية نظر  ةفي سوري الخاصة ممصارفل الميزة التنافسية في المسؤولية الاجتماعيةأثر دراسة -
-الاستجابة-( في أبعاد الميزة التنافسية)التمايزالاقتصادي-الخيري-الأخلاقي-دراسة أثر أبعاد المسؤولية الاجتماعية )القانوني-

 من وجية نظر العاممين ممصارف الخاصة في سوريةلالتكمفة( 

 :أهمية الدراسة
 ،وأبعادىا ومؤشرات قياسيا المسؤولية الاجتماعيةمفيوم  إبراز لأىميةستقدمو ىذه الدراسة من  فيما ى:والتي تتجمالنظريةالأهمية 

ظيار و و أبعادىا واستراتيجياتيا  الميزة التنافسيةمفيوم و  وذلك من  ،أبعاد المسؤولية الاجتماعية وأبعاد الميزة التنافسية بين العلاقةا 
 .الادارية في ىذا المجال خلال الدراسات السابقة والمراجع والأدبيات

 

 :الأهمية العممية
في وتحديد المتطمبات اللازمة لمتطبيق الأمثل  بأبعادىا  (المسؤولية الاجتماعية) مفيوم تطبيقمستوى  دراسةوالتي تتجمى في 

لزيادة أثر  ةوتقديم التوصيات اللازمة لمقطاع المصرفي في سوري ، الميزة التنافسيةمستوى  ودراسة السورية، الخاصة المصارف
 .في تحقيق الميزة التنافسية ممارسات المسؤولية الاجتماعيةتبني 

 :متغيرات البحث
 – Philanthropic الخيرية – Ethicalالأخلاقية -Rightsالقانونية ) الاجتماعية بأبعادىاالمسؤولية  المتغير المستقل:  -     

 (Economic الاقتصادية

 ( Cost التكمفة -Response الاستجابة -Differentiation التمايزبأبعادىا )  الميزة التنافسية  المتغير التابع: -
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 :البحثنموذج 

 

 ( من إعداد الباحث4الشكل رقم )

 :فرضيات البحث

ممصارف ل )بعد التمايز( ي( في تحقيق الميزة التنافسيةالقانون)البعد  ممسؤولية الاجتماعيةلذو دلالة معنوية أثر لا يوجد  -1
 السورية الخاصة.

ممصارف ل ) بعد الاستجابة( ( في تحقيق الميزة التنافسيةالبعد القانونيلممسؤولية الاجتماعية )لا يوجد أثر ذو دلالة معنوية  -2
 السورية الخاصة.

ممصارف ل ) بعد التكمفة( لممسؤولية الاجتماعية )البعد القانوني( في تحقيق الميزة التنافسيةلا يوجد أثر ذو دلالة معنوية  -3
 .الخاصة.السورية 

ممصارف ل )بعد التمايز( ( في تحقيق الميزة التنافسيةالاخلاقيلممسؤولية الاجتماعية )البعد لا يوجد أثر ذو دلالة معنوية  -4
 السورية الخاصة.

ممصارف ل لممسؤولية الاجتماعية )البعد الاخلاقي( في تحقيق الميزة التنافسية )بعد الاستجابة(لا يوجد أثر ذو دلالة معنوية  -5
 السورية الخاصة.

ممصارف ل لممسؤولية الاجتماعية )البعد الاخلاقي( في تحقيق الميزة التنافسية )بعد التكمفة(لا يوجد أثر ذو دلالة معنوية  -6
 السورية الخاصة.

السورية ف ممصار ل لممسؤولية الاجتماعية )البعد الخيري( في تحقيق الميزة التنافسية )بعد التمايز(لا يوجد أثر ذو دلالة معنوية  -7
 الخاصة.

ممصارف ل لممسؤولية الاجتماعية )البعد الخيري( في تحقيق الميزة التنافسية )بعد الاستجابة(لا يوجد أثر ذو دلالة معنوية  -8
 السورية الخاصة.
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السورية ارف ممصل لممسؤولية الاجتماعية )البعد الخيري( في تحقيق الميزة التنافسية )بعد التكمفة(لا يوجد أثر ذو دلالة معنوية  -9
 الخاصة.

 لممسؤولية الاجتماعية )البعد الاقتصادي( في تحقيق الميزة التنافسية )بعد التمايز(لا يوجد أثر ذو دلالة معنوية  -10
 السورية الخاصة.ممصارف ل

 بة(لممسؤولية الاجتماعية )البعد الاقتصادي( في تحقيق الميزة التنافسية )بعد الاستجالا يوجد أثر ذو دلالة معنوية  -11
 السورية الخاصة.ممصارف ل

ممصارف ل لممسؤولية الاجتماعية )البعد الاقتصادي( في تحقيق الميزة التنافسية )بعد التكمفة(لا يوجد أثر ذو دلالة معنوية  -12
 السورية الخاصة.

 :محددات البحث
والقمة النسبية  الميزة التنافسيةالدراسة عمى أثره في المسؤولية الاجتماعية واقتصار محددات معرفية تتعمق بحداثة مفيوم  -

 سيما العربية منيا التي تحدثت عن الموضوع وأىميتو. والأدبيات ولالمدراسات والمراجع 

 .ةفي سوريالخاص محددات مكانية تتعمق باقتصار البحث عمى القطاع المصرفي  -

 .0207محددات زمانية تتعمق بإجراء البحث عام  -

 :منهجية البحث
ىو طريقة لدراسة الظواىر أو المشكلات العممية من خلال القيام بالوصف بطريقة عممية، ومن و  المنيج الوصفياعتمدت الدراسة 

القدرة عمى وضع أطر محددة لممشكمة، ويتم استخدام ذلك في  ةثم الوصول إلى تفسيرات منطقية ليا دلائل وبراىين تمنح الباحث
في  العامميناستبياناً لجمع البيانات من  ةالباحث ت. حيث صمم02الإصدار  SPSSواستخدمت برنامج  تحديد نتائج البحث".

)الضمور وذلك بالاستناد إلى المقاييس التالية  المصارف السورية الخاصة والمدرجة في بورصة دمشق للأوراق المالية.
 يتناسب مع دراستنا.وتم تعديل العبارات بما (  (Anteneh et al,2020و(0202( و)يحيي وآخرون،0210وآخرون،

المستوى الإداري المتوسط والأعمى  الإداريين في واقتصرت العينة عمى المصارف( مبحوثاً من ىذه 73وتكونت عينة الدراسة من )
قد لا يتمكنوا  العاديين عمى اعتبار أن الأفراد العاممين وىو ما يبرر صغر حجم العينة ميسرة طبقية قصديةفقط وبالتالي فيي عينة 

 . مرفق نسخة عن الاستبيان. من الإجابة عمى الأسئمة المطروحة وقد تم توزيع الاستبيان بشكل الكتروني وبشكل يدوي
 
 
 

 التعاريف الإجرائية:
 المنظمة بين وقانوني وخيري واقتصادي التزام أخلاقي أنيا عمى لممنظمة الاجتماعية المسؤولية تعريف يمكنالمسؤولية الاجتماعية:  

 فرض إلى النياية في يؤدي بما ،والدولة والعاممين والبيئة المجتمع وبين العلاقة بينيا تقوية إلى المنظمة خلالو من تسعى والمجتمع،

 .المستقبمي الأداء ورفع والتفوق النجاح تحقيق ثم ومن عام، المجتمع بشكل في مكانتيا
نشاء ومنتجاتيا خدماتيا جودة تحسين عمى المنظمة قدرة إلى تشير والمنتجات الخدمات تمايزالميزة التنافسية:   .مبتكرة ميزات وا 

 المنظمة قدرة إلى الاستجابة إستراتيجية تشيرو ،وريادة التكمفة تعني تقديم المنتجات والخدمات بأقل تكمفة مع الحفاظ عمى الجودة
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. وفي تحقيق المحدد الوقت في والمنتجات الخدمات تقديمستجابة و والا ، ولمتطمبات العميل الأسواق في لمتغييرات الاستجابة عمى
 ىذه الاستراتيجيات الثلاث يتشكل مفيوم الميزة التنافسية لممنظمة.

 
 Materials and Methods    طرائقه البحث مواد

 الدراسات الأدبية-
 المسؤولية الاجتماعية

 مفهوم وأهمية المسؤولية الاجتماعية
 وكذا البيئة الخارجية في ممارساتيا خلال من الاجتماعية بمسؤوليتيا الأخيرة السنوات في المنظمات اىتمام تزايد أن بعد

 ذلك تجاوزت بل  فقط موَلِّد لمثروة اقتصادي فاعل مجرد تكون بأن الاكتفاء عمى قادرة اليوم منظمات تعد لم إذ الداخمية)العامل(،

بيئي،  جانب : أساسية جوانب ثلاث عمى ترتكز الأخيرة ىذه الاجتماعية، بمسؤوليتيا التزاميا خلال من ممتزِما اجتماعيا فاعلا لتصبح
 والخارجية الداخمية وبيئتيا المنظمة بين العلاقة عمى يركز حديث توجو أكاديمي عن الممارسة ىذه تعبر إذ ، اجتماعي وآخر اقتصادي

 مسؤولة عن تكون إذ الثالثة، الألفية منظمات جميع بو تمتزم كمبدأ الاقتصادي وأدائيا أدائيا الاجتماعي بين حقيقي لارتباط وتَصَوُّر

 مثل المصمحة أصحاب عمى الأثر ليا يكون أن والتي يمكن الإستراتيجية وخياراتيا أنشطتيا عن المترتبة الاجتماعية العواقب جميع

 أفعاليا عواقب عن مسؤولة تماماً  كالفرد بذلك المنظمة تعتبّر حيث للأفراد،العمل  في الحياة جودة عمى الميمي لمعمل المترتبة العواقب

 الاجتماعية. بيئتيا عمى
 : CSR-(Corporate Social Responsibility) تعريف المسؤولية الاجتماعية

 الربح تعظيم مجرد يتجاوز بما المجتمع عمى لمتأثير الاجتماعي الالتزام باعتبارىا لمشركات الاجتماعية المسؤوليةعُرفت 
Erondu et al,2004,349-357) ) التوقف عن تقديم المفاىيم المتعمقة  تسويقي بأنياوعُرفت المسؤولية الاجتماعية من منظور

 اقراراتيمجموعة الواجبات والتصرفات التي تقوم بيا المنظمة من خلال  اعرف أنيكما تُ  (009، 0226)البكري، بالتضميل والخداع
 (39، 0223)العامري، بزيادة رفاىية المجتمع والعناية بمصالحو إضافة لمصالحيا الخاصة

  (0212،شكر) أن المفيوم يندرج تحت ثلاثة مفاىيم أساسية لممسؤولية الاجتماعية وىي:البعض اعتبر من جية أخرى، 

 .الأسيم ولحممة لممالكين الأرباح تحقيق في فقط متمثمة كانت المنظمة مسؤولية أن إلى الأرباح: وتشير تحقيق اتجاه المسؤولية -1

 ما ظير المنظمة، عمييا تركز وحيدة كمسؤولية الربحية لأىداف الموجية الانتقادات نتيجة :المصالح أصحاب اتجاه لمسؤولية-0

 عاممين مستيمكين، من المصالح أصحاب أىداف بتمبية الاىتمام ضرورة عمى تركز والتي المصالح، أصحاب اتجاه بالمسؤولية يسمى
 .وغيرىم....موزعين، ،مجيزين،

 البيئة اتجاه بالمسؤولية المنظمةالتزام  ضرورة إلى ويشير الأخيرة، الأعوام في المفيوم ىذا انتشر وقد :المجتمع اتجاه لمسؤوليةا-7

 بتعزيز تنادي والتي الأخضر، السلام جماعة مثل العلاقة ذات الجماعات تطرحو بما الاىتمام خلال من وذلك. عام بشكل والمجتمع

 .الأخضر التسويق مثل البيئة تجاه الإيجابية السموكيات

 خلالو من تسعى والمجتمع، المنظمة بين التزام أخلاقي أنيا عمى لممنظمة الاجتماعية المسؤولية تعريف يمكن تقدم، مما وعميو

 النجاح تحقيق ثم ومن عام، المجتمع بشكل في مكانتيا فرض إلى النياية في يؤدي بما المجتمع، وبين العلاقة بينيا تقوية إلى المنظمة

 .المستقبمي الأداء ورفع والتفوق
 :الأعمال لمنظمات الاجتماعية المسؤولية أبعاد
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 ليذا رئيسية أبعاد أربعة بين ميزت حيث الاجتماعية، المسؤولية مفيوم توسيع في نوعية بنقمة (carroll) محاولة جاءت

 (02-39، 0212)مقدم،المفيوم

 :الاقتصادي البعد-4

 ،راقية بنوعية وخدمات سمع لتنتج رشيد بشكل الموارد وتستخدم والفعالية، الكفاءة لتحقيق اقتصادية أنشطة الأعمال منظمة تمارس حيث
 .اقتصادية مسؤولية تحممت قد تكون ذلك بتحقيقة. المختمف الإنتاج عوامل عمى عادل بشكل العوائد وتوزع

 :القانوني البعد-0

 في ىذا كان سواء المجتمع، في الجوانب لمختمف الحاكمة والتشريعات بالقوانين والطوعي الواعي لالتزاما الإطار ىذا في يندرج حيث

 .غيرىا أو المنافسة أو البيئة أو العمل أو الأجور أو الاستثمار

 :الأخلاقي البعد-3

 قد ضرر لأي تجنبا فييا، تعمل التي الصناعة في ومسارىاقراراتيا  كل في الأخلاقي الجانب الأعمال منظمة خلالو من تراعي التي

 .المجتمع يمحق

 :الخيري البعد-1

 المنظمة تتبنى قد كما الربح، إلى تيدف ولا المجتمع تخدم التي الخيرية الاجتماعية والمساعدات واليبات التبرعات عمى يشمل الذي

 .ومتابعتيا دعميا عمى وتعمل المجتمع قضايا من أساسية قضية

 :الاجتماعية المسؤولية أداء مؤشرات قياس

 (00، 0229)بن حميدة،: الاجتماعية المسؤولية تقييم خلاليا من يتم أساسية مؤشرات أربعة ىناك
 :بالمنظمة لمعاممين الاجتماعي الأداء مؤشر-1

 أو نوع أو التنظيمية مواقعيم عن النظر بغض فييا لمعاممين المؤسسة تقدمو الذي الأساسي الأجر بخلاف الأداء تكاليف جميع ويشمل

 بحالتيم كالاىتمام العاممين، وانتماء الولاء حالة وتعميق لخمق اللازمة العوامل كافة بتوفير بالالتزام المؤسسة وتقوم أعماليم، طبيعة

 .خدماتيم فترة انتياء عند بمستقبميم والاىتمام الثقافي وضعيم وتحسين وتدريبيم الصحية
 :البيئة لحماية الاجتماعي الأداء مؤشر-0

 حيث ،الجغرافي نطاقو داخل المؤسسة تعمل الذي المحيط المجتمع أفراد لحماية بيا المضحى الاجتماعي الأداء تكاليف كافة يشمل

 والبيئة اليواء تموث حماية تكاليف عمى ملتتش وىذه الصناعية، أنشطتيا عن والمتولدة المحيطة البيئة عمى الأضرار رد جاىدة تحاول

 .المياه وتموث الطبيعية والأعشاب والمزروعات البحرية

 :لممجتمع الاجتماعي الأداء مؤشر-7

 والمساىمات التبرعات عمى بذلك مشتممة المجتمع خدمة في المؤسسة إسيامات إلى تيدف التي الأداء، تكاليف كافة يتضمن

 التوعية ومشاريع الاجتماعي والتدريب التعميم برامج في الإسيامات تكاليف ثم والخيرية، والرياضية والثقافية التعميمية لممؤسسات

 .الاجتماعية

 :الإنتاج لتطوير الاجتماعي الأداء مؤشر-2

 البحث وتكاليف الإنتاج جودة عمى الرقابة تكاليف تتضمن حيث المستيمكين، خدمة في تنصب التي الأداء تكاليف كافة تشمل

 المنافع عن الرضا حالة تحقق التي الخدمات من وغيرىا العاممين وتطوير وتدريب البيع بعد ما المتابعة ضمانات تكاليف ثم والتطوير،
 .المستيمكين إلى المقدمة والخدمات المنتجات من المتأتية
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 خدمة في تنصب التي الأداء تكاليف كافة شملي القانون،إلى المؤشرات السابقة مؤشر الأداء الاجتماعي لتطبيق  ةضيف الباحثتو 

الدولة من ناحية تطبيق القوانين النافذة وتسديد الرسوم والضرائب المترتبة لمدولة والتي ترفد خزينة الدولة وتساعدىا في تمويل 
 والبيئة. خدماتيا المقدمة لممواطنين والمجتمع

 
 الميزة التنافسية: -

 مفهوم الميزة التنافسية: -     
يعرف بورتر الميزة التنافسية عمى أنيا تنشأ أساساً من السمة التي باستطاعة منشأة ما أن تخمقيا لزبائنيا بحيث يمكن أن تأخذ 

تأخذ شكل منافع منفردة في المنتج تعوض شكل أسعار أقل بالنسبة لأسعار منتجات المنافسين ذات المنافع المتكافئة ، أو أن 
 (Porter,1999.)بشكل واسع الزيادة السعرية فيو

 مقارنة تنافسية وخدمات منتجات تقديم خلال من العملاء حاجة ضمان عمى المؤسسة قدرة يوضح" التنافسية المزايا" مصطمحإن  
 لممؤسسة ويمكن ، العملاء رضا مستوى إلى التنافسية المزايا تشير. (Chopra et al,2001)الأخرى المنافسين ومنتجات بخدمات
 لمعملاء منتجات تعطي أن يمكن مؤسسة لأي التنافسية الميزة فإن ، ذلك إلى بالإضافة. وخدماتيا منتجاتيا خلال من ذلك تحقيق
 لتمبية والخدمات المنتجات إلى المرونة التنافسية الميزة تضيف . وJia et al,2019,121-133 ))أفضل وسعر عالية بجودة

 .( Kotze,2002)ة المستدام التنافسية الميزةوتُسمى   ءالعملا متطمبات
 من أكثر تقديم خلال من العميل تصور عمى تؤثر التي المتغيرات جميع تقميص عمى التمايز إستراتيجية تعمل ، ذلك إلى بالإضافة
 أي وخدمات منتجات في تمبيتيا يجب ميمة ميزة ىي الإستراتيجية ىذه (. Heizer et al,2014)الخدمة وسمات المادية الميزات
 تقديم عممية إلى التكمفة قيادة تشير ، ذلك جانب إلى . (Wu,2005,117-139)المنافسين عن تختمف التي الميزات لتقديم شركة

 خلال من التنافسية الميزة ضمان إلى التكمفة إستراتيجية تشير. Ambe,2010 ))أقل بتكاليف المنافسين لخدمات مماثمة منتجات
. Council) 976-2012,1,)المستخدمة والمواد ، والنقل ، الإدارية الشؤون وتكمفة ، فعال بشكل العمميات تكاليف في التحكم
 الخدمات جودة عمى التأثير دون تكمفة بأقل والخدمات المنتجات تقديم عمى التنظيمية القدرة إلى الإستراتيجية ىذه تشير ، كذلك

 من العملاء طمبات في تغييرات لأية جاىزة لتكون المنظمة مرونة ىو الأول. مبدأين عمى الاستجابة إستراتيجية تعتمد. والمنتجات
 . (Al-atrash,2018)الطمب ىذا تمبية في المنظمة سرعة ىو الثاني المبدأ. المواصفات أو الكميات حيث

عمى أنيا ذلك المفيوم الديناميكي واليدف الاستراتيجي المحوري الذي يعكس التفوق النسبي المستدام  الميزة التنافسية ويمكن تعريف
-لممنظمة عمى منافسييا من خلال ما تخمقو من قيمة مضافة ليا ولعملائيا عمى مستوى أحد أو جممة أبعادىا المتمثمة )التكمفة 

ستراتيجية في حد ذاتيا ليست سوى عممية مطابقة ما بين إمكانات وقدرات الزمن ( وتجدر الإشارة إلى أن الإ -المرونة–الجودة 
 (0210)بلالي،وموارد المنظمة الداخمية وظروفيا البيئية في سعييا لتحقيق أىدافيا الإستراتيجية والتي تمثل الميزة التنافسية أحدىا.

نشاء ومنتجاتيا خدماتيا جودة تحسين عمى منظمةال قدرة إلى تشير والمنتجات الخدمات تمايز مما سبق أن وترى الباحثة   ميزات وا 
 قدرة إلى الاستجابة إستراتيجية تشيرو ،وريادة التكمفة تعني تقديم المنتجات والخدمات بأقل تكمفة مع الحفاظ عمى الجودة .مبتكرة

. وفي المحدد الوقت في والمنتجات الخدمات تقديموالاستجابة و  ، ولمتطمبات العميل الأسواق في لمتغييرات الاستجابة عمى المنظمة
 تحقيق ىذه الاستراتيجيات الثلاث يتشكل مفيوم الميزة التنافسية لممنظمة.

 
 (0242)بلالي, :الأبعاد الأساسية لمميزة التنافسية-  
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السوق دون أن تخل بحد بعد التحكم في التكمفة: مدى قدرة المنظمة عمى الانجاز بأقل التكاليف الممكنة مقارنة بالمنافسة في -1
 معين من المواصفات المطموبة في المنتج.

بعد الجودة:يتعمق ىذا البعد بمواصفات وخصائص المنتج الوظيفية أو الشكمية المميزة والمنفردة والتي يجب أن تتوافق مع -0
 خصائص معينة تستجيب لتطمعات العميل وتحوز عمى تفضيمو.

د الزمن صبغة تنافسية عمى أكثر من صعيد، بحيث يمكن لممنظمة عمى ىذا المستوى أن تحقق البعد التنافسي لمزمن: يكتسب بع-7
 الميزة التنافسية المرتكزة عمى الزمن وتسريع عمميات التطوير واستباق المنافسة بتقميص زمن طرح المنتجات الجديدة في السوق.

ونظاميا الإنتاجي مع حجم الطمب وأنماطو وأذواق العملاء التي  بعد المرونة: وييتم ىذا البعد بمدى تكيف المنظمة وعممياتيا-2
تتأثر بفعل تغيرات بيئة الاعمال،وىو الأمر الذي يتطمب يقظة إستراتيجية وقدرة فائقة عمى مواكبة تمك التغيرات عمى مستوى 

 عمميات خطوط الإنتاج ومزيج المنتجات كمياً ونوعياً.

البعد التنافسي وان اعتبر متضمنا في الأبعاد السابقة، فإنو يمكن أن يتجمى أكثر لدى المنظمة البعد التنافسي للإبداع: إن ىذا -2
من خلال استكشاف الفرص الجديدة في بيئتيا ومراقبتيا و استباق المنافسة في الاستجابة ليا بطرح منتجات وتصورات وأساليب 

 سب المنظمة ميزة تنافسية عمى منافسييا. عمل خلاقة غير مسبوقة وأكثر خمقاً لمقيمة، من شأنيا أن تك

 أن الأبعاد الأساسية لقياس تحقق الميزة التنافسية  في المنظمة ىي التمايز وريادة التكمفة والاستجابة . وترى الباحثة
 

 :في الميزة التنافسية أثر المسؤولية الاجتماعية
حيث أن  . للأعمال والبيئية الاقتصادية الاجتماعية والجوانب الناحية من الأعمال باستدامة تيتم لمشركات الاجتماعية المسؤولية إن

 أن عمى لمشركات الاجتماعية المسؤولية قدرة عمىو  الثلاثية المحصمة أداء عمى يركز لمشركات، الاجتماعية لممسؤولية العام المفيوم
 للالتزام لمموظفين لمشركات الاجتماعية المسؤولية توفره الذي الدافع بالبيئة، تتعمق والتي المحددة لممواىب جذب عامل بمثابة تكون

 .لممنظمة المستدامة الأىدافلتحقيق الميزة التنافسية و  وكطريقة البيئية المبادراتب
ادارة الموارد البشرية إلى أن المسؤولية الاجتماعية لمشركات ترتبط بشكل إيجابي ببعد واحد فقط من ممارسات  آخرونتوصل و 

)تحميل ووصف الوظيفة(. أي كمما ارتفع تحميميا الأخضر ووصف الوظيفة كمما كان مستوى ممارسات المسؤولية  الخضراء
تحقيق مستوى عالي من المسؤولية الاجتماعية بالبعد  إن. (Yusilza et al,2019)الاجتماعية لمشركات داخل المنظمة ىو الأعمى

تعود جميعيا بالفائدة عمى العاممين والمنظمة  والبعد الخيري وزيادة الأرباح والاقتصادي بتخفيض التكمفة والقانوني الأخلاقي
 والمجتمع والدولة والبيئة ككل.

 (0229)عرابي وآخرون،وجود أثر لممسؤولية الاجتماعية في تحقيق الميزة التنافسية  إلىأغمب الدراسات السابقة توصمت 
 (0210)الضمور وآخرون، أثر بعض أبعاد المسؤولية الاجتماعية)القانونية والأخلاقية فقط( إلىوالبعض  الآخر توصل 

 

 العمميةالدراسات 
 مجتمع وعينة البحث

لملء استبيان  المصارفدارة لإ الإدارة العميا والوسطى في الإدارييناختيار أفضل المستجيبين للاستبيان، حيث تم اختيار  ةالباحث تحاول
 بيا.وقد يكون لدييم معرفة جيدة  المسؤولية الاجتماعيةالدراسة حيث تم اعتبارىم أكثر المستجيبين قدرة عمى الإجابة عن ممارسات 

 73استبيان عبر البريد الالكتروني والنسخ الورقية إلى أماكن عمل الموظفين. تم جمع ما مجموعو  02تم إرسال ما يصل إلى 
ق، تبين أن جميع الاستبيانات المستردّة صالحة لعممية التحميل الإحصائي. لذلك معمّ نياية المسح، وبعد إجراء تحقيق إجابة حتى 

استبيان في عممية التحميل الإحصائي والتي تم اعتبارىا كعينة الدراسة، حيث أعطت نسبة استجابة  73تم استخدام ما مجموعو 
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بتعديل استراتيجية تحميل بيانات  ةالباحث تحجم عينة الدراسة صغير نسبياً. نتيجة لذلك، قام٪ والتي تعتبر مقبولة. وبما أن 46.25
الدراسة باستخدام أفضل الأساليب الإحصائية ذات القيمة مثل المتوسط الحسابي، والانحراف المعياري، وألفا كرونباخ لمتعامل مع 

 حجم العينة الصغير.

 :قياس المتغيرات
كان الاستبيان في ثلاثة أقسام، ضم القسم الأول معمومات حول المستجيبين . غيرات باستخدام الاستبيانتم قياس جميع المت

أو أبعاد  القسم الثاني معمومات عن ممارساتضم )الجنس، المؤىل العممي، المستوى الوظيفي والخبرة الوظيفية(. في حين 
كمتغير تابع. عند الإجابة  الميزة التنافسيةبأبعاد م الثالث الأسئمة المتعمقة . أخيراً، تناول القسالمسؤولية الاجتماعية كمتغير مستقل

)لا  1عمى الاستبيان، طُمب من المستجيبين الإشارة إلى إجاباتيم عمى الأسئمة عمى مقياس ليكرت الخماسي والذي يتراوح من 
 )أوافق بشدة(. 2أوافق بشدة( إلى 

  :الإحصاءات الوصفية

 
 Spss( المصدر: من إعداد الباحثة وفق مخرجات برنامج 0الشكل رقم )

% وبالتالي فالإناث أكثر وذلك بسبب  02862% بينما نسبة الإناث ىي  1782( نجد أن نسبة الذكور ىي SEXبالنسبة لمجنس)-
 الظروف التي تمر بيا البلاد كاليجرة وغيرىا ...

% وىي أقل وقد يعود ذلك إلى  17872% ونسبة الإجازة الجامعية  02862نسبة الثانوية ( كانت EDUوبالنسبة لممؤىل العممي )-
الظروف نفسيا التي أدت إلى تسرب الكفاءات وىجرتيا إضافة إلى انخفاض الأجور مقارنة بارتفاع الأسعار وبالتالي سعي حاممي 

 الشيادة الجامعية لمحصول عمى فرصة أفضل .
% ورئيس القسم  0801(% ونسبة رئيس الشعبة 16827( نسبة الموظفين العاديين ىي )JOB) بالنسبة لممستوى الوظيفي-
 (% وىي نسبة منطقية حسب المستويات الادارية.7801(% والمدير)12803)
(% وىي 12873سنة نسبة ) 02سنوات الى  12(% ومن  07860سنوات فأقل نسبة) 12( من YEARبالنسبة لسنوات الخبرة )-

منطقية في القطاع الخاص ولاسيما المصرفي حيث معدل دوران العمل عالي ولا يتم الاحتفاظ بالعمالة لفترة طويمة لتفادي نسبة 
 مطالبتيم بأجور أعمى.
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 أداة البحث وصدق ثبات
 (. Cronbach Alpha)ألفا  كرونباختم التحقـق من ثبات استبيان الدراسة، من خلال معامل 

 
 نسبة التباين المفسر كفاية العينة (معنوية اختبار بارتميتالصدق ) (كرونباخالفا الثبات ) البعد

 30860 28023 28222 28929 التمايز
 33870 28012 28222 28922 الاستجابة

 37862 28690 28222 28002 التكمفة
 37800 28322 28222 28013 المسؤولية القانونية
 37821 28313 28222 28032 المسؤولية الاخلاقية
 91826 28312 28222 0.906 المسؤولية الخيرية

 30822 28399 28222 0.953 المسؤولية الاقتصادية
 SPSS 25بناءا عمى مخرجات  ةالمصدر: من إعداد الباحث 4جدولال

)محور  28929( والمسؤولية الاجتماعية البعد القانوني )محور  28013 كرونباخ تتراوح بينألفا ة معامل أشارت النتائج إلى أن قيم
وصحتيا وصلاحيتيا لتحميل وتفسير نتائج البحث  (. وىي قيم مرتفعة وتدّل عمى ثبات الأداة المستخدمةالميزة التنافسية بعد التمايز

 . واختبار فرضياتو
لكل  KMO and Bartlett"s Testباختبار  Factor Analysisومن أجل احتساب صدق البيانات تم استخدام التحميل العاممي 

انو  إلى إضافةالممثمة لممحورين  الأبعادفيناك صدق في جميع  Sig=0.00<0.005باعتبار أن قيمة بعد عمى حدا وكانت النتائج 
وجدنا اشتراكية قوية لكل بعد بكل سؤال  أسئمتومصفوفة المكون لكل بعد مع  Component Matrix احتساب من خلال
  )مرفق بالبحث(يخصو.

% يعني العينة 32كل النسب فوق   أعلاهالجدول  العمود الثالث في  وفقKMO Statistic كفاية العينة  إحصائية  وباعتبار أن
من كل مجموعة من الفقرات لكل  كافية لإجراء التحميل العاممي الاستكشافي  حيث سيتم تبعا ليذا التحميل استخلاص عامل واحد

بعد من أبعاد المتغيرين)متغير كامن وحيد لكل بعد ممثلا عن مجموعة فقراتو (  يحافظ عمى نسبة مئوية من المعمومات الأصمية 
قيم ىذه )نسبة التباين المفسر( حيث سيتم استخدام  الموجودة في الفقرات يعبر عنيا بالقيم الموجودة بالعمود الرابع في الجدول

 .الأبعادلنموذج الانحدار الخطي المتعدد  كمدجلات العوامل أو )المتغيرات الكامنة(
 المعياري لمعرفة درجة توافق أو تباين آراء أفراد العينة عمى إجابات عبارات محاور الحسابي والانحراف حساب المتوسط بيدف

 7ب  متوسط الحياد تحديد ، وتم2 إلى 1 من الخماسي ليكرت مقياس فئات عمى تم الاعتمادالاستبيان، 
حول تطبيق المسؤولية الاجتماعية بأبعادىا ومستوى الميزة التنافسية بأبعادىا وفق المستجيبين  اجاباتأظيرت نتائج تحميل متوسط 

  .T_testحيث تم اجراء اختبار  (0رقم )الجدول 
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 SPSS 25المصدر: من إعداد الباحثة بناءا عمى مخرجات  0الجدول 

 . T-testوفق جدول  اختبار  باتجاه الموافقة الحيادفوق  الأبعادمتوسط جميع  فإن 7متوسط الحيادباعتبار 
 on-sample Test اختبار وفق جدول  sig(2-tailed)ولكن عند احتساب 

وبالتالي لم تختمف عن المتوسط وبالتالي نقبل بأن مستوى تطبيق بعد التمايز ىو   sig=0.112 >0.05فبالنسبة لبعد التمايز كانت 
أي لم تختمف عن المتوسط وبالتالي نقبل بأن مستوى تطبيق بعد  sig=0.58 >0.05متوسط. وكذلك بالنسبة لبعد الاستجابة كانت 

وبالتالي لا نقبل بأن  عن المتوسط أي اختمف sig=0.000<0.05الاستجابة ىو متوسط. أما بالنسبة لبعد التكمفة فقد كانت 
 مستوى تطبيق بعد التكمفة ىو متوسط.

وبالتالي لا يختمف عن المتوسط  sig=0.174 >0.05أما بالنسبة لمستوى تطبيق أبعاد المسؤولية الاجتماعية فالبعد الخيري كانت 
 ونقبل بأن مستوى تطبيق المسؤولية الخيرية ىو متوسط.

وبالتالي فيي تختمف عن المتوسط أي لا نقبل  sig=0.000 <0.05الاقتصادي( فقد كانت  -القانوني -أما بقية الأبعاد )الأخلاقي
 .ىو متوسط الأبعادبأن مستوى تطبيق ىذه 

 :واختبار الفرضياتتحميل الانحدار 
إلى استخدام تحميل الانحدار الخطي المتعدد في حالة المتغير التابع الترتيبي )عند استخدام لجأت العديد من الدراسات السابقة 

وعميو سيستخدم . في الدراسات العربيةخاصة  (So & Peng, 2002)مقياس ليكرت الخماسي مثلًا( وقد أصبحت حالة شائعة 
 المتعدد في تحميل النتائج واختبار الفرضيات.  الخطيىذا البحث أسموب الانحدار 
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 SPSS 25المصدر: من إعداد الباحثة بناءا عمى مخرجات  3جدول ال

نجد أن قيمة   General Linear Model  /Multivariate Testsبتطبيق نموذج الانحدار الخطي المتعدد الأبعاد 
sig=0.354>0.05   بالنسبة لمبعد الأخلاقي وبالتالي نقبل فرضية العدم القائمة بأن المسؤولية الأخلاقية غير مؤثرة بأي بعد من
وبالتالي نقبل فرضية العدم القائمة بأن المسؤولية    sig0=0.197>0.05.وكذلك بالنسبة لمبعد الخيري حيث قيمة أبعاد الميزة التنافسية

 الخيرية غير مؤثرة بأي بعد من أبعاد الميزة التنافسية.
ية الاقتصادية غير وبالتالي نرفض فرضية العدم القائمة بأن المسؤول   sig=0.003<0.05لمبعد الاقتصادي فإن قيمة  أما بالنسبة 

بأن المسؤولية الاقتصادية مؤثرة ولو ببعد واحد من أبعاد الميزة  مؤثرة بأي بعد من أبعاد الميزة التنافسية ونقبل الفرضية البديمة
 Parameterقريبة لذلك أجرينا التقييم المعممي  اأكبر ولكني   sig=0.94>0.05لمبعد القانوني فإن قيمة أما بالنسبة  .التنافسية

Estimates :وفق الجدول أدناه 

 
 SPSS 25المصدر: من إعداد الباحثة بناءا عمى مخرجات  1جدول ال
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ولكن بنسبة بسيطة جداً. أما البعد  0.05ىي اكبر من   sig=0.056قيمة  أثر ولو ببعد واحد حيث من التقييم المعممي وجدنا أن لمبعد القانوني
وبالتالي نرفض فرضية العدم ونقبل الفرضية البديمة لكلا البعدين  SIG=0.001<0.05قيمة  حيث فيو مؤثر ولو ببعد واحد فقط الاقتصادي

 والتي تنص عمى:

 المسؤولية القانونية مؤثرة ولو ببعد واحد من أبعاد الميزة التنافسية،-

 التنافسية.المسؤولية الاقتصادية مؤثرة ولو ببعد واحد من أبعاد الميزة -

بقاء الأبعاد المؤثرة البعد الخيري ( -تقدير النموذج  بعد حذف الأبعاد غير المؤثرة )البعد الأخلاقي إعادةب قيامنا ولدى )القانوني  وا 
وىذا ما يؤكد قبول الفرضيات   المؤثرين  لكلا البعدين  SIG<0.05أدناه وجدنا أن قيمة  2 لجدولحصمنا عمى النتائج المبينة باوالاقتصادي ( 
 البديمة أعلاه.

 
 SPSS 25المصدر: من إعداد الباحثة بناءا عمى مخرجات  2جدول ال

 6 ق الجدولولدى احتساب التقييم المعممي لبعدي المسؤولية القانونية والمسؤولية الاقتصادية لمعرفة تأثيرىا في أي من أبعاد الميزة التنافسية وف
في بعد الاستجابة لان تؤثر  و SIG=0.010<0.05لأن من الميزة التنافسية التالي تبين أن المسؤولية القانونية تؤثر في بعد التمايز 

SIG=0.022<0.05  ولا تؤثر في بعد التكمفة لانSIG=0.877>0.05. 

-SIGولكنيا لا تؤثر في بعد التمايز لان  SIG=0.001<0.05أما المسؤولية الاقتصادية فيي تؤثر في بعد التكمفة من الميزة التنافسية لأن 

 SIG=0.705>0.05ولا تؤثر في بعد الاستجابة لان  0.05<0.495
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Parameter Estimates 

Dependent 

Variable Parameter B Std. Error t Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

Differentiation Intercept -1.668E-17 .131 .000 1.000 -.265- .265 

Rights .532 .194 2.746 .010 .138 .925 

Economic .133 .194 .689 .495 -.260- .527 

Response Intercept -1.963E-17 .140 .000 1.000 -.285- .285 

Rights .498 .208 2.395 .022 .076 .921 

Economic .079 .208 .382 .705 -.343- .502 

Cost Intercept -2.714E-18 .126 .000 1.000 -.257- .257 

Rights -.029- .187 -.156- .877 -.410- .352 

Economic .686 .187 3.662 .001 .305 1.067 

 SPSS 25المصدر: من إعداد الباحثة بناءا عمى مخرجات  3جدول ال

 :النتائج
 الآتية: ت الدراسة إلى النتائجتوصم 

التكمفة ( ىو مستوى متوسط للأبعاد الثلاثة في المصارف السورية  -الاستجابة -مستوى الميزة التنافسية بأبعادىا )التمايز -
 المالية. للأوراقالمدرجة في سوق دمشق 

المسؤولية -الأخلاقية)المسؤولية  الأبعادمستوى تطبيق المسؤولية الاجتماعية بأبعادىا )المسؤولية الخيرية( كانت متوسطة أما بقية -
 المسؤولية الاقتصادية( فقد اختمفت عن المتوسط -القانونية

 التكمفة(-الاستجابة-( غير مؤثر بأي بعد من أبعاد الميزة التنافسية )التمايزالبعد الاخلاقيالمسؤولية الاجتماعية )-

 التكمفة(.-الاستجابة-عاد الميزة التنافسية )التمايز( غير مؤثر  بأي بعد من أبالبعد الخيريالمسؤولية الاجتماعية)-

(التي توصمت إلى وجود أثر ايجابي عمى الميزة التنافسية من 0210وبذلك اختمفت ىذه الدراسة مع نتيجة دراسة )الضمور وآخرون.
 ناحية البعد القانوني والبعد الأخلاقي لممسؤولية الاجتماعية.

 ( مؤثر في بعد التمايز من أبعاد الميزة التنافسية.انونيالبعد القالمسؤولية الاجتماعية) -

 ( مؤثر في بعد الاستجابة من أبعاد الميزة التنافسية.) البعد القانونيالمسؤولية الاجتماعية -

 ( .0202( ودراسة )يحيي وآخرون،0201وبذلك اتفقت مع دراسة )يونسي وآخرون،

 مؤثر في بعد التكمفة من أبعاد الميزة التنافسية. (  غير) البعد القانونيالمسؤولية الاجتماعية -

 ( غير مؤثر في بعد التمايز من أبعاد الميزة التنافسية.البعد الاقتصاديالمسؤولية الاجتماعية ) -

 ( غير مؤثر في بعد الاستجابة من أبعاد الميزة التنافسية.البعد الاقتصاديالمسؤولية الاجتماعية ) -
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( والمتان توصمتا إلى وجود أثر ايجابي وعلاقة 0202( ودراسة )يحيي وآخرون،0201)يونسي وآخرون، وبذلك اختمفت  مع دراسة
 بين المسؤولية الاجتماعية والميزة التنافسية.

 . ( مؤثر في بعد التكمفة من أبعاد الميزة التنافسيةالبعد الاقتصاديالمسؤولية الاجتماعية )-

 ( .0202( ودراسة )يحيي وآخرون،0201وآخرون،وبذلك اتفقت مع دراسة )يونسي 

 المقترحات:
ق بعدي تمايز الخدمات المقدمة من المصرف وتحقق يتحقتؤثر في  التأكيد عمى تعزيز ممارسات المسؤولية القانونية باعتبارىا -

 .الاستجابة السريعة والملائمة لمعملاء

 باعتبارىا تؤثر في تقديم الخدمات و بأقل تكمفة.التأكيد عمى تعزيز ممارسات المسؤولية الاقتصادية -

الدراسات السابقة وبالتالي لابد  إليووفق ما توصمت  لا يمكن أن ننكر أىمية البعد الأخلاقي والبعد الخيري لممسؤولية الاجتماعية-
 والممارسات الخيرية لتحقيق الميزة التنافسية لممصرف. الأخلاقيةمن تعزيز الممارسات 

القيام بأبحاث مستقبمية تشمل القطاع المصرفي الحكومي وقطاعات اقتصادية أخرى في سورية لما ليذا الموضوع من دور في -
 .خدمة مميزة واستجابة أفضل لمعملاء وتكمفة أقل لمخدمةتحقيق 

 
 
 

  : التمويل معمومات
 (.221122202292) التمويل رقم وفق دمشق جامعة من ممول البحث ىذا
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