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 الممخص:

 )الخضا الػضيفي، فخق العسل( عمى التدػيق الجاخميىجفت ىحه الجراسة إلى تحجيج أثخ أبعاد 
إدارة الأزمات الرحيّة مغ وجية نطخ أشباء ومسخضي مدتذفى الأسج الجامعي بجمذق، وقج 
تبشت الجراسة الفمدفة الػضعية والأسمػب الاستشتاجي مع الاعتساد عمى الاستبانة كأداة لجسع 

شبيباً  /280/يا عمى عيشة عذػائية مُكػّنة مغ البيانات السصمػبة مغ السدتجيبيغ، وتعَّ تػزيع
(، تػصمت الشتائج إلى وجػد SPSS V.24ومسخضاً ثعَّ تحميميا باستخجام البخنامج الإحرائي )

أثخ ذو دلالة إحرائية لمتدػيق الجاخمي مغ خلال أبعادهِ )الخضا الػضيفي، فخق العسل( عمى 
الأزمات،  العسل مغ الخضا الػضيفي عمى إدارة ىحهِ إدارة الأزمات الرحيّة ووجػد أثخ أكبخ لفخق 

وأوصت الباحثة بديادة الاىتسام بالتدػيق الجاخمي لسا لو مغ أثخ في رفع قجرة السدتذفى عمى 
إدارة الأزمات الرحيّة، مغ خلال اعتبار رضا السػضف مغ أبخز أولػيات إدارة السدتذفى 

 وتعديد ثقافة العسل الجساعي. 
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Abstract:  
This study aimed to determine the impact of internal marketing dimensions (job 

satisfaction, teamwork) on health crisis management from the perspective of 

doctors and nurses at Al-Assad University Hospital in Damascus, the study 

adopted the positivism philosophy and the deductive approach, with reliance on 

the questionnaire as a tool for collecting the required data from the respondents, 

and it was distributed to a random sample consisting of /280/ doctors and nurses, 

and then analyzed using the SPSS V.24 statistical program. 
The results revealed that there is a statistically significant effect of internal 

marketing through its dimensions (job satisfaction, teamwork) on health crisis 

management, and that there is a greater impact of teamwork than job satisfaction 

on managing these crises, the researcher recommended increasing interest in 

internal marketing because of its impact on raising the hospital's ability to 

manage 

health crises, by considering employee satisfaction as one of the top priorities of 

hospital management and promoting the culture of teamwork. 
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 : Introductionمة قدّ م  ال
 2020صمع عام م   Covid-19انتذار جائحة  عُقب  إنَّ تححيخات مشطسة الرحة العالسيّة وتشبؤىا بأزمات صحيّة ججيجة ووشيكة الحجوث 

جػىخياً إلى معطع دول العالع وحرجىا لسلاييغ الأرواح وتيجيجىا لأقػػ الشطع الرحيّة جعمت مغ إدارة الأزمات الرحيّة مػضػعاً 
مع ىكحا أزمات مغ خلال مػاردىا البذخية  التعاملحيػياً لمبحث خاصةً في السدتذفيات العامة التي تُعج الخط الأول والسُباشخ في و 

التي تُعتبخ مغ أىع معاييخ ضسان نجاح إدارة الأزمة الرحيّة، لحا قامت الجراسة الحاليّة بالتخكيد عمى إدارة الأزمات الرحيّة في 
لجامعي بجمذق وأثخ التدػيق الجاخمي عمى إدارة ىحهِ الأزمات باعتباره نسصاً عمسيّاً حجيثاً يُخكّد في فمدفتوِ عمى مدتذفى الأسج ا

تتخجع مغ خلال عسمية بشاء بيئة تشطيسية مدتقخة وخمق قػػ عاممة متصػرة تعسل ضسغ التي و  مدؤولية السشطسة الخجميّة اتجاه مػضفييا
وإحداس ميع بالسدؤولية اتجاه السشطسة ليربح ىؤلاء السػضفػن أكثخ قجرة مختفع عالية ورضا وضيفي فخق عسل وتترف بخوح معشػية 

وذلظ نطخاً لصبيعة ، وتدداد ىحهِ السدؤولية أىسيةً في السشطسات الخجمية الرحيّة وقابمية لمتعامل مع الأزمات عمى اختلاف أنػاعيا
فزلًا عغ امتلاك السشطسات الرحيّة وإلداميّة تقجيسيا حتى في أوقات الأزمات ا لمتأجيل الخجمة الرحيّة وحداسيتيا ودقتيا وعجم قابميتي

 ف.ل بذخؼ مُعقج ومُتبايغ في الػضائلييك

 :Methodological Framework لمدراسةأولًا: الإطار المنهجي 
 :Literature Reviewالدراسات الدابقة  -1-1
 :Arabic Studies الدراسات بالمغة العربية -1-1-1

إلى تحجيج دور  ( بعنهان: "دور الكفاءات البذرية في إدارة الأزمات في المذافي الحكهمية الدهرية"2222دراسة )عباس,  ىجفت
لأزمات الكفاءات البذخية الستسثمة بأبعاد )تػفخ السعخفة العمسية والعسمية، تػفخ السيارات الكيادية، تػفخ الدمػكيات الإيجابية( في إدارة ا

في مدتذفى السػاساة الخيخؼ، استخجمت الباحثة السشيج الػصفي التحميمي واعتسجت عمى الاستبانة كأداة لجسع البيانات مغ العامميغ في 
السدتذفى السجروس، تػصمت الشتائج إلى وجػد علاقة ذات دلالة معشػية ما بيغ الكفاءات البذخية وإدارة الأزمات في السذافي الحكػمية 

أوصت بزخورة تجريب كادر السدتذفى عمى الإعجاد والتخصيط الجيج لاكتذاف مؤشخات الخمل قبل وقػع الأزمة وأن يكػن الدػرية، و 
ة ىحا التجريب كافياً ومدتسخاً مع ضخورة تػافخ السيارات التحميمية وتحجيث السػاد التجريبية بذكل دائع ودعع البخامج التجريبية السخرر

 لخفع كفاءة الأفخاد في إدارة العسمية الرحيّة.لمكادر الصبي وشبو الصبي 
( بعنهان: "دور التدهيق الداخمي في إدارة الأزمات التدهيقية من وجهة نعر العاممين في شركة جهال 2222)الحته,  دراسة شسمتو

التعخف عمى دور التدػيق الجاخمي مغ خلال أبعادهِ  تعَّ تػزيع الاستبانات عمييع بيجف عامل في شخكة جػال /112/ بقطاع غزة"
الأربعة )السكافأة والتحفيد، الاترالات الجاخمية، رضا العامميغ، التجريب( في إدارة الأزمات التدػيكية، وخمرت إلى وجػد علاقة قػية 

عمى التختيب ومخاحل إدارة الأزمات التدػيكية،  والتحفيد، الخضا، التجريب( ذات دلالة إحرائية بيغ أبعاد )الاترالات الجاخمية، السكافأة
ة وأوصت بزخورة تفعيل الأبعاد السجروسة لمتدػيق الجاخمي بالإضافة لزخورة التشبؤ بالأزمات وفقاً لمتغيُخات البيئية الجاخمية والخارجي

 وتجاركيا قبل حجوثيا.
ي رفع كفاءة أداء العاممين: حالة دراسية لممدتذفيات ( بعنهان: "أثر التدهيق الداخمي ف2217دراسة )الهادي وآخرون,  شسمت

الأشباء والسسخضيغ ومداعجؼ السسخضيغ والريادلة والإدارييغ في ثلاث مدتذفيات خاصة بسجيشة عسان،  "الخاصة في مدينة عمان(
التدػيق تصبيق الشتائج أىسية وىجفت إلى التعخف عمى أثخ التدػيق الجاخمي مغ خلال سبعة أبعاد عمى كفاءة أداء العامميغ، وأضيخت 

مع عجم وجػد تأثيخ لأبعاد بذكل خاص، تحديغ أداء العامميغ دورهُ في قصاع السدتذفيات بذكل عام و السختمفة في  بأبعادهِ الجاخمي 
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العامميغ،  )الثقافة التشطيسية، التجريب، الاترال( ووجػد أثخ لأبعاد )فخق العسل، وضػح الجور، الخضا، التحفيد( عمى كفاءة أداء
 .وأوصت بزخورة تخكيد السدتذفيات أكثخ عمى عشاصخ التدػيق الجاخمي وتعسيق مفيػم الثقافة التشطيسية

فخق العسل الصبية  ( بعنهان: "دور فرق العمل في إدارة الأزمات: دراسة مقارنة في قطاع المدتذفيات"2229دراسة )شبيب, شسمت و
والخاصة في محافطة اللاذقية، وىجفت إلى التعخف عمى الجور الحؼ تمعبوُ ىحه الفخق في إدارة الأزمات والإدارية في السدتذفيات العامة 

تفػّق في السدتذفيات العامة و مدتػػ نجاح إدارة الأزمات انخفاض  في السدتذفيات السجروسة والسقارنة بيشيا، وخمرت إلى
كسا أضيخت الشتائج  ر فخق العسل وخاصةً الصبيّة مشياتفعيل دو ىحا السدتػػ فزلًا عغ تفػّقيا في مغ حيثُ عمييا السدتذفيات الخاصة 

، وأوصت بزخورة الاىتسام أكثخ لعسل حػل كيفية إدارة الأزماتاشتخاك السدتذفيات العامة والخاصة بعجم وجػد تجريب خاص لفخق ا
 لأزمات وفقاً لمسشيجية العمسيّة.بفخق العسل لا سيسا الصبيّة مشيا والاىتسام بإدارة ا

 
 :Foreign Studies الدراسات بالمغة الأجنبية  -2-1-1
 :بعنهان (Gabra et al., 2021)دراسة  -

“Internal Marketing and its Relation to Organizational Loyalty among Nursing Staff” 

 التسخيس""التدػيق الجاخمي وعلاقتوُ بالػلاء التشطيسي لجػ شاقع 
ىجفت ىحهِ الجراسة إلى تقييع مدتػػ التدػيق الجاخمي مغ خلال أبعادهِ )التجريب، التحفيد، روح الفخيق، الاترال الجاخمي( لجػ الصاقع 

مسخضة تع جسع  /250/التسخيزي في مدتذفى السشيا الجامعي بسرخ وعلاقتوُ بالػلاء التشطيسي، شسمت عيشة ىحهِ الجراسة الػصفية 
التشطيسي لجػ ثمثي السسخضات  والػلاءانخفاض مدتػػ التدػيق الجاخمي البيانات مشيع بػاسصة أداة الاستبيان، خمرت الشتائج إلى 

عج ، وكان  لبُ لمسسخضات التشطيسي والػلاءالسُذاركات بالجراسة ووجػد علاقة ارتباط مػجبة قػية ذات دلالة إحرائية بيغ التدػيق الجاخمي 
روح الفخيق التقييع الأعمى بيغ بكية الأبعاد، وأوصت بزخورة وضع خصة استخاتيجية في بيئات الخعاية الرحيّة لتحديغ التدػيق 

 الجاخمي والػلاء التشطيسي وبالتالي جػدة الخجمة الرحيّة.
 بعنهان: (Houriaa et al., 2020)دراسة  شسمتو 

“Crisis Management at the Hospital, Mohammed Boudiaf, under the Corona Pandemic” 

الإدارييغ والأشباء والسسخضيغ والريادلة في مدتذفى محمد بػضياف  "إدارة الأزمات في مدتذفى محمد بهضياف في ظل جائحة كهرونا"
ولتحقيق ذلظ تع الاعتساد عمى أداة الاستبيان ذ جائحة كػرونا نسػذجاً، ة مع اتخافي الجدائخ بيجف تقييع فعالية إدارة الأزمات الرحيّ 

تػصمت الشتائج إلى أنَّ جسيع مخاحل إدارة الأزمات في السدتذفى مُفخدة،  /113/لجسع البيانات مغ العيشة السُدتقراة والتي بمغ عجدىا 
بزخورة إنذاء قدع خاص لخصج إشارات وقػع الأزمات والعسل الرحيّة، وأوصت  19-غيخ فعالة ولع تُديع في مػاجية أزمة كػفيج

عمى جعل التخصيط لإدارة الأزمات كجدء مغ التخصيط الاستخاتيجي لمسدتذفى مع ضخورة تفػيس الرلاحيات لفخيق إدارة الأزمات 
 ت الدابقة التي واجييا السدتذفى.والحخص عمى التعمّع مغ الأزما

 ن:بعنها (Mayo, 2020)دراسة  قامتو
“Teamwork in a Pandemic: Insights from Management Research” 

بسخاجعة الأبحاث الإداريّة والتشطيسية التي أُجخيت في مجال الخعاية الرحيّة  "العمل الجماعي في الجائحة: رؤى من الأبحاث الإداريّة"
وغيخىا مغ السجالات بيجف الػصػل إلى آليات رئيدية لمعسل الجساعي وإجخاءات تحكيقيا، تػصمت إلى تحجيج الآليات التالية كآليات 

ل ضسان التفاىع الستبادل وبشاء التػجو الجساعي وتػضيح قج يكػن ليا تأثيخ قػؼ عمى العسل الجساعي: آلية تأشيخ العسل مغ خلا
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الأدوار، آلية الاترال مغ خلال نسحجة وتفعيل لياكل للاترال ومذاركة السعمػمات والتعمُّع، آلية الذسػلية مغ خلال بشاء فخق عسل 
لآخخيغ مغ أعزاء الفخيق عغ متعجدة التخررات حيثُ يُسكغ لأعزاء الفخيق تقجيع وجيات نطخ مختمفة والتذجيع عمى سؤال ا

 السعمػمات الفخيجة التي يستمكػنيا وإيلاء الاىتسام ليا، مع ضخورة عجم إغفال رفالية الفخد ضسغ العسل الجساعي.
 بعنهان: (Kuburovic et al., 2016) دراسةشسمت و 

“Determinants of Job Satisfaction of Healthcare Professionals in Public Hospitals in Belgrade, Serbia” 
 /26/الأخرائييغ الرحييغ في  "مُحجدات الخضا الػضيفي لأخرائي الخعاية الرحّية في السدتذفيات العامة في بمغخاد، صخبيا"

ائج مدتذفى حكػمي في صخبيا، وىجفت إلى تقييع مدتػػ الخضا الػضيفي لجييع مع تحجيج وتختيب العػامل السؤثخة عميو، خمرت الشت
إلى انخفاض درجة الخضا الػضيفي لجػ الأخرائييغ الرحييغ السدتجػبيغ وتحجيج عػامل تجني الأجػر وفخص التصػر السيشي كعػامل 
رئيدية لعجم الخضا بيشسا جاءت عػامل )عجم وجػد ضغط عسل، الخضا عغ الػقت السُعصى لإنجاز السيام، الاعتخاف بكيسة مذاركة 

مػب الكيادؼ وتشطيع العسل( كالسُحجدات التشبؤية الأعمى تأثيخاً عمى الخضا الػضيفي، وأوصت الجراسة مُجراء العامميغ وتقجيخىع، الأس
الخعاية الرحيّة بزخورة خمق بيئة تعدز مغ الخضا الػضيفي وتقمل مغ ضغػط العسل وتفعيل استخاتيجية لتصػيخ السػارد البذخية مسا 

 مة.سيحدغ مغ جػدة الخعاية الرحيّة السُقج
 

 عمى الدراسات الدابقة:  التعميق -3-1-1
ىحهِ استفادت الباحثة مغ كان  لمجراسات الدابقة فائجة كبيخة في مداعجة الباحثة عمى تكػيغ ترػّر شامل لسػضػع الجراسة الحالية حيثُ 

تكػيغ جدء مغ الإشار الشطخؼ لمجراسة الحالية وكحلظ في ترسيع الاستبانة، وقج صياغة الفخضيات كسا ساعجت في الجراسات في 
اتفقت ىحهِ الجراسة مع الجراسات الدابقة مغ حيثُ تشاوليا لسفيػمي التدػيق الجاخمي وإدارة الأزمات في القصاع الرحي لكشيا اختمفت 

الستغيخيغ أؼ أثخ التدػيق الجاخمي مغ خلال بُعج ؼ )الخضا الػضيفي، عشيا بِكػنيا مغ أوائل الجراسات التي تشاولت العلاقة بيغ ىحيغ 
كسا اختمفت ىحهِ الجراسة عغ الجراسات الدابقة مغ حيثُ الأبعاد التي تعَّ التخكيد فخق العسل( عمى إدارة الأزمات الرحيّة بذكل خاص، 

فزلًا عغ تصبيق ىحهِ اد تشاسباً مع السذكمة قيج الجراسة، عمييا فيسا يخز متغيخ التدػيق الجاخمي حيثُ اختارت الباحثة أكثخ الأبع
ق.وىي مدتذفى الأسج الجامعي بجمذالجراسة في بيئة ججيجة   

 : Study Problem and Inquiries الدراسة وتداؤلاتهامذكمة  -2-1
 لقج ت غيّخ دور السػارد البذخيّة في عالع السشطسات اليػم بذكل كبيخ لاستيعاب التصػرات والاحتياجات السختمفة في مكان العسل ومغ ىحهِ 

جح التصػرات مذاركة السػارد البذخيّة في إدارة الأزمات، حيثُ أنَّ السشطسات التي ت جمج السػضفيغ في إدارة الأزمات مغ السُخجّح أنْ تش
 ,.Al-Maqashi et al)كثخ مغ السشطسات التي تيتع فقط بأمغ الشطام والعسميات والبشية التحتية والعلاقات العامة كسا ىػ الحال تقميجياً أ

ة ، وبالتالي فإنَّ السعالجة الشاجحة للأزمات التشطيسية لا تعتسج عمى الإدارة الفعالة والتخصيط السُشطّع واتخاذ القخارات الدخيع(4 ,2021
وفيسا يخز السجال ، (Sorensen et al., 2022, 3)ف حدب، بل يعتسج ىحا الشجاح أيزاً عمى شبيعة السشطسة وعلاقتيا بسػضفييا 

فزلًا عغ التيجيجات الرحيّة السحتسمة سػاء أكانت متػقعة أم لا ىي وتدايج عجد الدكان فإنَّ الصبيعة الجيشاميكية ليحا السجال  الرحي
والتي لغ تشجح إدارتيا إلا مغ  ،(Panos et al., 2009, 105)ضخوف تُذيخ إلى ضخورة تييئة الشُطع الرحيّة لإدارة الأزمات الرحيّة 

ية الرحيّة مسا أدػ إلى تبشي مفيػم التدػيق الجاخمي في خلال السػضفيغ الحيغ يتعَّ الاعتخاف الستدايج بأىسية دورىع في مشطسات الخعا
، ولا سيسا في السدتذفيات العامة حيثُ كمسا زاد  (Lliopoulos et al., 2011, 3)ىحه السشطسات ومعاممة السػضفيغ كعسلاء داخمييغ 

انصلاقاً ، (Nsour, 2013, 34) ة الرحيّةالاتداق بيغ السػضفيغ والإدارة كمسا ارتفعت درجة قجرة السدتذفى عمى تقجيع خجمات الخعاي



 د. زاىخ ،زىخ الجيغ                                                                       أثخ التدػيق الجاخمي عمى إدارة الأزمات الرحية

42من   6 
 

الخئيدي التالي: ما ىػ أثخ التدػيق الجاخمي عمى إدارة الأزمات الرحيّة في مدتذفى  التداؤلحػل  الجراسةمسا سبق تتسحػر مذكمة 
 تالية:الأسج الجامعي بجمذق مغ وجية نطخ الأشباء والسسخضيغ؟ ويتفخع عغ ىحا التداؤل الخئيدي الأسئمة الفخعية ال

ما ىػ مدتػػ التدػيق الجاخمي بأبعادهِ السجروسة )الخضا الػضيفي، فخق العسل( في مدتذفى الأسج الجامعي بجمذق مغ وجية نطخ  -
 الأشباء والسسخضيغ؟

ما ىػ مدتػػ إدارة الأزمات الرحيّة في مدتذفى الأسج الجامعي بجمذق مغ وجية نطخ الأشباء والسسخضيغ؟ -  
فخق العسل( عمى إدارة الأزمات الرحيّة في مدتذفى الأسج الجامعي بجمذق  -د التدػيق الجاخمي )الخضا الػضيفيما ىػ أثخ أبعا -

 مغ وجية نطخ الأشباء والسسخضيغ؟
ما ىػ بُعج التدػيق الجاخمي الأكثخ تأثيخاً عمى إدارة الأزمات الرحيّة في مدتذفى الأسج الجامعي بجمذق مغ وجية نطخ الأشباء  -

سخضيغ؟والس  

 : Study Objectives الدراسةأهداف  -3-1
 تشجرج ىحه الجراسة في إشار الجراسات ذات اليجف الػصفي التفديخؼ مغ خلال:

لأبعاد التدػيق الجاخمي السجروسة وإدارة الأزمات الرحيّة في مدتذفى الأسج الجامعي بجمذق مغ وجية نطخ الأشباء والسسخضيغ. وصفتقجيع  -  
فيسا إذا كان التغيخ الحاصل في أبعاد التدػيق الجاخمي السجروسة يُفدّخ التغيخ الحاصل في إدارة الأزمات الرحيّة في  تفدير -

 مدتذفى الأسج الجامعي بجمذق مغ وجية نطخ الأشباء والسسخضيغ.
سج الجامعي بجمذق مغ وجية نطخ التعخّف عمى أثخ أبعاد التدػيق الجاخمي السجروسة عمى إدارة الأزمات الرحيّة في مدتذفى الأ -

 الأشباء والسسخضيغ.
تحجيج بُعج التدػيق الجاخمي الأكثخ تأثيخاً عمى إدارة الأزمات الرحيّة. -  

 : Study Importance الدراسةأهمية  -4-1
تُداعج ىحهِ الجراسة عمى فيع أفزل لتأثيخ التدػيق الجاخمي عمى إدارة الأزمات الرحيّة خاصةً في  ة )نعريّة(:أهمية عمميّ  -

 بيغ ىحيغ السُتغيخيغ.السختكبة ضل شُح الجراسات التي تشاولت العلاقة 
تُعج الجراسة الحالية مغ أوائل الجراسات السيجانية التي تشاولت أبعاد التدػيق الجاخمي وأثخىا عمى إدارة  أهمية عمميّة )تطبيقيّة(: -

والتي بات  مغ السعخوف أنَّيا تعسل  الأزمات الرحيّة في مدتذفى الأسج الجامعي بجمذق كشسػذج لمسدتذفيات الحكػميّة الدػريّة
ة بالذكل ا تحجيات ىائمة تُعيق مغ قجرتيا عمى تقجيع خجمات الخعاية الرحيّ في ضل ضخوف مُعقجة واستثشائية تفخض عميي

مغ خلال الإشارة إلى نقاط القػة والزعف الستعمقة ببيئة السدتذفى السجروس تقييع أداء في الجراسة الحاليّة ، كسا ستداعج الأمثل
جيع السقتخحات فيو، والاستفادة مغ نتائج الجراسة في تقعسمو الجاخمية ومدتػػ تصبيق التدػيق الجاخمي وإدارة الأزمات الرحيّة 

 واقع التدػيق الجاخمي في السدتذفىوتدويج السجراء في مدتذفى الأسج الجامعي بجمذق بالتغحية الخاجعة عغ  والتػصيات اللازمة
 واحتػاءىا. ومجػ تأثيخه عمى نجاح الدياسات والإجخاءات والآليات الستبعة في التعاشي مع الأزمات الرحيّة
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 :Study Hypothesis الدراسةفرضيات  -5-1
تُػضع فخضيات الجراسة لتكػن إجابة مؤقتة لمطاىخة السجروسة لتقػم الجراسة السيجانية لاحقاً باختبار ىحهِ الفخضيات وإثبات مجػ 

 وضع الفخضيات التالية لاختبار الأثخ الستػقع لمتدػيق الجاخمي بأبعادهِ السجروسة عمى إدارة الأزمات الرحيّة: صحتيا، وتعَّ 
يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية لمتدػيق الجاخمي عمى إدارة الأزمات الرحيّة في مدتذفى الأسج الجامعي  :4Hالفرضية الرئيدية 

 :بجمذق، ويتفخع عشيا الفخضيتيغ التاليتيغ
H1.1: .يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية لمخضا الػضيفي عمى إدارة الأزمات الرحيّة في مدتذفى الأسج الجامعي بجمذق 
H1.2: .يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية لفخق العسل عمى إدارة الأزمات الرحيّة في مدتذفى الأسج الجامعي بجمذق 

 :Study Methodology and its Proceduresية الدراسة وإجراءاتها منهج -6-1
حيثُ  (Saunders et al., 2009)لتحقيق أىجاف الجراسة والإجابة عمى تداؤلاتيا اعُتسج عمى الإشار السشيجي التالي استشاداً إلى نسػذج 

حثة مدتقلًا استشاداً إلى شبيعة مذكمة البحث وأىجافو حيث سيكػن دور البا (Positivism Philosophy)تبشت الباحثة الفمدفة الػضعية 
حيث سيتع  (Deductive Approach) الأسمػب الاستشتاجي واعتسجت ،خ متأثخة بكيسيا ونطختيا الحاتيةعغ مػضػع الجراسة وستكػن غي

التي تخز مػضػعي التدػيق الجاخمي وإدارة الأزمات الانصلاق مغ الشطخية والجراسات الدابقة  الانصلاق مغ العام إلى الخاص أؼ
مع الاعتساد عمى استخاتيجية السدح  ،لمػصػل إلى نتائج قابمة لمتعسيع عمى مجتسع البحثواشتقاق الفخضيات مشيا ثع اختبارىا 

(Survey)  نطخاً لأنَّ أىجاف وفمدفة وأسمػب البحث تشرب عمى اختبار الفخضيات فزلًا عغ استخجام استخاتيجية دراسة الحالة(Case 

Study)  َّنعَّ الاعتساد عمى أداة الاستبياالبحث شُبِق  في مدتذفى واحج وىػ مدتذفى الأسج الجامعي، كسا تنطخاً لأن(Questionnaire 

Instrument )ختكبة بيغ بصبيعتيا لأنيا ستجرس العلاقة السُ ارتباشية كسيّة الجراسة ىحهِ و  ،في تحميمياكسيّة والصخق ال اتفي جسع البيان
 ع )التدػيق الجاخمي وإدارة الأزمات الرحيّة(.الستغيخيغ السدتقل والتاب

 :Study Variables and its Model ونمهذجهاالدراسة  متغيرات -7-1
التدػيق الجاخمي مُسثلًا ببعجؼ )الخضا الػضيفي، فخق العسل(. المتغير المدتقل:  

إدارة الأزمات الرحيّة. المتغير التابع:  
 
 
 
 

 
الدراسة(: نمهذج 1الذكل رقم )  

 : Study Society and Sampleوالعينة  الدراسةمجتمع  -8-1
مجليل لالبالغ عجدىع وفقاً و الأشباء والسسخضيغ في مدتذفى الأسج الجامعي بجمذق مغ  الجراسةيتكػن مجتسع  :الدراسةمجتمع  -

 (http://www.mohe.gov.sy)مُفخدة.  /967/وزارة التعميع العالي عغ مػقع الرادر 

 إدارة الأزمات الصحيّة

 التدهيق الداخمي
 الرضا الهظيفي

العمل فرق   

http://www.mohe.gov.sy/
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( حيثُ أنَّ الحج الأدنى لحجع العيشة السقبػل في 421، 2006عيشة عذػائية حُجِد  حجسيا وفقاً لِديكخان ) :الدراسةعينة  -
استبانة بذكل مُباشخ  /286/وتحدباً لػجػد أؼ استسارات غيخ قابمة لمتحميل الإحرائي تع تػزيع مُفخدة  /276/الجراسة ىػ 

لعجم استكسال الإجابات  ات/ استبان6استبعاد /لاحقاً تع ، و ثع جسعيا وتجقيقيا والتأكج مغ مجػ صلاحيتيا لمتحميل الإحرائي
تع إدخاليا لمحاسب وتحميميا باستخجام  (%97.9)بشدبة استخجاع انة استب /280/السقبػلة  وبالتالي بمغ  عجد الاستبانات ،فييا

 .SPSSبخنامج 

 :Data Collection Methodsأساليب جمع البيانات  -9-1
، ذات الرمة بسػضػعي التدػيق الجاخمي وإدارة الأزمات الرحيّة لإنجاز الجراسة الحاليّةتعَّ الخجػع إلى الأبحاث والجراسات الدابقة 

 أساليب جسع البيانات عمى: واشتسمت
كػن ت  لِ  البيانات الأوليّة: تعَّ جسعيا مغ خلال الاستبانة التي جخػ إعجادىا بشاءً عمى أىجاف البحث واستئشاساً بالجراسات الدابقة -

 .قياس لستغيخات الجراسةأداة 
 البيانات الثانػيّة: تعَّ جسعيا مغ الكتب والسقالات وشبكة السعمػمات العالسية. -

 :Study Limits الدراسةحدود  -10-1
 .2023الأول مغ عام  الثمثأُجخيت ىحهِ الجراسة في  حدود زمانية: -
 : تع تصبيق ىحه الجراسة عمى مدتذفى الأسج الجامعي بجمذق.حدود مكانية -
الرحيّة والتعامل : أشباء ومسخضي مدتذفى الأسج الجامعي بجمذق نطخاً لسخكدىع الكيادؼ في مػاجية الأزمات حدود بذرية -

 أخح وجية نطخ الجانب الإدارؼ والتي قج تكػن مُتحيدة. دون   ،ةً لػفخة السعمػمات لجييع ودقتيامعيا إضاف
تع التخكيد عمى بُعجؼ التدػيق الجاخمي )الخضا الػضيفي، فخق العسل( مع افتخاض ثبات العػامل )الأبعاد( حدود مهضهعية:  -

 والػقت عمييا وفيسيا بذكل دقيق، بالإضافة إلى دراسة مُتغيخ إدارة الأزمات الرحيّة بذكل خاص.الأخخػ وذلظ لتخكيد الجيج 

 :Theoretical Framework لمدراسةثانياً: الإطار النعري 
 :Internal Marketingالتدهيق الداخمي  -2-1
 :The Concept of Internal Marketing and its Characteristics خرائره  مفههم التدهيق الداخمي و  -1-1-2

يُعش ى التدػيق الجاخمي برشع مشتجات داخمية )وضائف( تُمبي احتياجات الدػق الجاخمية الحيػية )السػضفيغ( مع مُخاعاة تحقيق أىجاف 
 :(، ويُعخّف عمى أنَّوُ De Farias, 2010, 100السشطسة )

الجاخميػن( مغ أجل تحقيق مدتػػ عالي مغ الخضا بيشيع والحؼ يؤدؼ بجوره الدياسات والبخامج السُػجية لسػضفي السشطسة )العسلاء  -
 .(Magatef et al., 2016, 7) خجمة السُقجمة لمعسلاء الخارجييغإلى رفع مدتػػ جػدة ال

 .(Wieseke et al., 2009, 124) شخيق إرضائيع وتحفيدىع وتجريبيع عسمية غخس مبجأ انجماج السػضفيغ مع السشطسة عغ -
مجسػعة مغ الدياسات السُرسسة لتػليج ضخوف عسل تجحب وتحفد وتحتفع بأفزل السػضفيغ بسػجب عقػد تمبي احتياجاتيع  -

(Lozano-Ramirez, 2022, 6). 
، وييتع ىحا السفيػم في مجال الخعاية  (Dejager et al., 2008, 182)ضسغ فخيقمُحفداً لمسػضفيغ لمعسل التدػيق الجاخمي كسا يُعتبخ  

 ,Tsai)الرحيّة بالسقام الأول بالصخق التي تُحدّغ مغ قجرة مػضفي السشطسة الرحيّة عمى أداء عسميع وتعديد رضاىع عغ ذاك  العسل 
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خعاية الرحيّة ، والإشارة إلى جسيع الإجخاءات التي يجب الكيام بيا مغ أجل تصػيخ وتجريب وتحفيد مػضفي مشطسات ال(2 ,2014
 ، ويتسيد التدػيق الجاخمي بعجة خرائز أىسيا:(Ahmad et al., 2012, 82)والسدتذفيات لتعديد جػدة الخجمات السُقجمة لسخضاىا 

.(23، 2020عسمية إدارية: تدعى لتحقيق التكامل والتشديق بيغ الػضائف داخل السشطسة )الحتػ،  -  
والتفاعل بيغ السشطسة ومػضفييا استشاداً عمى مبجأ أنَّ احتياجات السػضفيغ تتجاوز الاحتياجات  لإدارة التبادلتدعى عسمية اجتساعية:  -

 .(Alomari et al., 2018, 66)السادية إلى احتياجات اجتساعية مثل الأمان والانتساء والاستقخار والخضا الػضيفي 
 :Job Satisfactionالرضا الهظيفي  -2-1-2

 :The Concept of Job Satisfaction لهظيفيمفههم الرضا ا -
يُعتبخ الخضا الػضيفي السفتاح الأساسي الحؼ يُسكّغ السػضف مغ أداء عسمو والاستسخار بو بل وحتى تصػيخه والإبجاع فيو )مػلػج 

(، ويذيخ إلى السدتػػ الإيجابي أو الدمبي مغ السذاعخ التي يذعخ بيا الفخد اتجاه وضيفتوِ )بػبذ وآخخون، 130، 2019وآخخون، 
ػقف العام لمفخد اتجاه وضيفتوِ، وىحا السفيػم مُعقج بصبيعتو وصعب الكياس بدبب تأثُخهِ بسجسػعة واسعة مغ ( أؼ أنَّوُ الس8، 2023

، ويُسكغ استخلاص الخضا الػضيفي بكياس الاختلافات (Singh, 2013, 31)السُتغيخات الفخدية والاجتساعية والثقافية والتشطيسية والبيئية 
الحكيكية مع العسل وكمسا زادت الفجػة بيغ ىحهِ التػقعات والػاقع كمسا زاد عجم رضا السػضف عغ  بيغ تػقعات السػضف وواقع تجخبتو

عجم رضا مػضفي الخعاية الرحيّة عغ وضعيع الػضيفي ىػ /وفي السشطسات الرحيّة يُعتبخ رضا، (Dewi et al., 2021, 121)وضيفتوِ 
، ومسا لا شظَّ فيو أنَّ مُقجمي الخعاية (Lliopoulos et al., 2011, 2)شػاعيةً  يتخكػن عسميع/السُحجد الخئيدي فيسا إذا كانػا سيبقػن 

 .(Chen et al., 2013, 45)الرحيّة يجب أنْ يكػنػا راضيغ عغ بيئة عسميع ليتسكشػا مغ خجمة السخضى بفعاليّة 
 :Factors Effecting Job Satisfaction لعهامل المؤثرة في الرضا الهظيفيا -

 عجم رضا السػضف، وىي:/تُسثّل الخرائز الػضيفية الخسذ التالية أىع العػامل السُذكّمة لخضا Nag (2021, 46)بحدب 
 العسل نفدوُ: مجػ تػفيخ الػضيفة لمفخد مياماً مثيخة للاىتسام وفخصاً لمتعمُّع. (1
 مكافآت الآخخيغ في السشطسة. الجفع: مقجار السكافآت التي يتع تمقييا والجرجة التي يُشطخ إلييا عمى أنيا عادلة مقابل (2
 فخص التخقية: أؼ فخص التقجّم في السشطسة. (3
 الإشخاف: قجرة السُذخف عمى تقجيع السداعجة التقشية والجعع الدمػكي. (4
 زملاء العسل: درجة السيارة التقشية والجعع الاجتساعي مغ قِب ل زملاء العسل.  (5
 :Teamworkفرق العمل  -2-1-3

 :The Concept of Teamwork مفههم فرق العمل -
أنّوُ: "مجسػعة مغ الأفخاد يتستعػن بسيارات ومؤىلات وخبخات محجدة ويعسمػن معاً بقرج الػصػل إلى أىجاف عمى يُعخّف فخيق العسل 

، ويتألف الفخيق مغ ثلاثة أعزاء كحج أدنى (Fink, 1986, 15)محجدة ضسغ مجال عسل محجد لتحقيق الأىجاف العامة لمسشطسة" 
 .(Brannick et al., 1997, 34)ويختمف عغ السجسػعات الرغيخة بكػنوِ يتصمب التشديق بيغ أعزائوِ لإنجاز السيام وتحقيق الأىجاف 

إلا أنَّوُ مغ  ،(Alsaqqa et al., 2019, 85)وعمى الخغع مغ تأكيج ثقافة السشطسات الرحيّة عمى مبادغ ىػية السجسػعة وفخق العسل 
الرعب عمى الستخرريغ في مجال الخعاية الرحيّة الانخخاط في العسل الجساعي الحؼ يُذكل أساس الاستجابة الفعّالة في أوقات 

 ,Mayo)الأزمات الرحيّة وانتذار الأوبئة، وبالتالي فإنَّ العسل ضسغ فخيق في أوقات الأزمات الرحيّة يُسثّل حاجة وتحجؼ متدامشيغ 
2020, 53)) 
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 :Elements of an Effective Teamwork مقهمات فريق العمل الفعّال -
 تُسثل السقػمات الثلاثة التالية أساس فخيق العسل الفعّال:

الالتدام: وىػ جػىخ عسل الفخيق ويُقرج بو التفاني السذتخك لتحقيق أىجاف محجدة، مغ خلال الانجماج الشفدي والارتباط العاشفي  -
.باعتبارىا أىجافاً لمفخد لمفخد اتجاه الفخيق وتبشي قيسوِ   

الكفاءة: تتسثل بحجع السيارات التي يستمكيا أعزاء الفخيق، مغ السيارات الفشية الستعمقة بالاختراص السباشخ إلى ميارات حل  -
 السذكلات وميارات التػاصل الفعّال.

العػامل السُحفدة لمفخيق باعتبار أنَّ الأىجاف التي يتحسل الأفخاد مدؤولية تحجيجىا اليجف السذتخك: تُعتبخ الأىجاف السذتخكة أحج  -
(88، 2021سيتع تحكيقيا أكثخ مغ تمظ التي تُفخض عمييع. )أشخيفة وآخخون،   

 : Health Crisis Managementإدارة الأزمات الرحيّة  -2-2
 :The Concept of Crisis and Health Crisis مفههم الأزمة والأزمة الرحيّة -1-2-2

الأزمة عمى أنيا: "حجث كبيخ وغيخ متػقع لو عػاقب سمبية مُحتسمة، وقج يتدبب ىحا الحجث وعػاقبو في أضخار جديسة  Bartonيُعخّف 
، وتصػّر مفيػم الأزمة مغ عمع (Milasinovic et al., 2008, 170)لمسشطسة ومػضفييا ومشتجاتيا وخجماتيا ووضعيا السالي وسسعتيا" 

(، 85، 2020الصب الإغخيقي الحؼ كانت تعشي بالشدبة لوُ: "وجػد نقصة تحػّل مُيسة ولحطة مريخية في تصػر مخض ما" )اليافعي، 
، كسا أنَّيا: (6، 2021وبالتالي تُعخّف الأزمات الرحيّة عمى أنيا: "الطخوف الانتقالية الحاسسة الستعمقة بالقصاع الرحي" )الحجازيغ، 

 (.294، 2020"حالة صعبة أو نطام صحي مُعقج يؤثخ عمى البذخ في مشصقة أو عجة مشاشق جغخافية" )معبج، 
 :The Characteristics of Health Crisis خرائص الأزمة الرحيّة -2-2-2

 ةً وأشجُ وشأةً في حال الأزمات الرحيّة،تذتخك الأزمات الرحيّة مع أنػاع الأزمات الأخخػ بالخرائز نفديا إلا أنيا تكػن أكثخ حج
ة للأزمات عسػماً بسدتػيات عالية مغ السعاناة والػفيات حيثُ أنَّ أحج السؤشخات السُدتخجمة لتحجيج ضخوف حيث تتسيد الجػانب الرحيّ 

 إضافة  إلى عجم القجرة عمى ضسان التغمب ،(http://www.apps.who.int) في اليػم /110000الأزمة ىػ معجل الػفيات بأكثخ مغ 
، (Barzylovych, 2020, 562)وضخورة إعادة تذكيل نطام الخعاية الرحيّة بعج انتياء الأزمة  عمى آثار مخض ما عمى صحة الدكان

 ومغ ىحهِ الخرائز:
 .لسفاجأةا -
 .كامل الشطام إلىجدامة التيجيج الستػقع أو الفعمي واتداع نصاقوِ  -
 .تعقيج عسمية الخخوج بحمػل للأزمةنجرة السعمػمات وعجم كفايتيا مسا قج يؤدؼ ل -
 (.30، 2012، الفكيو)تعسيق الأزمة داىع التغصية الإعلامية الدمبية في تُ  يُسكغ أنْ جحب اىتسام الخأؼ العام حيثُ  -
 .الديصخة الإرباك والخػف مغ فقجانسيادة حالة مغ التػتخ والقمق والتذكيظ و  -
 .تحسل جانبي الفخصة والتيجيج معاً نقصة تحػل مريخية  -
 .(50، 2011التذابظ بيغ الأسباب والشتائج )محمد،  -
 (.25، 2012)السداعجة،  ػفة واستخجام وسائل غيخ اعتياديةعغ الأنساط التشطيسية السأل خخوجاً  تدتػجب مػاجية الأزمة -
يا أزمات عشجما يكػن ضغط الػقت شجيجاً ودرجة التحكع مشخفزة كلات عمى أنَّ السذتُرشّف  Burnett (1998, 482) ووفقاً لِ  -

  ومدتػػ التيجيج مختفع وخيارات الاستجابة قميمة العجد.
-  

http://www.apps.who.int/
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 :The Concept of Health Crisis Management مفههم إدارة الأزمات الرحيّة  -3-2-2
وتُعخّف إدارة  ،(Nogueira, 2016, 43)يُدتخجم مفيػم إدارة الأزمات عادةً لتػضيح الصخيقة التي تتعامل بيا السشطسة مع الأزمة 

الأزمات عمى أنَّيا: "العسمية الإدارية السُدتسخة والسُخترة بالتشبؤ بالأزمات السحتسمة عغ شخيق الاستذعار ورصج الستغيخات البيئية 
ر مسكغ مغ الجاخمية أو الخارجية السػلّجة للأزمات وتعبئة السػارد والإمكانيات الستاحة لسشع أو الإعجاد لمتعامل مع الأزمات بأكبخ قج

(، وإنَّ إدارة الأزمات الرحيّة تعشي وجػد خصة عسل تذغيمية مشدقة وفعالة لسجسػعات مُعيشة مغ 9، 2021الكفاءة" )الحجازيغ، 
  الشاس، ويتع تشفيحىا في حالة التيجيج السفخوض عمى صحة السجنييغ والأنطسة الرحيّة بغس الشطخ عغ الدبب والسجػ، مع الاعتخاف 

 .(Panos et al., 2009, 105)ور الخئيدي الحؼ يمعبو العامل البذخؼ عشجما يتعمق الأمخ بتشطيع إدارة الأزمات الرحيّة بحتسيّة الج
 :Health Crisis Management Phases مراحل إدارة الأزمات الرحيّة -2-2-4

 تسخ إدارة الأزمات عسػماً بالسخاحل الخسذ التالية:
  :Signal Detection Phaseمخحمة اكتذاف إشارات الإنحار  .1

زمة جسيع الأزمات سمدمة مغ إشارات الإنحار السُبكّخ وإذا تعَّ التقاط ىحه الإشارات والت عامل معيا ف يُسكغ مشع حجوث الأتُخسل 
عمى أنَّ  Mitroff (2004)ا يحافع عمى السشطسة وأصحاب السرمحة، وىحا ىػ سبب تأكيج في مخحمة ما قبل الأزمة مس

 .(Santos et al, 2016, 97)زمات ىػ قمب إدارة الأ الإنحارإشارات اكتذاف 
  :Preparation and Prevention Phaseمخحمة الإعجاد والػقاية  .2

تُعبّخ عغ قيام إدارة السشطسة بالتحزيخ والاستعجاد لسػاجية الأزمة بعج تأكجىا مغ عجم إمكانيّة ت جشبيا وذلظ سعياً مشيا لمتقميل 
(، ويُسكغ القػل 717، 2016بحل الجيػد اللازمة لسشع حجوثيا )أبػ رمان،  أضخارىا، مع استسخار الإدارة فيقجر الإمكان مغ 

أنَّ ىحه السخحمة تتزسغ التخصيط السشيجي لإعجاد السشطسة لإدارة حجث الأزمة وتػضيح السػضفيغ الأساسيغ والسػارد 
ف الأساسي ىشا ىػ الحفاظ عمى روتيغ مشتطع لمسيام مغ قبل والإجخاءات التي سيتع تخريريا خلال حالة الأزمة، واليج

 .(Bhaduri, 2019, 559)الأزمات قجر الإمكان وقػع السشطسة أو الإدارة لسشع 
 :Damage Containment Phaseمخحمة احتػاء الزخر  .3

باستخجام جسيع الدُبل والأدوات تُذكّل ىحهِ السخحمة ذروة الأزمة ويجب أن تقػم الإدارة بتشفيح الخصط التي وُضِعت والبجء 
 ج مغ الأضخار التي سببتيا الأزمة.والاستخجام الأمثل لمسػارد لمح

 :Recovery Phaseمخحمة التعافي  .4
تبجأ الأزمة في ىحهِ السخحمة بالانحدار التجريجي وتقػم السشطسة باستعادة تػازنيا ومسارسة أعساليا وأنذصتيا الاعتيادية كسا كان 

تقجيع بعس الحمػل سكشيا مغ وث الأزمة، وتدتصيع الإدارة في ىحهِ السخحمة الػقػف عمى أسباب الأزمة مسا يُ الػضع قبل حج
  (.131، 2022الػاقعية )عباس، 

 :Learning Phaseمخحمة التعمُّع  .5
والفخعيّة ثع تكييف الدمػكيات حاسساً لتجخبة الأزمة وتحميل التأثيخ عمى عسميات الشطام السخكديّة  وتتزسغ ىحه السخحمة انعكاساً 

كسا يتع في ىحه السخحمة تقييع ما تعَّ مغ ، (Hutchins et al., 2008, 318) سارسات إدارة الأزمات في السشطسةوالأنطسة لتحديغ م
التحجيث  إجخاءات وأساليب تع استخجاميا في الاكتذاف والخصج أو الػقاية والترجؼ للأزمة والخخوج مشيا بالجروس والعِب خ بغخض

 (.476، 2020خون، والتصػيخ لأداء السشطسة وبسا يتلاءم مع ما بعج الأزمة )زاىخ وآخ
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بعشػان: "الاستجابة لمجػانب  0222تذخيغ الثاني  05في  WHOبحدب التقخيخ الرادر عغ الأمانة العامة لسشطسة الرحة العالسية و 
 بثلاث مخاحل:تسخ إدارة الأزمات الرحيّة  ”Responding to Health Aspects of Crisis“الرحية مغ الأزمات" 

: أؼ الاستعجاد الجقيق للأزمات بسا يخفف مغ تأثيخىا عمى الشُطع الرحيّة ويقمل بذكل حاسع مغ مدتػػ Preparednessالتأىب   -
 السعاناة والانتذار وعجد الػفيات.

ػجّية لزسان حساية الأشخاص الستزخريغ، مع وجػب إعصاء : يجب أن تكػن الاستجابة للأزمة سخيعة ومُ Responseالاستجابة  -
 الأولػية للأشخاص الأكثخ ضعفاً كالشداء الحػامل والأشفال وكبار الدغ وذوؼ الاحتياجات الخاصة.

: يتع مغ السشطػر الرحي حل الأزمات عشجما يتع إصلاح أو إعادة بشاء الشُطع الرحيّة الأساسية وإعادة بيئة Recoveryالتعافي  -
 .)http://www.apps.who.int(الخعاية الرحيّة الآمشة لكل مغ السخضى والعامميغ الرحييغ 

  :Empirical Study and Hypothesis Testing الفرضياتالدراسة الميدانية واختبار ثالثاً: 
 :Study Instrumentأداة الدراسة  -1-3

.ذات الرمة بالسػضػعصسست الباحثة استبانة مدتفيجةً مغ الجراسات الدابقة  افخضياتير واختبا تداؤلاتيالإجابة عمى او  الجراسةلتحقيق أىجاف   
بالاعتساد عمى  الخضا الػضيفيعج / عبارات لبُ 6/ قُدِس ت بيغ/ عبارة 14: اشتسل عمى /)السُتغيخ السدتقل( محهر التدهيق الداخمي -

 (.2016بالاعتساد عمى مكياس دراسة )بيخم،  عج فخق العسل/ عبارات لبُ 8و/(، 2020مكياس دراسة )الحتػ، 
 (.2021بالاعتساد عمى مكياس دراسة )بػعلاقة ومدخحج،  عبارات /5: اشتسل عمى /)السُتغيخ التابع( محهر إدارة الأزمات الرحيّة -

 :Statistical Analysis Tools التحميل الإحرائيأدوات  -2-3
الاعتساد عمى  تعَّ و  SPSS V.24 قامت الباحثة بتفخيغ الاستبانات وتحميميا باستخجام بخنامج الحدمة الإحرائية لمعمػم الاجتساعية

  الأساليب الإحرائية التالية لتحميل البيانات:
 البيانات لمتػزيع الصبيعي.  اتباعلمتحقق مغ  (Kolmogorov-Smirnov)اختبار  -
 ومعامل ارتباط سبيخمان. (Cronbach's Alpha)معامل الثبات  -
 .الانحخاف السعيارؼ و  الستػسط الحدابي -
 إدارة الأزمات الرحيّة. عمىاختبار الانحجار الخصي البديط لجراسة أثخ التدػيق الجاخمي  -
 .إدارة الأزمات الرحيّة عمىفخق العسل(  الخضا الػضيفي،اختبار الانحجار الخصي الستعجد لجراسة أثخ أبعاد التدػيق الجاخمي ) -

اختبار التهزيع الطبيعي لمبيانات: -3-3  
 وكانت الشتائج كسا يمي: ،البيانات تتبع لمتػزيع الصبيعي لمتحقق مغ أنَّ  (Kolmogorov-Smirnov) اختباراستخجمت الباحثة 

( نتائج اختبار التهزيع الطبيعي1جدول رقم )ال  
Tests of Normality 

 Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistic Df Sig. Statistic Df Sig. 

 118. 324 943. 063. 202 158. كافة محاور الدراسة

 SPSSالمردر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  -

http://www.apps.who.int/
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كافة ل (Shapiro-Wilk)واختبار  (Kolmogorov-Smirnov)لاختبار  Sigقيسة الجالة الإحرائية  أنَّ  (7)يتزح مغ الججول رقع 
أؼ أن البيانات تتبع التػزيع الصبيعي وبالتالي يسكششا استخجام أدوات  0.05محاور الجراسة كانت أكبخ مغ مدتػػ الجلالة السعتسج 

 عمسي.التحميل الس  
اختبار الردق والثبات: -4-3  

مغ مجتسع فخدة / مُ 30/ استصلاعية عجدىاعمى عيشة أولًا )الاستبانة( قامت الباحثة بتػزيعيا  وصلاحيتيا أداة الجراسة صجقلمتأكج مغ 
حداب مقبػلة ومفيػمة بالشدبة ليع، كسا تعَّ أيزاً  العباراتمباشخ عمييع وكانت جسيع  عغ شخيق تػزيع الاستبانة بذكلالجراسة 

 الاتداق الجاخمي مغ أجل اختبار الرجق، وإجخاء اختبار ألفا كخونباخ لاختبار ثبات الاستبانة. 
 مي:الاتداق الداخ -3-4-1
، لو التابعة الكمية لمسحػر والجرجة عبارة كل بيغ درجة الجاخمي مغ خلال حداب معامل ارتباط سبيخمان الاتداق بحداب الباحثة قامت 

 /0.256لمسحػر الحؼ تشتسي إليو / معاملات ارتباط سبيخمان لعبارات محػر التدػيق الجاخمي مع الجرجة الكميةوقج تخاوحت 
 عتبختُ  مسا يذيخ إلى وجػد درجة ارتباط قػية مػجبة، وبحلظ 0.000إحرائياً عشج مدتػػ دلالة  دالةوكانت جسيعيا ، /0.782و/

 . لفقخاتو الجاخمي الاتداق عمى يجل مسا لكياسو تع  ضِ وُ  لسا صادقة التدػيق الجاخميعبارات محػر 
/ 0.678بيغ / لعبارات محػر إدارة الأزمات الرحيّة مع الجرجة الكمية لمسحػر الحؼ تشتسي إليو معاملات ارتباط سبيخمان كسا تخاوحت

 تعتبخ وبحلظ مسا يذيخ إلى وجػد درجة ارتباط قػية مػجبة، 0.000إحرائياً عشج مدتػػ دلالة  دالةوكانت جسيعيا / 0.831و/
 لفقخاتو. الجاخمي الاتداق عمى يجل مسا سولكيا تع  ضِ وُ  لسا صادقة عبارات محػر إدارة الأزمات الرحيّة

 الثبات )معامل ألفا كرونباخ(: -3-4-2
( وتعتبخ الكيسة السقبػلة لو 1-0خ معامل ألفا كخونباخ عغ متػسط الارتباط الجاخمي بيغ العبارات التي يكيديا وتتخاوح قيستو ما بيغ )عبّ يُ 
ارتفعت درجة ثبات الأداة وصلاحيتيا للاستخجام وكانت الشتائج للاستبانة كالآتي:( فأكثخ وكمسا اقتخبت قيستو مغ الػاحج الرحيح كمسا 0.60)  

( نتائج اختبار ألفا كرونباخ لقياس ثبات الاستبيان2جدول رقم )ال  
 الثبات عدد العبارات المحهر

 0.872 14 التدػيق الجاخمي
 0.728 6 الخضا الػضيفي

 0.830 8 فخق العسل
 0.851 5 إدارة الأزمات الرحيّة

 0.911 19 الإجسالي
 SPSSالمردر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  -

الاستبانة تتستع بالثبات والسرجاقية ويسكغ الاعتساد عمييا  سكغ القػل بأنَّ %( يُ 60( )كافة السحاور أكثخ مغ 2بشاءً عمى الججول رقع )
. ياواختبار فخضيات الجراسةفي تحميل الشتائج والإجابة عمى أسئمة   

:الدراسةتقييم استجابة أفراد العينة لفقرات أداة  -5-3  
، واعتسجت عمى تػزيع الفئات الجراسةاستخجمت الباحثة مكياس ليكخت الخساسي لتقييع استجابة أفخاد العيشة لمفقخات السدتخجمة في أداة 

 كسكياس لسعخفة مدتػػ التقييع. (3)في الججول رقع 
 



 د. زاىخ ،زىخ الجيغ                                                                       أثخ التدػيق الجاخمي عمى إدارة الأزمات الرحية

42من   14 
 

 ( تهزيع الفئات3جدول رقم )ال
 مدتهى التقييم  طهل الفئة الفئة

1.8-1 الأولى  مشخفس ججاً  
2.6 -1.81 الثانية  مشخفس 
3.4-2.61 الثالثة  متػسط 
4.2-3.41 الخابعة  مختفع 

 SPSSالمردر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  -
لسعخفة مجػ تقييع واقع التدػيق  SPSSم بخنامج الاستبانة والانحخاف السعيارؼ باستخجاتع حداب متػسصات الإجابات عمى عبارات 

 الجاخمي وإدارة الأزمات الرحيّة في السدتذفى محل الجراسة مغ وجية نطخ أفخاد العيشة، وكانت الشتائج كسا يمي:
 تقييم محهر التدهيق الداخمي: .1

 لعبارات محهر التدهيق الداخمي( استجابات أفراد عينة البحث 4جدول رقم )ال
المتهسط  عبارات محهر التدهيق الداخمي 

 الحدابي
الانحراف 
 المعياري 

مدتهى 
 التقييم

الرضا الهظيفيالب عد الأول:    متػسط 0.534 3.275 
تدعى إدارة السدتذفى باستسخار لتحديغ الطخوف السعيذية لمعامميغ مغ خلال زيادة  1

 الأجػر والتخقيات.
 متػسط 0.861 3.239

 متػسط 0.862 3.228 تعتبخ إدارة السدتذفى رضا العامميغ مغ أبخز أولػياتيا. 2
 متػسط 0.827 3.321 تعتبخ إدارة السدتذفى أن رضا العامميغ يشعكذ عمى رضا السخضى. 3
 متػسط 0.763 3.392 يذعخ العاممػن بالأمان والاستقخار الػضيفي في السدتذفى. 4
السدتذفى ميدات مادية ومعشػية لمعامميغ بسا يمبي شسػحيع.تُقجم  5  متػسط 0.789 3.103 
 متػسط 0.818 3.364 تػفخ السدتذفى مشاخ عسل ملائع ومخيح لمعامميغ. 6
 متػسط 0.555 3.175 البعد الثاني: فرق العمل 

 متػسط 0.846 3.275 تعصي إدارة السدتذفى العسل الجساعي )فخق العسل( أىسية خاصة. 7
 متػسط 0.795 3.153 يُعتبخ العسل الجساعي أساس نجاح السدتذفى. 8
 متػسط 0.805 3.303 يُؤمغ السػضفػن أن العسل الجساعي ىػ الأساس بإنتاج خجمة مسيدة لمسخضى. 9

 متػسط 0.824 3.182 يؤمغ السػضفػن أن العسل الجساعي يُحقق نتائج أفزل مغ العسل الفخدؼ. 10
جسيع الأفخاد ضسغ نفذ الفخيق بتحقيق ىجف مذتخك.يمتدم  11  متػسط 0.858 3.139 
 متػسط 0.747 3.067 يتدع الأفخاد المحيغ أعسل معيع بخوح الفخيق والتعاون أكثخ مسا يتدسػن بالتشافذ الفخدؼ. 12
 متػسط 0.840 3.117 يؤمغ أفخاد الفخيق بزخورة التذارك مع زملائيع بسا يسمكػن مغ معمػمات وخبخات. 13
 متػسط 0.854 3.160 تقع عمى أعزاء الفخيق مدؤولية جساعية تجاه أؼ ضعف أو تقريخ بالأداء. 14
 متػسط 0.503 3.217 إجمالي محهر التدهيق الداخمي 

 SPSSالمردر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  -

واقع التدػيق الجاخمي في السدتذفى محل الجراسة، وقج بمغ الستػسط الحدابي العام  ( آراء أفخاد عيشة البحث تجاه4طيخ الججول رقع )يُ 
مدتػػ التدػيق  ذيخ إلى أنَّ /، مسا يُ 3عتسج في الججول رقع /مع الكياس السُ / وىحه درجة تقييع متػسصة حدب سُ 3.217ليحا السحػر /

أفخاد العيشة يقفػن عمى الحياد مغ واقع التدػيق  لعيشة أؼ أنَّ الجاخمي في السدتذفى بمغ السدتػػ الستػسط مغ وجية نطخ أفخاد ا
بمغ مدتػػ الػضيفي / أؼ أن رضا العامميغ 3.275بمغ الستػسط الحدابي / أنَّ الخضا الػضيفي قجعج الأول البُ  فيالجاخمي، فشجج 
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سيعيا بمغت درجة تقييع متػسصة، مسا ويتزح أن ج /3.392/ و/3.103متػسط، حيث تخاوحت الستػسصات الحدابية ليحا البعج بيغ /
يذيخ إلى أنو لا يػجج شعػر كامل بالخضا مغ قبل أفخاد عيشة البحث تجاه سعي إدارة السدتذفى لتحديغ ضخوفيع السعيذية مغ خلال 

عمى  وانعكاسوُ ياتيا مغ أبخز أولػ الػضيفي  الخضازيادة الأجػر والتخقيات، كحلظ يتزح حياد أفخاد العيشة تجاه اعتبار إدارة السدتذفى 
السدتذفى تقجم ميدات  ولا تجج أنَّ  والاستقخار الػضيفي في السدتذفى عيشة البحث لا تسيل إلى الذعػر بالأمان رضا السخضى، كسا أنَّ 

ئع ومخيح. لامادية ومعشػية كافية  وتمبي شسػحيع، ويقفػن عمى الحياد تجاه جػ العسل الحؼ تػفخه ليع إدارة السدتذفى مغ حيث كػنو مُ   
تعديد إدارة السدتذفى لثقافة  ذيخ إلى أنَّ / وىحه درجة  تقييع متػسصة، مسا يُ 3.175وكحلظ بعج فخق العسل فقج بمغ الستػسط الحدابي /

/ ويتزح أن جسيعيا 3.303/ و/3.067العسل الجساعي جاء بسدتػػ متػسط، حيث تخاوحت الستػسصات الحدابية ليحا البعج بيغ /
واعتباره  قييع متػسصة، مسا يذيخ إلى تػسط آراء عيشة البحث تجاه الأىسية التي تػلييا إدارة السدتذفى لمعسل الجساعيبمغت درجة ت

أساساً لمشجاح وأساساً لتقجيع خجمات متسيدة، وكحلظ حيال إيسانيع بأن العسل الجساعي يُحقق نتائج أفزل مغ العسل الفخدؼ، كسا أنيع 
وسيادة التعاون والعسل بخوح الفخيق والتذارك بالسعمػمات والخبخات  م أفخاد الفخيق بتحقيق ىجف مذتخكلتدايقفػن عمى الحياد حيال ا

ل الفخيق. ب  ل السدؤولية الجساعية في حال أؼ تقريخ أو خصأ مغ قِ وتحسُّ   
 تقييم محهر إدارة الأزمات الرحيّة:  .2

 إدارة الأزمات الرحيّة( استجابات أفراد عينة البحث لعبارات محهر 5جدول رقم )ال
 مدتهى التقييم الانحراف المعياري  المتهسط الحدابي عبارات محهر إدارة الأزمات الرحيّة 

 متػسط 0.829 3.260 يتع اكتذاف الإشارات الأولى للأزمة الرحية في وقت مبكخ. 1
 متػسط 0.863 2.914 السدتذفى عمى استعجاد دائع لمتعامل مع الأزمات الرحيّة قبل حجوثيا. 2
 متػسط 0.851 3.114 تعسل السدتذفى عمى احتػاء الأزمة الرحية فػر حجوثيا وبكل السػارد الستاحة. 3
.تدعى السدتذفى لاستعادة الشذاط الصبيعي والعسميات الاعتيادية رغع حجوث الأزمة الرحية 4  متػسط 0.859 3.078 
الدابقة وتتعمع مشيا.تدتفيج السدتذفى مغ تجارب الأزمات الرحيّة  5  متػسط 0.849 2.957 
 متػسط 0.673 3.065 إجسالي محػر إدارة الأزمات الرحيّة 

 SPSSالمردر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  -

الحدابي لإجسالي  ( آراء أفخاد عيشة البحث تجاه محػر إدارة الأزمات الرحيّة في السدتذفى حيث بمغ الستػسط5يُطيخ الججول رقع )
قجرة السدتذفى محل الجراسة عمى إدارة الأزمات الرحيّة بمغت  ذيخ إلى أنَّ / وىحه درجة تقييع متػسصة مسا يُ 3.065ىحا السحػر /

.ستػسط مغ وجية نطخ أفخاد العيشةالسدتػػ ال  
جسيعيا بجرجة تقييع متػسصة، مسا يذيخ أنو  / ويتزح أنَّ 3.260/ و/2.914ػر بيغ /حوقج تخاوحت الستػسصات الحدابية ليحا الس

ة في وقت مبكخ، وبالتالي يػجج مذكمة في قجرتيا تػجج مذكمة في قجرة إدارة السدتذفى عمى اكتذاف الإشارات الأولى للأزمة الرحيّ 
أفخاد عيشة البحث يججون  ، كسا أنَّ والقجرة عمى احتػائيا وتقجيع كافة السػارد الستاحة لسػاجيتيا ستعجاد لمتعامل معيا قبل حجوثياعمى الا

حيال و ة، سعي السدتذفى لاستعادة الشذاط الصبيعي والعسميات الاعتيادية في حال حجوث أزمة صحيّ  حيالىشاك مدتػػ متػسط  أنَّ 
 استفادة السدتذفى مغ تجارب الأزمات الرحيّة الدابقة والتعمع مشيا.
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اختبار الفرضيات: -6-3  
 اختبار الفرضية الرئيدية:  -3-6-1

الفخضية ىحهِ لاختبار و , ػجج أثخ ذو دلالة إحرائية لمتدػيق الجاخمي عمى إدارة الأزمات الرحيّة في مدتذفى الأسج الجامعي بجمذقيُ 
الرحيّة( وكانت تع حداب اختبار الانحجار الخصي البديط بيغ الستغيخ السدتقل )التدػيق الجاخمي( والستغيخ التابع )إدارة الأزمات 

 الشتائج كسا يمي:
 ( الدالات الإحرائية لمعلاقة بين المتغير المدتقل )التدهيق الداخمي( والمتغير التابع )إدارة الأزمات الرحيّة(6جدول رقم )ال

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 
1 .721

a
 .520 .519 .46741 

a. Predictors: (Constant)،  التدػيق الجاخمي  
 SPSSالمردر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  -

لاحع أن قيسة ( العلاقة بيغ الستغيخ السدتقل )التدػيق الجاخمي( والستغيخ التابع )إدارة الأزمات الرحيّة( حيث نُ 6يبيغ الججول رقع )
 R وىحا مؤشخ عمى وجػد علاقة ارتباط قػية ومػجبة بيغ الستغيخيغ، كسا أن قيسة معامل التفديخ /0.721/تداوؼ  Rمعامل الارتباط 

Square/ وتذيخ ىحه الكيسة إلى القػة التفديخية لمشسػذج والتي تعتبخ قػية كمسا اقتخبت قيستيا مغ الػاحج، وبالتالي نجج أن 0.520ىي /
 يخات الحاصمة في إدارة الأزمات الرحيّة. %( مغ التغ52خ )فدّ يُ التدػيق الجاخمي 

 ( تحميل التباين لنمهذج الانحدار المقدر )التدهيق الداخمي في إدارة الأزمات الرحيّة(7جدول رقم )ال
ANOVA

b 
Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 65.883 1 65.883 301.569 .000
a
 

Residual 60.734 278 .218   

Total 126.617 279    

a. Predictors: (Constant)  التدػيق الجاخمي:  
b. Dependent Variable : إدارة الأزمات الرحيّة   

 SPSSالمردر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  -

مسا يذيخ لتفديخ نسػذج الانحجار  0.005وىي دالة إحرائياً عشج مدتػػ دلالة أقل مغ  f=301.569قيسة  ( أنَّ 7يُطيخ الججول رقع )
ىشاك دلالة إحرائية لسعشػية العلاقة بيغ  الاختلافات العذػائية قميمة وأنَّ  جدء كبيخ مغ البيانات يُفدخ بيحا الشسػذج وأنَّ  الخصي أؼ أنَّ 

 التدػيق الجاخمي وإدارة الأزمات الرحيّة.
 ( القيم الإحرائية لمعادلة أثر المتغير المدتقل)التدهيق الداخمي( والمتغير التابع )إدارة الأزمات الرحيّة(8ل رقم )جدوال

Coefficients
a 

Model 

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -.041- .181  -.228- .820 

 000. 17.366 721. 056. 965. التسويق الداخلي

a. Dependent Variable: إدارة الأزمات الرحيّة   

 SPSSالمردر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  -

، كسا تبيغ أن 0.05مدتػػ دلالة أقل مغ  عشج t=17.366( إلى أن التدػيق الجاخمي تأثيخه دال إحرائياً حيث قيسة 8يذيخ الججول رقع )
 / في إدارة الأزمات الرحيّة.0.965/ بيشسا معامل الانحجار الحؼ يعبخ عغ تأثيخ التدػيق الجاخمي ىػ /0.041-/ ثابت الانحجار يداوؼ 
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قبل الفخضية "يػجج أثخ لمتدػيق الجاخمي عمى إدارة الأزمات الرحيّة في مدتذفى الأسج الجامعي بجمذق" وذلظ وفق السعادلة تُ وبالتالي 
 التالية:   

                
 : التدػيق الجاخمي   :إدارة الأزمات الرحيّة           y       حيثُ 

 اختبار الفرضيات الفرعية: -3-6-2
H1.1 : إحرائية لمخضا الػضيفي عمى إدارة الأزمات الرحيّة في مدتذفى الأسج الجامعي بجمذقيػجج أثخ ذو دلالة. 
H1.2 : إحرائية لفخق العسل عمى إدارة الأزمات الرحيّة في مدتذفى الأسج الجامعي بجمذقيػجج أثخ ذو دلالة. 

الخضا بيغ الستغيخات السدتقمة الستسثمة ببعجؼ التدػيق الجاخمي )حداب الانحجار الخصي الستعجد  لاختبار الفخضيات الفخعية تعَّ 
، فخق العسل( والستغيخ التابع )إدارة الأزمات الرحيّة(، وكانت الشتائج كسا يمي: الػضيفي  

 ( معاملات الارتباط9جدول رقم )ال
Model Summary 

Std. Error of the Estimate Adjusted R Square R Square R Model 

.45534 .543 .546 .739
a
 1 

a. Predictors: (Constant) (، فخق العسلالخضا الػضيفي)  
 SPSSالمردر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  -

السدتقمة /، مسا يذيخ لػجػد علاقة ارتباط قػية ومػجبة بيغ الستغيخات 0.739( أن قيسة معامل الارتباط /9يتبيغ مغ الججول رقع )
فدخ تُ  ، فخق العسل( استصاعت أنْ الخضا الػضيفي/ أؼ أن الستغيخات السدتقمة )0.546والستغيخ التابع، كسا بمغ معامل التفديخ /

%( مغ التغيخات الحاصمة في الستغيخ التابع )إدارة الأزمات الرحيّة(. 54.6)  
 ( تحميل التباين12) جدول رقمال

ANOVA
b
 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 

 

Regression 69.186 2 34.593 166.851 .000
a
 

Residual 57.431 277 .207   

Total 126.617 279    

a. Predictors: (Constant) (الخضا الػضيفي)فخق العسل ،  
b. Dependent Variable:   إدارة الأزمات الرحيّة  

 SPSSالمردر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  -

حيث ،  F( قيع تحميل التبايغ والحؼ يسكغ مغ خلالو معخفة القػة التفديخية لمشسػذج ككل عغ شخيق إحرائية10يفدخ الججول رقع )
، مسا يؤكج القػة التفديخية لشسػذج 0.05وىي أكبخ مغ قيستيا الججولية وعشج مدتػػ دلالة أصغخ مغ   F=166.851يتزح أن قيسة 

 ؤثخ في الستغيخ التابع. عمى الأقل مغ الستغيخات السدتقمة يُ  اً واحج الانحجار الخصي الستعجد مغ الشاحية الإحرائية، أؼ أنَّ 
  الانحدار ( معاملات11)جدول رقم ال

Coefficients
a 

Model 

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 

 

 

(Constant) .063 .178  .355 .723 

 035. 2.115 118. 070. 149. الخضا الػضيفي

 000. 11.697 653. 068. 792. فخق العسل
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  الانحدار ( معاملات11)جدول رقم ال
Coefficients

a 

Model 

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 

 

 

(Constant) .063 .178  .355 .723 

 035. 2.115 118. 070. 149. الخضا الػضيفي

 000. 11.697 653. 068. 792. فخق العسل

a. Dependent Variable:  إدارة الأزمات الرحيّة  
 SPSSالمردر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  -

الخضا عجؼ التدػيق الجاخمي )غ وجػد تأثيخ معشػؼ لبُ ( العلاقة بيغ الستغيخات السدتقمة والستغيخ التابع، حيث تبيّ 11يبيغ الججول رقع )
وذلظ وفق السعادلة التالية:، فخق العسل( في إدارة الأزمات الرحيّة مغ وجية نطخ أفخاد العيشة، الػضيفي  

                          
 : فخق العسل     -الخضا الػضيفي   :      -: إدارة الأزمات الرحيّة      حيثُ 

قيسة معامل  بمغتإدارة الأزمات الرحيّة، حيث  عمى الخضا الػضيفيبعج فخق العسل كان لو تأثيخ أكبخ مغ بعج  كسا يتزح أنَّ 
. /0.149/ لمخضا الػضيفي/، بيشسا بمغ معامل الانحجار 0.792الانحجار لبعج فخق العسل /  

 :Results and Discussionsقذة النتائج والمنا -7-3
  :الشتائج التاليةتػصمت الباحثة مغ خلال تحميل الاستبانات إلى 

أؼ أن أفخاد العيشة يقفػن عمى الحياد مغ  ،الستػسط مغ وجية نطخ أفخاد العيشةمدتػػ التدػيق الجاخمي في السدتذفى بمغ السدتػػ . 1
 واقع التدػيق الجاخمي.

 ,.Kuburovic et al)وىحا يختمف مع نتائج دراسة  متػسط مغ وجية نطخ أفخاد العيشة في السدتذفى مدتػػ  الخضا الػضيفيبمغ . 2
شعػر  عجم وجػد بيّشت نتائج الجراسة الحاليّةحيثُ ، الأخرائييغ الرحييغ التي أضيخت انخفاض درجة الخضا الػضيفي لجػ (2016

حياد أفخاد العيشة ، بالإضافة لتجاه سعي إدارة السدتذفى لتحديغ ضخوفيع السعيذية مغ خلال زيادة الأجػر والتخقيات لجييعكامل بالخضا 
لا تسيل إلى الذعػر أنَّ العيشة فزلًا عغ  عمى رضا السخضى انعكاسوُ مغ أبخز أولػياتيا و  الخضا الػضيفيتجاه اعتبار إدارة السدتذفى 

 .صسػحيعل كافية وممبيةالسدتذفى تقجم ميدات مادية ومعشػية  ولا تجج أنَّ  ضيفيبالأمان والاستقخار الػ 
التي بيّشت  (Gabra et al., 2021)وىحا يختمف عغ نتائج دراسة  قافة العسل الجساعي بسدتػػ متػسطتعديد إدارة السدتذفى لث. جاء 3

تجاه الحالية ا الجراسةآراء عيشة  تتػسصحيثُ  ،انخفاض مدتػػ روح الفخيق لجػ الصاقع التسخيزي في مدتذفى السشيا الجامعي بسرخ
م أفخاد تجاه التدا حياد أفخاد العيشة، و واعتباره أساساً لمشجاح ولتقجيع خجمات متسيدة يا إدارة السدتذفى لمعسل الجساعيالأىسية التي تػلي

 .وسيادة التعاون والعسل بخوح الفخيق والتذارك بالسعمػمات والخبخات وتحسل السدؤولية الجساعية الفخيق بتحقيق ىجف مذتخك
وىحا يختمف مع نتائج  وجية نطخ أفخاد العيشةقجرة السدتذفى محل الجراسة عمى إدارة الأزمات الرحيّة بمغت السدتػػ الستػسط مغ . 4

كسا يختمف التي أضيخت انخفاض في مدتػػ نجاح إدارة الأزمات في السدتذفيات العامة في محافطة اللاذقية  (2009دراسة )شبيب، 
التي أضيخت أن إدارة الأزمات بجسيع مخاحميا غيخ فعالة في مدتذفى محمد بػضياف  (Houriaa et al., 2020)مع نتائج دراسة 

عمى اكتذاف الإشارات الأولى للأزمة  مدتذفى الأسج الجامعيمذكمة في قجرة إدارة  وجػد مع تبيان نتائج الجراسة الحاليّة، الجدائخؼ 
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والقجرة عمى احتػائيا وتقجيع كافة السػارد  ستعجاد لمتعامل معيا قبل حجوثيامذكمة في قجرتيا عمى الامسا يدبب  ة في وقت مبكخالرحيّ 
 الستاحة لسػاجيتيا.

يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية لمتدػيق الجاخمي عمى إدارة الأزمات الرحيّة في مدتذفى الأسج الجامعي بجمذق.. 5  
(.2020، وىحا يتفق مع نتائج دراسة )الحتػ، عمى إدارة الأزمات الرحيّة لمخضا الػضيفييػجج أثخ ذو دلالة إحرائية . 6  
(.2009، وىحا يتفق مع نتائج دراسة )شبيب، إدارة الأزمات الرحيّة العسل عمىيػجج أثخ ذو دلالة إحرائية لفخق . 7  
  في إدارة الأزمات الرحيّة في مدتذفى الأسج الجامعي بجمذق. الخضا الػضيفيبعج فخق العسل كان لو تأثيخ أكبخ مغ بعج  نَّ . إ8

 :Recommendationsالتهصيات  -8-3
:مجسػعة مغ التػصيات تقجيعتع في ضػء الشتائج التي تػصمت إلييا الباحثة،   

مغ تأثيخ في رفع قجرة السدتذفى عمى إدارة الأزمات الرحيّة. زيادة الاىتسام بالتدػيق الجاخمي بكافة أبعاده لسا لوُ . 1  
 . إيلاء السديج مغ الاىتسام بالخضا الػضيفي للأشباء والسسخضيغ واعتبارهِ مغ أبخز الأولػيات نطخاً لانعكاسوِ عمى رضا السخضى وأثخهُ 2

 بيئة تشطيسيةخمق و  زيادة الأجػر والتخقياتو  ليعالعسل عمى تحديغ الطخوف السعيذية في إدارة الأزمات الرحيّة، وذلظ مغ خلال 
السمبية لصسػحيع.سعشػية السادية و السيدات وتقجيع ال بالأمان والاستقخار الػضيفي ة يذعخون فيياملائسة ومخيح  

مغ أثخ كبيخ في إدارة  حهِ الثقافةلسا لي أىسية خاصة اوإعصاءىوفخق العسل ضخورة تعديد إدارة السدتذفى لثقافة العسل الجساعي . 3
 العسل الجساعي أساساً لشجاحواعتبار ىحهِ الثقافة عمى جسيع السدتػيات ضسغ السدتذفى ، وذلظ مغ خلال نذخ الأزمات الرحيّة

حث أعزاء فخق العسل عمى الالتدام والتعاون والعسل بخوح ىجاف والعسل عمى تحكيقيا و الأ إشخاك السػضفيغ في وضعالسدتذفى و 
.لخبخات وتحسل السدؤولية الجساعيةالفخيق والتذارك بالسعمػمات وا  

مغ خلال إنذاء قدع ميستوُ رصج الإشارات التححيخية ة تعديد قجرة إدارة السدتذفى عمى اكتذاف الإشارات الأولى للأزمة الرحيّ . 4
الاستعجاد بذكل دائع  للأزمات الرحيّة السُحتسمة ومتابعة الأخبار التي تُرجرىا مشطسة الرحة العالسية بجقة، مسا سيسكغ السدتذفى مغ

، بالإضافة لأىسية الاشلاع كافة السػارد الستاحة لسػاجيتيا حذجوتعديد القجرة عمى احتػائيا و  ة قبل حجوثيازمات الرحيّ لمتعامل مع الأ
 عمى تجارب قصاعات صحيّة ناجحة في ىحا السجال والبحث في كيفية تصبيقيا بسا يتشاسب مع الإمكانيات والسػارد الستاحة.

 
 
 

  : التمهيل معمهمات
 (.527722202595) التسػيل رقع وفق دمذق جامعة مغ مسػل البحث ىحا
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