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 :الممخص
 لنا بد   لا كان الغذائية بالمنتجات المتعمقة وخاصة المنظمات في تحدث التي التغيّرات بسبب
 إلى الدراسة ىدفت حيث, الفكري المال رأس دعم في الإداري التمكين أثر إلى النظر من

, القرارات اتخاذ في المشاركة, السمطة تفويض)الآتية الإداري التمكين أبعاد أثر عمى التعرف
 لدى الفكري المال رأس دعم في( والتعمم التدريب, الجماعي العمل, الاستقلبلية, الدافعية
, لمزيوت الأىمية الشركة) وىي حماة محافظة في العاممة الصناعية المنظمات في العاممين
, لمدراسة كأداة الاستبانة الباحث اعتمد وقد(. ديموكس شركة, الغذائية لمصناعات فاضل شركة

 في الباحث واستخدم, المدروسة الظاىرة مع يتناسب بما التحميمي الوصفي المنيج واستخدم
 الإداري التمكين لأبعاد إيجابي أثر ىناك أن إلى الدراسة وخمصت. SPSS25 البيانات تحميل
 .المبحوثة المنظمات في الفكري المال رأس دعم في
 

والتعمم, الدافعية, التمكين الإداري, تفويض السمطة, التدريب الكممات المفتاحية: 
 الاستقلبلية, العمل الجماعي, المشاركة في اتخاذ القرارات, رأس المال الفكري.
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Abstract:  

Because of the changes that occur in organizations, especially those related 

to food products, we had to look at the impact of administrative 

empowerment in supporting intellectual capital. teamwork, training and 

learning) in supporting the intellectual capital of workers in industrial 

organizations operating in Hama governorate, which are (Al-Ahlia Oil 

Company, Fadel Food Industries Company, Deluxe Company), and the 

researcher adopted the questionnaire as a tool for the study, and used the 

analytical descriptive approach in proportion to the phenomenon The study 

concluded that there is a positive effect of the dimensions of administrative 

empowerment in supporting the intellectual capital in the researched 

organizations. 
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 الإطار العام لمبحث: :أولاً 
 المقدمة: -1
 الاستثناء, ىو الحياة والثبات قاعدة ىو التغير أن باعتبار الأعمال, ليذه المحركة العوامل تغير إلى الزمن عبر الأعمال تطور أدى
 الذي الزراعي كالعصر الماضية لمعصورالرجوع  خال من ذلك ويتضح الكونية, لمتطورات وفقًا أىميتيا وتبدلت العوامل تغيرت فقد

 عصر في الأعمال يحرك ما ىو الفكر نجد أن الآن بينما للؤعمال, سيالأسا العامل ىي فيو الطبيعية والموارد الأرض كانت
 أصبح البيئة الاستجابة ليذه سرعة فإن والغموض, والديناميكية بالتعقيد تتسم بيئة في تعمل اليوم المنظمات لأن ونظرًا .المعرفة
 مفتوح نظام كونيا الظروف, ظل ىذه في مياميا عمى الوجو الأكمل وأداء والاستمرارية والنمو البقاء من تتمكن حتى اً أساسي اً مطمب
 البيئة ىذه في العمل من المنظمات تمكن التي الاستراتيجيات من العديد ظيرت ذلك, سياق وفي .بيا المحيطة بالبيئة وتتأثر تؤثر

 وذلك ليا, المستقبمية الرؤية تحديد في ومشاركتيم المنظمة, في لمعاممين الكامنة الطاقات إطلبق إلى ييدف الإداري الذي كالتمكين
.  2021)الرحمن, وعبد عموان( وأىدافيا المنظمة رؤية مع العاممين حاجات وتكامل تناغم كيفية عمى يعتمد المنظمة نجاح أي لأن
 ىو والاستمرارية التميز المتواصل ليا يوفر الذي الوحيد العامل أن بيا المحيطة البيئة تحولات ظل في أدركت المنظمات أن كما
 للؤصول العام المفيوم عنو المعاصرة, ويعبر لممنظمات الجديدة الثروة يعتبر فيو ,(Intellectual Capital)الفكري ماليا رأس

 التمكين وتأثير الفكري المال رأس موضوع لتناول الدراسة ىذا أتت ىذا الموضوع, لأىمية ونظرًا المنظمة تمتمكيا التي المعنوية
 اً نظر  فكري مال رأس وجود يتطمب عمل ىذه المنظماتنشاط  لأن وذلك الصناعية بحماة  العاممين في المنظمات لدى فيو الإداري

 من اً كبير  اً عدد تضم كونيا عن لبً ضالمنظمات ف عمىكثيرة  تكاليف يختصر النشاط ىذا جعمت العولمة وحركة المعرفة عصر لأن
 إنتاج في يسيم قد مما ,)وىيكمية بشرية(بمكونات فكري مال رأس لوجود والمشجعة العمل المناسبة بيئة توفير يُحتم مما ين,العامم

 .أفكار جديدة
 الدراسات السابقة: -2

 الدراسات العربية:
 نتائج الدراسة الدراسة ىدف عنوان الدراسة اسم الباحث 

, الرحمن عبد( 1
2018) 

 رأس تنمية في الإداري التمكين دور
 الفكري المال

 الفكري المال رأس تنمية في الإداري التمكين دور معرفة
 للبخ من

 التصدي والاعتباري, المادي الحفز تنشيط (التالية عناصره
 ضغوط تقميل التنظيمي, الإحباط مواجية التنظيمي, لمتقادم
 الاغتراب فرص تقميل التنظيمي, التميز تعزيز العمل,
 .الجزائرية الصحية المؤسسات في ي(التنظيم

 طردية علبقة جودو 
 أبعاد بين قوتيا تتفاوت
 وتنمية الإداري التمكين
 .الفكري المال رأس

, ممكاوي) 2
2019) 

 بمكوناتو الفكري المال رأس دور
 رأس – البشري المال رأس (الثلبثة
 المال رأس – الييكمي المال

 التميز تحقيق في )العلبئقي
 متغيرًا التمكين بوجود المؤسسي
 وسيطًا

 بمكوناتو الفكري المال رأس دور عمى التعرف إلى ىدفت
 رأس – البشري المال رأس( الثلبثة
 التميز تحقيق في) العلبئقي المال رأس – الييكمي المال

 وسيطًا متغيرًا التمكين بوجود المؤسسي

 دلالة لو أثر وجود
 متغيرات لجميع إحصائية
 عمى الثلبثة الدراسة
 .البعض بعضيا

 بوشنافة) 3
 حمداني , ميسوم
الدين,  محي

2022) 

 إدارة تفعيل في الإداري التمكين دور
 ميدانية بالمنظمات دراسة المعرفة
 والتجارية الاقتصادية العموم بكمية
 المدية بجامعة التسيير وعموم

 في الإداري التمكين دور معرفة إلى الدراسة ىذه ىدفت
 المعرفة إدارة تفعيل

 بالمنظمات

 دلالة ذو اثر وجود
 التمكين بين إحصائية
دارة الإداري  المعرفة وا 
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العباسي ) 4
وآخرون, 

2017) 

اثر القيادة التمكينية بأبعادىا الأربعة 
تعزيز  –)الثقة في الأداء العالي 

فرص  تعزيز –معنى العمل 
 –المشاركة في اتخاذ القرارات 

الاستقلبلية من القيود البيروقراطية( 
عمى سموك المواطنة التنظيمية 

 الموجو نحو المنظمة

سعععى البحععث إلععى استكشععاف نععوع وقععوة العلبقععة بععين القيععادة 
التمكينيععة وسععموك المواطنععة التنظيميععة الموجععو نحععو المنظمععة 

ات العععاممين نحععو والتععرف عمععى معدى الاخععتلبف بععين اتجاىع
ممارسعععة سعععموك المواطنعععة التنظيميعععة الموجعععو نحعععو المنظمعععة 
وفقععاً لخصائصععيم الديموغرافيععة )العمععر, النععوع, مععدة الخبععرة, 

 المؤىل العممي(. 
 

 

 
 الدراسات الأجنبية:

 
 مشكمة الدراسة: -3

 ميام بعض في ممتدة البيروقراطية جذور استمرت ذلك ورغم المنظمات, مختمف في وسريعة ىائمة تطورات الأخيرة السنوات شيدت
 من سبق ما وجميع والتصمب, القرارات اتخاذ في والمركزية الإجراءات وطول كثرة في تتمثل والتي عمييا, وتسيطر المنظمات
 حيث بو, الاىتمام مستوى ورفع الإداري التمكين عمى الضوء لتسميط محاولة وفي الإداري, التمكين لمفيوم معاكسة تعتبر المفاىيم

 أن يمكن لا الذي الحالي المعرفة عصر في المنظمات لعمل متطمب تعتبر التي المفاىيم من كونو الفكري المال برأس ربطو تم  
 لا فإنو ونموىا, المنظمات بناء أساس ىو البشري العنصر أن وباعتبار. .فكري مال رأس يتطمب بل عادي مال رأس عمى فيو تقوم
عطائيم إلييم الصلبحيات وتفويض إداريًا تمكينيم يتم لم ما حال في معدومًا يكون ويكاد الفكري المال لرأس قيمة  المشاركة فرص وا 
 التمكين بوجود نظميالم التميز تحقيق في الفكري المال رأس لدور دراستو في( 2019)ممكاوي,  يؤكده ما وىذا المنظمة, بناء في

 عالية, قدرات ذوي مبدعين أفراد وجود فكان البعض, بعضيا عمى الدراسة متغيرات لكل تأثير وجود أوضحت فقد وسيطًا, متغيرًا

 نتائج الدراسة ىدف الدراسة عنوان الدراسة اسم الباحث 

1 (Hsiang et al., 

2014) 
 وعلبقتو العاممين تمكين

 والسموك الأعمال بتنميط

 عاممينلم الإبداعي

 وعلبقتو العاممين تمكين عمى التعرف

 والسموك الأعمال بتنميط

 عاممينلم الإبداعي

 حيث متغيراتيا, جميع بين سمبية طردية علبقة وجود

 إلى أدى الأعمال تنميط من عالية درجة وجود إن

 التمكين أضعف الذي الاستقلبلية بعد انعدام

 الإبداعي السموك انخفاض إلى أدى مما الإداري,

 .عاممينلم
2 (Cheong & 

others, 2019) 

تمكين دراسة العلبقة بين 
لعاممين ورأس المال ا

 البشري

 تمكينالعلبقة بين  عمى التعرف

 عاممينلمورأس المال البشري  العاممين
علبقة بين التمكين الإداري ورأس المال  وجود

البشري وأن أبعاد التمكين ليا دور في تنمية رأس 
المال البشري وتطويره بالشكل الذي يخدم عمل 

 المنظمة.   
3 (Elbeyi et al., 

2021) 
 عمى العاممين تمكين أثر

 .الوظيفي الرضا
 الرضا عمى العاممين تمكين أثر

 من لمتمكين بدراستيا وتميزت الوظيفي,
 .والإداري النفسي جانبيو

 ومستوى العاممين تمكين بين طردية علبقة وجود

 انخفاض الباحثون لاحظ حيث الوظيفي, الرضا
 في ضيق تمكين وجود مع الرضا مستوى في كبير

 التمكين تطبيق عمى المدراء اعتمد إذ وظائفيم,

 الفرص بعض إتاحة طريق عن فقط الإداري

 القرارات اتخاذ عمميات في المشاركة في لمموظفين

 وجود وعدم الاعتبار, بعين آرائيم أخذ دون
 .العمل أداء طرق في لمموظف استقلبلية
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 والتميز بأعماليم القيام من العاممين تمكين في ساعد أمر وخارجيًا؛ داخميًا عالي ولاء ذات قوية وعلبقات جيد, تنظيمي وىيكل
 باعتبار الفكري المال رأس مستوى رفع في يساىم عاممينلم الإداري التمكين كان إذا ما تبحث أنيا في الدراسة ىذه تختمف .فييا

ظيرت مشكمة الدراسة من خلبل قيام الباحث  الفكري, المال رأس مكونات مستوى عمى أثره مدى ومعرفة مستقلبً  متغيرًا التمكين
بدراسة استطلبعية أولية لممنظمات الصناعية في محافظة حماة وتبين أن ىناك إشارات استفيام حول مفيوم التمكين الإداري ومدى 

 رأس مستوى عمى الإداري التمكين أثر دراسةث بالباح انطمق في زيادة قدرات رأس المال الفكري, ومن ىذه المشكمة توظيف أبعاد
 الفكري في المال لرأس الاستراتيجية الأىمية لازدياد نظرًا وذلك ,العاممينلدى  المنظمات الصناعية في حماة في الفكري المال
 تشجيعو من خال أنواعيا بكافة المنظمات واستدامة نمو عمى يؤثر وأصبح المعرفة, باقتصاد يعرف ما نحو للؤعمال الحالي التوجو
 منتجات خمق ثم ومن الممموسة غير الأصول عمى تعتمد التي تمك إلى المادية الأصول عمى تعتمد التي أعماليا تحويل عمى

 مشكمة صياغة يمكن سبق, ما ضوء وفي (2018)عبدالرحمن,  وفقًا جديدة تنظيمية وأشكال ابتكارات وكذلك جديدة, وخدمات
 الآتي: الرئيس السؤال في الدراسة

 إلى أي مدى ىناك توافر لأبعاد التمكين الإداري في المنظمات الصناعية في محافظة حماه؟ -1
 محافظة حماة؟ في المنظمات الصناعية في العاممين لدى الفكري المال رأس مستوى عمى الإداري ر لمتمكينأثىل يوجد  -2

 :تيكالآ وىي الدراسة, فرضيات صياغة عمى يساعدانا لعميما سؤالين نطرح الرئيس, التساؤل ىذا عن وللئجابة
تفويض السمطة بوصفو إحدى أبعاد التمكين الإداري في مكونات رأس المال الفكري في المنظمات الصناعية في أثر  ىل يوجد -3

 محافظة حماة.
والتعمم  بوصفو إحدى أبعاد التمكين الإداري في مكونات رأس المال الفكري في المنظمات الصناعية متدريب ل ىل يوجد أثر -4

 في محافظة حماة.
مدافعية بوصفو إحدى أبعاد التمكين الإداري في مكونات رأس المال الفكري في المنظمات الصناعية في ىل يوجد أثر ل -5

 محافظة حماة.
إحدى أبعاد التمكين الإداري في مكونات رأس المال الفكري في المنظمات الصناعية في لبستقلبلية بوصفو ليوجد أثر ىل  -6

 محافظة حماة.
ممشاركة في اتخاذ القرارات بوصفو إحدى أبعاد التمكين الإداري في مكونات رأس المال الفكري في المنظمات ىل يوجد أثر ل -7

 الصناعية في محافظة حماة.
فو إحدى أبعاد التمكين الإداري في مكونات رأس المال الفكري في المنظمات الصناعية في معمل الجماعي بوصليوجد أثر ىل  -8

 محافظة حماة.
 :الدراسة أىداف -4

في المنظمات الصناعية في محافظة العاممين  لدى الفكري المال رأس مستوى عمى الإداري التمكين أثر استكشاف إلى الدراسة ىذه تيدف
 :عد إجابات مؤقتة لمشكمة الدراسةوىي ت   الفرعية الأىداف تحقيق خال من الرئيس اليدف ليذا الوصول ويمكن محل الدراسة,حماة 

 في المنظمات الصناعية في محافظة حماةالإداري لدى العاممين   التمكين مستوى عمى التعرف. 
 العاممين في المنظمات الصناعية في محافظة حماة. لدى الفكري المال رأس مستوى عمى التعرف 
 العاممين في المنظمات الصناعية في محافظة حماة. لدى الفكري المال رأس مكونات عمى الإداري التمكين تأثير مدى عمى التعرف 
 محافظة حماة. ت العاممين في المنظمات الصناعية فياستجابا في إحصائية دلالة ذات فروق ىناك كان إذا ما عمى التعرف 

 .)الخبرة سنوات – الجنس (والوظيفية الشخصية المتغيرات إلى تُعزى الفكري المال ورأس الإداري التمكين من كل مستوى نحو
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 التوصيات من وجممة أخرى, عممية دراسات نجازإ في الباحثين تفيد قد التي الأكاديمية التوصيات من مجموعة إلى التوصل 
 بما الفكري, المال رأس عمى والمحافظة ,داريالإ التمكين مستوى تحسين في لي ىذه المنظماتو ؤ مس تساعد قد التي العممية
 .منظماتلم والإنتاجية الأداء جودة يعزز

 أىمية الدراسة: -5
 :يتالآ النحو عمى ىما قسمين, إلى الدراسة ىذه أىمية تنقسم
 يستفيد أن ثم يؤمل ومن عام, بشكل سوريةال اتوالمكتب العممية, الدراسات إثراء في الدراسة ىذه تسيم: العممية لأىميةا 

 متغيري بين بحث العلبقة لىإ تسعى عديدة أخرى دراسات نحو قلبانط كنقطة الدراسة ىذه من الإدارة مجال في الباحثون
 والأداء الوظيفية, الحياة وجودةالتنظيمية,  الثقافة :مثل ةوريالس البيئة في أخرى بمتغيرات الفكري المال ورأس الإداري التمكين

 .ذلك ونحو الوظيفي,
 الفكري, المال رأس في الإداري التمكين أثر أىمية عمى التعرف عمى المنظمة محل الدراسة البحث اىذ ساعدي :العممية الأىمية 

 تعمل استراتيجيات وبناء الفكري, المال رأس من مستوى لأعمى الوصول في منو للبستفادة التمكين متطمبات توفير عمى والعمل
 بأىمية ةلمنظمبا نعامميال ومعرفة وعي في رفع الدراسة ىذه تسيم ذلك عمى. علبوة المطموب المستوى إلى لموصول تنشيطو عمى

 .المعرفة عمى القائم إطار الاقتصاد في الفكري المال رأس بمستوى الارتقاء في ودوره الإداري التمكين

 :الدراسة فرضيات -6
 برأس وربطو الإداري التمكين درست التي الدراسات لقمة ونظرًا .المنظمات الصناعية في محافظة حماةبعض   الباحث استيدف فقد

 من تنطمق الدراسة ىذه فإن معرفية ةفجو  من تبين ما عمى وبناءً  خاص, بشكل سورية وفي عموماً  العربي الوطن في الفكري المال
 :الآتية الفرضيات
 .ىناك مستوى مرتفع من التمكين الإداري في المنظمات الصناعية في محافظة حماه :الأولى الفرضية
المنظمات  العاممين في لدى الفكري المال رأس مكونات عمى الإداري لمتمكين معنوية دلالة ذو تأثير يوجد لالثانية: ا الفرضية

 :تيكالآ فرعية فرضيات ثلبث الفرضية ىذه من وتنبثق الصناعية في محافظة حماة
مكونات رأس المال الفكري في  بوصفو إحدى أبعاد التمكين الإداري في تفويض السمطةلا يوجد تأثير ذو دلالة معنوية  -1

 .المنظمات الصناعية في محافظة حماة
إحدى أبعاد التمكين الإداري في مكونات رأس المال الفكري في  بوصفو  التدريب والتعمملا يوجد تأثير ذو دلالة معنوية  -2

 .المنظمات الصناعية في محافظة حماة
المنظمات بوصفو إحدى أبعاد التمكين الإداري في مكونات رأس المال الفكري في  الدافعيةلا يوجد تأثير ذو دلالة معنوية  -3

 .الصناعية في محافظة حماة
بوصفو إحدى أبعاد التمكين الإداري في مكونات رأس المال الفكري في  الاستقلبليةة لا يوجد تأثير ذو دلالة معنوي -4

 .المنظمات الصناعية في محافظة حماة
لا يوجد تأثير ذو دلالة معنوية المشاركة في اتخاذ القرارات بوصفو إحدى أبعاد التمكين الإداري في مكونات رأس المال  -5

 .محافظة حماةالمنظمات الصناعية في الفكري في 
 لا يوجد تأثير ذو دلالة معنوية العمل الجماعي بوصفو إحدى أبعاد التمكين الإداري في مكونات رأس المال الفكري في -6

 .المنظمات الصناعية في محافظة حماة
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 رأس مستوىنحو ى العاممين في المنظمات الصناعية في محافظة حماة لد معنوية دلالة ذات فروقات توجد لا :لثةالثا الفرضية
 المركز الوظيفي(.– المستوى التعميمي  -العمر  - الجنس( والوظيفية الشخصية المتغيرات إلى تعزى الفكري المال

 نموذج الدراسة: -7

 
 الباحثالمصدر: من إعداد 

 :الدراسة يةمنيج  -8
 مسح(لبً كام استجواب المجتمع يتم وفيو الحالية, الدراسة وأىداف طبيعة مع ءملبيت الذي تحميميال الوصفي المنيج استخدام تم

 والعلبقات وطبيعتيا, ومدى وجودىا, توزيعيا, حيث من معينة لظاىرة دقيق وصف إلى لموصول منو عينة بأخذ أو ,)شامل
  203:2013) وآخرون, القحطاني (السموكية المتغيرات بين المتبادلة

 :الدراسة وعينة مجتمع  -9
وىي )الشركة الأىمية لمزيوت, وشركة فاضل لمصناعات  الحجم كبيرة صناعية منظمات ثلبثة من مؤلفة قصديّة عيّنة أخذت

 الأخرى. الصناعية بالمنظمات قياسا شيرتيا عن فضلب إلييا, الوصول لإمكانية اً نظر  اِخْتبُِرتْ  وقد ,الغذائية, وشركة ديموكس(
 تباالمر  في الإداريّ  بالإطار خاصة استبانة 50 وُوزِّعتْ  البحث موضوع منظمة كل في الإداريّ  الإطار من عشوائية عيّنة وأخذت
 عمى الإجابة لاقتصار استبانات ثلبث واستبعد فارغة, واحدة منيا ,استبانة 46 منيا استرد قسم, ورئيس مدير, ونائب مدير, العميا:
 أُجْرِي الدّراسة عيّنة حجم كفاية مدى ولمعرفة .استبانة42 لمتحميل الصالحة الاستبانات عدد يكون ومنو محورين, أو واحد محور
 :يأتي كما الإداريّ  الإطار لعيّنة الاختبار نتائج (1ل )الجدو  ويوضّح , (KMO)اختبار

 الإداريّ  الإطار لعيّنةBartlett's و KMO اختبار( 1جدول رقم )ال
KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .521 

Bartlett's Test of Sphericity 

 

Approx. Chi-Square 32.589 

Df 15 

Sig. .005 

 المتغير التابع: رأس المال الفكري المتغير المستقل: التمكين الإداري

 تفويض السمطة

 التدريب والتعمم

 الدافعية

 الاستقلبلية

 المشاركة في اتخاذ القرارات

 العمل الجماعي

 رأس المال البشري

 رأس المال الييكمي
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 الصحيح الواحد من المحسوبة قيمتو اقتربت وكمما الصحيح, والواحد الصّفر بين KMO العيّنة حجم كفاية مدى مقياس قيمة وحاتر 
 معامل قيمة أن أعلبه الجدول من ويتضح ,(0.50) ىو العيّنة حجم كفاية عمى لمحكم المقبول الأدنى والحد الاعتماديّة, زادت

KMO لاختبار الاحتمالية القيمة أن نجد بينما. كاف العيّنة حجم ثم   ومن % 50 من أعمى وىي ,(0.521) ىي Bartlett 
 .عمييا التحميل لإجراء كافية بدرجة موجودة تاالمتغير  بين الارتباطات أنّ  أي (0.05) المعنوية مستوى من أقل(0.005)

 حدود الدراسة: -11
 .2023ستقتصر عمى عام الحدود الزمانية: 
تمثمت بالمنظمات الصناعية العاممة في محافظة حماة وىي )الشركة الأىمية لمزيوت, شركة فاضل لمصناعات الحدود المكانية: 

 الغذائية, وشركة ديموكس(.
بأبعاده)تفويض السمطة, التدريب والتعمم, الدافعية, الاستقلبلية, المشاركة لمتغير المستقل: التمكين الإداري الحدود الموضوعية: ا

 في اتخاذ القرار, العمل الجماعي(.
 المتغير التابع: رأس المال الفكري في المنظمات الصناعية.

 القسم النظري:
 أولًا: التمكين الإداري:

 مفيوم التمكين الإداري: -1
 معرفة يراد التي المكانة أي التتبع من مثل التبعة ىيمكن: "التن أ العرب لسان في جاء مااً لغوي التمكين مفيوم ضمن يدخل
 السمطة والتمكن من المكانة أو الاستقامة أي المكانة عمى تدلُ  اكم   وموقعو, يطمب بما التطمب لاسترشاد من ة"الطمب" ومنيا موقعيا
 المكانة وىو المنزلة يعني ن"فلب عند مكين فلبناً  أن" الشاكمة فيقال أو الييئة بمعنى "المودة" عمى التمكن معنى أن ورد كما منيا,
نم   بو القيام من العامل يتمكن ما يعني لا وىذا بو والظفر العمل القدرة عمى نوأو  السمطان عند  العمل عمى مع المقدرة يرتبط اوا 

 تحاذاو  السمطة في بإشراك المرؤوسين القائد خلبليا من يقوم التي الدرجة نوأ عمى فيعرف إجرائيا التمكين41) , 2018عادل,(
المديرون  خلبليا ومن يقوم التي العممية ىو أو 1263) ,2017درادكة,( للبستقلبلية تؤىميم التي بالميارات وتزويدىم القرارات
 أعماليم وعمى عمييم لمؤثرةا القرارات لاتخاذ يحتاجونيا التي الصلبحيات واستخدام الميارات, عمى الحصول في العاممين بمساعدة

(Schermerrhorn & all, 2007, 17)  العامل أداء في الجودة وتحقيق يتناسب وبشكل بالمنظمات التمكين تحقيق ويتطمب 
 الإدارة مستوى بين أي داخميا في عاملال يدور متدرجة بيئة لتكوين لمتمكين, مميزة مبادئ أو كسمات عد  تُ  خصائص مجموعة توفير
 زاىر,(يأتي  مايف التمكين خصائص يحصر من الباحثين من وىناك 41) , 2016المحمدي,( تنظيمي ىيكل في والوسطى العميا

2012 , (265: 
 .يحقق التمكين الإداري زيادة النفوذ الفعال بإعطاء المزيد من الحرية لأداء مياميم 
 والأزمات العمل مشاكل حل في للؤفراد الفعمية القدرات عمى العاممين تمكين ركزي. 
 إلى بالإضافة الكافية, السمطة بإعطائيم نشاطيم إدارة في الإدارة عمى اعتماداً  قلأ الأفراد العاممين تمكين يجعل 

 .وقراراتيم أعماليم نتائج عن مسؤوليتيم
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 :ومتطمباتو أبعاد التمكين الإداري -2
 بين ومن والإدارة عاملال من كل لدى ومتطمبات توافر مستمزمات من بد لا المنظمة في والفعال الناجح التمكين يتحقق أن جلأ من
 :المتطمبات نذكر ىذه أىم
 :بالنسبة لمعامل 
 المنظمة قيام خلبل من وذلك الذاتية بقدراتو عامل ال ىذا شعور ليدعم التمكين دور ويأتي الذاتية بقدراتو شعور لديو يكون أن بد فلب

 والذي النفسي بالتمكين التمكين من الشق ىذا والاجتماع النفس عمماء سمي وقد بالعجز, هلشعور  يسبب أن يمكن ما كل بإزالة
 الفرد إدراك خلبل من التمكين إدراك عمى يعتمد
 (Spreitzer, 1996, 118)أتي:ي لما
ن وللآخرين, لو معنى وقيمة ذات يؤدييا التي الميام نأب الفرد إدراك يعني المعنى:  -  .العمل متطمبات مع يتوافق ميام من يؤديو ما وا 
 عالية, وبميارة بنجاح عممو ميام نجازإ عمى قادر بأنو يدرك عندما عاملال لدى والجدارة الكفاية تحققالكفاية والجدارة:  -

 .ومعرفتو ومياراتو خبراتو عمى اعتماداً 
 .عممو تنفيذ طرق لاختيار الكافية الحرية يممك بأنو الفرد إدراك تعني حرية التصرف: -
 .المنظمة في اتخاذىا يتم التي القرارات عمى يؤثر بالمنظمة وجوده نأب الفرد إدراك يعنيالتأثير:  -
 :بالنسبة لممنظمة 

  17-18) ,2009عريقات,الآتية: ) المستمزمات لدييا تتوافر أن من بد فلب بنجاح ويتم التمكين عممية تكتمل ولكي
مكانيات طاقات لإطلبق المنظمة تستثمرىا وسيمة ما منظمة داخل تتم التي العمميات تعتبر العمميات الممكنة: -  فييا العاممين وا 

 .المنظمة أىداف تحقيق جلأ من
دامة غرس عمى تساعد كونيا التمكين متطمبات من كمتطمب الثقافة أىمية تأتي ثقافة ممكنة: -  من المطموبين والسموك القيم وا 

 بشكل تحيده يمكن لا بحيثاً مستيدف السموك يكون عندما وخاصة سميم بشكل واجباتيم أداء في الأفراد وتساعد المنظمة, قبل
 عمى وتركز وسموكو, الفرد اتجاىات بالاعتبار تأخذ جديدة, تنظيمية ثقافة تنفيذه يتطمب الفعال التمكين أن يعني ما مسبق,
 .العاممين تمكين

 يدوية أو آلية نظم في وتخزينيا ومعالجتيا, منيا الجيد واستخلبص والبيانات, المعمومات عمى الحصول تعني إدارة المعرفة: -
 .المنظمة أفراد كافة قبل من إلييا الرجوع عممية وتسييل نشرىا يتم معرفة لتصبح

 واستخدام جماعي, بشكل ليصبح العمل تصميم إعادة عمى تعمل نأ لممنظمة بد لا الفعال التمكين يتحقق لكيفرق العمل:  -
 نجد عام, ىدف لتحقيق معاً  يعممون الأفراد من مجموعة ىو العمل فريق أن اوبم   العاممين, تمكين مع كثيراً  يتفق العمل فرق
 .فردي بشكل ىيؤد العمل كان إذا منيا أفضل العمل فريق عن الصادرة والأفكار القرارات أن

 الاستعانة دون والبرمجيات المعدات تشغل التي البشرية القدرات تطور مع وتوافقيا التكنولوجيا توافر إن تكنولوجيا الإنتاج: -
 .العاممين تمكين تحقيق في يساعد خارجية بجيات

 المستويات معاممين فيل والمعمومات الموارد توفير طريق عن لتمكينيم ينعامملم الفرص تييئ التي القيادة ىي القيادة الممكنة: -
 الإبداع عمى يياعامم تحفز كما مسؤولياتيا, وتحمل القرارات باتخاذ العاممين ركوتش الصلبحيات, تفوض نأو  ,يادنال الإدارية

    . 14), 2015برني,( والعاممين المنظمة بين الثقة وتدعم الإبداعية, مبادراتيم لقاء العاممين وتكافئ العمل, في
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 ثانياً: رأس المال الفكري:
 مفيوم رأس المال الفكري: -1

 وضعيا يمكن والتي والخبرة الفكرية والأصول والمعمومات المعرفة مثل والفكرية الشكمية العناصر كافة الفكري المال رأس يمثل
 :Ousama and Mustafa,2014) ويعرف (Bhatti & Zaheer, 2014, 2).الاقتصادية الوحدة قيمة وتعزيز الأصول لإنشاء
 البشرية والموارد الممموسة غير والأصول والإدارة والفمسفة والخبرة كالمعرفة الممموس غير المال رأس "بأنو الفكري المال رأس (10
 تحقيق في الفكري المال سأر  عمى للبعتماد المنظمات تقود التي الاقتصادية والمعرفة الشركة قيمة في زيادة لممساعدة تستخدم التي

 المنظمة جعل عمى قادرة تجعميا واسعة بمعرفة تتمتع التي المنظمة في المتوفرة الميارات مجموعة نوأ  ً      يضا  عمى أويعرف  ."أىدافيا
 ,Stewart) أما  (Mention, 2012, 3). التكنولوجيا وفرىات التي والفرص العملبء لمتطمبات الاستجابة خلبل من عالمية

 تم إذا   ّ إلا   مال رأس تصبح لا المعرفة أن بمعنى أي توظيفيا, يمكن   ّ  ال تي المعرفة بأنو الفكري المال رأس إن بين فقد (2 ,1997
نو الثروة أ( رأس المال الفكري ب492: 2018ويعرف )عموان, .المنظمات لصالح استخداميا يمكن بحيث وتوظيفيا عمييا العثور

 المعرفية والتي يمكن توظيفيا واستثمارىا بشكل صحيح لكي تسيم في تحقيق الميزة التنافسية لممنظمات.
 المال المادي: الفرق بين رأس المال الفكري ورأس -2
 أدارة في سيفيد التميزي التحميل ىذا أن حقيقة من       ً انطلبقا   المادي رأسمال عن وتميزه وتحميمو الفكري المال رأس طبيعة فيم من لابد

 . الشركات في الفكري المال رأس وتقييم وقياس
 المادي المال ورأس الفكري المال رأس بين مقارنة

 المال الفكريرأس  رأس المال المادي البيان
 غير ممموس -غير مادي مادي ممموس الميزة الأساسية
 في عقول الافراد العاممين في الشركة ضمن البيئة الداخمية لمشركة موقع التواجد

 الأفراد ذوي المعارف والخبرات الآلة, المعدة, المباني التمثيل النموذجي
 متزايدة بالابتكار متناقصة بالاندثار القيمة

 بالتركيز والانتباه والخيال الواسع بالاستخدام المادي خمق الثروةنمط 
 العمل المعرفي العمل العضمي المستخدمون لو
 يتوقد عند حدوث المشاكل يتوقف عند حدوث المشاكل الواقع التشغيمي

 ليس لو عمر مع تزايد القدرات الإبداعية لو عمر إنتاجي وتناقص بالطاقة الزمن
 (289: 2008المصدر: )نجم، عبود، 

 أبعاد رأس المال الفكري: -3
 التصنيفات ىذه تتفق مكوناتو, تحديد محاولة خلبل من الفكري, لمال رأس ماىية لتحديد متعددة تصنيفات الباحثين من مجموعة قدم
 :كالتالي وىي أربعة, إلى ومنيم ثلبثةومنيم إلى  اثنين إلى صنفيا من فمنيم التصنيف, طريقة في تختمف ولكنيا مكوناتيا في

 المكونات التصنيف
Thomas Stewart 

1997 
 رات(,الخب الميارات,العقمية )القدراتالبشري رأس المال -
 الجودة( ومقاييس براءات الاختراع, المنظمة, سمعة والتأليف, النشر حقوق المعمومات, نظم (الييكمي المال رأس -
 ((Stewart, 1997, p32 الزبون( مشاركة الزبون, بالزبون, تمكين الاحتفاظ الزبون, ولاء الزبون, )رضا الزبائني المال رأس -

 (Brookings)معيد 
1996 

         التوزيع(       ومنافذ          والماركات        العملبء )         السوقية       الأصول -
 .      الأداء(    عمى       الأفراد                                       الخبرات المتراكمة, قدرات الابتكار, قدرة(              الأصول البشرية  -
  (       التصميم               الاختراع, حقوق       براءات                          العلبقات والأسرار التجارية, (       الفكرية        الممكية     أصول -
        الاتصعال(     نظعم        العمعلبء,       بيانعات      قواععد       العمعل,    قعوة                    الخطعر, أسعاليب إدارة      تقيعيم    طعرق                ثقافعة المنشعأة, (        التحتيةة       البنيةة     أصول -

1996:p13)،  (Brooking   
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Edvinson-
Skandia 
1997 

 البشري المال رأس -
)رأس مال العممية, رأس قسم إلي  التنظيمي المال رأسو  الزبائني( المال رأس ,التنظيمي المال رأس)الييكمي  المال رأس -

 (مال الابداع
 (Edvinson-Skandia, 1997) 

Sveiby 
1998 

       البشري      المال    رأس        راتيم(   وخب        تعميميم )        العاممين      كفاءة -
  )البرمجيات المنظمة, ثقافة النظم, القانوني, الإدارة, الشكل(الداخمي التركيب -

 الييكمي المال رأس
  (Sveiby ,1998)         الزبائني      المال    رأس   (        الموردين   مع       العلبقة         الزبائن,   مع       العلبقة          التجارية,       العلبمة  (       الخارجي        التركيب -

 من:   ً كل   عرفحيث ي
 المال رأس (البشريHuman Capital  :) 

 لخمق العاممين يمتمكيا التي والخبرات والميارات لممعرفة القيمة نوأ عمى ليوإ وينظر ىميةأ المكونات كثرأ من البشري المورد يعتبر
 من ومصدر كبيرة ىميةأ ن لوأباعتبار  استثمار ىو نما   ا  و  اتنظمالم عميو تحافظ ميم مورد يعد لم ن رأس المال البشريإف, الثروة

نو أعمى  البشري: المال رأس( 39: 2019سميم,(ويعرف (, 213: 2020عبد الستار,(الاستراتيجي. والتجديد بداعالإ مصادر
 في     ً سواء   بتكارالا ىو البشري المال رأس من ساسيالأ والغرض ,المنظمة في العاممون يحوزىا التي والمعمومات المعرفة عن عبارة
 .عمالالأ عمميات تحسين أو خدمات أو منتجات صورة
 (رأس المال الييكمي :(Structural Capital 

 في تبقى التي القيم كل يمثل فيو المنظمة, وأنظمة ىياكل في بيا الاحتفاظ يتم التي الصريحة المعرفة الييكمي المال رأس  يصنع
 البشري المال رأس تدعم التي الأشياء كلىو  الييكمي المال رأسن    ا  و  ,العمل يوم آخر في فييا الأضواء تطفئ عندما المنظمة
 فإنو الصريحة المعرفة بوصفو الييكمي المال رأس ولأن بيوتيم, إلى ويذىبون منظمتيم الأفراد يترك عندما ةنظمالم في يبقى ولكنو
 في تظل وبرمجيات عمل وأدلة اجراءات بيانات, قواعد إلى الأفراد ليتحول وخبرات معارف ينضج من ما يمثل

 .(49: 2010المنظمة)حريم,
 المنظمة بمقدرة الييكمي يتمثل المال رأس أن إذ , فقط لمحاسبات المادية الأجزاء و بالمعدات يتمثل لا الييكمي المال رأس إن

  (.Brinker,2000:7)لزيادة الربحية الأدوات ىذه لاستخدام
 ىمية رأس المال الفكري:أ -4

     ينعتج    وما              كيفية إدارتيا       ومعرفة        امتلبكيا         المنظمات    عمى    يجب     لذلك                  لمميزة التنافسية,       ً أساسياً       ً مصدراً        بوصفيا     رئيس    دور    ليا        المعرفة
دارة وقياس      امتلبك      كيفية      معرفة           ى المنظمات   عم       , ويجب)      الفكري      المال     برأس   ف )    يعر    ما   ىو    ذلك   عن      ي.      الفكر       المال    رأس              وا 
 . (5  :  2018            عكور وآخرون,(  :   أتي ي   ما       من خلبل     تظير       وقياسو       الفكري      المال    رأس      أىمية  ن إ ف     لذلك
 والابتكعارات,                    والميعارات والإبعداعات        المعرفعة      تنعافس    عمعى     يركعز     أصعبح           إن التنعافس  ,      منظمعات  لم          التنافسعية        والميعزة       القيمعة      تعزيعز            

      اليعوم       الأعمعال     ععالم   فعي       الفكعري           فرأس المعال        العملبء,    رضا     يفوق   ما      تقديم   مع      الأقل,                الأحدث وبالتكمفة        الخدمات    إلى       لموصول
 .              الرئيسي لمثروة       المصدر   ىو

 والتكنولوجيا.        المعرفة    عصر   في      اليام         التنافسي                    والاستراتيجي, والسلبح        الرئيسي       المورد     عد   ُ يُ        الفكري      المال    رأس   إن              
 معع               وتحسعين العلبقعات         الربحيعة,       وزيعادة         الإنتاجيعة       وتحسين                 القدرات الإبداعية      تنمية   في       الفكري      المال    رأس   في         الاستثمار      يساعد   

  .        الخارجية        الذىنية        والصورة         العاممين        اتجاىات       وتحسين               ومنتجات مميزة,      خدمات       وتقديم          والموردين       العملبء
 



 زاىر ،حياوي                                                                  ...تأثير التمكين الإداري في دعم رأس المال الفكري

 04من  40

 

 ثالثاً: الدراسة العممية:
 أداة الدراسة: -1
 الدراسات من اقتباسيا وتطويرىا تم حيث الدراسة, موضوع عن العينة آراء وتقصي البيانات لجمع كأداة الاستبانة الباحث استخدم
 :أدناه الجدول فيىو موضح  كما يسخماليكرت ال مقياس اعتماداً عمى وأىدافيا الدراسة مشكمة مع يتناسب بما السابقة

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة الاتجاه العام
 5 4 3 2 1 الدرجة

 :رئيسة أجزاء ثلبثة من الاستبانة تكونت وقد
 .)الخبرة سنوات عدد العممي, المؤىل الجنس, العمر,( والوظيفية الشخصية البيانات عن أسئمة مجموعة عمى يحتوي ل:الأو الجزء
 – والتعمم التدريب – السمطة تفويض( الإداري التمكين وىو المستقل المتغير أبعاد تقيس أسئمة عمى يحتوي ي:الثان الجزء

 بدراسة الاستبانة من الجزء ىذا تطوير في الباحث واستعان (القرار اتخاذ في المشاركة – الجماعي العمل  –الدافعية – الاستقلبلية
 .الوظيفي بالرضا وعلبقتو الإداري التمكين لدراسة تطرقت التي 2016) وخمف, حمادي(

 المال رأس – البشري المال رأس( الفكري المال رأس وىو التابع المتغير أبعاد تقيس أسئمة مجموعة عمى يحتويث: الثال الجزء
 المال راس ابعاد تحميل حول( 2017ة)الزبيدي, وآخرون, بدراس الاستبانة من الجزء ىذا تطوير في الباحث استعان قدي(, و الييكم
  (SWOT). ةباستخدام تقني التعميمية المؤسسات في الفكري
 :الدراسة أداة وثبات صدق -2

وزعت الاستبانة عمى عدد من العاممين في المنظمات الصناعية في محافظة حماة, ثم  صيغت بصورتيا النيائية لتحقق الصدق 
الظاىري. ووزعت عمى العاممين في المستويات الإدارية العميا في ىذه المنظمات, وتم  حساب معامل ألفا كرونباخ 

(Cronbach's Alpha:وفقاً لمجدول الآتي ) 
 .الدراسة لاستبانة معامل الثبات قيمة يوضح( 2ول )لجدوا

Variables Frequency Cronbach's Alpha 

 0,66 42 تفويض السلطة

 0,76 42 التدريب والتعلم

 0,69 42 الدافعية

 0,72 42 الاستقلالية

 0,78 42 المشاركة في اتخاذ القرار

 0,73 42 العمل الجماعي

 0,74 42 رأس المال الفكري

 

 عال   ثبات ىناك أن إلى يشير ما (0,70) فاقت قد لمثبات) كرونباخ –لفاأ(معامل قيم كافة أن يتضح ه,لبأع الجدول ملبحظة من
 .الدراسة ىذه تطبيق في عمييا الاعتماد يمكن الاستبانة, وبالتالي في
 كل لمحاور المعامل ىذا حسب البحث, مجتمع عمى العيّنة نتائج عكس في البيانات مصداقيّة زدت ا الواحد من إلفا قيمة اقتربت كمما

 أعلبه الجدول من ويتضح. (Sekaran, 2004) ألفا لمعامل التربيعي الجذر إيجاد خلبل من الصّدق معامل وحسب ولكامميا, استبانة
 .والمصداقيّة بالثبّات تتمتع جميعيا المحاور بيانات إن   :القول يمكن ثم   ومن ,% 60أكبر من جميعيا كرونباخ ألفا معامل قيم أن
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                    خصائص عينة الدراسة: - 3
( فرداً من العاممين في المستويات العميا مديرين ومعاونييم ورؤساء الأقسام الذين يعممون في 42تكونت عينة الدراسة من )

 ( خصائص العينة.3المنظمات الصناعية المستيدفة. حيث يبين الجدول رقم )
Percentage Frequency Range  

9,5 4 From 22 to 27 Age 

11,9 5 From 28 to 33 

42,8 18 From 34 to 40 

35,8 15 Above 40 

76,2 32 Male Sex 

23,8 10 Female 

4,8 2 Bach Educational 

 Level 40,5 17 Univ 

42,8 18 Higher-Stu 

11,9 5 PhD 

30,9 13 Vice Dep-Chi Functional  Position 

28,5 12 Dep-Chi 

23,9 10 Vic-Mang Vic-Mang 

16,7 7 Manger 

100% 42  Total 

%(, 43(عاماً, إذ بمغت النسبة نحو )40-34إن  الفئة العمرية الأكثر تكراراً وفقاً لمجدول أعلبه ىي الفئة التي تقع أعمارىا بين )
فئات عمرية شابة نسبياً. أما فيما يتعمق بالجنس, فإن  الغالبية ىم من الذكور إذ بمغ ويبدو أن الإداريين في ىذه المنظمات ىم من 

%( من أفراد العينة ىم من حممة الإجازة 44,5%(. أما بالنسبة إلى المستوى التعميمي فإن  نسبة )76,2( فرداً بنسبة )32عددىم )
ر والدبموم. والباقي موزع عمى الدرجات العممية المختمفة. أما فيما %( من حممة درجة الماجستي43الجامعية مع نسبة معقولة نحو )

    %(.59يتعمق بالمركز الوظيفي فإن  غالبية أفراد العينة كانوا من الإداريين معاون رئيس قسم ورئيس قسم بنسبة )
                                 التحميل الوصفي لمتغيرات الدراسة: - 4

ومقياس التشتت )الانحراف المعياري(كقيم وصفية إحصائية لتوصيف إجابات استعين بمقياس النزعة المركزية )الوسط الحسابي( 
المستقصى منيم بخصوص مختمف عبارات ومحاور استبانة الدراسة الأساسية منيا والفرعية التي ستساعد في قياس توافر 

زلياً حسب النسبة المئوية التي ( تمك المؤشرات التحميمية الوصفية, وذلك تنا4العناصر المدروسة, ويعرض الجدول الآتي رقم )
 حصل عمييا كل مؤشر:

 ( مؤشرات الوسط الحسابي والانحراف المعياري4الجدول رقم )
Variables Percentage Achieve-Level Std. Deviation Mean 

 High 0,573 4,34 91 تفويض السلطة
 High 0,581 4,22 89 التدريب والتعلم
 High 0,473 3,89 82 العمل الجماعي

 Mid 0,601 3,42 79 الاستقلالية
 Mid 0,623 3,15 74 المشاركة في اتخاذ القرار

 Mid 0,525 3,09 73 الدافعية
(Total) - High 0,515 3,95 

 High 0,535 3,87 - س المال الفكريرأ
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                               بمقععاييس عاليععة الدرجععة, وذلععك وفععق                                                                             كمععا ىععو موضععح فععي الجععدول أعععلبه فععإن  التمكععين الإداري فععي المنظمععات محععل الدراسععة تظيععر 
            (, وىذا يدل 4,34                (, وبوسط حسابي )%91                                                                            التسمسل الآتي: يظير بعد تفويض السمطة بنسبة عالية وتتصدر الترتيب بنسبة مئوية )

              إيجععابي مععن قبععل                                                                                               عمععى اىتمععام واضععح مععن القيععادات فععي المنظمععة بإعطععاء صععلبحيات ومسععؤوليات واسعععة النطععاق لمعععاممين مععع تحفيععز 
            (, ممعا يشعير %89                       (, وأىميعة نسعبية عاليعة )4,22                                        ُ                                 المديرين لتحقيعق أىعداف منظمعاتيم. ثعم  جعاء بُععد  التعدريب والعتعمم بوسعط حسعابي )

قامععة دورات تدريبيععة ليععم لجعميععم أكثععر كفععاءة وخبععرة عمععى كافععة الأصعععدة. وجععاء بالمرتبععة                                                                                                                       إلععى اىتمععام المنظمععات بتععدريب العععاممين وا 
                                            (. ممععا يعدل عمععى اىتمعام عععال  معن المععديرين بععدعم %82                       (, وأىميعة نسععبية عاليعة )3,89                 مععاعي بوسعط حسععابي )                     الثالثعة بعععد العمعل الج

                                                                                                                  فرق العمل وكذلك أىمية العمل الجماعي فعي رفعع العروح المعنويعة وتبعادل الخبعرات والمععارف وحعل المشعكلبت التعي تعواجييم بعزيمعة 
صععرار وبععروح جماعيععة, وجععاء بعععد الاسععتقلبلية فععي المرت    (, %79                         ً   (, وأىميععة نسععبية عاليععة أيضععاً )3,42             وبوسععط حسععابي )           بععة الرابعععة                                                  وا 

        أمععا بعععد                                                                                                وىععذا يشععير إلععى مععدى تععوافر الاسععتقلبلية والعمععل بحريععة ضععمن ميععام وصععلبحيات كععل عامععل ضععمن الأعمععال الموكمععة لععو. 
                                افعية في العمل بالمرتبة السادسة         ً          (, وأخيراً ظيرت الد%74                ( ونسبة مقبولة )3,15                                            المشاركة في اتخاذ القرارات فجاء بوسط حسابي )

            ( وىعذا دليعل 1                                                           (. وكعذلك نلبحعظ أن مؤشعرات الانحعراف المعيعاري كميعا كانعت أقعل معن )3,09              ( ووسط حسعابي )%73              بنسبة مقبولة )
   (, 3,95                    عاليععة, وبوسععط حسععابي )                                                                                  عمععى اتسععاق مقبععول لمبيانععات. ويبععين الجععدول أن مؤشععرات التمكععين الإداري مجتمعععة ظيععرت بنسععبة 

                                                                                          , وىعذا يشعير إلعى إدراك الععاممين فعي المسعتويات العميعا لأىميعة التمكعين الإداري فعي تعزيعز ودععم رأس 1)                       وانحراف معياري أقل معن )
                                                                                                                       المال الفكري ببعديو البشري والييكمي لما لو من أىمية في تحقيق أىداف المنظمات ومساعييا نحو التميز. وىعذه النتيجعة متوقععة لا 

                                                                                               ً   العينععة مععن حممععة الشععيادة الجامعيععة والدراسععات العميععا أضععف لععذلك خبععراتيم ومععوقعيم الععوظيفي المتقععدم إداريععاً.                      سععيما وأن معظععم أفععراد
                                                      ً                                                         وبيععذا فععإن  المؤشععرات الإحصععائية فععي الجععدول أعععلبه تععدل إحصععائياً عمععى أن المععديرين فععي المنظمععات المسععتيدفة يقومععون بععدورىم فععي 

                                                                         ز رأس المععال الفكععري فععي ىععذه المنظمععات بفرعيععو البشععري والييكمععي وبععذلك يمكععن رفععض                     ً                    تمكععين العععاممين إداريععاً ممععا يسععاعد عمععى تعزيعع
                                                                                   لا يوجععد أثععر ذو دلالععة إحصععائية لمتمكععين الإداري فععي تعزيععز رأس المععال الفكععري لععدى العممععين فععي   H1                           الفرضععية الأولععى القائمععة إن   

                                  المنظمات الصناعية في محافظة حماة.
                                                                                             الصناعية المستيدفة في ىذه الدراسة تظير لدييا مؤشرات خاصة برأس المال الفكري والمعرفة الموجودة                         يبين الجدول أن المنظمات 

                       (. وىعذا دليعل عمعى اتسعاق 1                            ( والانحراف المعياري أقل من )3,87                                                          لدى ىذه المنظمات بنسبة عالية, إذ كانت قيمة الوسط الحسابي )
                  ً    البيانات إحصائياً.  

         الدراسة:                                 التمكين الإداري ورأس المال الفكري                            اختبار فرضيات الدراسة أثر - 5
 فو كولموجر  اختبار باستخدام ذلك من التحقق تم الطبيعي, التوزيع بياناتو تتبع مجتمع من مسحوبة البحث عينة ىل لمعرفة

  ّ   كم يا لممحاور سميرنوف اختبار بمؤشر المتعمق Asymp. Sig. (2-tailed) المعنوية مستوى أن بالاختبار تبين وقد .سميرنوف
 شرط بشأن ا     أم   .محقق غير الاعتدالية وشرط طبيعي, بشكل موزعة غير البيانات أن أي %5 المعنوية مستوى من أقل ىو

ّ    المسح وبة           لممجتم عات المعيارية الانحرافات أو التباينات تساوي فيو التجانس ر       ّ   العي نة, منيا      ْ  ِ أ ج   , (Levene’s Test)اختبار ي ُ 
 شرط أن إلى  ً ا  ونظر  متجانسة. غير البيانات تمك أن وتبين الاستبانة, من عمييا الحصول تم التي البيانات تجانس من لمتأكد

 .اللبمعممي الإحصاء أساليب ىي الفرضيات اختبار في عمييا سيعتمد التي الأساليب فإن محقق غير الاعتدالية
ى العاممين في المنظمات لد ة لمتمكين الإداريمعنوي دلالة ذات فروقات توجد لا الأولى العدمية الفرضية اختبار وفي

د الفكري المال رأس نحو مستوىالصناعية في محافظة حماة  ْ  ا س ت خ   ُ ْ  ىذه لاختبار الثاني النوع من كاندال ارتباط معامل مِ 
 :الآتي وفق البحث تمتغيرا بين الارتباطية العلبقات نتائج ممخص( 5) الجدول    ّ  ويبي ن الفرضية,
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  (Kendall's tau_b)  ارتباط معامل( 5الجدول رقم )
 Correlations 

تفويض  
 السمطة

التدريب 
 والتعمم

العمل  الدافعية
 الجماعي

المشاركة في  الاستقللية
 اتخاذ القرار

التمكين 
 الإداري

          رأس المةةةةال 
       الفكري

Correlation 

Coefficient 
0,616**

 
0,587**

 
0,689**

 
0,567**

 
0,498** 0,638** 0,663** 

Sig(2-tailed) 0,001 0,024 0,001 0,001 0,001 0,001 0,001 

N  42 42 42 42 42 42 42 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 ومتغيّرتفويض السمطة  متغيّر بين الارتباط معامل أن أعلبه الجدول من يتضح , H1-1 الفرعية العدمية الفرضية إلى بالنسبة
 مستوى من أقل 0.01 ىو  Sig.(2-tailed) معنويتو ومستوى , 0.616ىو البحث, موضوع لممنظماترأس المال الفكري 

 دلالة وذ ىناك أثر ونقول الفرعية الفرضية تمك نرفض لذلك المتغيّرين, بين ومعنوي وجيد موجب الارتباط أن أي ,%5المعنوية
 موضوعتفويض السمطة كإحدى أبعاد التمكين الإداري في تعزيز رأس المال الفكري لدى العاممين في المنظمات  بين إحصائية
التدريب والتعمم ورأس  بين كاندال ارتباط معامل أن أعلبه الجدول يبيّن , H1-2الفرعية العدمية الفرضية إلى وبالنسبة ..البحث

 موجب الارتباط أن أي ,%5المعنوية مستوى من أقل 0.024 ىو Sig.(2-tailed) معنويتو ومستوى , 0.587ىوالمال الفكري  
التدريب  بين دلالة إحصائية ذو ىناك أثر :ونقول , H1-2 الفرعية العدمية الفرضية نرفض لذلك المتغيّرين, بين ومعنوي ومقبول

ا البحث. العاممين في المنظمات موضوعوالتعمم كإحدى أبعاد التمكين الإداري في تعزيز رأس المال الفكري لدى   يخص فيما أم 
الدافعية ورأس المال الفكري   متغيّري بين كاندال الارتباط معامل أن أعلبه الجدول من فيتضح , H1-3 الفرعية العدمية الفرضية

 ومعنوي وجيد موجب الارتباط أن أي ,%5المعنوية مستوى من أقل 0.01 ىو Sig.(2-tailed) معنويتو ومستوى 0.689 ىو
الدافعية كإحدى أبعاد التمكين الإداري  بين دلالة إحصائية ذو : ىناك أثرلونقو  العدمية, الفرضية تمك نرفض لذلك المتغيّرين, بين

 يتضح , H1-4 الفرعية العدمية الفرضية إلى بالنسبة البحث. في تعزيز رأس المال الفكري لدى العاممين في المنظمات موضوع
 0.567 ىو البحث مدار لممنظمات رأس المال الفكري ومتغيّر العمل الجماعي متغيّر بين الارتباط معامل أن أعلبه الجدول من

 المتغيّرين, بين ومعنوي وجيد موجب الارتباط أن أي%5 المعنوية مستوى من أقل 0.01 ىو Sig. (2-tailed) معنويتو ومستوى
الدافعية كإحدى أبعاد التمكين الإداري في  بين دلالة إحصائية ذو ىناك أثر :ونقول , H1-4 الفرعية العدمية الفرضية نرفض لذلك

يبين الجدول  , H1-5 الفرعية العدمية الفرضية إلى بالنسبة  البحث. تعزيز رأس المال الفكري لدى العاممين في المنظمات موضوع
-Sig. (2 معنويتو ومستوى 0.498 ىو المنظمات تمكالمال الفكري لورأس الاستقلبلية   متغيّري بين الارتباط معامل أن( 5)

tailed) الفرضية نرفض لذلك المتغيّرين, بين ومعنوي وجيد موجب الارتباط أن أي ,%5المعنوية مستوى من أقل0.01 ىو 
الإداري في تعزيز رأس المال الدافعية كإحدى أبعاد التمكين  بين دلالة إحصائية ذو ىناك أثر : ونقول , H1-5 الفرعية العدمية

 كاندال رتباطالا معامل فإن , H1-6 الفرعية العدمية الفرضية إلى وبالنسبةالبحث.  الفكري لدى العاممين في المنظمات موضوع
 0.638 وقيمتوالمشاركة في اتخاذ القرارات كإحدى أبعاد التمكين الإداري في تعزيز رأس المال الفكري  بين ىناك أثر أن نيبي

 المتغيّرين, بين ومعنوي وجيد موجب الارتباط أن أي ,%5المعنوية مستوى من أقل 0.01 ىو Sig. (2-tailed) معنويتو ومستوى
المشاركة في اتخاذ القرارات كإحدى أبعاد التمكين  بين دلالة إحصائية ذو ونقول ىناك أثر , H1-6العدمية الفرضية نرفض لذلك

 الارتباط معامل أن أعلبه الجدول يبين اً أخير البحث.  الفكري لدى العاممين في المنظمات موضوعالإداري في تعزيز رأس المال 
  أقل 0.01 ىو Sig. (2-tailed) معنويتو ومستوى**663  ىوورأس المال الفكري  مجتمعةالتمكين الإداري  بين أبعاد كاندال
 ,الأولى الرئيسة العدمية الفرضية نرفض لذلك المتغيّرين, بين ومعنوي وجيد موجب الارتباط أن أي ,%5المعنوية مستوى من
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 التمكين الإداري في تعزيز رأس المال الفكري لدى العاممين في المنظمات موضوع بين دلالة إحصائية ذو ىناك أثر إن  : ونقول
 :الآتي وفق ,التمكين الإداري ورأس المال الفكري بين العلبقة الآتي الجدول في نبين كذلك البحث.

 ( بين التمكين الإداري وأبعاد رأس المال الفكريKendall's tau_b)( معامل الارتباط 6الجدول رقم ) 
 Correlations 

 رأس المال الفكري رأس المال البشري 
        التمكةةةةةةةةين 

       الإداري
Correlation Coefficient 0,536**

 
0,647**

 

Sig(2-tailed) 0,001 0,024 

N  42 42 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

التمكين الإداري ورأس المال الفكري بأبعاده, : المتغيّرين بين ومعنوية وجيدة موجبة ارتباط علبقة ىناك أن أعلبه الجدول يبين
 سابقا إلييا توصمنا التي النتيجة يؤكد وذلك أعمى, كحد **647. و أدنى حد **536. بين ارتباطية بقيم العلبقات وحتاور 

التمكين الإداري في تعزيز رأس المال الفكري لدى  بين دلالة إحصائية ذو ىناك أثر إن   ونقول: ,الأولى العدمية الفرضية برفض
 البحث.  العاممين في المنظمات موضوع

 العاممين في لدى الفكري المال رأس مكونات عمى الإداري لمتمكين معنوية دلالة ذو تأثير يوجد لااختبار الفرضية الأولى: 
 المنظمات الصناعية في محافظة حماة

 رأس المال الفكري( و التمكين الإداري( مؤشرات معاملت الانحدار بين )7جدول )ال
Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 0.663a 0.270 0.267 0.524 

a. Predictors: انحمكين الإداري ,انثابث 

% وبالتالي فإن المتغير المستقل في ىذا   27.0ومعامل التفسير  ,  66.3 %وىو معامل الارتباط قيمتو Rيظير الجدول مقياس 
( التمكين الإداري) X المستقل  المتغير إن( مما يعني رأس المال الفكري% عمى المتغير التابع) 27.0النموذج لو تأثير بمقدار 

  .(Y( )رأس المال الفكريالتابع )المتغير % من التغيرات الحاصمة في 25استطاع أن يفسر 

 رأس المال الفكري( و التمكين الإداريبين )( تحميل التباين لنموذج الانحدار  8جدول )ال
ANOVAa 

Model 
Sum of 

Squares 
Df 

Mean 

Square 
F Sig. 

1 

Regression 27.14 1 27.14 98.72 0.000b 

Residual 73.39 41 0.27 
  

Total 100.53 42 
   

a. Dependent Variable: رأس انمال انفكري 

b. Predictors: حمكين الإداريان ,انثابث 

يظير الجدول قيم تمثل جدول تحميل التباين والذي يمكن من خلبلو التعرف عمى القوة التفسيرية لمنموذج ككعل ععن طريعق احصعائية 
F  حيعععث قيمتيعععاF=98.72   ( ومعنويعععة الدلالعععة الحسعععابيةsig =0.000 وىعععي أصعععغر معععن المعنويعععة الدلالعععة القياسعععية )sig=0.05       

 حصائياً.إة الاحصائية أي النموذج ككل دال مما يؤكد وجود قوة تفسيرية لنموذج الانحدار الخطي من الناحي
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 التابع رأس المال الفكري( و التمكين الإداري) المؤشرات الإحصائية لمعادلة الانحدار بين المستقل( 9جدول )ال
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
T 

الدلالة 

المعنوية 

 B الحسابية
Std. 

Error 
Beta 

1 
 0.309 0.618 انثابث

 
2.003 0.046 

 0.000 9.936 0.663 0.077 0.765 انحمكين الإداري

a. Dependent Variable:  رأس انمال انفكري 

( حيعث الدالعة المعنويعة التمكعين الإداريمقبعول لمؤشعر ) tالجدول السابق أن المتغير المستقل في ىذا النموذج حسب نمعوذج  ويظير
 بمقععدار رأس المععال البشععري يععؤثر فععي التمكععين الإداري فععأي تغيععر بمقععدار وحععدة واحععدة فععي تقيععيم مؤشععرات    sig=0.05أصععغر مععن

 يجابي.إوىو أثر  0.76
                         Y = a + b X معادلة الانحدار المقدرة ىي: ويمكن وضع

 .0.61+ التمكين الإداري*  0.76=  رأس المال الفكري في المنظمات الصناعية العاممة في حماة محل الدراسة
عنعد مسعتوى رأس المال الفكعري في لمتمكين الإداري يوجد تأثير ذو دلالة معنوية   بقة بناءً عمى المؤشرات الناتجة:تدل المعادلة السا

 .المنظمات الصناعية في محافظة حماة لدى (0,05دلالة )
لا يوجد تأثير ذو دلالة معنوية تفويض السمطة بوصفو إحدى أبعاد التمكين الإداري في مكونات رأس  :الفرضية الفرعية الأولى

 المال الفكري في المنظمات الصناعية في محافظة حماة.
 يورأس المال الفكر ( تفويض السمطة( مؤشرات معاملت الانحدار بين )10جدول )ال

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 0.616a 0.441 0.439 0.367 

a. Predictors: انقيادة انحمكينية  ,انثابث 

% وبالتعالي فعإن المتغيعر المسعتقل فعي ىعذا   44.1ومعامعل التفسعير  ,  61,6 %وىعو معامعل الارتبعاط قيمتعو Rيظير الجدول مقيعاس 
( تفععويض السععمطة)X المسععتقل  المتغيععر إن( ممععا يعنععي رأس المععال الفكععري) % عمععى المتغيععر التععابع 44.1النمععوذج لععو تععأثير بمقععدار

  .Y( رأس المال الفكري% من التغيرات الحاصمة في التابع )44.1استطاع أن يفسر 
 ورأس المال الفكري( تفويض السمطةبين )( تحميل التباين لنموذج الانحدار  11جدول )ال

ANOVAa 

Model 
Sum of 

Squares 
Df 

Mean 

Square 
F Sig. 

1 

Regression 28.361 1 28.361 210.757 .000b 

Residual 35.930 41 0.135 
  

Total 64.291 42 
   

a. Dependent Variable:  رأس انمال انفكري 

b. Predictors: جفويض انسهطة   ,انثابث 

 إحصعائيةيظير الجدول قيم تمثل جدول تحميل التباين والذي يمكن من خلبلو التعرف عمى القوة التفسيرية لمنموذج ككعل ععن طريعق 
F  حيععث قيمتيععاF=210.75    ( ومعنويععة الدلالععة الحسععابيةsig =0.000 وىععي أصععغر مععن المعنويععة الدلالععة القياسععية )sig=0.05       

 أي النموذج ككل دال احصائياً. الإحصائيةمما يؤكد وجود قوة تفسيرية لنموذج الانحدار الخطي من الناحية 
 
 



 زاىر ،حياوي                                                                  ...تأثير التمكين الإداري في دعم رأس المال الفكري

 04من  45

 

 والتابع رأس المال الفكري( تفويض السمطة) ( المؤشرات الإحصائية لمعادلة الانحدار بين المستقل12جدول )ال
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t 

الدلالة 

المعنوية 

 B الحسابية
Std. 

Error 
Beta 

1 
 0.216 0.853 انثابث

 
3.947 0.000 

 0.000 14.517 0.616 0.054 0.782 جفويض انسهطة

a. Dependent Variable:  رأس انمال انفكري       

( حيعث الدالعة المعنويعة تفعويض السعمطةمقبعول لمؤشعر ) tأن المتغير المستقل في ىذا النموذج حسب نمعوذج السابق الجدول  ويظير
 0.78بمقعدار رأس المعال الفكعري  يعؤثر فعي تفويض السعمطة مؤشرات تقييم فأي تغير بمقدار وحدة واحدة في   sig=0.05أصغر من
  يجابي.إوىو أثر 
*  0.78=  رأس المال الفكري في المنظمات الصناعية العاممة في حماة محل الدراسة وضع معادلة الانحدار المقدرة ىي: ويمكن

  .0.85+ تفويض السمطة 
عنعد مسعتوى رأس المعال الفكعري في  تفويض السمطةيوجد تأثير ذو دلالة معنوية   عمى المؤشرات الناتجة: تدل المعادلة السابقة بناءً 

 .المنظمات الصناعية العاممة في حماة محل الدراسة لدى (0.05)دلالة 
لا يوجد تأثير ذو دلالة معنوية التدريب والتعمم  بوصفو إحدى أبعاد التمكين الإداري في مكونات رأس  :الفرضية الفرعية الثانية

 المال الفكري في المنظمات الصناعية في محافظة حماة.
 ورأس المال الفكري( التدريب والتعمممعاملت الانحدار بين ) ( مؤشرات13جدول )ال

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 0.587a 0.541 0.426 0.298 

a. Predictors: التدريب والتعمم  ,انثابث 

% وبالتعالي فعإن المتغيعر المسعتقل فعي ىعذا   54.1ومعامعل التفسعير  ,  58,7 %وىعو معامعل الارتبعاط قيمتعو Rيظير الجدول مقيعاس 
( التععدريب والععتعمم)X المسععتقل  المتغيععر إن( ممععا يعنععي رأس المععال الفكععري) % عمععى المتغيععر التععابع 54.1النمععوذج لععو تععأثير بمقععدار

  .Y( رأس المال الفكري% من التغيرات الحاصمة في التابع )54,1استطاع أن يفسر 
 ورأس المال الفكري( التدريب والتعممبين )( تحميل التباين لنموذج الانحدار  14جدول )ال

ANOVAa 

Model Sum of 
Squares Df 

Mean 
Square F Sig. 

1 
Regression 28.361 1 28.361 110.434 .000b 

Residual 35.930 41 0.135 
  

Total 64.291 42 
   

a. Dependent Variable:  رأس المال الفكري 
b. Predictors: التدريب والتعمم     ,الثابت 

 إحصعائيةيظير الجدول قيم تمثل جدول تحميل التباين والذي يمكن من خلبلو التعرف عمى القوة التفسيرية لمنموذج ككعل ععن طريعق 
F  حيععث قيمتيععاF=110.434    ( ومعنويععة الدلالععة الحسععابيةsig =0.000 وىععي أصععغر مععن المعنويععة الدلالععة القياسععية )sig=0.05       

 أي النموذج ككل دال احصائياً. الإحصائيةمما يؤكد وجود قوة تفسيرية لنموذج الانحدار الخطي من الناحية 
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 والتابع رأس المال الفكري( التدريب والتعمم( المؤشرات الإحصائية لمعادلة الانحدار بين المستقل )15جدول )ال
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t 

الدلالة 

المعنوية 

 B الحسابية
Std. 

Error 
Beta 

1 
 0.142 2.787 انثابث

 
2.565 0.000 

 0.000 11.856 0.587 0.046 0.645 انحذريب وانحعهم

a. Dependent Variable:  رأس انمال انفكري 

( حيعث الدالعة المعنويعة التعدريب والعتعمممقبعول لمؤشعر ) tأن المتغير المستقل في ىذا النمعوذج حسعب نمعوذج السابق الجدول  ويظير
بمقععدار رأس المععال الفكععري  يععؤثر فععيالتععدريب والععتعمم  مؤشععرات تقيععيم فععأي تغيععر بمقععدار وحععدة واحععدة فععي   sig=0.05أصععغر مععن

  يجابي.إوىو أثر  0.64,5
*  0.64=  رأس المال الفكري في المنظمات الصناعية العاممة في حماة محل الدراسة وضع معادلة الانحدار المقدرة ىي: ويمكن 

 .0.78+ التدريب والتعمم 
عنعد مسعتوى رأس المعال الفكعري فعي التعدريب والعتعمم يوجد تأثير ذو دلالة معنوية   عمى المؤشرات الناتجة: تدل المعادلة السابقة بناءً 

 المنظمات الصناعية العاممة في حماة محل الدراسة. لدى (0.05دلالة )
لا يوجد تأثير ذو دلالة معنوية الدافعية بوصفو إحدى أبعاد التمكين الإداري في مكونات رأس المال الفكري  :الفرضية الفرعية الثالثة

 في المنظمات الصناعية في محافظة حماة.
 ورأس المال الفكري( الدافعيةالانحدار بين )( مؤشرات معاملت 16جدول )ال

Model Summary 

Model 
R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 0.689a 0.574 0.542 0.257 

a. Predictors: الدافعية  ,انثابث 

% وبالتعالي فعإن المتغيعر المسعتقل فعي ىعذا   57.4ومعامعل التفسعير  ,  68,9 %وىعو معامعل الارتبعاط قيمتعو Rيظير الجدول مقيعاس 
( اسعتطاع أن الدافعيعة)X المسعتقل  المتغيعر إن( ممعا يعنعي رأس المعال الفكعري) % عمى المتغيعر التعابع 57.4النموذج لو تأثير بمقدار

  .Y( رأس المال الفكري% من التغيرات الحاصمة في التابع )57,4يفسر 
 ورأس المال الفكري( الدافعيةبين )( تحميل التباين لنموذج الانحدار  17جدول )ال

ANOVAa 

Model 
Sum of 

Squares 
Df 

Mean 

Square 
F Sig. 

1 

Regression 17.030 1 17.030 13.802 .000b 

Residual 25.532 41 14.275 
  

Total 42.562 42 
   

a. Dependent Variable:  رأس انمال انفكري 

b. Predictors: انذافعية   ,انثابث   

 
 



 زاىر ،حياوي                                                                  ...تأثير التمكين الإداري في دعم رأس المال الفكري

 04من  02

 

 إحصعائيةيظير الجدول قيم تمثل جدول تحميل التباين والذي يمكن من خلبلو التعرف عمى القوة التفسيرية لمنموذج ككعل ععن طريعق 
F  حيععث قيمتيععاF=13.802    ( ومعنويععة الدلالععة الحسععابيةsig =0.000 وىععي أصععغر مععن المعنويععة الدلالععة القياسععية )sig=0.05       

  أي النموذج ككل دال احصائياً. الإحصائيةمما يؤكد وجود قوة تفسيرية لنموذج الانحدار الخطي من الناحية 
 والتابع رأس المال الفكري( الدافعية( المؤشرات الإحصائية لمعادلة الانحدار بين المستقل )18جدول )ال

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t 

الدلالة 

المعنوية 

 B الحسابية
Std. 

Error 
Beta 

1 
 1.467 15.421 انثابث

 
10.512 0.000 

 0.000 3.715 0.689 0.107 0.596 انذافعية

a. Dependent Variable:  رأس انمال انفكري 

( حيعث الدالعة المعنويعة التعدريب والعتعمممقبعول لمؤشعر ) tأن المتغير المستقل في ىذا النمعوذج حسعب نمعوذج السابق الجدول  ويظير
بمقععدار رأس المععال الفكععري  يععؤثر فععيالتععدريب والععتعمم  مؤشععرات تقيععيم فععأي تغيععر بمقععدار وحععدة واحععدة فععي   sig=0.05أصععغر مععن

  يجابي.إوىو أثر  0.59,6
*  0.59=  رأس المال الفكري في المنظمات الصناعية العاممة في حماة محعل الدراسعة المقدرة ىي:ويمكن وضع معادلة الانحدار  

 .15,42+ الدافعية 
عنعد مسعتوى دلالعة رأس المعال الفكعري فعي لمدافعيعة يوجعد تعأثير ذو دلالعة معنويعة   عمى المؤشعرات الناتجعة: تدل المعادلة السابقة بناءً 

 المنظمات الصناعية العاممة في حماة محل الدراسة. لدى (0.05)
لا يوجد تأثير ذو دلالة معنوية العمل الجماعي بوصفو إحدى أبعاد التمكين الإداري في مكونات رأس  :الفرضية الفرعية الرابعة

 المال الفكري في المنظمات الصناعية في محافظة حماة.
 ورأس المال الفكري( العمل الجماعي( مؤشرات معاملت الانحدار بين )19جدول )ال

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 0.567a 0.483 0.424 0.317 

a. Predictors: العمل الجماعي  ,انثابث 

% وبالتعالي فعإن المتغيعر المسعتقل فعي ىعذا  48,3ومعامعل التفسعير  ,  56,7 %وىعو معامعل الارتبعاط قيمتعو Rيظيعر الجعدول مقيعاس 
( لعمععل الجمععاعيا)X المسععتقل  المتغيععر إن( ممععا يعنععي رأس المععال الفكععري) % عمععى المتغيععر التععابع 48,3النمععوذج لععو تععأثير بمقععدار

  .Y( رأس المال الفكري% من التغيرات الحاصمة في التابع )48,3استطاع أن يفسر 
 ورأس المال الفكري( العمل الجماعيةبين )( تحميل التباين لنموذج الانحدار  20جدول )ال

ANOVAa 

Model 
Sum of 

Squares 
Df 

Mean 

Square 
F Sig. 

1 

Regression 18.646 1 18.646 83.409 .000b 

Residual 14.723 41 16.684 
  

Total 33.369 42 
   

a. Dependent Variable:  رأس انمال انفكري 

b. Predictors: عمم انجماعيان   ,انثابث   



 زاىر ،حياوي                                                                  ...تأثير التمكين الإداري في دعم رأس المال الفكري

 04من  04

 

 إحصعائيةيظير الجدول قيم تمثل جدول تحميل التباين والذي يمكن من خلبلو التعرف عمى القوة التفسيرية لمنموذج ككعل ععن طريعق 
F  حيععث قيمتيععاF=83.409    ( ومعنويععة الدلالععة الحسععابيةsig =0.000 وىععي أصععغر مععن المعنويععة الدلالععة القياسععية )sig=0.05       

  أي النموذج ككل دال احصائياً. الإحصائيةمما يؤكد وجود قوة تفسيرية لنموذج الانحدار الخطي من الناحية 
 والتابع رأس المال الفكري( العمل الجماعي( المؤشرات الإحصائية لمعادلة الانحدار بين المستقل )21جدول )ال

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t 

الدلالة 

المعنوية 

 B الحسابية
Std. 

Error 
Beta 

1 
 2.115 1.573 انثابث

 
7.699 0.000 

 0.000 9.133 0.597 0.101 0.918 انعمم انجماعي

a. Dependent Variable:  رأس انمال انفكري 

حيعث الدالعة المعنويعة العمعل الجمعاعي( مقبعول لمؤشعر ) tأن المتغير المستقل في ىذا النموذج حسب نموذج السابق الجدول  ويظير
بمقععدار رأس المععال الفكععري  يععؤثر فععيالعمععل الجمععاعي  مؤشععرات تقيععيم فععأي تغيععر بمقععدار وحععدة واحععدة فععي   sig=0.05أصععغر مععن

  يجابي.إوىو أثر  0.918
*  0.92=  رأس المال الفكري في المنظمات الصناعية العاممة في حماة محل الدراسة وضع معادلة الانحدار المقدرة ىي: ويمكن 

 .1.57+  العمل الجماعي
عنعد مسعتوى رأس المال الفكعري في  العمل الجماعييوجد تأثير ذو دلالة معنوية   عمى المؤشرات الناتجة: تدل المعادلة السابقة بناءً 

 المنظمات الصناعية العاممة في حماة محل الدراسة. لدى (0.05) دلالة
لا يوجد تأثير ذو دلالة معنوية الاستقلبلية بوصفو إحدى أبعاد التمكين الإداري في مكونات رأس المال  :الفرضية الفرعية الخامسة

 الفكري في المنظمات الصناعية في محافظة حماة.
 ورأس المال الفكري( الاستقلليةمعاملت الانحدار بين ) ( مؤشرات22جدول )ال

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 0.498a 0.379 0.422 0.135 

a. Predictors: الاستقلبلية   ,انثابث 

% وبالتعالي فعإن المتغيعر المسعتقل فعي ىعذا  37,9ومعامعل التفسعير  ,  49,8 %وىعو معامعل الارتبعاط قيمتعو Rيظيعر الجعدول مقيعاس 
( اسعتطاع الاسعتقلبلية)X المسعتقل  المتغيعر إن( ممعا يعنعي رأس المعال الفكعري) % عمعى المتغيعر التعابع 37,9النموذج لو تأثير بمقعدار

  .Y( رأس المال الفكري% من التغيرات الحاصمة في التابع )37,9أن يفسر 

 ورأس المال الفكري( الاستقلليةبين )( تحميل التباين لنموذج الانحدار  23جدول )ال
ANOVAa 

Model 
Sum of 

Squares Df 

Mean 

Square F Sig. 

1 

Regression 15.596 1 15.596 4.945 .000b 

Residual 10.966 41 13.281 
  

Total 26.562 42 
   

a. Dependent Variable:  رأس انمال انفكري 

b. Predictors: الاسحقلانية     ,انثابث 



 زاىر ،حياوي                                                                  ...تأثير التمكين الإداري في دعم رأس المال الفكري

 04من  00

 

 إحصعائيةيظير الجدول قيم تمثل جدول تحميل التباين والذي يمكن من خلبلو التعرف عمى القوة التفسيرية لمنموذج ككعل ععن طريعق 
F  حيععث قيمتيععاF=4.945    ( ومعنويععة الدلالععة الحسععابيةsig =0.000 وىععي أصععغر مععن المعنويععة الدلالععة القياسععية )sig=0.05       

   أي النموذج ككل دال احصائياً. الإحصائيةمما يؤكد وجود قوة تفسيرية لنموذج الانحدار الخطي من الناحية 
 والتابع رأس المال الفكري( الاستقللية( المؤشرات الإحصائية لمعادلة الانحدار بين المستقل )24جدول )ال

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t 

الدلالة 

المعنوية 

 B الحسابية
Std. 

Error 
Beta 

1 
 2.115 1.463 انثابث

 
7.699 0.000 

 0.000 9.133 0.467 0.101 0.854 الاسحقلانية

a. Dependent Variable:  رأس انمال انفكري 

حيععث الدالععة المعنويععة ( الاسععتقلبليةمقبععول لمؤشععر ) tأن المتغيععر المسععتقل فععي ىععذا النمععوذج حسععب نمععوذج السععابق الجععدول  ويظيععر
 0.854بمقععدار رأس المعال الفكعري  يعؤثر فعي الاسعتقلبلية مؤشعرات تقيعيم فعأي تغيعر بمقعدار وحعدة واحعدة فعي   sig=0.05أصعغر معن
  يجابي.إوىو أثر 

*  0.85= رأس المال الفكري في المنظمات الصناعية العاممة في حماة محل الدراسة  ي:ويمكن وضع معادلة الانحدار المقدرة ى 
 .1.46+ الاستقلبلية 

عنعد مسعتوى دلالعة رأس المال الفكري في  للبستقلبلية يوجد تأثير ذو دلالة معنوية عمى المؤشرات الناتجة: تدل المعادلة السابقة بناءً 
 المنظمات الصناعية العاممة في حماة محل الدراسة. لدى (0.05)

لا يوجععد تععأثير ذو دلالععة معنويععة المشععاركة فععي اتخععاذ القععرارات بوصععفو إحععدى أبعععاد التمكععين الإداري فععي  :الفرضععية الفرعيععة السادسععة
 مكونات رأس المال الفكري في المنظمات الصناعية في محافظة حماة.

 ورأس المال الفكري( المشاركة في اتخاذ القراراتمعاملت الانحدار بين ) ( مؤشرات25جدول )ال
Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 0.638a 0,498 0,495 2.79624 

a. Predictors: المشاركة في اتخاذ القرارات    ,انثابث 

% وبالتعالي فعإن المتغيعر المسعتقل فعي ىعذا  49,8ومعامعل التفسعير  ,  63,8 %وىعو معامعل الارتبعاط قيمتعو Rيظيعر الجعدول مقيعاس 
المشعاركة فعي اتخعاذ )X المسعتقل  المتغيعر إن( ممعا يعنعي رأس المعال الفكعري) % عمعى المتغيعر التعابع 49,8النمعوذج لعو تعأثير بمقعدار

  .Y( رأس المال الفكريالحاصمة في التابع )% من التغيرات 49,8( استطاع أن يفسر القرارات
 ورأس المال الفكري( المشاركة في اتخاذ القراراتبين )( تحميل التباين لنموذج الانحدار  23جدول )ال

ANOVAa 

Model 
Sum of 

Squares 
Df 

Mean 

Square 
F Sig. 

1 

Regression 24.903 1 24.903 19.880 .000b 

Residual 25.659 41 7.819 
  

Total 52.562 42 
   

a. Dependent Variable:  رأس انمال انفكري 

b. Predictors: انمشاركة في اجخار انقرارات     ,انثابث 



 زاىر ،حياوي                                                                  ...تأثير التمكين الإداري في دعم رأس المال الفكري
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 إحصعائيةيظير الجدول قيم تمثل جدول تحميل التباين والذي يمكن من خلبلو التعرف عمى القوة التفسيرية لمنموذج ككعل ععن طريعق 
F  حيععث قيمتيععاF=19.880    ( ومعنويععة الدلالععة الحسععابيةsig =0.000 وىععي أصععغر مععن المعنويععة الدلالععة القياسععية )sig=0.05       

   أي النموذج ككل دال احصائياً. الإحصائيةمما يؤكد وجود قوة تفسيرية لنموذج الانحدار الخطي من الناحية 
 والتابع رأس المال الفكري( )المشاركة في اتخاذ القراراتالإحصائية لمعادلة الانحدار بين المستقل ( المؤشرات24جدول )ال

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
T 

الدلالة 

المعنوية 

 B الحسابية
Std. 

Error 
Beta 

1 

 2.095 4.463 انثابث
 

5.265 0.000 

المشاركة في 
 اتخاذ القرارات

0.792 0.032 
0.706 

12.243 
0.000 

a. Dependent Variable:  رأس انمال انفكري 

حيععث ( المشععاركة فععي اتخععاذ القععراراتمقبععول لمؤشععر ) tأن المتغيععر المسععتقل فععي ىععذا النمععوذج حسععب نمععوذج السععابق الجععدول  ويظيععر
رأس المععال الفكععري  يععؤثر فععيالاسععتقلبلية  مؤشععرات تقيععيم تغيععر بمقععدار وحععدة واحعدة فععي  فععأي  sig=0.05الدالعة المعنويععة أصععغر مععن

  يجابي.إوىو أثر  0.792بمقدار 
 0.792=  رأس المال الفكري في المنظمات الصناعية العاممة في حماة محل الدراسة ويمكن وضع معادلة الانحدار المقدرة ىي: 

 .4.463+ المشاركة في اتخاذ القرارات * 
رأس المعال الفكعري فعي ممشعاركة فعي اتخعاذ القعرارات ل يوجد تعأثير ذو دلالعة معنويعة عمى المؤشرات الناتجة: تدل المعادلة السابقة بناءً 

 المنظمات الصناعية العاممة في حماة محل الدراسة. لدى (0.05عند مستوى دلالة )
             الديمغرافية:                                                   اختبار الفروق في المتغيرات التي تعزى إلى المتغيرات  - 6
 H2 تقول التي الثانية الرئيسة الفرضية لاختبار وذلك فية,ار الديمغ العوامل إلى تعزى التي الإحصائية الدلالة ذات الفروق دُرِستِ 

 تعزى الفكري المال رأس نحو مستوىى العاممين في المنظمات الصناعية في محافظة حماة لد معنوية دلالة ذات فروقات توجد لا:
 يبين الذي الآتي بالجدول ونبدأالمركز الوظيفي(. – المستوى التعميمي  -العمر  - الجنس( والوظيفية الشخصية المتغيرات إلى

 .الجنس متغير فرضية اختبار
 ( اختبار جوىرية الفروق في التمكين الإداري تبعاً لمجنس7الجدول رقم )

Test Statistics 
 LeadPract 

Mann-Whitney U 650.000 
Wilcoxon W 1211.000 

Z -2.538 
Asymp. Sig. (2-tailed) .011 

a. Grouping Variable:  انجنس 
 أقل 0.011 ىو التمكين الإداري متغيّر عند  Mann-Whitney اختبار بمؤشر المتعمق المعنوية مستوى أن الجدول من يتضح
 تبعا التمكين الإداري مستويات في جوىرية فروق ىناك :ونقول الرئيسة الثانية الفرضية نرفض أي ,% 5المعنوية مستوى من

 والمستوى بالعمر إلى بالنسبة .للئناث 36.7 مقابل 49.18 رتبين متوسط ويبمغ الإناث, عمى الذكور ويتفوق الجنس, لمتغيّر
 . الآتي الجدول وفق Kruskal Wallis Test .a  اختبار اِسْتُخْدِم فقد والوظيفي, التعميمي

 
 
 



 زاىر ،حياوي                                                                  ...تأثير التمكين الإداري في دعم رأس المال الفكري
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 ( اختبار جوىرية الفروق في التمكين الإداري تبعاً لمتغير العمر والمستوى التعميمي والمركز الوظيفي8الجدول رقم )
Test Statisticsa ، 

 Age AcadLev FucntPos 
Chi-Square 2.645 7.523 1.374 

Df 4 3 3 
Asymp. Sig. . 169 .035 .032 

a. Kruskal Wallis Test 
b. Grouping Variable: Age b. Grouping Variable: 

EduLev b. Grouping Variable: 

ScientLev 
 ومن ,%5  المعنوية مستوى من أكبر 0.169 ىو العمر متغيّر اختبار بمؤشر المتعمق المعنوية مستوى أن أعلبه الجدول من يتضح

 لمتغيّر تبعا العاممين لدىالتمكين الإداري  مستويات في جوىرية فروق توجد لا إنو: ونقول العدميةالرئيسة الثانية  الفرضية نقبل ثم  
التمكين  متغيّر عند الاختبار بمؤشر المتعمق المعنوية مستوى أن بين أعلبه الجدول فإن. العممي المؤىل لمتغيّر بالنسبة أمّا .العمر
التمكين  مستويات في جوىرية فروق بوجود ونقول الفرضية, تمك نرفض ثم   ومن , %5المعنوية مستوى من أقل0.035  ىو الإداري
 المتعمق المعنوية مستوى أن أعلبه الجدول أظير فقد ي.الوظيف المركز لمتغيّر إلى بالنسبة وأخيراً . العممي المؤىل لمتغيّراً تبع الإداري
 توجد إنو: ونقول الفرضية, تمك نرفض ثم   ومن ,%5المعنوية مستوى من أقل 0.032 ىو التمكين الإداري متغيّر عند الاختبار بمؤشر
التمكين الإداري كتفويض  أن إلى ذلك يعزى أن ويمكن .الوظيفي المركز لمتغيّر تبعاً  التمكين الإداري مستويات في جوىرية فروق

قد تكون أكثر توافراً لدى العاممين الأكثر تعمماً والحاصمين السمطة والتعميم والتدريب والمشاركة في اتخاذ القرارات والعمل الجماعي 
عمى شيادات أعمى وعند العاممين في المراتب الإدارية الأعمى, إذ يفترض أن يمتمك الإداريون القدرة عمى تفويض السمطة ويفكرون 

 وتنفيذىا. بطريقة أكثر شمولية وذات محرك لمدوافع الفردية في العمل والمشاركة في صنع القرارات 

                                    الفصل الثالث: نتائج البحث وتوصياتو:
   ً               أولًا: نتائج البحث:

 من (نسبياً  بالعمر متقدمةعمرية  فئات من ىم منيم المستقصى معظم أن تبين سة,ار الد محل العينة خصائص إلى بالنسبة -4
 حممة من كانوا منيم الكبرى النسبة فإن كذلك .الذكور من العظمى الغالبية فإن بالجنس, يتعمق فيما أمّافوق(.  وما  40

 في العاممين استيدفت سةار الد كون ومتوقع طبيعي وذلك. العميا الدراسات درجة حممة من جيدة نسبة مع الجامعية الإجازة
 .وقيادية إدارية مفاصل

 من تمكينيم في يسيم بما المنظمات في العاممين قوى تنظيم إعادة عمى يركز كفمسفة الإداري التمكينبينت نتائج الدراسة أن  -0
 واضحة موحدة استراتيجية رؤية ذوي المنظمات ىذه أفراد يكون أن يتطمب الإداري التمكينوبينت الدراسة أن  .العمل المناسب

جود التي بينت و  (Cheong & others, 2019) الإمكان وىذا ما يتوافق مع دراسة قدر الإدارة عمى من اعتماديتيم تقمل
التمكين الإداري ورأس المال البشري وأن أبعاد التمكين ليا دور في تنمية رأس المال البشري وتطويره بالشكل الذي علبقة بين 

    يخدم عمل المنظمة.

 نظر ووجيات أفكاراً  تستوعب أن يمكن والتي ىذه المنظمات أصول أىم أحدالفكري يُعد  المال رأس مفيومأظيرت الدراسة أن  -3
 .تقميدىا يصعب لممنظمات المبحوثة وبالتالي تنافسية ميزة تعتبر الوقت متعددة وبذات

الدراسة,  لاستجابات عينة وفقا وذلك ما, حد إلى الفكري المال ورأس الإداري التمكين من كل وجود عن الدراسة نتائج كشفت -1
 .(2022الدين,  محي حمداني بوشنافة,) وىذا ما يتوافق مع دراسة

مشاركة في اتخاذ السمطة وال تفويض(أبعاد  وتحديداً  الإداري التمكين متغير تجاه العينة أفراد إجابات ميل الدراسة نتائج أظيرت -2
 .العاممين في ىذه المنظمات لدى الأبعاد ىذه أىمية إلى يوحي مما المنظمات في )القرارات والاستقلبلية
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 التمكين إذ سجل الفكري, المال رأس مكونات عمى الإداري لمتمكين معنوية دلالة ذو تأثير وجود إلى الإحصائية النتائج أشارت -3
 . الييكمي ثم البشري المال رأس عمى تأثير أعمى

 عمى بناءً  المال الفكري ورأس الإداري التمكين متغيري حول العينة أفراد إجابات في فروق وجود عدم الدراسة نتائج أوضحت -4
 .العمر(( والوظيفية الشخصية المتغيرات

 عمى بناءً  المال الفكري ورأس الإداري التمكين متغيري حول العينة أفراد إجابات في فروق وجود الدراسة نتائج أوضحت -5
 .س, والمستوى التعميمي, والمركز الوظيفي(الجن(والوظيفية الشخصية المتغيرات

     ً                ثانياً: توصيات البحث:
 تأخذ بيا المنظمات المبحوثة وتستفيد منيا ميدانياً وىي كالآتي:استناداً إلى نتائج البحث يضع الباحث عدد من التوصيات يأمل أن 

 مناخ وتييئة الاستقلبلية, من مناسبة ودرجة القوة منحيم طريق عن الإداري لمتمكين الصحيح بالتفعيل المنظمة اىتمام ضرورة -4
 ودوره الفكري المال رأس تحقيق في الإداريالتمكين  لأىمية نظرًا وذلك المعرفة وتشارك والثقة بالصراحة يمتاز ملبئم تنظيمي

 .الاستراتيجية الأىداف تحقيق في
 إشراك المستويات عمى جميع في المدراء وتشجيع العمل فرق تفعيل خال من والمشاركة الجماعي بالعمل الاىتمام تكثيف -0

 .بالمسؤولية والالتزام شعورىم ذلك يدعم حيث الاستراتيجية, الخطط ووضع القرارات اتخاذ في العاممين
 لمموظفين والابتكار وتسمح الابداع عمى تشجع تنظيمية ثقافة خمق طريق عن ومتميز متفرد فكري مال رأس بناء نحو السعي -3

 .والفاعمية الكفاءة تحقق ذات الوقت وفي المعتاد الإطار عن خارجة إبداعية بطرق الميام وأداء الكامنة طاقاتيم بتفعيل
 ودعم ميامو وتحفيزه تمكينو خال من الفكري المال رأس مكونات أىم كونو البشري المال رأس عمى الاىتمام تركيز -1

 .ممكن وجو أكمل في بتأديتيا تسمح التي بالصلبحيات
 لمتميز ويحقق مصدرًا يعتبر كونو والخاصة, الحكومية المنظمات في الفكري المال رأس حول الدراسات من المزيد إجراء -2

 .بو تامة معرفة يتطمب وذلك الحالي, المعرفة اقتصاد عصر في للؤعمال الاستمرارية
 
 

  : التمويل معمومات
 (.521122202505) التمويل رقم وفق دمشق جامعة من ممول البحث ىذا
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