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Abstract: 
The study aimed to measure the impact of executive succession in its 
dimensions (voluntary succession, forced succession, origin of successor) in 
strategic change in its dimensions (routine change, limited change, radical  
change, reorientation) at the central administration at the Ministry of 
transport. The researcher relied on the descriptive analytical method, and 
distributed (74) questionnaires to Central and general managers, their 
assistants, heads of departments and divisions, and when retrieving the 
distributed questionnaires, it turned out that they were valid for analysis, and 
the data was analyzed using the statistical program SPSS) and statistical 
methods. The study concluded that there is a positive moral impact of 
executive succession in strategic change and for each of its dimensions. The 
study also recommended the need to establish basic criteria in the selection 
of the executive successor from a suitable environment for the work of the 
organization, which contributes to the strategic change in the organization. 
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 (:(Introductionمقدّمة ال -9
وتنفيذ رؤية المنظمة ا، والتي تعمل عمى تطوير تقع المسؤولية الأساسية في صياغة استراتيجية المنظمة عمى عاتق الإدارة العمي

في ظل المتغيرات المتسارعة والتطورات التكنولوجيا المتلاحقة والمنافسة ، وذلك ورسالتيا وأىدافيا واستراتيجيتيا بشكل مستمر
ئتيا، مما ألزم العديد من حالة عدم الاستقرار في بيئة المنظمة، وبالتالي وجود فجوة بين المنظمة وبي إلىالمتزايدة، والتي أدت 

عممية تنشيط  إلىوالسعي الحثيث إعادة النظر في خياراتيا الاستراتيجية من خلال تعيين رؤساء تنفيذيين جدد، عمى  المنظمات
 حمموي لما مع تغييرات في نيج وأسموب قيادة المنظمة الخلافة التنفيذيةما تترافق  غالباً و  التغيير الاستراتيجي لردم ىذه الفجوة،

نجاز القديم الروتين كسر الى تؤدي جديدة عمل وأساليب أفكار من الجديد التنفيذي رئيسال  ىدافأ حقيقوالأعمال بما ي  الميام وا 

إلّا أن أغمب المنظمات لا تزال تشيد تطبيقاً محدوداً لممفاىيم العممية بشأن  ،المتغيرة الخارجية البيئة مع تتلاءم طريقة وفق المنظمة
عدم التوازن بين رسالة المنظمة وأىدافيا وتطمعات الزبائن من جية، وعدم استطاعتيا التفوق  إلىر الاستراتيجي مما أدى التغيي

لضمان حاجة ماسة وضرورية لممنظمة بات خيار التغيير الاستراتيجي  عمى زميلاتيا من المنظمات المنافسة من جية أخرى، لذا
، وتباين وجيات النظر إدارة المنظمةلأىمية الخلافة التنفيذية في نظراً و  .التحديثسة والتطور و أىم مميزاتو المناف بقائيا في محيط

 .الاستراتيجيوأثرىا في التغيير  الخلافة التنفيذيةلبحث  الحالية الدّراسةجاءت  الاستراتيجيفي التغيير ىا أثر  حول
 

 طار المنيجي لمدراسةالإ الفصل الأول:
  :Previous Studies راسات السابقةالدّ  .9

 عرض الباحث لمجموعة من الدراسات السابقة، وفق الآتي: الدّراسةفي إطار التأسيس النظري لموضوع 

 راسات الأجنبية:الدّ 

 ؟ ".المزيد من التغيير الاستراتيجي الشركة الجديديحدث مدير  متىبعنوان: " الخلافة التنفيذية:  (Beek, 2019)دراسة ىدفت 

 الرئيس التنفيذي إلى مستوى أعمى التي تؤدي فييا خلافة والحالات قة بين الخلافة التنفيذية والتغيير الاستراتيجي،إلى دراسة العلا
كمعيار  S&P 500فة عمى مصنّ و  ،شركة رائدة تغطي عدد كبير من الصناعات 500 لعينة مكونة من من التغيير الاستراتيجي.

ة خلافة التنفيذيأن ال إلى الدّراسة. توصمت 2017حتى عام  2007 منية الممتدة من عامالأمريكي خلال الفترة الز قتصاد الالحالة 
 مع  نظر إلييا عمى أنيا نتيجة لقرار تنظيمي يتم اختيارهيجب أن يُ بالمنظمة، و  استراتيجياً  تولد تغييراً  بنوعييا)الطوعية والقسرية( لا

 ينالتنفيذي ينمستوى التباين في الخصائص الديموغرافية بين الرئيس وأن ار.وضع الآثار المترتبة عمى النتائج المرجوة في الاعتب
 الدّراسةتشير كما الجديد يفسر لماذا تؤدي بعض خلافات الرؤساء التنفيذيين إلى مستوى أعمى من التغيير الاستراتيجي. و السابق 

 عمى التغيير الاستراتيجي. ةالتنفيذي الخلافةإلى أن الأبحاث السابقة ربما قد بالغت في تقدير تأثير 

 ". A metaبعنوان: "الخلافة التنفيذية، والتغيير الاستراتيجي، وأداء ما بعد الخلافة: تحميل(Schepker et al., 2017)  دراسةوىدفت 
 التنفيذية لافةالخ أثر عمى التغيير الاستراتيجي وأداء المنظمة، من خلال دمج منظورين لدراسات الخلافة التنفيذيةإلى دراسة أثر 

 الأداء. والثاني عمى سمباً  يؤثر الذي الأمر تكاليف، عمييا يترتب الخلافة التنفيذية أن إلى يشيرو  ؛)الارتباك(  الأداء، الأول ىو عمى
 خلافة مميةع13.578 وذلك لعينة مكونة من .الطويل الأجل في المنافع عمى تؤثر إيجاباً  التنفيذية الخلافة أن إلى ويشير ؛التكيّف( ىو)

)أصل الخمف من داخل التنفيذية الداخمية  الخلافة أن إلى الدّراسةوخمصت  .2013إلى عام  1972خلال الفترة الزمنية الممتدة من 
 تؤثر )أصل الخمف من خارج المنظمة( خارجيةالتنفيذية ال الخلافةأن في حين ، التغيير الاستراتيجيعمى  سمباً  المنظمة( تؤثر
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الداخمي يؤدي إلى تغيير استراتيجي طفيف، بينما يتحسن الأداء في الأجل  التنفيذي الخمفف التغيير الاستراتيجي.عمى  إيجاباً 
ينبغي تفضيل الرؤساء وبالتالي  ا الخمف الخارجي يؤدي تغيير استراتيجي كبير، لكن ينخفض الأداء في الأجل الطويل.الطويل، أمّ 

كما أشارت عمى تحسين الأداء عمى المدى الطويل.  ينقادر لكنيم تغييرات استراتيجية أقل التنفيذيين الداخميين لأنيم يقومون ب
 إلى عدم وجود أثر لمخلافة التنفيذية بنوعييا )الطوعي والقسري( عمى التغيير الاستراتيجي والأداء. الدّراسة

 "اقيانطم تصفية الشركات وتغيير التنفيذي عمى حج الخمفتأثير أصل  بعنوان: "(Chiu et al.,2016)  دراسةىدفت و  

إلى تحديد كيف يؤدي أصل الرئيس التنفيذي الجديد إلى اختلافات في التوجيات الاستراتيجية لممنظمات أثناء إعادة ىيكمة 
فية المحفظة الاستثمارية. من خلال التحقيق في بعدين من التغيير الاستراتيجي )حجم ونطاق إعادة الييكمة( المرتبطة بقرارات تص

، 2009و 1986برنامجاً لتصفية الاستثمارات في الولايات المتحدة الامريكية بين عامي  234المنظمات، وذلك لعينة مكونة من 
بطرق مختمفة و يمكنيم التأثير في إعادة الييكمة،  الداخميين والخارجيينإلى أن كلًا من المديرين التنفيذيين الجدد  الدّراسةتوصمت 
ذا كانت ىناك حاجة إلى زيادة حجم عمميات التصفية، يكون الخمفاء و ، ير حجم ونطاق التصفية في المنظمةعمى تغي اً اعتماد ا 

أن عوامل  الدّراسةنتائج  ومن التنفيذيون الجدد من داخل المنظمة أكثر كفاءة وفعالية من الخمفاء الخارجيين في تحقيق ىذا اليدف.
كون إشارات قوية إلى كل من المكونات الداخمية والخارجية حول مستقبل المنظمة، استبدال الرئيس التنفيذي وأصل الخمف قد ت

 أصل الرئيس التنفيذي الجديد أثناء عممية التوظيف عمى التنبؤ بالتوجو الاستراتيجي لممنظمة لاحقًا. ومنو يساعد
 ير الاستراتيجي في اليابان".بعنوان: "الخلافة التنفيذية والتغي(Nakauchi & Wiersema, 2015)  دراسةكما وىدفت 

قمم إلى دراسة العلاقة بين الخلافة التنفيذية والتغيير الاستراتيجي في اليابان، ومعرفة دور تغيير القيادات الإدارية في إيجاد آليات تأ
ة خلال الفترة منظمة صناعية مدرجة في سوق طوكيو للأوراق المالي 793مع البيئة في السوق الياباني. وذلك لعينة مكونة من 

في المنظمات لمتأقمم والتغمب عمى  اً رئيسي اً خلافة التنفيذية دور لمأن  إلى الدّراسةوخمصت  .2001إلى1999الزمنية الممتدة من 
ليا أثر أكبر في التغيير ما بعد الخلافة التنفيذية، وبقاء المدير  Non-routineالجمود التنظيمي، حيث أن الخلافة غير الروتينية 

بين المتغيرين. كما استنتجت أن الخلافة الروتينية تؤدي في حالة وجود  فف من العلاقةخسبق في المنظمة كرئيس مجمس إدارة يالأ
 التنفيذية. رئيس سابق قوي إلى تغيير استراتيجي أقل بعد الخلافة

نطاق التغيير الاستراتيجي: بحث تجريبي و  والخلافة التنفيذية،"استقلالية مجمس الإدارة  بعنوان:(Li & Xu, 2014)  دراسةوىدفت 
 حول فعالية المديرين المستقمين".

من الشركات الصينية  1329 منإلى اختبار فعالية استقلالية المديرين من منظور الرقابة الاستراتيجية، وذلك لعينة مكونة 
أن مغادرة الرئيس التنفيذي الحالي يُمَّكن  ىإل الدّراسةتوصمت ، و 2012و 2007المساىمة خلال الفترة الزمنية الممتدة ما بين 

 ،الرئيس التنفيذي الجديد من إحداث تغيير استراتيجي، يتجمى سموك الرئيس التنفيذي الجديد في إحداث تغييرات جذرية جديدة
ذية ومجال التغيير ويزيد من مجال التغيير الاستراتيجي، وتؤثر استقلالية مجمس الإدارة سمباً عمى العلاقة بين الخلافة التنفي

  الاستراتيجي. 
 
 الدراسات العربية: .9-9

لذلك اقتصرت (، الباحث عمى حد عممالخلافة التنفيذية )موضوع دراسات عربية تناولت العثور عمى عدم تجدر الإشارة ىنا إلى 
 وفق التالي: التغيير الاستراتيجيموضوع  الدراسات العربية عمى
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(، بعنوان: "أثر التغيير الاستراتيجي عمى الميزة التنافسية في المنشآت الصناعية 2018 ، دراسة ) أبو نصيب وعبد اللهىدفت 
من  385السودانية، وذلك لعينة مكونة من  بالمنشآت الصناعية التنافسية الميزة التغيير الاستراتيجي عمى أثر قياس إلى السودانية"

 بالمنشآت التنافسية الميزة لمتغيير الاستراتيجي عمى تأثير معنوي وجود إلى الدّراسةوخمصت مديري المنشآت الصناعية السودانية. 

 .التنافسية الشركات قدرة تعزيز إلى أدى بعادهأالتغيير الاستراتيجي ب أن أي .السودانية الصناعية
التغيير الاستراتيجي في ( ، بعنوان : "الوضع الذىني لمقيادات الإدارية العميا وأثره عمى  2017دراسة ) جواد وجابر، وىدفت 

إلى فحص الوضع الذىني لمقيادات الإدارية العميا وأثره عمى التغيير الاستراتيجي في الشركات الصناعية  الشركات الصناعية"
توصمت الدّراسة وجود أثر و  مديراً أو من ينوب عنيم في الشركات المدرجة في بورصة عمان. 276الأردنية لعينة مكونة من 

 ىني لمقيادات الإدارية العميا عمى التغيير الاستراتيجي في الشركات الصناعية.لموضع الذ

 التغيير أثرقياس  إلى التنظيمي" الاداء عمى وانعكاساتو الاستراتيجي (، بعنوان :"التغيير2008وحسين ،  دوسةدراسة )كما وىدفت 

عادة والجذري، الروتيني، والمحدود، )بأبعاده  الاستراتيجي  العامة لمصناعات المنظمة في التنظيمي الأداء التنظيمي( في والتوج وا 

 أنوتوصمت الدّراسة إلى المنظمة.  في ومسؤولي الشعب ومعاونييم الأقسام رؤساء يمثمون فرداً وىم  31  مكونة من الكيربائية، لعينة

 . وكبيرة شاممة تغييرات ثإحدا الفاعل يتطمب الأداءو  الاستراتيجي، التغيير بازدياد يزداد التنظيمي الاداء
 يتجمى في النقاط الآتية: عن الدراسات السابقةالحالية  الدّراسةما يميز 

عمى حد عمم الباحث، وبالتالي  ، وأصل الخمف(والقسرية ،الطوعيةبأبعادىا)تعتبر أول دراسة عربية تناولت الخلافة التنفيذية  .9
 ستضيف للأدبيات العربية قيمة عممية مفيدة.

، أصل القسريةالخلافة  ،الطوعيةالخلافة )لكلًا من الخلافة التنفيذية  عناصر معينة دون غيرىا الحالية الدّراسةتبحث   .0
عادة التوجو(، وذلك  الروتيني،)التغيير الاستراتيجي و ، الخمف( إلى نتائج محددة، في حين أن معظم  لموصولالمحدود، الجذري، وا 

 .المتغيرات الفرعية لمخلافة التنفيذية والتغيير الاستراتيجي الدراسات السابقة تناولت بعض من ىذه

 الميدانية. الدّراسةالحالية عن سابقاتيا بحدودىا الزمانية والمكانية وطبيعة المنظمات التي أجريت فييا  الدّراسةتختمف  .3
 

 :الدّراسةمشكمة  .0

 ويكون ،المنظمة مجمس إدارة عمييا يوافق التي تراتيجيةالاس تنفيذ المسؤول عن وىو يومي، بشكل المنظمة التنفيذي يدير الرئيس

مركز المشروعات ) عمييا لمموافقة إلى مجمس الإدارة بعد فيما يقدميا التي المنظمة لاستراتيجية المصمم الرئيسي التنفيذي لرئيسا
تكون ناتجة  وأليب إدارة المنظمة، (، وغالباً ما تكون الخلافة التنفيذية مصحوبة بتغيير نيج وأسا61ص ،2011الدولية الخاصة، 
الاستطلاعية الأولية، والعديد من الزيارات والمقابلات التي  الدّراسةومن خلال  مة في تغيير توجييا الاستراتيجي.عن رغبة المنظ

تباين في وجيات النظر قام بيا الباحث لعينة من المديرين المركزيين ورؤساء الدوائر والشعب في الإدارة المركزية لوزارة النقل لوحظ 
حول الخلافة التنفيذية وأثرىا في التغيير الاستراتيحي، فالبعض ذىب إلى أن يكون الخمف من داخل المنظمة من مبدأ الخبرة 
جراء تغييرات استراتيجية  والمعرفة بأمور المنظمة، وآخرون ذىبوا إلى أن يكون الخمف من خارج المنظمة من مبدأ كسر الروتين، وا 

بوجيتي نظر، ير عمل المنظمة، وىذا التباين يُضاف إلى الاختلافات التي أشارت إلييا الدّراسات السّابقة؛ والتي تُمخص  لتطو 
أثر الثانية سمبية ترى أن الخلافة التنفيذية ليا و الأولى إيجابية ترى أن الخلافة التنفيذية ليا أثر إيجابي في التغيير الاستراتيجي، 

 اً تنفيذالإدارة المركزية لوزارة النقل  في ضوء إعادة ىيكمة الدّراسة، وانطلاقاً من ذلك جاءت ىذه لاستراتيجيسمبي في التغيير ا
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الوظيفية،  كزامر لشغل ال المعايير الأساسيةسيما فيما يخص  ولا، 2017الذي انطمق عام  مشروع الوطني للإصلاح الإداريلم
  :ت التاليةوتطرح التساؤلا المشكمةتتصدى ليذه ، لوتحديد المسارات الزمنية ليا

 التغيير الاستراتيجي؟في ما ىو أثر الخلافة التنفيذية  .1

 :الأسئمة التالية وويتفرع عن
 ما ىو أثر الخلافة التنفيذية الطوعية في التغيير الاستراتيجي؟  .1-1
 ما ىو أثر الخلافة التنفيذية القسرية في التغيير الاستراتيجي؟  .1-2

 ؟( في التغيير الاستراتيجيالمدير الجديد لتنفيذي )ا أصل الخمفما ىو أثر   .1-3
 

عزى ت( الاستراتيجي التغيير، الخلافة التنفيذية) الدّراسةإحصائية بين إجابات المبحوثين حول متغيري  دلالة ىل يوجد فروق ذات .2
 الوظيفي( ".لممتغيرات الديمغرافية المتمثمة في )الجنس، العمر، المؤىل العممي، الدخل، الخبرة، المسمى 

 

  :الدّراسةأىداف  .3

التغيير الاستراتيجي  في بأبعادىا )الخلافة الطوعية، والخلافة القسرية، أصل الخمف( الخلافة التنفيذيةإلى قياس أثر  الدّراسةتيدف 
من خلال تقديم دليل  ةالدّراسالمنظمات محل في  المحدود، التغيير الجذري، إعادة التوجو( الروتيني، التغيير )التغييربأبعاده 

 .إحصائي ميداني عن ىذا الأثر
 

 : الدّراسةأىمية   .0
من المواضيع الحديثة، والتي ىي موضع جدل بين الباحثين في محاولة لإثبات أي من  افي كوني لمدراسةتكمن الأىمية النظرية 

لمام بجوانب تتعمق بالخلافة التنفيذية وأثرىا في ، وبالتالي الإحاطة والإفي سوريةالجيات العامة وجيات النظر ىي الأمثل لواقع 
ثراء للأدبيات العربية والعالمية بمواضيع لم تحظَ بالاىتمام الكافي خصوصاً في بيئة  التغيير الاستراتيجي، مما يضيف قيمة عمميّة وا 

حصائي عمن  ذي القرارما توفر نتائجيا لمتخ من خلال الدّراسةالأعمال السورية. كما تبرز الأىمية العممية ليذه   ندليل عممي وا 
 .، وتقديم مقترحات يمكن لممنظمات محل الدراسات الاستفادة منياالتغيير الاستراتيجيفي  الخلافة التنفيذيةأثر 

 

 :الدّراسةفرضيات   .5

 التالية:الفرضيات إلى اختبار  الدّراسةتسعى ىذه  

"H1التغيير الاستراتيجي في لمخلافة التنفيذية إحصائية دلالة ذو : يوجد أثر."  
إلى الفرضيات الفرضيّةويمكن تجزئة ىذه   التالية: 

"H11إحصائية لمخلافة التنفيذية الطوعية في التغيير الاستراتيجي دلالة ذو أثر : يوجد."  
"H12خلافة التنفيذية القسرية في التغيير الاستراتيجيلمإحصائية  دلالة ذو أثر : يوجد."  

"H13لةدلا ذو أثر : يوجد ".( في التغيير الاستراتيجيالمدير الجديدالتنفيذي ) لأصل الخمفإحصائية    
":H2  )الخلافة التنفيذية، التغيير الاستراتيجي( الدّراسةحول متغيرات  الدّراسةلا يوجد فروقات دالة إحصائياً بين إجابات أفراد عينة  

لمؤىل العممي، الدخل، الخبرة، المسمى الوظيفي ( ".المتمثمة في )الجنس، العمر، اتعزى لممتغيرات الديموغرافية   
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 : Study Variables الدّراسةمتغيرات  .5

 متغيرات البحث عمى الشكل الآتي: تتمثل
)الخلافة التنفيذية الطوعية، الخلافة التنفيذية  وتقسم بدورىا إلى عدة متغيرات فرعية ىي ،المتغير المستقل: الخلافة التنفيذية .9

  .التنفيذي( خمف، أصل الالقسرية
 )التغيير الروتيني، التغيير المحدود، التغيير: ىي قسم بدوره إلى عدة متغيرات فرعية، ويالمتغير التابع: التغيير الاستراتيجي .0

 .الجذري، إعادة التوجو(
 

  :Study Philosophy And Methodology الدّراسةفمسفة ومنيجية   .6

 قائمة الدّراسةوذلك عمى اعتبار أن ظاىرة  المنيج الوصفي بأسموب تحميمي، وعمى وضعيةالفمسفة ال الدّراسةالباحث في ىذه  اعتمد
 .شارت إليو بعض الدراسات السابقةوجدلية، وىذا ما أ

 

  :Population And Sample Of Study الدّراسةمجتمع وعينة  .7
حيث . ائر والشعب لدى الإدارة المركزية في وزارة النقلبالمدراء المركزيين والعامين ومعاونييم ورؤساء الدو  الدّراسةيتمثل مجتمع   

واستخدم أسموب الحصر الشامل لأفراد بيدف إجراء مسح شامل، / فرداً 74البالغ عددىم/وزعت الاستبانة عمى جميع أفراد المجتمع 
 /فرداً.74/الدّراسةالمجتمع، وبالتالي فإن حجم عينة 

 

 مصادر جمع البيانات: .8
من خلال مطالعة ومراجعة الكتب والمقالات، والأبحاث  جُمع، والذي لمدراسةالإطار النظري بوتتمثل المصادر الثانوية:  .1

 المنشورة، والمجلات العممية المتخصصة، بالإضافة إلى أطروحات الماجستير، والدكتوراه، وأوراق المؤتمرات العممية.
 التي تمت ت البحث، بالإضافة إلى الزيارات والمقابلات الميدانيةالمصادر الأولية: وتتمثل في استبانة تغطي كافة أبعاد ومتغيرا .2
  .عن طريق الاستبانة جمعتلمتأكد من صحة وموضوعية الإجابات التي  الدّراسةمحل  ممنظمةل
 

 : الدّراسةحدود  .9
 .2021-2020تتمثل بالفترة الزمنية الممتدة بين عامي زمانية: الالحدود  .1
دراسة ميدانية لمخلافة التنفيذية في الإدارة المركزية لوزارة النقل في سورية وأثرىا عمى  عمى ةالدّراس تالحدود المكانية: ركز  .2

 التغيير الاستراتيجي.

اقتصرت عمى دراسة  الدّراسةلكن ىذه عوامل عديدة تؤثر في الخلافة التنفيذية والتغيير الاستراتيجي، ىناك الحدود الموضوعية:  .3
الروتيني، المحدود، الجذري، بأبعاده ) في التغيير الاستراتيجي ة، وأصل الخمف(والقسري ة،الطوعيدىا)بأبعاأثر الخلافة التنفيذية 

 المؤثرة في المتغيرين. الأخرى العواملفي مدراسات اللاحقة أن تبحث ل، ويمكن (إعادة التوجو
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 لمدراسة النّظري الإطار الثاني:لفصل ا
 Executive Succession  التنفيذية: الخلافة أولاا 
مميام والمسؤوليات ل نظراً في تاريخ المنظمة  اً محوري اً عدّ موضوع الخلافة التنفيذية أمراً ىاماً ومنعطفيُ  :الخلافة التنفيذيةماىية  .1

سيكون ليا تداعيات كبيرة عمى المنظمة  في منصب الرئيس التنفيذيتغييرات  ن أيفأ وبالتالي الممقاة عمى عاتق الرئيس التنفيذي،
عمى أنيا العممية التي  تُعرفلخلافة التنفيذية . فاكون السمطة الموجودة في ىذا المنصب تتحكم في الجوانب الاستراتيجية لممنظمة

(، فيي حدث أو عممية محورية في تاريخ Dangé, 2017,14) يتم من خلاليا استبدال الرئيس التنفيذي لمنظمة بشخص جديد
يذي جديد محل الرئيس التنفيذي المنتيية ولايتو، ويحصل عمى حقوق ومسؤوليات المنصب المنظمة من خلاليا يحل رئيس تنف

الخلافة التنفيذية كإشارة لمستقبل المنظمة لحدث الأطراف الخارجية . كما تنظر (Hutzschenreuter et al., 2012,731) المعني
الوجو الأكثر  مثمونيو ين ليم السمطة المطمقة في اتخاذ القرارات الذ لأنّ المنظمات غالباً ما تكون انعكاس لمرؤساء التنفيذيين فييا

رغم وجود تعريفات عديدة لمخلافة التنفيذية لكنيا جميعيا  . (Kesner & Sebora, 1994,328:329) معرفة لمناس خارج المنظمة
 تصب في معنى واحد ىو عممية استبدال مدير حالي بمدير جديد.

 ) , Ishak et al.,2013)) , al., 2016) ,(Cragun et al.,2017) (Ojeka etسم الباحثون ق أنواع الخلافة التنفيذية: .2
(Chiu,2010 :الخلافة التنفيذية إلى نوعين 

الترقية، كما تحدث بسبب عمميات  مغادرة الرئيس التنفيذي بسبب التقاعد أو الاستقالة أو تعنيالخلافة التنفيذية الطوعية:  .0-9
( لعام 50قانون العاممين رقم )وفي ىذا الصدد أشار  .al.,2017,532) (Ojeka etدة ما يكون مخطط لياعاو الدمج والاستحواذ، 

( من قانون العاممين الاستقالة 133عرفت المادة )، و خدمة العامل في حال أتمَّ الستين من العمر( إلى نياية 131في المادة) 2004
بمرسوم بالنسبة لمعاوني الوزير والمديرين  ىذه الاستقالة وتقبل ،فائو من الخدمةأنّيا تقديم العامل طمباً خطياً إلى مرجعو بإعب

 .العامين
 أشارتقسرية: تشير إلى مغادرة الرئيس التنفيذي بسبب الوفاة أو المرض أو الفصل. وبيذا الخصوص ال خلافة التنفيذيةال .0-0

ب قسرية لنياية خدمة العامل نذكر منيا: "التسريح لأسباب إلى عدة أسبا 2004( لعام 50( من قانون العاممين رقم )131المادة )
 الطرد، الصرف من الخدمة، داء العامل، التسريح التأديبي،أصحية، ثبوت عدم صلاحية العامل المتمرن، التسريح بسبب ضعف 

 .الوفاة"

 )المدير الجديد(: التنفيذيأصل الخمف  .3

صل الخمف أ (Hutzschenreuter et al., 2012) (Schepker et al., 2017), (Chiu et al., 2016) الباحثونالعديد من  صنّف
المدير ن يكون أ) outsiderخارجي الثاني و  ،المنظمة(ب العاممينالجديد من  المديرن يكون أ ) insiderداخمي الأول إلى نوعين: 
 .(المنظمة خارجالعاممين الجديد من 

 
  Strategic Changeالتغيير الاستراتيجي: ثانياا 
في ظل المتغيرات المتسارعة والتطورات التكنولوجيا المتلاحقة والمنافسة المتزايدة في البيئة المحيطة  :التغيير الاستراتيجيماىية  .1

لضمان بقائيا في محيط أىم مميزاتو المنافسة والتطور لممنظمة  ممحةلممنظمة، أصبح التغيير الاستراتيجي حاجة ماسة وضرورة 
 فقدوأبعاده  باختلاف النظرة إلى مجال التغيير، ووسائل تحقيقو، وأىدافو ختمف مفيومات التغيير الاستراتيجيحيث ت .والتحديث
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سمسمة من المراحل التي من خلاليا يتم الانتقال الجذري أو التدريجي من الواقع الراىن إلى ( عمى أنّو 2016،335التزه، )عرّفو 
القائمة، وقد يتضمن تحسين أو تطوير طبيعة عمل أو نشاط المنظمة لغرض تحقيق  حالة جديدة تختمف عن سابقتيا أو الحالة

ويُعنى  يرتبطىو الذي  الاستراتيجي التغيير إلى (20188144 )أبو نصيب وعبدالله،. في حين أشار آخرون الأىداف بصورة أفضل
( بأنّو 2011،346)العريقي،نفس السياق عرفو  ، وفيلممستقبل خطوة وىو المنظمة، تشغل التي الأجل طويمة الرئيسية بالقضايا

تحريك المنظمة بعيداً عن وضعيا القائم تجاه وضع مستقبمي مرغوب فيو، بيدف تعزيز ميزاتيا التنافسية، وقد يكون ىذا التغيير 
كبير  أو إصلاح أنو تغيير جذريب ((Logemann et al., 2018,5في حين عرفو آخرون  بشكل تدريجي أو جذري، أو طارئ.

لمنظمتيم.  العاممينينطوي عمى تغيير جوىري في كيفية رؤية  ىذا أيضاً و  للاستراتيجيات واليياكل والأنشطة التنظيمية السابقة
التحول في الأولويات والأىداف  التغيير الاستراتيجي ينطوي عمى إعادة تعريف لميمة المنظمة وغرضيا أو جوىري وبعبارة أخرى،

 رؤية بين المطابقة الاستراتيجية لتحقيق  )انعكاسية أو تفاعمية)( بأنّو استجابة 2009،60)صالح وآخرون، بينما عرفو .العامة

 رغم تعدد وجيات نظر الباحثين في تعريف التغيير الاستراتيجي إلا أنّيا البيئي. التغيير منحى مع وغرضيا الاستراتيجي المنظمة
 الرئيسية عممية انتقال من حالة قائمة إلى حالة مستقبمية مرغوب فييا مرتبطة بالقضاياتتفق في أنّ التغيير الاستراتيجي عبارة عن 

 الأجل. طويمة
 
، وىناك تصنيفات متعددة لمستويات التغيير الاستراتيجي تختمف باختلاف عمق التغيير وحجم مستويات التغيير الاستراتيجي: .2

 ىي:( 2018)أبو نصيب وعبد الله،  (،2016)بو فرح و شارف،  (،2008 خرون،وآ دوسة العديد من الباحثين )والأكثر انتشاراً برأي 

التغيير الاستراتيجي الروتيني: ويشمل التغيرات في أساليب العمل المعتمدة كأساليب جذب الزبائن )التسعير، ترتيب  .2-1
 المنتجات، تغيير الموزعين، وغيرىا(.

 ولاديدة في أسواق جديدة داخل صنف المنتج العام نفسو، التغيير الاستراتيجي المحدود: ويتضمن عرض منتجات ج .2-2
نما يتطمب إحداث تغيير محدود.   يتطمب ذلك طرق إنتاج أو تسويق مختمفة أو تغييراً جذرياً، وا 

التغيير الاستراتيجي الجذري: ويشمل إعادة تنظيم أساسية داخل المنظمة، إذ تقوم المنظمة بتغيير جذري خصوصاً في  .2-3
 بين المنظمات في صناعة واحدة. حالات الدمج 

 يكون التوجو لاو  الجديدة، لممنظمة الإدارة الاستراتيجية ومركزية الصناعات، في الاختلاف حجم إعادة التوجو: ويعتمد عمى .2-4

 .والتكنولوجيا الميارات من الجديدة المجموعة تطويرو  المنظمة، ميمة في إلى تغييرات يحتاج وىذا الأساسية، الصناعة بنفس
 

 الإطار العممي لمدراسة الثالث:لفصل ا
رئيسية  كأداة قام الباحث بتصميم استبانة الدّراسةضوء دراسة الأدبيات التي تضمنيا الإطار النظري ليذه في  :الدّراسةأداة  .9

ؤىل العممي، )الجنس، العمر، الم حيث تتألف الاستبانة من قسمين يتضمن القسم الأول المتغيرات الديموغرافية البيانات، لجمع
الخلافة التنفيذية بمحاوره محور / عبارة موزعة عمى محورين رئيسيين ىما 23والثاني يتضمن / ،الدخل، الخبرة، المسمى الوظيفي(

/ 4أصل الخمف التنفيذي)المدير الجديد( /، / عبارات3/ عبارات، الخلافة التنفيذية القسرية /4الفرعية )الخلافة التنفيذية الطوعية /
/ 3/ عبارات، التغيير الاستراتيجي المحدود/3)التغيير الاستراتيجي الروتيني/ ات(، ومحور التغيير الاستراتيجي بمحاوره الفرعيةعبار 

 / عبارات(.3/ عبارات، إعادة التوجو/3عبارات، التغيير الاستراتيجي الجذري/
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، ولممحور 00828ولممحور الأول ، 00901الاستبانة  بمغت قيم معامل الثبات ألفا كرونباخ لكامل :الدّراسةصدق وثبات أداة  .0
وجميع  ،لممحور الثاني 00959و ،لممحور الأول 00910و ،لكامل الاستبانة 00949يكون معامل الصدق  بالتاليو  ،00919الثاني 

 ويمكن الوثوق بنتائجيا.  والصدق داة البحث تتمتع بالثباتأوبالتالي ، %70ىذه القيم أكبر من 
 
 :الدّراسةت الوصفية لمتغيرات الاحصاءا .3

 النتائج التالية: النسبية لممتغيرات الديموغرافية بينت التوزيعات التكرارية :الدّراسةالتوزيعات التكرارية لأفراد عينة  .3-1

 2303تبمغ نسبة الإناث و  ،%6707 بنسبة غالبية المبحوثين ىم من الذكور%. 

 يمييم من أعمارىم ضمن الفئة العمرية3605سنة بنسبة  50 -41من  غالبية المبحوثين أعمارىم تنتمي لمفئة العمرية ،% 
%، وأدنى نسبة لمن فئتو العمرية أقل من 2006سنة فأكثر بنسبة  51%، ومن ثم من فئتو العمرية3409سنة بنسبة  40 -30من
 %.709سنة بنسبة  30

  302فالدبموم بنسبة  ،%801مة الماجستير بنسبة يمييم حم ،%8701جامعية بنسبة ة ر اجإمؤىميم العممي غالبية المبحوثين%، 
 وأدنى نسبة لحممة الدكتوراه.

   ألف ل.س  90%، يمييم من دخمو أقل من 5401ألف ل.س بنسبة  100-90 يتراوح بينالشيري  يمدخمغالبية المبحوثين
ألف ل.س فأكثر  111دخمو % وأدنى نسبة لمن 1907ألف ل.س بنسبة  110-101 يتراوح بين%، ومن ثم من دخمو 23بنسبة 
 %.303بنسبة 

  ومن ثم من 2003بنسبة  سنة فأكثر 21%، يمييم من خبرتو 61سنة بنسبة  20-11 تتراوح بين مخبرتي غالبية المبحوثين ،%
 %. 501سنة بنسبة  %، وأدنى نسبة لمن خبرتو أقل من13.6سنة بنسبة  10- 5تتراوح بين  خبرتو

 ورئيس 2006%، يمييم من مسماه الوظيفي مدير مركزي بنسبة 4706يفي رئيس دائرة بنسبة غالبية المبحوثين مسماىم الوظ ،%
 % معاون مدير عام. 106% مدير عام و1403% و1509شعبة بنسبة 

بار ينت الاحصاءات الوصفية ونتائج اختب لعينة واحدة: tالمتوسطات والانحرافات المعيارية ونتائج اختبار  .3-2
 مايمي:ستيودينت لعينة واحدة 

  ومستوى معنوية  ،00759بانحراف معياري  3014متوسطة حيث بمغت قيمة المتوسط الحسابي  التنفيذيةالخلافة  درجة توفر
% فالفروق غير دالة إحصائياً وىي 5أكبر من  0014ا المتوسط ىو ىذ/ و 3لمفرق بين متوسط المقياس البالغ / tلمؤشر اختبار 

سط حيث متوسط كل الطوعية والقسرية بدرجة فوق المتو  التنفيذيةالمتغير فيي: بعدا الخلافة  ىذاا درجات توفر أبعاد ظاىرية. أمّ 
عمى  00016، 00005ى المعنوية لمؤشر الاختبار ىي والفروقات دالة احصائياً قيم مستو عمى التوالي  3032،  3034منيما 

 .00821ومستوى معنوية مؤشر الاختبار ، 2.98ي متوسطة بمتوسط ذالتوالي. بينما درجة توفر أصل الخمف التنفي

  ومستوى معنوية  00439بانحراف معياري  3075درجة توفر التغيير الاستراتيجي فوق المتوسط حيث قيمة المتوسط الحسابي
جة فوق متوفرة بدر  ري(ذا المتغير)الروتيني، المحدود، الجىذوالفروق دالة إحصائياً. وأبعاد  %5أصغر من  0000لمؤشر الاختبار 

عمى التوالي وبينت مستويات المعنوية لمؤشر الاختبار بأن الفروق دالة  4014، 3052، 3097المتوسط حيث قيم متوسطاتيا 
، أما إعادة التوجو متوفر بدرجة أقل من المتوسط حيث كانت قيمة المتوسط 00000احصائياً وقيم مستويات المعنوية كانت جميعيا 

 فالفروقات دالة إحصائياً.  00005شر الاختبار ومستوى المعنوية لمؤ  2075
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 :اختبار الفرضيات .0

، واختبار الدّراسةعنيا: لتحديد قوة ومتانة العلاقة واتجاىاتيا بين متغيرات  والفرضيات الفرعية الرئيسية الأولى الفرضيّةختبار ا .0-9
 ( التالي:1والنتائج موضحة في الجدول ) ،طبيعة البيانات الرتبيةحُسبت قيم معاملات ارتباط سبيرمان الملائمة لمعنويتيا ودلالتيا الاحصائية 

 (: معاملات ارتباط سبيرمان بين متغير الخلافة التنفيذية وأبعاده ومتغير التغيير الاستراتيجي وأبعاده:9الجدول )

 SPSSالمصدر: مخرجات 
 

 :يبين الجدول أعلاه أن
الارتباط بين الخلافة التنفيذية وكل من التغيير الاستراتيجي، التغيير الاستراتيجي المحدود، إعاده التوجو ىو ارتباط موجب ومعنوي  .1
. نظراً معنويغير من التغيير الاستراتيجي الروتيني والجذري ىو ارتباط موجب و بينما الارتباط بين الخلافة التنفيذية وكل  ،ضعيفو 

 %.5أكبر من  وىي عمى التوالي 0.790  0.203,لأن قيمة مستوى المعنوية لمعاملات الارتباط الخاصة بيذه المتغيرات 
من أصغر  0,004بمستوى معنوية  0.358ي إن قيمة الارتباط بين الخلافة التنفيذية الطوعية ومتغيرات التغيير الاستراتيجي ى .2
وبالتالي يوجد ارتباط معنوي موجب وضعيف، في حين لا ارتباط بين متغير الخلافة التنفيذية الطوعية ومتغيرات التغيير  ،5%

 و(.والجذري، والمحدود، إعادة التوج الاستراتيجي )الروتيني،

عادة التوجتيجي، التغيير الاالخلافة التنفيذية القسرية مع التغيير الاستراترتبط  .3  اً ومعنوي اً موجب اً ارتباط وستراتيجي الروتيني، وا 
التغيير و عمى التوالي ولا ارتباط بين الخلافة القسرية   (0.389 ,0.288 ,0.384) :ىيمعاملات الارتباط  قيم حيث ،اً وضعيف

 .ريذوالتغيير الاستراتيجي الج، محدودالاستراتيجي ال

بينما لا  ،ارتباطاً موجباً ضعيفاً ومعنوياً  ، وببعد إعادة التوجوبالتغيير الاستراتيجي ي ) المدير الجديد(ذتنفيأصل الخمف اليرتبط  .4
 متغير التغيير الاستراتيجي.  الأخرى بعادالأو  يذيارتباط دال إحصائياً بين أصل الخمف التنفي

 

 تحميل نموذج الانحدار الخطي البسيط: أولاا:
 a ,bمتغير الخلافة التنفذية، أمّا  xو ،متغير التغيير الاستراتيجي yحيث       لخطي البسيط الشكل: نموذج الانحدار ال 

 ثوابت النموذج.
 
 
 
 

 

 التغيير
 الاستراتيجي

 التغيير
 الروتيني

 التغيير
 المحدود

 التغيير
 الجذري

 إعادة التوجو

Spearman's rho 

 الخلافة التنفيذية

Correlation Coefficient .403
**

 .163 .326
**

 .034 .347
**

 

Sig. (2-tailed) .001 .203 .009 .790 .005 

N 63 63 63 63 63 

 الخلافة الطوعية

Correlation Coefficient .358
**

 .169 .114 .078 .218 

Sig. (2-tailed) .004 .186 .375 .545 .086 

N 63 63 63 63 63 

 الخلافة القسرية

Correlation Coefficient .389
**

 .288
*

 .196 .106 .384
**

 

Sig. (2-tailed) .002 .022 .124 .410 .002 

N 63 63 63 63 63 

 أصل الخمف
 ذيالتنفي

Correlation Coefficient .249* .111 .078 .020 .322* 

Sig. (2-tailed) .049 .388 .544 .875 .010 

N 63 63 63 63 63 
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 :( التالي2)كما في الجدولثوابت النموذج  والنتائج  قدرتحيث 
 

 الارتباط والتحديد في نموذج الانحدار البسيط. (: ممخص النموذج: معاملا0الجدول )

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .401
a

 .161 .147 .405 

 SPSSالمصدر: مخرجات 
 

التغيير بين متغيري الخلافة التنفيذية و  الارتباط موجب وضعيف أي ،0.401يبين الجدول أعلاه أن قيمة معامل الارتباط ىي 
ر % من التغير في مستوى التغيير الاستراتيجي قد فسر من خلال التغي16.1أي أن  0.161امل التحديد ىي الاستراتيجي، وقيمة مع

 .في مستوى الخلافة التنفيذية

 تحميل التباين في نموذج الإنحدار الخطي البسيط. :(3الجدول )
ANOVA

a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 1.922 1 1.922 11.709 .001
b

 

Residual 10.014 61 .164   

Total 11.937 62    

 SPSSالمصدر: مخرجات 

نموذج الانحدار الخطي البسيط ف% 5أصغر من  0.001بمستوى معنوية  11.709فيشر ىي  Fيبين الجدول أعلاه أن قيمة معامل 
 ن.متغيريالجيد في تمثيل العلاقة بين 

 ومعنوياتيا. الإنحدار الخطي البسيطنموذج  ثوابت(: 4الجدول )
Coefficients

a
 

Model 
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. 
B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 3.017 .219  13.769 .000 

 001. 3.422 401. 068. 232. التنفيذية الخلافة

 SPSSالمصدر: مخرجات 

 

قيمة الثابت ىي و %، فالثابت معنوي 5أصغر من  sig = 0.00  بمستوى معنوية  3.017ىي  aأعلاه أن قيمة الثابت  يبين الجدول
%، فالثابت معنوي. أي عندما تزداد الخلافة التنفيذية بمقدار وحدة واحدة فإن 5أصغر من  sig = 0.001  بمستوى معنوية  0.232

  .أثر معنوي موجب في التغيير الاستراتيجي التنفيذية يمكن القول لمخلافة. 0.232التغيير الاستراتيجي يرتفع بمقدار 
 نموذج الانحدار الخطي المتعدد:  ثانياا:

 التغييرو  ،المتغيرات المستقمة وىي( مجتمعة الخلافة التنفيذية، أصل الخمف، الخلافة الطوعية) الخلافة التنفيذيةر أبعاد أثلمعرفة 
 وكانت النتائج كما يمي: ،  Y = a + a1x1 + a2x2 + a3x3 الشكل العام  نموذج الانحدار الخطي المتعددول الاستراتيجي كمتغير تابع

 الخلافة التنفيذية.الاستراتيجي وأبعاد  التغيير(: معاملا الارتباط والتحديد بين 5الجدول )
Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .405
a

 .164 .122 .411 

 SPSSالمصدر: مخرجات 

وضعيف بين التغيير الاستراتيجي وأبعاد الخلافة  أي ارتباط موجب 0.405ىي قيمة معامل الارتباط المتعدد  أن يبين الجدول أعلاه
 أبعاد الخلافة التنفيذية. وتر في التغيير الاستراتيجي فسر % من التغي16.4أي أن  0.164قيمة معامل التحديد و  ،التنفيذية
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 .(: تحميل التباين لنموذج الانحدار الخطي المتعدد بين التغيير الاستراتيجي وأبعاد الخلافة التنفيذية6الجدول )

ANOVA
a

 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 1.962 3 .654 3.869 .014
b

 

Residual 9.974 59 .169   

Total 11.937 62    

 SPSSالمصدر: مخرجات 

 
نموذج الانحدار الخطي المتعدد ف% 5أصغر من  0.014بمستوى معنوية  3.869فيشر ىي  Fيبين الجدول أعلاه أن قيمة معامل 

 متغيرات. الجيد في تمثيل العلاقة بين 

 المتعدد ومعنوياتيا.نموذج الإنحدار الخطي  ثوابت(: 7الجدول )
Coefficients

a
 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 2.939 .301  9.764 .000 

 227. 1.221 214. 081. 099. الطوعية التنفيذية الخلافة

 379. 887. 163. 079. 070. القسرية التنفيذية الخلافة

 442. 774. 103. 105. 081. (الجديد المدير) التنفيذي الخمف أصل

 SPSSالمصدر: مخرجات 
 

=  a1  =,0.099 a2ي، والثابت عالثابت معنوي وموضو  0.000بمستوى معنوية  2.939ىي  aقيمة الثابت يبين الجدول أعلاه أن 
0.070، a3  =0.081  فالثوابت غير % ، 5كبر من عمى التوالي وأ 0.442و 0.379 , 0.227عمى التوالي بمستويات معنوية

 بعاد الخلافة التنفيذية في التغيير الاستراتيجي.معنوية ولا تأثير لأ

  التغيير الاستراتيجيو  الطوعية الخلافة التنفيذيةنموذج الانحدار الخطي البسيط بين متغيري:  
 

 لتغيير الاستراتيجي.او  الطوعية الخلافة التنفيذيةمتغيري (: معاملا الارتباط والتحديد بين 8الجدول )
Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .370
a

 .137 .123 .411 

 SPSSالمصدر: مخرجات 
 

كما أن قيمة معامل التحديد  ،نمتغيريالأي ارتباط  موجب وضعيف بين  0.370الجدول أعلاه أن قيمة معامل الارتباط ىي  يبين
 .الطوعية ير في الخلافة التنفيذيةالاستراتيجي قد فسر من خلال التغير في التغيير % من التغ13.7أي أن ، 0.137ىي 

 التغيير الاستراتيجي.و  الطوعية الخلافة التنفيذيةمتغيري بين  بسيطتحميل التباين لنموذج الانحدار الخطي ال (:9الجدول )
ANOVA

a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 1.632 1 1.632 9.662 .003
b

 

Residual 10.304 61 .169   

Total 11.937 62    

 SPSSالمصدر: مخرجات 
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لبسيط نموذج الانحدار الخطي اف% 5أصغر من  0.003بمستوى معنوية  9.662فيشر ىي  Fيبين الجدول أعلاه أن قيمة معامل 
  .متغيراتالة بين جيد في تمثيل العلاق

 التغيير الاستراتيجي.و  الطوعية الخلافة التنفيذيةمتغيري بين  بسيطالنموذج الإنحدار الخطي  ثوابت(: 94الجدول )

Coefficients
a

 

Model Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 
t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 3.176 .191  16.663 .000 

 003. 3.108 370. 055. 170. الطوعية التنفيذية الخلافة

  SPSSالمصدر: مخرجات 
%، فالثابت معنوي وموضوي، كما أن 5أصغر من  0.00بمستوى معنوية  3.176ىي  aيبين الجدول أعلاه أن قيمة الثابت 

 موجب ت معنوية وموضوعية، وىناك أثر معنوي%، فالثواب5أصغر من  00003بمستوى معنوية  0.170قيمة معامل الإنحدار 
 لمخلافة التنفيذية الطوعية في التغيير الاستراتيجي.

  التغيير الاستراتيجيو  القسرية الخلافة التنفيذيةنموذج الانحدار الخطي البسيط بين متغيري:  
 لتغيير الاستراتيجي.او  القسرية الخلافة التنفيذيةمتغيري (: معاملا الارتباط والتحديد بين 99الجدول )

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .366
a

 .134 .120 .412 

 SPSSالمصدر: مخرجات 
 

 الخلافة التنفيذيةموجب وضعيف بين متغيري أي ارتباط  00366يتضح من الجدول أعلاه أن قيمة معامل الارتباط ىي  
% من التغير في التغيير الاستراتيجي قد فسر 13.4أي أن 00134، كما أن قيمة معامل التحديد ىي التغيير الاستراتيجيو  قسريةال

 .قسريةمن خلال التغير في الخلافة التنفيذية ال

 لاستراتيجي.التغيير او  القسرية الخلافة التنفيذيةمتغيري بين  بسيط(: تحميل التباين لنموذج الانحدار الخطي ال90الجدول )
ANOVA

a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 1.596 1 1.596 9.416 .003
b

 

Residual 10.340 61 .170   

Total 11.937 62    

 SPSSالمصدر: مخرجات 
 

وذج الانحدار الخطي نمف% 5أصغر من  0.003بمستوى معنوية  90416فيشر ىي  Fيبين الجدول أعلاه أن قيمة معامل 
  .متغيراتالالبسيط جيد في تمثيل العلاقة بين 

 .(: ثوابت نموذج الإنحدار الخطي البسيط بين متغيري الخلافة التنفيذية القسرية والتغيير الاستراتيجي93الجدول )
Coefficients

a
 

Model 
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. 
B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 3.221 .179  18.004 .000 

 003. 3.069 366. 052. 158. القسرية التنفيذية الخلافة

 SPSSالمصدر: مخرجات 
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%، فالثابت معنوي وموضوعي، كما أن 5أصغر من  0.00بمستوى معنوية  30221ىي  aيبين الجدول أعلاه أن قيمة الثابت 
 موجب %، فالثوابت معنوية وموضوعية، وىناك أثر معنوي5أصغر من  00003بمستوى معنوية  00158ر قيمة معامل الإنحدا

 لمخلافة التنفيذية القسرية في التغيير الاستراتيجي.

  نموذج الانحدار الخطي البسيطقدر  :الاستراتيجي التغييرو  الخمف التنفيذيأصل نموذج الانحدار الخطي البسيط بين متغيري 
 ج موضحة في الجداول الآتية:والنتائ

 .التغيير الاستراتيجيو التنفيذي  متغيري أصل الخمف(: معاملا الارتباط والتحديد بين 90) الجدول

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .249
a

 .062 .047 .428 

 SPSSالمصدر: مخرجات 
 

، كما أن قيمة معامل نمتغيريالأي ارتباط موجب وضعيف بين  00249أعلاه أن قيمة معامل الارتباط ىي يتضح من الجدول 
 .التنفيذي ير في أصل الخمف% من التغير في التغيير الاستراتيجي قد فسر من خلال التغ602أي أن 00062 التحديد ىي 

 .التغيير الاستراتيجيو أصل الخمف التنفيذي متغيري ن بي بسيط(: تحميل التباين لنموذج الانحدار الخطي ال95الجدول )
ANOVA

a 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression .739 1 .739 4.027 .049
b

 

Residual 11.197 61 .184   

Total 11.937 62    

  SPSSالمصدر: مخرجات 
% وبالتالي نموذج الانحدار 5أصغر من 00049بمستوى معنوية  40027فيشر ىي  Fيبين الجدول أعلاه أن قيمة معامل 
  متغيرات. الالخطي البسيط جيد في تمثيل العلاقة بين 

 والتغيير الاستراتيجي أصل الخمف التنفيذي(: ثوابت نموذج الإنحدار الخطي البسيط بين متغيري 96) الجدول

Coefficients
a

 

Model 
Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 3.157 .298  10.582 .000 

 049. 2.007 249. 098. 197. (الجديد المدير) التنفيذي الخمف أصل

 SPSSالمصدر: مخرجات 
 

الثابت معنوي وموضوعي، كما أن قيمة %، ف5أصغر من  0.00بمستوى معنوية  30157ىي  aيبين الجدول أعلاه أن قيمة الثابت 
لأصل  موجب %، فالثوابت معنوية وموضوعية، وىناك أثر معنوي5أصغر من  00049بمستوى معنوية  00197معامل الإنحدار 

 الخمف التنفيذي في التغيير الاستراتيجي.
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بيانات جميع متغيرات البحث غير  يرنوف لمتوزيع الطبيعي لمبيانات أنختبار سمبينت نتائج ا الثانية: الفرضيّةاختبار  .0-0
 قيم مستويات المعنوية أصغر من الصفر، وبناء عميو تستخدم الاختبارات اللامعممية في اختبار ىذهجميع  أن موزعة طبيعياً حيث

 :ونتائج الاختبار كانت وفق التالي الفرضيّة

ين إجابات المبحوثين حول كافة متغيرات صائياُ بلا يوجد فروقات دالة إح بينت نتائح اختبار مان ويتني أنو تبعاً لمجنس: - أ
بينما ، 41010ناث بمتوسط رتب حيث جاءت الفروقات لصالح الإ تبعاً لمجنس باستثناء متغير أصل الخمف التنفيذي الدّراسة

 .26093متوسط رتب الذكور

ابات المبحوثين حول كافة بين إجبينت نتائح اختبار كروسكال واليس أنو لا يوجد فروقات دالة إحصائياُ  :تبعاً لمعمر - ب
باستثناء متغيري أصل الخمف التنفيذي والتغيير الاستراتيجي الروتيني حيث جاءت الفروقات لصالح  معمرتبعاً ل الدّراسةمتغيرات 

 .23بمتوسط رتب  سنة 50 إلى 41 منمن أعمارىم 

فروقات دالة إحصائياُ بين إجابات المبحوثين حول بينت نتائح اختبار كروسكال واليس أنو لا يوجد  :لممؤىل العممي تبعاً  - ت
حيث جاءت الفروقات  عادة التوجووا   ،ريلجذباستثناء متغيري التغيير الاستراتيجي ا مؤىل العمميتبعاً لم الدّراسةكافة متغيرات 

 .54بمتوسط رتب  جازة الجامعيةحممة الإلصالح 

ابات المبحوثين حول كافة متغيرات لا يوجد فروقات دالة إحصائياُ بين إج: بينت نتائح اختبار كروسكال واليس أنو تبعاً لمدخل - ث
تبعاً لمدخل باستثناء متغيرات الخلافة التنفيذية، الخلافة التنفيذية القسرية، أصل الخمف التنفيذي حيث جاءت الفروقات  الدّراسة

 .33بمتوسط رتب  س.ل ألف 100 إلى 90 منلصالح من دخمو 

ت نتائح اختبار كروسكال واليس أنو لا يوجد فروقات دالة إحصائياُ بين إجابات المبحوثين حول كافة بين :تبعاً لمخبرة - ج
تبعاً لمخبرة باستثناء متغيرات الخلافة التنفيذية الطوعية، الخلافة التنفيذية القسرية، أصل الخمف التنفيذي حيث  الدّراسةمتغيرات 

 .36بمتوسط رتب  سنة 20 إلى 11 منجاءت الفروقات لصالح من خبرتو 

: بينت نتائح اختبار كروسكال واليس أنو لا يوجد فروقات دالة إحصائياُ بين إجابات المبحوثين تبعاً لممسمى الوظيفي - ح
ي، التغيير الاستراتيجي تبعاً لممسمى الوظيفي باستثناء متغيرات الخلافة التنفيذية، أصل الخمف التنفيذ الدّراسة حول كافة متغيرات

 .30بمتوسط رتب  مسماه الوظيفي رئيس دائرةجاءت الفروقات لصالح من حيث 
 
 والتوصيات النتائج: 

 : التاليةالنتائج  إلى الدّراسة تخمص النتائج: -1
يوجد أثر معنوي وموجب لمخلافة التنفيذية في التغيير الاستراتيجي ولأبعادىا أيضاً بشكل منفصل لكل منيا وترتب الأبعاد  .9-9

ية القسرية، من الأعمى إلى الأدنى كما يمي: أصل الخمف التنفيذي، الخلافة التنفيذية الطوعية، الخلافة التنفيذ حسب شدة التأثير
 ودراسة  (Nakauchi&Wiersema, 2015)  (Chiu et al.,2016),ةوىذه النتيجة تتفق من حيث الأثر مع كل من دراس

(Schepker et al., 2017)  معيا في حال كان أصل الخمف من داخل  ج المنظمة، وتتعارضالخمف من خار أصل في حال كان
 (.Beek, 2019)مع دراسة كما تتعارض  المنظمة،

 

المحدود وبعديو التغيير الاستراتيجي  ،ية بالتغيير الاستراتيجيمخلافة التنفيذل دال إحصائياً موجب وضعيف و يوجد ارتباط  .9-0
عادة التوجو، ولا ارتباط بينيا وبين بعدي التغي فالمدراء الجدد الذين سيسند ليم ميمة ادارة  ير الاستراتيجي الروتيني والجذري.وا 

المنظمة مستقبلًا والذين حازوا عمى ىذه الميمة سواء بطريقة طوعية نتيجة تقاعد او سفر أو اعتذار أو ترقية المدراء السابقون 
ع مء المدراء إلى عمل شراكات واتفاقيات لاكما يتطمع ىؤ  ،ةيتطمعون إلى إحداث أقسام جديدة في المنظمة والدخول إلى أسواق جديد

 منظمات أخرى لموصول إلى ىذه الأسواق. 
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د من بعولا ترتبط بأي  ،الخلافة التنفيذية الطوعية بالتغيير الاستراتيجي بينموجب وضعيف ودال إحصائياً ىناك ارتباط  .9-3
نظمة مستقبلًا والذين حازوا عمى ىذه الميمة سواء بطريقة طوعية نتيجة فالمدراء الجدد الذين عمى عاتقيم ميمة ادارة الم أبعاده.
عمى جانب واحد من  استراتيجي ولا يركزو التغيير الاو سفر أو اعتذار أو ترقية المدراء السابقون يتحمون بفكر أو استقالة، أتقاعد 

عادة التوجو(.  ) الروتيني، ووجوانب هجوانب التغيير الاستراتيجي بل يؤمنون بتكامل أبعاد  المحدود والجذري وا 

وبعديو التغيير الاستراتيجي  الاستراتيجيبالتغيير موجباً وضعيفاَ ودال إحصائياً ارتباطاً  القسرية يةترتبط الخلافة التنفيذ .9-0
عادة التوجو، ولا ارتباط بينيا وبين بعدي التغيير الاستراتيجي ال روتينيال لذين عمى عاتقيم ميمة فالمدراء الجدد ا والجذري. محدودوا 

يتركز فكرىم حول التغيير الاستراتيجي الروتيني بتغيير  قسريةادارة المنظمة مستقبلًا والذين حازوا عمى ىذه الميمة سواء بطريقة 
 لمجالات أخرى.   ويتوجيونكافة مفاصل العمل في المنظمة  نأسموب العمل والاعلان والترويج والتنسيق والتكامل بي

 رتبط بأي بعد من أبعاده.، ولا يموجب وضعيف ودال إحصائياً بين أصل الخمف التنفيذي بالتغيير الاستراتيجي الارتباط  .9-5

الخلافة أدناىا كما يمي:  إلىترتب أبعاد الخلافة التنفيذية حسب شدة ارتباطيا بالتغيير الاستراتيجي من الأكثر شدة  .9-6
الخلافة التنفيذية القسرية ليا دوراً أكثر فاعمية في التغيير  أي ل الخمف التنفيذي.، الخلافة التنفيذية الطوعية، أصالتنفيذية القسرية
 الاستراتيجي.

لا يوجد دوراً متكاملًا لأبعاد الخلافة ف  ليس ىناك أثر معنوي لأبعاد الخلافة التنفيذية معاً في التغيير الاستراتيجي. .9-7
 التنفيذية في التغيير الاستراتيجي.

إلى  التي تؤدي حالات الخلافة التنفيذيةيفسر بعض قد  والسمف التنفيذي الخمفبين  ئص الديموغرافيةالتباين في الخصا .9-8
 (.Beek, 2019)، وىذه النتيجة تتفق مع دراسةتوى أعمى من التغيير الاستراتيجيمس
 
 :بمايمي الدّراسةأوصت  :التوصيات -2
المنظمة وتوجياتيا  أداءعمى  أثرمن العامة لما ليا  في الجياتالاىتمام مزيد من الخلافة التنفيذية موضوع إيلاء  .2-1

 الاستراتيجية.

خذ بعين الاعتبار تأىيل مع الأ، ككل والقسرية عمى مستوى المنظمة الطوعيةبنوعييا الخلافة التنفيذية التخطيط لعممية  .2-2
 دائم.بشكل كخمف تنفيذي  بديل

لتنظيم عممية الخلافة  ،يات العامة بأسرع وقت ممكنفي الج 2021/ لعام 68/، /67التأكيد عمى تطبيق القرارين / .2-3
، وآليات التنفيذ والمسؤول ولا سيما فيما يخص المعايير الأساسية لشغل المراكز الوظيفية، وتحديد المسارات الزمنية لياالتنفيذية، 

 عنيا.

 .كل خلافة تنفيذية ندعوالسمف  التنفيذي بين الخمف التباين في الخصائص الديموغرافيةالأخذ بعين الاعتبار  .2-4

عمل الخمف تنفيذية حتى لا يقيد  ةفي المنظمة بعد كل خلاف )المدير السابق(عدم إبقاء السمفالعمل عمى  .2-5
  في المنظمة.المطموب الاستراتيجي  )المدير الجديد(، ويحد من قدراتو في إجراء التغييرالتنفيذي

إجراء بما يساىم في ، ء بمستوى ثقافتووالارتقا عمى تطوير معارفووالعمل ، التنفيذي لمخمف ةمستمر  إجراء دورات تدريبية .2-6
 التغيير الاستراتيجي المطموب.

 
 : التمويل معمومات

 (.501100020595) التمويل رقم وفق دمشق جامعة من ممول البحث ىذا
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