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 دور جودة حياة العمل في الرفاىية الذاتية للعاملين
 )دراسة ميدانية في مشفى الرازي بدمشق(

 
  *غيثاء العباس

 ملخصال
ىدف البحث إلى التعرّف إلى أىم أبعااد جاودة حيااة العمال التاي يم ان أن تا ثر فاي 
الرفاىية الذاتية للعاملين في مشفى الرازي بمدينة دمشق. فمن أجل تحقيق ىذا اليادف 

دراساة عتتماد عتلى الفلسافة الوياعية والمادخل الاساتنتاجي فاي الجاناي النظاري والتم الا
؛ لااذلك تام الاعتتماااد عتلااى الاساتبانة فااي جمام البيانااا  ماان اسااتخ ص النتاا  العملياة و 

 اعتيا للمعالجااة اصحئااا ية باسااتخدام اادوا  المناساابة مجتماام الدراسااة التااي تاام إخياا
 )جاودة ااجااور . وقاد تام دراساة اابعااد التالياةSPSSوفاق برناام  التحليال اصحئاا ي 
الرفاىياة الذاتياة بي ة العمل(  متغيرا  مساتقلة  و  جودةوالتعوييا   اامان الوظيفي  و 

 و ان  أىم نتا   الدراسة العملية ما يلي: بالريا والمشاعتر اصيجابية(ممثلة )
التعوييااا  فااي المشاافى الماادروس  اناا  منخفيااة مسااتوج جااودة ااجااور و  -
الرفاىياة الذاتياة ببعادييا و   جاودة بي اة العمالو مستوج جاودة ااماان الاوظيفي   أما جدا  

 عتناد العااملين فاي المشافى ان منخفياا   )الريا عتن حياة العمل  والمشاعتر اصيجابية(
 .المدروس

اماان الاوظيفي او  التعويياا اجاور و ل ال مان اوجود أثر ذو دلالة إحئا ية ي -
 .في مشفى الرازي بمدينة دمشقفي الرفاىية الذاتية للعاملين جودة بي ة العمل و 

 لرفاىية الذاتية.ا  جودة حياة العمل: ةمفتاحيال لما  ال
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The role of work life quality in workers' 

Subjective well-being 
(A field study at Al-Razi Hospital in Damascus) 

 

Ghaitha Alabas
*
 

Abstract 
The aim of the research is to identify the most important 

dimensions of the quality of work life that can affect the personal 

well-being of workers at Al-Razi Hospital in Damascus. In order to 

achieve this goal, the positivist philosophy and the deductive 

approach were relied on in the theoretical side, practical study and 

conclusions drawn. Therefore, the questionnaire was relied on to 

collect data from the study population that was subjected to 

statistical treatment using appropriate tools, according to the SPSS 

statistical analysis program. The following dimensions were studied 

(quality of wages and compensation, job security, and quality of the 

work environment) as independent variables, and subjective well-

being represented (satisfaction and positive feelings) and the most 

important results of the practical study were the following: 

- The level of quality of wages and compensation in the studied 

hospital was very low, while the quality of job security, the quality of 

the work environment, and self-well-being in its two dimensions 

(work life satisfaction, positive feelings) was low among the workers 

in the studied hospital. 

- There is a statistically significant impact of wages, compensation, 

job security and the quality of the work environment on the self-well-

being of workers at Al-Razi Hospital in Damascus. 

 
Key words: Quality of work life, Subjective well-Being. 
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 Introduction :المقدمة -1

حدوفنننوةت دننن تتيوحجههنننيتماظمننني تحالمنننيةتحدمكيفنننر ت نننوت ت تننن منننلتحدياننندتي تحديننن ت
منيتتنر رتذدنيتفن تمسنيوتي تحادح تدترفني تيه تايدكمنة سيوتي تليدت تملترحان تحدكنيمنتلتوتم
خنننبتات نن تلمننةتجذحانن توىننيدر تلننن تحسنني طي تت ت تنن تاشنن  توننرور توايديننيد تحلإاييجتنن  وت

هيتمنلتماظمني ترخنر تماكني تمنلتحسني طياحدمايفظن تلنتهنيتحداشنرت تليدتن تحد  ني   توتحدموحردت
ف ت ذحتحلإطيرتظهرتم هو تجود تاتي تحدكمةت  ادتحديادتي تحدي تيوحجههنيتمايفس تدهي توت

اظنننرح تالتحدمنننوحردتوتتلنننيد تحالمنننية مسنننيمر تفننن ترتننن تماظمننن تيرتننندترلتي نننولترح ننند توتت دحر 
 تيننننيتحدمنننوحردترلتحلاسننني ميرتفننن ترفنننوةتحدماظمننني توموجودحيهننني توتحداشنننرت تيكننندتحدتنننو تر ننن

حدكيط تنن  تحداداتنن توحدك نتنن توترحاننيه توتحدكايتنن تافننايه تيطننن تيننوفترتسنناةترفي تنن تحافننرحدتوتت
وايدينيد ت نيلتدزحمني تلنتهنيتحدكمننةتلنن تينوفترتمجمولن تمننلتحدشنروطتحدونرورت تحدين تتجنن ت

لننن تمننيتتحدير تننزد واهننيتمننلتلايفننرتحدجننذ  تومننلت اننيت ننيلتت؛رلتييننوحفرتفنن تينننيتحدات نن 
تتتتتتتتتتدنننذديتتجنن تحلا يمننني تاجننود تاتننني تحدكمنننة داتننني تلننن تحلإدحر تارفي تننن تحدكننيمنتل تتكننربتا 

لن تحدسنويتحدياظتم تفن تيثتلن ت دحر تحدموحردتحداشرت  توت ذحتميتيّ تحدير تزتف تلنتهترااوت
ا متن ترفي تن تحدكنيمنتلتوسنكيديه تفن تلمنهن  تسنتر زت نذحتتح تواظنرتتحدك ودتحد لاثتحدسنيا   
ف تمش  تدكيمنتلتحدذحيت تحرفي ت تى تاتلتراكيدتجود تاتي تحدكمةتوتحدااثتلن تدرحس تحدكلا

ت حدرحزيتامدتا تدمشب
 Previous Studies الدراسا  السابقة: -2

 نذديتجنود تاتني تحدكمنةتوتتحدين تيايودن تحددرحسي تيا ةترداتي تلن تحلإدحر تايد  ترتمل
 ننزتلتلننن تحدادت نن تماهننيتمرتتينننيتحددرحسنني تمننللننددح تفتمننيتتننن تاكننرضتت رفي تنن تحدكننيمنتل

تت حاجاات تمريا تملتحاادثت د تحاىد حدكرات توت
(  بعناااوان: تحساااين جاااودة الحيااااة الوظيفياااة لقاااادة مااادارس 2020دراساااة )نئااار  

 نندف تحددرحسنن ت دنن تحديكننربت دنن توحىنن تجننود توىنندتالتعلاايم العااام بمئاار: امليااا  مقترحااة. 
ديا تننبت ننذحتمفننر ت نن تحىيننرححتتدتنني تياسننتاهي توتحداتنني تحدوظت تنن تد ننيد تحديكنننت تحدكنني تفنن ت
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منندتريتداررتنن تحاايدتنن تد ننيد تحديكنننت توتحدهنندبتحليمنند تحددرحسنن تلننن تي يانن تحدمجمولنني تح
منيدتلنن تان ني تحدا نيشت ميتين تحلالي(ت038842انغتلددتحلإدحرتتلت)حلإدحرح تحدمدرست  ت

وىندتاننغتاجن تحدمجمولن تتف تجمن تحداتياني تدنوفنوةت دن تفهن تلمتنبتدنموونوعتحدمندروس
تتتتتتتتتتحدنننندخة حداينننني ع:توننننكبتحدروننننيتلننننلتحاجننننورتوتتو يانننن تر نننن تمشننننيريت(1)(43حدوحانننند ت)

لنننند تشننننكور  تايامننننيلتحدننننوظت   توننننكبتلمنتنننن تحديم ننننتل توحلاجهننننيدتحدا سنننن توحدانننندا  توت
 تحدينوحزلتانتلتحدايجني تحدشخفنت توكبتحد در تلننيامت تحد درح تحداشرت  توتفورتف تحد 
تتتحدمهات  وت

بعنوان: جودة حياة العمال لادج العااملين قطااع  (،Mahesh, et al,2020)دراسة 
منتلتفنن تىطننيعت نندف تحددرحسنن ت دنن تحخياننيرتايدنن تجننود تحدكمننةتدنكننيت الشاار ا  فااي الينااد
حدكوحمةتحددتموغرحفت تلن تينيتحدجود  توديا تبت دبتحسي شيبتي  ترتحدشر ي تحدهادت  توت

لنيملا  تو يان تر ن تحدايني ع:ترانهتيوجندتت077حددرحس تي ت جرح تمسحتلن تلتا تم وا تملت
لاىنني تي يمننةتحدكوتتسنني تلوحمننةتمهمنن تيننر رتفنن تجننود تحدكمننةتو نن :تحديكوتونني تحدجتنند  

حدينوحزلتانتلتوانرحمعتحديندرت توتتحدارتن توحدامنوتوحامنيلتحدنوظت   حلاجيميلت  توات ن تحدكمنةتوت
تاتي تحدكمة توىدتي تىتيستجود تاتي تحدكمةتملتخلاةتليمةتحدرويتللتينيتحدكوحمة ت

(. بعناوان: است شااف العوامال التاي تا ثر فاي جاودة حيااة Bashir, 2019دراساة )
 نندف تحددرحسنن ت دنن تحسي شننيبتحدكوحمننةتحدمننر ر تفنن توىنندتت العماال اعتياااء ىي ااة التاادريس

ديا تنننبتر ننندحبتجيمكننني تمخينننير تفننن تشنننميةتحدهاننند توتي تحدكمنننةتدد نننيدتمتتلتفننن تجنننود تاتننن
لنيملا تفن ت ت ن تحديندرتس تو شن  تت447حددرحس تي تحسنيخدح تحلاسنيايا تحدين توزلن تلنن ت

تتتتتتتتتتتتتتتتتدكمنننننةت ننننن :تحدايننننني عترلت انننننييتسننننني تلوحمنننننةت نننننيلتدهنننننيتيننننن  ترح ت اتنننننرح تفننننن تجنننننود تاتننننني تح
 توطاتكن تحدوظت ن ت توحدينوحزلتانتلتحدكمنةتوحداتني وحاجنورتوحدمزحتنيت)حداموتحدوظت  توحديطور 

ت يلتمكتيرتي تت تينيتحدكوحمةت وترويتحد ردتللتينيتحدكوحمة توظروبتحدكمة(توت

                                                           
1
 د تتاددتحدايا ولتلددتمجمولي تحدا يشتحدم وا تدنمجمول تحداررت تحدي تي وا تماهيتلتا تحددرحس   
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انيمااك ة الع قاة باين جاودة حيااة العمال و (  بعناوان: دراسا2018دراسة )الئارن  
فهن تحدكنيمنتلتدمكان تجنود تاتني ت دف تحددرحسن ت دن تي تنت توىدت العاملين في المستشفيا .

رد نننيتحدمنننيذحتيكمنننةتحدماظمننني ت دننن تحدافنننوةتلنننن ترىفننن تفي ننند تمم اننن تمنننلتموتوتحدكمنننة ت
تحدكيم تف تمسيش تي حدديا تبت ذحتحدهدبتي ت جرح تدرحس تمسات تف تلددتملتحداشرت  توت

 ت(تم نرد تفنيدا تدنيانتنة440انغتاج تلتا تحددرحسن ت)تمدتا تدمشبتايسيخدح تحلاسيايا  
و يا تر  تراكيدتجود تات  تحدكمةتحدمر ر تف تحاهمييتحدكيمنتلتف تحدمسيشن تي تحدمدروسن ت

حدمشننير  تفنن تحدفنا توحلاسننيكدحد تحديكنيولتوتتحديكوتونني  )ات ن تحدكمننة تحاجنورتوتمنيتتننن :ت
ت تحداتي تحلاجيميلت (رحرح  تحديوحزلتاتلتاتي تحدكمةتوتحد 

ة العمااال وأثرىاااا عتلاااى الاسااااتغراق جاااودة حياااا (  بعناااوان:2018دراساااة )المناااان  
 نندف تحددرحسنن ت دنن تحخياننيرتينن   ترت تاتننثتس المااال النفساايأالاادور الوساايط لاار  الااوظيفي:

جود تاتي تحدكمةتف تحلاسيغرحبتحدوظت  تملتخلاةتحددورتحدوستطتدررستحدميةتحدا س  تي ت
حداتيانني تمننلتحلاليمننيدتلننن تحدمنناهعتحدوفنن  تحديانتننن  توينن تحسننيخدح تحلاسننيايا تفنن تجمنن ت

شنمن توتتمجيم تحددرحس تحدم ولتمنلتطنلا تحددرحسني تحدكنتنيتفن تجيمكني تولاتن تحدخرطنو  
حدم يفنت  تحدكمنة تخفني صتحدوظت ن  تحاجنورتوتتميغترح تجود تحدكمةتلن ت)ظنروبتات ن 

ويم ن تر  تحدايي ع:تتجميل تحدكمة ترسنو تحدر تستف تحلإشرحب تحدمشير  تف تحد رحرح ( 
جندتللاىن تاننتلتحلاسنيغرحب ت منيتيوتةتوتتجياتن تميوسنط تانتلتجنود تاتنني تحدكمناوجنودتللاىن ت 

تحلاسيغرحبتحدوظت   ررستحدميةتحدا س توت
ت:تما يميز ىذه الدراسة عتن الدراسا  السابقة-2

ديننيتحددرحسنني تتيانتلتراهنيتيايودنن تجنود تاتني تحدكمننةتفن تات ني تلمننةتت افن ااظنر تمي
ور ننز تلننن تلوحمننةتجننود تحدكمننةتت ماظمنني تخنندمي ()شننر ي ت اييجتنن  توتتواننندحلتمخين نن 

تحدذحيتن ترفي تن حدحدي تجي  تميايتا تاستي تانتلتحدانيا تل تفنن تيندرستين  ترتجنود تحدكمنةتفن ت
رلترفي تنن تحدكننيمنتلتيننرياطتاجننود تاتنني تدنن تتظهننرتوتتلننن تااننوتفننرتحتووحوننح تلتنكننيمند

غتر ننيتحد  تننرتممننلتينن تحلاطننلاعتلنتهننيتوتت حددرحسنني تينننيحدسننا تفنن تذدننيت ننوترلتوتت حدكمننة
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لايفنرتجنود تحدكمنةتسنترديتذدنيتحدرونيتلنلتحليار تراهتامجردتينوحفرتمسنيو تجتندتمنلت
وايدينيد توجند تحدايا ن ترلت انييتا نصتروتفجنو تفن ت تتلدنكيمنت ين ي تي ت د تحدرفي ت تحدذحيت

اننتلتحدرفي تنن تت  ننذاتحدكلاىنن تاكنندتحلاطننلاعتلننن تحدكدتنندتمننلتحددرحسنني تحدمكيفننر تحدينن تمتننزت
رتر  نرتت نذاتحددرحسن تانتلتين  انتلتحدكوحمنةتحدمسناا تدهني؛تدنذديتسنوبتينراطتحدذحيت تدنكيمةتوت

حخياننيرت ننذات تنن ت)حدرحانن (تحدذحيتنن تدنكننيمنتلتوتحدرفيد تحدكمننةتحي يىنني تاننتلتحداننيا تلتوتلوحمننةتجننوت
يت دنن ت ننذحتمننيتدفكانن توتمننلتاياتنن ت ننوتمننيتتمتننزتدرحسننيايتلننلتينننيتحددرحسنني وتت حدكلاىنن تفكنتنني ت

 تتوننيبت دنن تذدننيترلتم ننيلتوات نن توزمننيلت جننرح ت ننذاتمننلتاياتنن ت ياتنن تحد تنني تاهننذحتحدااننث
حدكيمنولتفتهيت نهيتلوحمةتمخين ن تلنلتحددرحسني توتتف تمش  تحدرحزيتامدتا تدمشبحددرحس ت
تت  تحاود تملتاولهيتلن تادتلن تحدايا   ت ولتم يلتيطاتبتحددرحس ت توىدتحدسيا  
   Study Problem :دراسةمش لة ال -8

حدموحردتحداشرت تيكدتملتر  ترفوةتحدماظمي تحدمكيفنر  تترلتييم ةتمش ن تحدااثتف 
لن تحدرفي ت تحدذحيت تتحدوفوةت د تمسيو تليةٍتملتجود تاتي تحدكمةتستاك ست تجياي تتورل
تتتتتتتتتتتتتولننننننننن تحدكدتنننننننندتحدميغتننننننننرح تحدياظتمتنننننننن تحاخننننننننر ؛تدكننننننننةتر مهننننننننيتحادح تت دمننننننننوحردينننننننننيتحد

وتكندتذدننيتمننلتحدميطناني تحدينن تتجنن تتاظمنن  حدا ني تفنن تحدموحلإاييجتن  توحلاايمنني تدنماظمنن توت
 تومنلتخنلاةتحلاطنلاعت تدمنيتدهمنيتمنلتت نيرت تجياتن رلتيكمةتلن تيا ت هنيت دحر تحدماظمني 

راتيانني تمننلتحدكمننةتتولتيمنمنننتهنن حدكننيمنتلتفنن تحدمشنن  تياننتلتراتاكننضتلننلتىننر تلننن توحىنن 
ايدرونننيتحدميوىننن تانننوةتاكنننضتتول تورانننهتلاتتشنننكرتيلرتحدسننننات  تودننندته تاكنننضتحدمشنننفتهننني

ريتراهننننن تلاتتشنننننكرولتتغتر ننننني  نننننياجورتوحامنننننيلتحدنننننوظت  توللاىننننني تحدكمنننننةتوتت حدكوحمنننننة
 تومننلترجننةتحدي  نندتمننلتذدننيتينن ت جننرح تدرحسنن تحسننيطلالت تايدرفي تنن تحدذحيتنن تحدميوىكنن تمنناه 

وينننن تيوجتنننهتلننننددتمنننلتحاسنننن ن تت لنننن تلتاننن تفننننغتر تمنننلتحدكننننيمنتلتانغننن تلشننننر تلنننيمنتل
جننننود تات ننن تحدكمننننة( تحامننننيلتحدنننوظت   توتورتوحديكوتوننني  توتيمانننور تاننننوةت)جنننود تحاجنننن

سننيلدتفنن تيادتنندتمشنن ن تو ننذحتمننيتف يانن ترغننن تحلإجيانني تراهننيتدولتحدمسننيو تحدمرغننو  ت
تحددرحس تحدميم ن تايديسيرلا تحدييدت :
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درفي تنن تحدذحيتنن تفنن تم ننيلتامسننيو تجتنندتمننلتحتمشنن  تحدننرحزيتتشننكرتحدكننيمنولتفنن ت ننة -
تلمنه ؟

 دنن تراكننيدتجننود تاتنني تحدكمننةتت) لتوجنند (ت ننةتتكننودتشننكورتحدكننيمنتلتايدرفي تنن تحدذحيتنن  -
منيتوتتات ن تحدكمنة(؟توجنود تحدميم ن تفن ت)جنود تحاجنورتوحديكوتوني  تحامنيلتحدنوظت   

 حدمدروس؟مش  تف ت وتحا رتحدذيتينكاهتينيتحااكيدتف تحدرفي ت تحدذحيت تدنكيمنتلت
 Study Hypothesis :دراسةفرييا  ال -3

ت: حدييدتتحد لاثتي ي توو تحد روتتويسيرلايهتدلإجيا تلن تمش ن تحدااث
دنكنيمنتلتفن تتحدرفي تن تحدذحيتن جنود تاتني تحدكمنة تومنلتتجتندتمنلمسنيو تت ايي ااولى:

تحدمدروس مش  تحد
)جود تحاجورتوحديكوتوي  تااكيدتجود تاتي تحدكمةتت رتدحةت افي تي ترتتوجدتالثانية:

تحدمدروس مش  تحدف تات  تحدكمة(تف تحدرفي ت تحدذحيت تدنكيمنتلتجود تحاميلتحدوظت   ت
 Model  & Variables of Study :اهمتغيراتو دراسةنموذج ال -5
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 المئدر: إعتداد الباحثة.
 

 (: نموذج الدراسة ومتغيراتيا.1الش ل )
 

 المتغير التابم
 

 المتغيرا  المستقلة
 

 جودة ااجور والتعوييا -
 اامان الوظيفي-
 العملجودة بي ة -

 لعاملينلالرفاىية الذاتية  -
 لعمل الريا عتن حياة-

 المشاعتر اصيجابية-
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   Study Goals: ذراستأهذاف ال -5

 :تييد ايدتي تيادتدتر دحبتحددرحس ميغترحيهي تاكدتيادتدتمش ن تحددرحس توت
مشنن  تحدننرحزيتتنكننيمنتلتفنن دتحدرفي تنن تحدذحيتنن وتتاتنني تحدكمننةتمسننيو تجننود حديكننرّبت دنن ت -

  امدتا تدمشب
  حديكربت د تراكيدتجود تاتي تحدكمةتحا  رتي  ترح تف ترفي ت تحدكيمنتل -

 ت 9Study Importance ذراستأهويت ال -7
 ملتحداياتيتلتحدييدتيتل:تتدرحس ياا تر مت تحد

 منيتتكيمندتلنن تت جنود تاتني تحدكمنةتلنن تاظرتن تكيمدتحدااثت:تالناحية النظرية 8/1
لنننن تحدنننراطتانننتلتت نننذاتحددرحسننن تيكمنننةسنننوبتوت تحدرفي تننن تحدذحيتننن تدنايانننثتسننننتغميلاظرتننن ت

تونيبت دن تذدنيترلت تد لاتحدميغترتلتف ترداتي تحد  رتحلإدحريتحدمكيفنرتحدمكرف تحداظرت 
تكيانرتحدتنو تمنلتحدميطناني تحلا يمي تارفي ت تحدكيمنتلتملتخلاةتياستلتجود تاتي تحدكمةت

 تلننننن تيننننوحزلتاتنننني تحدكمننننةتمنننن تاتننننيهتسننننتاك ستلننننن ترفنننني تيه تحدذحيتنننن توتحدوننننرورت ؛تاانننن
تتحدكيمنتلتخيرجتحدماظم  تريتاتي تحدكيمةتحاسرت تف تحدمجيم  

تفن تحديكنربت دن تانوحا تحد نو تروتحدونكبتفن تمسنيوتي ت:تي منلالناحية العملياة 8/2
تمدتانن تفنن تمشنن  تحدننرحزيحدرفي تنن تحدذحيتنن تدنكننيمنتلتفنن ت ننةتمننلتراكننيدتجننود تاتنني تحدكمننة توت

 لتتيلافن تا نيطتحدونكبدحدمايسنا تدنلإدحر  تتحديوفنتي وتتايدييد تي ندت تحدم يراني  توتدمشب
تمشنن  مننيتتسنني  تفنن تيطننوترتجننود تاتنني تحدكمننةتفنن تحدتذحو ننت يكزتننزتا ننيطتحد ننو  توتوجنند 

تحدمدروس 
  Philosophy and Methodology: امنيجيتيو  دراسةفلسفة ال -8

حديننن تينننر ترلتحدظنننوح رتحلاجيميلتننن تدهنننيتوجنننودتتحد نسننن  تحدوونننكت تتكيمننندتحداانننثتلنننن 
رلتحديكيمةتمكهيتتني تاشن ةتموونول تدولتخيرجتول تحدايا تلتحلاجيميلتتلتوتمووول ت

تتينندخةتحداياننثتروتىتمننه توايديننيد تتفننةت دنن تحسننياييجي توحىكتنن تمكاننر تلننلتا ت نن تحدظنني ر ت
 منننيتسنننتكيمدتحداانننثتلنننن تحدمننندخةتحلاسنننياييج تحدنننذيتتايسننن تحد نسننن  تت رسننناي توجود نننيوت

حدرفي تنن توت تحدينن تيايودنن تجننود تاتنني تحدكمننةتلننددت اتننرتمننلتحددرحسننيحدووننكت ؛تالت اننييت
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           تحدذحيتنننننننن تدنكننننننننيمنتل توحدجنننننننندةتاننننننننوةتللاىنننننننن تحدينننننننن  ترتاتاهمننننننننيتمننننننننيتزحةتمسننننننننيمرح توىي منننننننني ت

(Saunders et al, 2016:124) .ي تجم تحداتياي تملتحدمفنيدرتحد ياوتن :تانيدرجوعت ميت
 دنننن ترداتنننني تحد  ننننرتحلإدحريتحدمكيفننننر  توحددرحسنننني تحدسننننيا  تمننننلت ينننن تومجننننلا تلنمتنننن ت

حدفنننن تايدموونننوعتحدمننندروس تومنننلتحدمفنننيدرتحاودتننن :تايلاليمنننيدتلنننن تميخففننن تذح ت
 .SPSS حلاسيايا تحدي تيايس ت)حدمدخةتحلاسياييج (توي تيانتنهيتايسيخدح تارايمع

  Society And Sample :مجتمم البحث وعتينتو -01

حدمش  تحدمدروستوتحدايدغتاوحد تلتايهتملتجمت تحدكيمنتلتف تتي ولتمجيم تحدااثتوت
حليمنننيدتطرت ننن تحدمسنننحتحدشنننيمةتفننن تجمننن تتيننن ىننندتوتتحدم ننن توفنننبتمكنومننني ت)مننندترتحدمشننن  (

ت82 توىنننندتينننن تحسننننيرجيعتي رتانننني تتحدكننننيمنتلتجمتنننن حلاسننننياياي تلننننن تتحداتيانننني تاتننننثتوزلنننن 
%تمنلتاجن تحدمجيمن ت73منيتاسنايهتتف نط تري73فانغتت حسيايا  ترميتحدفيدحتدنيانتةتماهي

ت و  تاسا تليدت تومايسا تدنيانتةتحدمدروس 
  Theoretical Framework اصطار النظري للبحث: -00

نننربت نننذحت مفياااوم جاااودة حيااااة العمااال: 00/0 دم هنننو تيكرت ننني ت  تنننر توىننندتحخين ننن تحل 
اياننيوةتاكننضتينننيت اننيخيلابتموننمواه تد اهننيتحي  نن تلننن تراننهتتننرياطتاات نن تحدكمننة؛تدننذدي

نكمننة تا اهنني:تاولتنن تحدكلاىنن تاننتلتحدكننيمنتلتواننتلتحدات نن تحد نتنن تدتاتننثتلرفنن   حديكرت نني  
ف تحد يلنتن تحدياظتمتن ته تف تحد رحرح تواةتحدمش لا  توتمشير يوي  ترتحدكمةتف تحافرحدتوت

جننود تاتننني تحدكمننةتاات ننن تتررررتب  و. (Sumathi, Velmurugan, 2017,129)   ننة
تهنننيتمسنننرودت تينننوفترتات ننن تجتننند تفتحدكمنننةتايددرجننن تحاودننن  تاتنننثتت ننن تلنننن تلنننييبتحلإدحر 

ييننوحفرتفتهننيتسنناةتحدرحانن تحدوننرورت تلإاجننيزتحدمهمنني  تمسننيوتي تميداتنن تمننلتحدوننغوط توت
 تننني تمننناحتحدكنننيمنتلتفتهنننيتيكوتوننني تمايسنننا لنننن تحادح  توتوتماننن تفننناتي توا سنننتي توما نننز ت

(Aarthy,. Nandhini, 2016,28) . تلتحدكلاى تحد ي م تانتجود تاتي تحدكمةتيكا تاولت
تتتتتتتتتتحد اتننننننن توحدميدتننننننن تفننننننن تحدماظمننننننن تا اكيد نننننننيتحلإاسنننننننيات توتحدات ننننننن تحد نتننننننن تدنكمنننننننةتحدكنننننننيمنتلتوت

تحدمايسنا تحدميكن ن لرفهنيتتخنرولتا اهنيتمجمنةتحدظنروبتت( 044ت 0243)مندلول تحديزا ت
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ايديكوتوني توحامنيلتتيكززتملترويتحافرحدتملتخنلاةتيزوتند  حدكمةتحدي تيدل توتم يلتا
مجمولن تمنلتاتييم نةوت (.Gayathiri et al, 2013,2) فنرصتحدامنوتحدمايسنا حدنوظت   توت

حلاجيميلتننن تحدميكن ننن تاظنننروبتحدكمنننةتااتنننثتينننرديت دننن تت نننيرتحدكوحمنننةتحدميدتننن توحدا سنننت توت
ت( 033ت 0249 تجيات تروتسنات تفن تا سنت تحدكنيمنتلتوتمسنيو ترفني تيه ت)حدينزا تايفنر ت

حدين تتحددحخنتن تات ن تحدكمنةاتمجمولن تلوحمنةتييكننبتتيوحتمنلتحديكرت ني تراهنيتر نز تلنن 
ايدينننيد تفننن ترفننني تيه توتلاننندميتتنننردولترلمنننيده تانننيديه تحدا سنننت تينننر رتفننن ترونننيتحدكنننيمنتلتوت

تحدذحيت  
 Dimensions of work life quality العمل:حياة أبعاد جودة  00/2

وىندتيايتان تفتمنيتجنود تاتني تلمنةتحدكنيمنتلتفن تحدماظمن  تايوةتحدايا ولتيادتدتراكيدت
اتنناه توفننبتوجهنن تاظننرت ننةتاياننث تااننتلتفتمننيتتننن تاكونني تمننلتينننيتحااكننيدتوفننبتلننددتمننلت

ت ف ت نةتروتاكنضتحااكنيدتحدييدتن :تظنروبتحدكمنةتييم ةتراكيدتجود تاتي تحدكمةتحدايا تل 
 ت تو  يتننننن تحدننننندخة توحدمشنننننير  تفننننن تحارانننننيح توحدمسنننننيوح تفننننن تحاجنننننوروحامنننننيلتحدنننننوظت  

 توحايرح تحدنذح  تورونيتكيمةتف تردح توظت يه توحلاديزح  توحدي يلةتحلاجيميل دوحسي لادت تح
           توحدكلاىنننني تمنننن تحاىننننرحلتوحدمشننننرفتلتوح  ننننرح تحدوظنننني بتوحدمشننننير   توحديطننننورتحدننننوظت   تتلحدكننننيمن

(Bashir, 2019,88ت(ت044ت 0248 ننيدب توتيي ننولتراكننيدتجننود تاتنني تحدكمننةتوفننبت)اننروتستت
امطتحلإشرحب توتحديطورت توحديوحزلتاتلتحدكمةتوحداتي  توتحلآملتيلتحدوظت   حدمحلاسي رحرتوت
ت(،Mahesh, et al,2020,1-10) تاتامنيتيوننما تم واني تجننود تاتني تحدكمننةتوف ني تدنننتحدنوظت  

 تحامنننننيلتحدنننننوظت  توتفنننننرصتحديرىتننننن  تي يمنننننةتوحسننننني لادتيهت)ات ننننن تحدكمنننننةتوارتننننن تحدكيمنننننة
راكنيدتجنود تاتني تحدكمنةتوفنبتترمنيينوحزلتاتني تحدكمة( وحديامتن  توتىي  تانرحمعتحديندرت تحدكلا

(تفيشمة:ت  يت تاظي تحاجورتولدحديه توينوحفرتفنرصتحديطنورت039 0249)حديزا تايفر ت
وفن تسناتةتحدوفنوةت دن تيادتندتحدي يمنةتحلاجيمنيل  تتحدوظت   تات ن تلمنةتفنات توتمان  

حدمسنواي تفن تدوةتوحوحتومي بتلنتهتاتلتحدانيا تلتديننيتحدكوحمنة تين ت جنرح تحدكدتندتمنلت
ويننننن تسنننننرحةتحدكنننننيمنتلتانننننوةتتOECDحديامتننننن تحلاىيفنننننيدت تحاورواتننننن تماظمننننن تحديكنننننيولتوت
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 تنبتتنرولتحدكمنة توتتاتني تي وتلايه تف تحدكدتدتملتحدماظمني تانوةتر ن تمانددح تجنود 
 تفتننه توىنندترجمكنن تاينني عتينننيتحددرحسنني  تايلإوننيف ت دنن تحددرحسنني تحدينن ترجرح ننيترفنني تيه

سننننيتغنتيزتراننننهتيوجنننندت لا نننن تراكننننيدتر تسننننت تدجننننود تحدكمننننةت)حدوظت نننن (ت نننن تجننننود تحاجننننورت
تحدين ت(.Cazes et al,2016,26)تحدكمنة توجنود تات ن تحدكمنةرمنيلتوحديكوتوني  توجنود ت

  درحسيايت ذاف تت ياكيمدس
ت:تتالتعوييا ااجور و جودة أولا : 

تتتمننةتمننلتوظت يننهتحدايدتنن تيت فنندتاهننيتم نندحرتروتاجنن تحلاتننرحدح تحدينن تتافننةتلنتهننيتحدك
وييونملتجمتن ترشن يةتت اسنريهدنهتوتتحدي تيسنيلداتفن تموحجهن تميطناني تحداتني تحدمكتشنت وت

حدجهنودتحدين تحدمزحتيتحدوظت تن تحدين تتافنةتلنتهنيتحدكيمنةتد ني تحاجورتوحدكوح دتوحدم يفت توت
تتتتتتتتتتتحاجنننوري منننلتر متننن تجنننود توت. (Cazes et al,2016,26) تانننذدهيتفننن تردح توظت ينننه

منلتخنلاةتىندريهيتملت واهيتير رتين  ترح تمايشنرح تفن تحدرفي تن تحدميدتن تدنكيمنة تتحديكوتوي وت
حاك ننيستذدننيتلننن تحدرفي تنن تحدفننات تدنكيمننةتتايعتحدايجنني تحدميدتنن تحاسيسننت  توتلننن ت شنن

(Cazes et al,2016,26) حديكوتونني تمفنندرح تمهمنني تلإشننايعتايجنني تيكنندتحاجننورتوتت
وياننددتحدكننيمنتلت واهننيتيكطنن ت  ننلا تاولتنني تلاخيلافنني تمسننيوتي تحادح تحد ننرديتاتنناه  ت مننيت

 ت( 467ت 0242)راوتشتخ  تمسيو تحدمكتش تدنكيمنتلتحدم يا تحلاجيميلت توت
 Job Security :اامان الوظيفيثانيا : 

ظهر الدراسات أن الأمان الروظيي  ورو مرن أورم المترددات الر يسرية لرااويرة اليررد ت  

دنمسننواي تحدينن ترجرح ننيتاراننيمعتحدمسننحتحلاجيمننيل تتنن  تفوف نني تدنكدتنندتمننلتحددرحسنني توتحدذحي
اوةتي وتلا تحدكنيمنتلتانوةتجوحان تمخين ن تمنلتحدكمنةتوماهنيتمسني اةتت(ISSP)حددود ت

انني تييماننورتاننوةتي تفنن تلنند تدوة تف يانن ترغننن تحلإجيوظنني  ه تفنن تحدكدتنندتمننلتحدماظمنن
تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتلنننننننننننند تحديهدتنننننننننننندتاير ننننننننننننهفنننننننننننن تحدكمننننننننننننةتوتتروتحلاسنننننننننننني رحرتحدا نننننننننننني حامننننننننننننيلتحدننننننننننننوظت  توت

(Cazes et al,2016,27  )تتتتحلاسني رحرتحدنوظت  تتكان ت نوتايدن تيك نستمشنيلرتحد نردتت
ازتنيد تحدنولا تدنماظمن  توتنرديت دن تحسي رحراتحدا س توحدذ ا توميتتيري تلنت تملتحدشكورتوت

ت( 442ت 0245 تغننننيا خنننننبتجننننوتيسننننوداتحد  نننن توحدماانننن توحديننننتدبتاننننتلتحدكننننيمنتلتفتهننننيت)



 2222العدد الرابع  –( 83المجلد )–مجلة جامعة دمشق للعلوم الاقتصادية والسياسية 

 

121 

 

مننيتتاسننيستايدروننيتوحامننيلتحدننوظت تتلتو ننوا سنن تتيم ننةتفنن تحلإتودلاسنني رحرتحدكننيمنتلتاكنند
رحديتملت ىاةتحدكيمةتتدفكه ت د تحدا ي تف تحدماظم توحلاسيمرحرتفتهيتو وتحخيتيرتطول توح 

حدكوحمننننةتحدينننن تتم ننننلترلتيننننر رتسننننناي تفنننن تشننننكورتتمننننلتر نننن وتت( 408ت 0242)حد رتننننوي  ت
يمننيرستوننغطي تتينن تييكنننبتااتنني تحدكيمننةتحدشخفننت توتحدكننيمنتلتاكنند تحامننيلتحدننوظت  توتحد

ت حدي يلندتحدخروجت دن تروتروت اهي تل دتحدكمةتيدطردتملتحدكمةحديهدتدتاتا ستي ت اترح تدهت يل
تويبتلن تذديتا نصتحدمنوحردتفن تحدماظمن  توخيفن تحدمنوحردتحدميدتن تومنيتتانيعتلانهتمنلت

حد نننبتدنند تحدكننيمنتلتاخفننوصتحدننذيتىنندتت تننرتحد  تننرتمننلتايدنن تمننلتلنند تحامننيل؛تحامننرت
ت( ت408ت 0242حد رتوي  ت)تف دحلتحدوظت  

 Quality of Work Environment جودة بي ة العمل:ثالثا : 

يلتنن تحدين تحدسنني د تفنن تمجمولن تمننلتحدكوحمننةتحدميدتن توحدا سننت توحلاجيمات ن تحدكمننةت نن ت
تن تروتسننات تفن تو  تييكنبتاظروبتردح تحدكمةتااتثتتانيعتلاهنيتت نيرت تجياتم يلتحدكمة

جننود تات نن تحدكمننةتت (434ت 0246حدسننيد  توارفننوش ت)تومسننيو ترفنني تيه ا سنت تحدكننيمنتلت
اجيزحينننهتات ننن ي خنننذتفننن تحلاليانننيرتحدكوحمنننةتحديننن تيجكنننةت ومنننلتت؛حدكمنننةتموحيتننن تادح تحد نننردتوح 

 توحدكلاىنني تفننن تكمنننةتومايننوحا توياظنننت توىنن تحدكمنننةمكننيتترتجنننود تات نن تحدكمنننة:تطاتكنن تحد
 مننيتتيوننملتم هننو تت(.Cazes et al,2016,27)م ننيلتحدكمننةتو ننذديتفننرصتحدينندرت ت

تتتتتتتتتحدسننننلام تحدمهاتنننن توتتاننننرحمعتحدفننننا تجننننود تات نننن تحدكمننننةتيننننوحفرتلوحمننننةتحامننننيلتمننننلتاتننننث
مايمننة تريتحاذ تحدجسنديتحداهيتاميتنن تحدكنيمنتلتمنلتحدمخنيطرتوتحديجهتنزح تحدين تمنلتشن وت

وجند توىندت ت(037ت 0249حدا سنت تحدمايسنا تدنكمنةت)حدينزا تايفنر تجود تحدات  تحدميدتن توت
تتتتتتتتتفنننا تحدك نتننن تحدايننني عتحددرحسننني ترلتينننرح  تميطناننني تحدكمنننةتدنننهتيننن  ترتسننننا تىنننويتلنننن ت

تم انولا تمنلتحدمنوحردتحدوظت تن تتم نلتوتتدت حدجسوت حدا ست تدنكيمنتل تف تاتلترلتينوحفرتمسنيو  
تتتتتتتتتتتتتتتتطنانننننني تحدكمننننننة تيشنننننن ةتحااكننننننيدتحد لا نننننن تحدسنننننننيا  تيرلتتخ ننننننبتمننننننلتحا ننننننرتحدفننننننا تدم

اتنني تجننود تات نن تحدكمننة(تر نن تجوحانن تجننود ت تورمننيلتحدكمننة توتحديكوتونني حاجننورتوت)جننود ت
  (.Cazes et al,2016,27) ادور يترسيسترفي ت تحدكيمةتف تحدماظم حدكمةتحدي تيش ةت
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 Practical framework of study  :دراسةاصطار العملي لل -01

فن تسنيايا تحلاتحلاليمنيدتلنن اغتن تيا تنبتر ندحبتحداانثتين تتجمم البياناا : أولا : أداة
اتي تحدكمنةتلنن تي توو تلايرح تجود تت تف دوفبتم تيستدت ر تحدخميس تجم تحداتياي 

 Swamy et al,2015. Bashir,2019. Cazes et) ايلاليميدتلن تحددرحسني تحدييدتن :

al, 2016   لاننيرح تحدرفي تنن تحدذحيتنن تايلاليمننيدتلننن تحددرحسنني تحدييدتنن :(، كمااب  ااع   اا                

(Diener, et al,2016. Yun, et al, 2018..) امنيتتيوحفنبتمن تتين تفنتيغ تحدم تنيسوت
 دنن تت5حددرجنن تتراتننثتيشننت تينن تاسنني تدرجنني تحدموحف نن تلننن تااود ننيوىنندتت  نندبتحددرحسنن 

تتتتتتتت دنننن تمسننننيو تمايتنننندتت4حددرجنننن ت دنننن تمسننننيو تموحفننننب توتت3 توحددرجنننن تجنننندح تمسننننيو تموحفننننبت
 منيتين تااني تت راندح ت د تمسيو تغترتموحفنبتت4حددرج ت د تمسيو تغترتموحفب توتت0وحددرج ت

وفنننبتم تنننيستدي تنننت تمسنننيوتي تحدموحف ننن توايدينننيد تىتنننيستراكنننيدتحدميغتنننرح تحدمدروسننن تلانننرات
(/لنننددتت422تحدفنننت  تحدييدتننن :تحداسنننا تحدم وتننن تدنميوسنننطتحدمنننوزول ت)حدميوسنننطتحدمنننرجح

تت ت ميتف تحدجدوةتحدييد :حدايدغ تخمس تمسيوتي مسيوتي تحدم تيست
تالموافقة عتلى عتبارا  الاستبانة.(: درجا  تقييم 1الجدول )

 درجة وئف ال الدرجة مجال
 جذا   هٌخفعت 1-1.80

 هٌخفعت 1.81-2.60 

 هخوسطت 2.61-3.40

 عبليت 3.41-4.20

 جذا   عبليت 4.21-5

 المئدر: إعتداد الباحثة.
تماننيور تيوننملتحدماننورتحاوةترراكنن موزلنن تلننن تتاانندح ت(ت03ي وانن تحلاسننيايا تمننلت)

تت ننتستحدماننورتحد ننيا وت ت)حدجنناس تحدكمننر تحدمسننم تحدننوظت  (ت(ااننودت4اتيانني تشخفننت ت)
(تلايرح تد ةتا كدتمنلتراكنيدتجنود تاتني ت5لاير  ت)ت(45ويوملت)راكيدتجود تاتي تحدكمةت

حدمانننورتوت( تحامنننيلتحدنننوظت   توجنننود تات ننن تحدكمنننةكمنننةت)جنننود تحاجنننورتوحديكوتوننني  توتحد
تحدرفي ت تحدذحيت ت ميغترتمسي ة ت(تلايرح تي تس6يوملت)تحد يدث
ت
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تت:دراسةال مجتممللاصحئاءا  الوئفية  ثانيا :
تتتتتتتتتتتتتتحددرحسنننننننن توفننننننننبتحدميغتننننننننرح تحددتموغرحفتنننننننن ترفننننننننرحدتمجيمنننننننن تحداسنننننننن تحدم وتنننننننن تديننننننننوزعت

ت تحدمسم تحدوظت  ( ساوح تحدخار )حدجاس ت
ت.الديموغرافية(: توزع أفراد عتينة الدراسة حسي المتغيرا  2الجدول)

 النسبة الم وية العدد الف ة المتغيّرا  الديموغرافية
 %73 54 ذ ر الجنس

 %27 20 أنثى
 %36.5 27 وأقل سنوا  10 سنوا  الخدمة

 %63.5 47 سنوا  10من أ ثر 

 المسمى الوظيفي

 %10.8 8 مدير أو مشرف
       عتامل تمريض 

 %55.4 41 ممرض()طبيي و 
 %17.6 13 عتامل فني

 %16.2 12 عتامل خدما 
 Total 74 100.0 العدد ال لي  

 المئدر: إعتداد الباحثة.
و نذحتتندةتلنن تت ايثم يرا تايلإ%73   تحالن تحدذ ورملتحدجدوةترلتاسا تتتظهر

حدكنيمنتلتدندته تسناوح تترغنن ورلتت انيثرلتحدكمةتتكيمدتلن تلافرتحدذ ورتر  رتمنلتحلإ
تورل تخار تينيتحدموحردتف تحدكمةمميتتدةتلن ت ت(%63.5)تيزتدتللتلشرتساوح خدم ت

فيدخندمي تتتنتهنيتحدكنيمنولتحد اتنول(ت(%47.3تتكمننولتفن ترلمنيةتحديمنرتضحا ارتاسا تحد
تتحدمشرفول حدمدترولتوتت  

 :وئ حيتيا أداة الدراسة ثبا اختبار  ثالثا :
تمكيمنننننةتحلايسنننننيبتحدننننندحخن ترد نننننيتهيتايسنننننيخدح وفنننننلااتيتحلاسنننننيايا ت اننننني يننننن تحخيانننننيرت

 Spearman's rho تومكيمننةتحرياننيطتسنناترميل، ( Alpha Cronbach’s)  روااننيخ 

Correlation Coefficient تنكاننننيرح حديننننرحاطتحدنننندحخن تد انننني توتحدحدننننذيتت ننننتستمنننند ت
ت تو يا تحدايي عت ميتف تحدجدوةتحدييد  (SPSS)تايسيخدح تارايمعتحديانتةتحلإافي  

ت
ت
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تومعامل ارتباط سبيرمان لمتغيرا  الدراسة. Alpha Cronbach’s(: قيمة معامل 3الجدول )
 الٌخيجت Alpha Cronbach Spearman's rho Sign(2-tailed) عذد العببراث هخغيزاث الذراست

           جودة الأجور

 التعويضبت 

5 0.79 
.775*(2) .000 جيدة 

 جيدة 000. **908. 0.81 5 الأمبن الوظيفي

 جيدة 000. **803. 0.72 5 أمبن بيئة العمل

 جيدة 000. **745. 0.84 7 الزفبهية الذا ية

 ومعالجة الباحثة SPSS المئدر: مخرجا  برنام 

حديننن ت ننن تت(%ت60) ننن ترلنننن تمنننلتمكمنننةترد نننيت رواانننيختتيانننتلتمنننلتحدجننندوةترلتىتمننن 
سننناترميلتد نننةتلانننير تمنننلتلانننيرح ت منننيترلتمكنننيملا تحريانننيطتت افننني تي  تحداسنننا تحدم اودننن 

وميسن  تتييمين تايد اني تحددرحسن دذديتتم لتحد وةتا لتردح تتميغترح تحددرحس تدحد ت افي تي ؛
ت يرجنهملتووك تتحااكيدتحدي  تيستدتفيدا وتتدحخنتي  

 الوئفي لمتغيرا  الدراسة:اصحئا ي التحليل  رابعا :
دكتاننن ت T-Testترحخيانننيحدميوسنننطتحداسنننيا توحلااانننرحبتحدمكتنننيري توتتيننن تحلاليمنننيدتلنننن 

توحاد تف تيانتةتحلإافي ح تحدوف ت تدميغترح تحددرحس  
ت.جودة حياة العمللعبارا  متغير  T-Testاختبار اصحئاءا  الوئفية و (: 4) الجدول

  

 جودة حياة العمل
          جودة ااجور 

 التعوييا و 
 المتوسط العدد

 الحسابي
 الانحراف
 T-Test df المعياري

 الدلالة
 المعنوية

 التقييم
 

1 

أحئل عتلى تعوييا   
 افية تلبي متطلبا  
 المعيشة اليومية

74 1.73 0.802 12.067 73 0.010 
 منخفض جدا  

 

2 
يتناسي الدخل مم 
المعرفة الوظيفية و 
 خبرتي في العمل

 منخفض 0.000 73 13.628 0.747 2.03 74

3 
عتلى مزايا وظيفية  أحئل

 مريية
 منخفض 0.020 73 12.796 0.183 2.08 74

4 
أحئل عتلى م افآ  
للجيود وااف ار 
 والاقتراحا  المبت رة

 منخفض جدا   0.000 73 15.044 0.513 1.03 74

5 
أشعر بعدالة ااجر 
مقارنة بزم  ي في 

 وظا ف مماثلة
 منخفض 0.000 73 16.589 0.639 2.01 74

                                                           
 
2
 % ت95دحةتلادتدرج ت   تت- 
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6 
ال لي لبعد لمقياس ا

جودة ااجور 
 التعوييا و 

 منخفض جدا   - - - 0.578 1.77 74

 المتوسط العدد اامان الوظيفي: جودة 7
 الحسابي

 الانحراف
 T-Test df المعياري

 الدلالة
 التقييم المعنوية

8 
أشعر باامان النفسي 
التام بعدم إنياء عتقد 

 العمل بأي وق 
 منخفض 0.000 73 8.119 0.861 2.37 74

9 
إجراءا  الس مة التي 

 جيدة اصدارةتتبناىا 
 متوسط 0.000 73 7.991 0.863 2.66 74

10 
أقبل بأجر منخفض 
خوفا  من إنياء عتقد 

 العمل
 مرتفم 0.013 73 20.068 0.563 4.08 74

11 
ىناك احتمال لزيادة 

 ااجر الشيري
 متوسط 0.000 73 18.551 0.604 3.07 74

بالترقية مازال لدي أمل  12
 التطور الوظيفيو 

 منخفض 0.000 73 17.499 0.519 2.27 74

المقياس ال لي لبعد  
 جودة اامان الوظيفي

 متوسط - - - 0.76 2.83 74

 المتوسط العدد جودة بي ة العمل: 
 الحسابي

 الانحراف
 T df المعياري

 الدلالة
 التقييم المعنوية

13 
لدي ميما  عتمل  بيرة 

 يوميا  
 عتالي 0.000  9.178 0.835 3.73 74

14 

مم  عت قا  العمل
مشجعة عتلى  زم  ي

 ااداء
 متوسط 0.000 73 12.088 0.808 2.94 74

15 

ظروف عتمل أعتمل ب
)إياءة  يجي   حرارة  

 جيدة (برودة
 متوسط 0.011 73 12.032 0.788 2.91 74

16 
مم  عت قا  العمل

 مشفىفي ال المديرين
 محفزة  ثيرا  للعمل

 متوسط 0.000 73 16.278 0.606 1.94 74

17 

أشعر بالاستق لية 
ال املة في تغيير ترتيي 
أوليا  أداء ميما  

 وظيفتي

 منخفض 0.030 73 18.035 0.510 1.88 74

المقياس ال لي لبعد  
 جودة بي ة العمل

 منخفض - - - 0.254 2.68 74

المقياس ال لي لجودة  
 حياة العمل

 منخفض  - - 1.228 2.426 

 ومعالجة الباحثة. SPSSالمئدر: مخرجا  برنام  
حدمدروسنن تماخ ونن  تاتننثتانننغتتمشنن  جننود تات نن تحدكمننةتفنن تحدتمننلتحدجنندوةترلتاننر 

دننيت ننوتحاخ ننيضتفنن تذت توحدسننا حدم تننيستحد ننن ت(ت مننيتتنندة306 0حدميوسننطتحداسننيا ت)
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( ت68 0جود تات  تحدكمةت)( توت77 4ديكوتوي تاميوسطتاسيا ت)حمرشرتجود تحاجورتوت
لنننن ت Test T منننيتتننندةتحخيانننير( ت84 0رمنننيتمرشنننرتحامنننيلتحدنننوظت  تف ياننن تميوسنننط ت)

مكاوتنن تحد روىنني تفنن ت جيانني تلتانن تحددرحسنن تاننوةتلاننيرح تحدميغتننرح تحد لا نن تدجننود تاتنني ت
 تريتيوجنندتفنروبتفن ت جيانني تلتان تحددرحسنن تانوةتلاننيرح ت(25 2حدكمنة تو ن ترىننةتمنلت)

ت تاتي تحدكمةتراكيدتجود 
الرفاىية لعبارا  متغير  T-Testاصحئاءا  الوئفية ونتا   اختبار (: 5) الجدول

ت.الذاتية

 

عتبارا  المتغير التابم 
 المتوسط العدد )الرفاىية الذاتية(

 الحسابي
 الانحراف
 T-Test df المعياري

 المعنوية الدلالة
Sig. (2- tailed) 

 التقييم
 

 ث
الزظب عي حيبة 

 العول:
 

18 

حيبحي في العول قزيبت 

هي هثبليت في هعظن 

 الٌواحي

 هٌخفط 0.000 73 12.69 0.79 1.96 74

19 
أًب راضٍ عي حيبحي 

 في العول
 هٌخفط 0.000 73 13.75 0.71 2.54 74

20 
حيبحي في العول حسيز 

 على هب يزام
 هٌخفط 0.001 73 6.28 1.06 2.65 74

 هٌخفط - 73 - 2.56 2.38 74 ال لي 

 
 المشاعتر اصيجابية

 

21 

أشعز بإيجببيت في 

هعظن الأوقبث هب دهج 

 عولي الحبليفي 

 هٌخفط 0.001 73 15.94 0.61 2.34 74

22 

أشعز ببلسعبدة في 

هعظن الأوقبث في 

 عولي

 هٌخفط جذا   0.002 73 7.14 0.83 1.57 74

23 
أشعز أًٌي بحبلت جيذة 

 هعظن وقج العول
 هخوسط 0.000 73 11.60 0.77 2.85 74

 هٌخفط - 73 - 0.876 2.25 74 الكلي 

 
الوقيبس الكلي 

 للزفبهيت الذاحيت
 هٌخفط - - - 1.317 2.26 

 ومعالجة الباحثة SPSSالمئدر: مخرجا  برنام  
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اتننني تدنرفي تننن تحدذحيتننن تااكننندتهيت)حدرونننيتلنننلتحدم تنننيستحد نننن تتمنننلتحدجننندوةترلتظهنننرت
اتننثتاننغتحدميوسننطت تحدي تنت تحدمناخ ضمرشننرتونملتتجني  تحدكمنة توحدمشنيلرتحلإتجياتنن (

تمكاوتنن تافنني تي تادلادنن   تورلت ننذحتحدي تننت تدحةتحدمجننيةتحدمنناخ ض(تو ننوت06 0حداسننيا ت)
انننتلتميوسنننطتت( تممننيتتكاننن تراننهتيوجننندتفننروب0.05 ننن ترىننةتمنننلت)دكتاننن توحانند  توتتTىتمنن ت

تتحدمكيمد توميوسطتحدم تيست حلإجياي تاوةت ةتلاير تملتلايرح تحدرفي ت تحدذحيت 
 لبيانا : اتجانس و اختبارا  التوزيم الطبيعي خامسا : 

تيانني تدنيوزتننن تحدطاتكننن تمنننلتلدمننهتاغتننن تمكرفننن تانننوعتادنيكننربت دننن ت م ياتننن تخونننوعتحد
خونننيعت حديانتنننةتحلإافننني  تحدنننذيتتم نننلتحسنننيخدحمهتفننن تحخيانننيرتفرونننتي تحددرحسننن  تيننن ت

Kolmogorov-Smiranovحداتياننني تلاخيانننيرتحديوزتننن تحدطاتكننن ت)
aحدجننندوةتتفننن ت( ت مننني

ت حدييد 
ت. Kolmogorov-Smiranov Z .Test Normality(: اختبار6الجدول)

 الرفاىية الذاتية جودة بي ة العمل اامان الوظيفي التعوييا و  جودة ااجور البيان
N 74 74 74 74 74 

Mean 1.77 2.83 2.68 2.26 

Std. Deviation 0.578 0.76 0.254 1.317 

Kolmogorov-Smiranov Z 5.251 4.256 6.327 5.310 

Asymp. Sig. (2-tailed) .000c .000c .000c .000c,d 

  SPSSالمئدر: مخرجا  برنام  
لتىنننت تمكاوتننن تحخيانننيرتاتحداتيانني تغتنننرتموزلننن تيوزتكننني تطاتكتنني تترلتتظهننرتمنننلتحدجننندوة

Kolmogorov-Smirnov تمسننننيو تحددلادنننن تمننننلتىننننةر(α  <0.05)،دننننذديتسننننانج تت
 تتسنننناترميلمكيمننننةتحرياننننيطتتاتننننثتسنننناكيمدتحخياننننير تدلاخياننننيرح تحدلامكنمتنننن تفنننن تحديانتننننة

 & Mann-Whitney U Kruskal Wallis وحخيانيريتحديجنياستتومكيمنةتاتيني تولنن 

تتت تحدمدروس تلاخيايرتحد روىي تاتلتحدمجمولي  Chi-Square حخيايرتملتخلاة
 Testing Hypothesesاختبار الفرييا : سادسا : 
الرفاىيااة الذاتيااة للعاااملين فااي  فاايالعماال  حياااةجااودة ل يوجااد أثاارااولااى: الفريااية 

لاخياننيرت ننذاتحد روننت تينن تحلاليمننيدتلننن تامننوذجتيانتننةت مشاافى الاارازي بمدينااة دمشااق.



 غيثاء العباس    .............               دور جودة حياة العمل في الرفاىية الذاتية للعاملين
 

128 
 

افني ت تفتشنرتسناترميلت دحرتحدخط تحداسنتطتومكيمنةتحريانيطحلااا ىانةتحخيانيرت نذاتو .Fوح 
دمكرفن تىننو تحدكلاىن تاننتلتحدميغتنرتلتحدمدروسننتلتتينن ت جنرح تحخياننيرتحريانيطتسنناترميلتحد رونت 

ت ميتف تحدجدوةتحدييد  
أبعاد جودة حياة العمل و الرفاىية الذاتية (: معامل ارتباط سبيرمان بين 7الجدول)

تللعاملين.
Correlations 

  البيبى
أبعبد جودة حيبة 

 العول

          جودة الأجور

 الخعويعبثو

الأهبى 

 الوظيفي

جودة بيئت 

 العول

Spearman'

s rho 

الزفبهيت 

 الذاحيت

Correlation 

Coefficient 
.561** 667** .469** .593** 

  
Sig. (2-tailed) 0.000 0.004 0.003 0.000 

  
N 74 74 74 74 

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

  SPSSالمئدر: مخرجا  برنام  
 ةتميغترتملتميغترح تتتيوحتملتحدجدوةترللااترلتىتم تمكيمةتحريايطتساترميلتاتل

تتتتتتتتت ت(0.000امسنننيو تمكاوتننن ت)ت( 56.1انغننن ت)تحدرفي تننن تحدذحيتننن وتتراكنننيدتجنننود تاتننني تحدكمنننة
و نننن تت(59.3، وجررررودئ بي ررررة العمرررر  )(66.7)تحديكوتونننني و ننننذديتمنننن تجننننود تحاجننننورتوت

ت( 46.9رىةتملتحدميوسطت)ت ميوسط تحدشد  ترميتحدكلاى تم تحاميلتحدوظت  تف يا
         التعوييا  الخطي البسيط بين جودة ااجور و  (: نموذج الانحدار8الجدول)

 الرفاىية الذاتية.و 
Model R R Square Adjusted R Square F Sig. 

1 .732a 0.283 0.256 10.277 .000b 

 a. Predictors: (Constant) الخعويعبثجودة الأجور و  
 

ت SPSSالمئدر: مخرجا  برنام 
تىوتنن  نن تاسننا ت توت73.2%))تانغنن تىتمنن تمكيمننةتحلارياننيطتاننتلتحدميغتننرتلتحدمدروسننتل

حدميغتنرتحدمسني ةتفن ت نذحتتممنيتتكان ترلت( %ت(28.3وانغ تىتم تمكيمنةتحدي سنترتتحدشد  
حداننيى تتكننز توتت مننلتحديغتننرح تفنن تحدرفي تنن تحدذحيتنن (ت% (28.3حدامننوذجتت سننرتمننيتاسننايه
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تامسننننيو تدلادنننن ت(F= 10.27)تمكيمننننةتفتشننننرتىتمنننن ت مننننيتتظهننننرترلدكوحمننننةترخننننر  ت
(Sig=0.000ت)تتكا ترلتاموذجتحلااادحرتمايساي تفن تيم تنةتللاىن تحدين  ترتانتلتحدميغتنرتل

حديكوتوننني تفننن تجنننود تحاجنننورتوترتحا نننرتحدنننذيتتاد نننهتميغتنننرتحدمكرفننن تم ننندوتتحدمدروسنننتل 
   ميتف تحدجدوةت تو يا تحدايي عيانتةتمكيمةتاتييتي ت جرح تحدرفي ت تحدذحيت تدنكيمنتل

التعوييا  في الرفاىية بيتا في تحديد أثر جودة ااجور و (: نموذج تحليل 9الجدول )
 الذاتية للعاملين.

Model 

1 

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients t Sig 

B Std. Error Beta 
 

 

(Constant) 0.202 0.044  1.056 .000 

 000. 1.321 0.352 0.151 0.331 الخعويعبثو جودة الأجور

 a.Dependent Variable الرفاهية الذاتية

   SPSSمخرجا  برنام  المئدر: 
دحدنن توتت0.331))تانغنن اتننثت  تاتيننيت تجياتننتيانتننةتمكيمننةىتمنن تمننلتحدجنندوةتترلتتتاننيع
جننننود تراننننهت نّمننننيتزحد تت ننننذحتتنننندةتلننننن وت ت(T=1.321)لانننندتىتمنننن ت(0.05>تتα)تمكاوتنننني ت

 تممننيت ننيلت(%33.1اسننا ت)اترفنني تيه تحدذحيتنن زحدتيسنندرجنن توحانند  تحديكوتونني تحاجننورتوت
و ننذحتمننيتت  تلننن تفننرضت انني تحدكوحمننةتحاخننر حديكوتونني فنن تحاجننورتوتتلنتننهتىاننةتحدزتننيد 

حديكوتوي تف تددجورتوتتت افي ت تاوجودتر رتذوتدلاد ىاوةتحد روت تحد ي ن ت د تتدلوايت
توارفضتفروت تحدكد  حدرفي ت تحدذحيت تدنكيمنتلت

فاي مشافى تللعاملين الرفاىية الذاتيةفي  يوجد أثر للأمان الوظيفيالفريية الثانية: 
جتيانتننةتحلااانندحرتلاخياننيرت ننذاتحد روننت تينن تحلاليمننيدتلننن تامننوذت الاارازي بمدينااة دمشااق

ت  تو يا تحدايي عت ميتف تحدجدوةتحدييد ساترميلمكيمةتحريايطتحداستطتوتحدخط ت
(: معام  الارتباط والتحديد لنموذج الانحدار الخطي البسيط بين اامان 10الجدول)

تالوظيفي و الرفاىية الذاتية.
Model R R Square Adjusted R Square F Sig. 

1 .663a 0.321 0.358 18.014 .000b 

 a. Predictors: (Constant)     الأهبى الوظيفي 
 

  SPSSالمئدر: مخرجا  برنام  
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  تاسنا تميوسنط ت توت66.3%)انغ تىتم تمكيمةتحلاريايطتاتلتحدميغترتلتحدمدروستل)
حامننيلتميغتننرتتممننيتتكانن ترلت( %ت(32.1وانغنن تىتمنن تمكيمننةتحدي سننترتتحدشنند   دنن تجتنند ت
حداننيى تتكننز تحديغتننرح تفنن تحدرفي تنن تحدذحيتنن توتتمننلت( %ت(32.1ت سننرتمننيتاسننايهتتحدننوظت  

تامسننننيو تدلادنننن ت(F= 18.014)تمكيمننننةتفتشننننرتىتمنننن ت مننننيتتظهننننرترلدكوحمننننةترخننننر  ت
(Sig=0.000) امننوذجتحلااانندحرتفنن تيم تننةتللاىنن تحدينن  ترتاننتلتت تممننيتتنندةتلننن تمايسننا

فننن تتحامنننيلتحدنننوظت  ودمكرفننن تم ننندرتحا نننرتحدنننذيتتاد نننهتميغتنننرتت حدمدروسنننتلتحدميغتنننرتل
تيانتةتمكيمةتاتييتحدييد  تي تحدرفي ت تحدذحيت تدنكيمنتل

ت(: نتا   اختبار بيتا اثر اامان الوظيفي في الرفاىية الذاتية.11الجدول )
Model 

 

Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig 

 

B Std. Error Beta 

(Constant)  1.254 .672  .532 .000 

 000. 329.  441.  353. 523.  الأهبى الوظيفي

 a.Dependent Variable الزفبهيت الذاحيت 

   SPSSالمئدر: مخرجا  برنام  
ترىننةتمننلتو نن تت(000.)مكاوتنني تت ودحدننت  مكيمننةتاتيننيت تجياتننتىتمنن تمننلتحدجنندوةترلتاننر 

(αتلادتىتم ت0.05>تت )(T =. 329) حدنوظت  تزحدتمسنيو تحامنيلتراهت نمنيتت ذحتتكا ت
(تو ننن تاسنننا ت%52.3)ااسنننا تتحدذحيتننن تدننند تحدكنننيمنتلتدرجننن توحاننند تزحدتمسنننيو ترفننني تيه 

د انننوةتحد رونننت تتمنننيتتننندلوتو تو ننن منننيت ننن تلنننن تفنننرضت اننني تحدكوحمنننةتحاخنننر  تميوسنننط 
 حدرفي تنن تحدذحيتنن تدنكننيمنتلفنن تتددمننيلتحدننوظت  توجنندتر ننرتذوتدلادنن ت افنني ت تتا اننه:حد ي ننن ت

تارفضتفروت تحدكد  وتدمشبتت مش  تحدرحزيتامدتا
مشافى العمال فاي الرفاىياة الذاتياة للعااملين  بي اةيوجد أثر لجاودة تالفريية الثاّلثة:

جتيانتننةتحلااانندحرتلاخياننيرت ننذاتحد روننت تينن تحلاليمننيدتلننن تامننوذ دمشااق. ةالاارازي بمديناا
افي ت تفتشرتساترميلمكيمةتحريايطتحدخط تحداستطتوت ت.Fوح 

ت
ت
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طي البسيط بين جودة ارتباط بيرسون والتحديد لنموذج الانحدار الخ(: معام  12الجدول)
تالرفاىية الذاتية.بي ة العمل و 

Model R R Square Adjusted R Square F Sig. 

1 .438a 0.306 0.406 23.327 .000b 

 a. Predictors: (Constant)     جودة بيئت العول 
 

 SPSSالوصذر: هخزجبث بزًبهج 

ترىنةتمنلت ن تاسنا  توت43.8%)مكيمةتحلاريايطتاتلتحدميغترتلتحدمدروسنتل)انغ تىتم ت
جنود تات ن تميغتنرتتممنيتتكان ترلت( %ت(30.6انغن تىتمن تمكيمنةتحدي سنترتتاتاميميوسط  ت

تتتتتتتتتتتتتتتتتفننننن تحدرفي تننننن تحدذحيتننننن تتحدايفنننننن تمنننننلتحديغتنننننرح ت( %ت(30.6ت سنننننرتمنننننيتاسنننننايهتتحدكمنننننة
امسنيو تت(F= 23.327)تمكيمنةتفتشنرتىتمن تتظهنرترل منيتوحدايى تتكنز تدكوحمنةترخنر  ت

 تممننيتتنندةتلننن تمايسننا تامننوذجتحلااانندحرتفنن تيم تننةتللاىنن تحدينن  ترت(Sig=0.000)تدلادنن 
فننن تتات ننن تحدكمنننةودمكرفننن تم ننندرتحا نننرتحدنننذيتتاد نننهتميغتنننرتتانننتلتحدميغتنننرتلتحدمدروسنننتل 
تيانتةتمكيمةتاتييتحدييد  ت جرح تحدرفي ت تحدذحيت تدنكيمنتلتي 

 (: نتا   اختبر بيتا اثر جودة بي ة العمل في الرفاىية الذاتية.13الجدول )
Model 
 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig 
 

B Std. Error Beta 

(Constant) .984 0.752   4.003 0.000 

 0.000 0.741  0.124  0.351 0.210  جودة بيئت العول

a.Dependent Variable   الزفبهيت الذاحيت       

 SPSSالمئدر: مخرجا  برنام  
ا نرتجننود تات نن تحدكمننةتفنن تحدرفي تنن تحدذحيتنن تمكيمننةتاتيننيترلتىتمنن تيانتننةتحديظهنرتاينني عت

 توىندت(0.05>تتαرىنةتمنلت)تيااهنت؛مكاوتن دلادن تتذح وت21.0) )ت  تف ندتانغن  تجياتتيراه
تام ندحرتجنود تات ن تحدكمنةتياسنا  نمنيتت و نذحتتندةّتلنن ترانه ت( T = 0.929)تىتم تانغ 

لنن تفنرضت اني تت%(21لاندتحدكنيمنتلتام ندحرت)تمسيو تحدرفي ت تحدذحيت درج توحاد  تزحدت
دجنود تتدحةت افني تي تتتوجدتر رحدكوحمةتحاخر  تواذديتا اةتحد روت تحدي تياصتلن تراهت

انرفضتفرونت توتتمشن  تحدنرحزيتامدتان تدمشنبات  تحدكمةتف تحدرفي ت تحدذحيتن تدنكنيمنتلتفن ت
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حدكمننةتفنن تحدرفي تنن تحدذحيتنن تدنكننيمنتلتينن ت جننرح تتراكننيدتاتنني دني  نندتمننلتينن  ترتجننود توتتحدكنند  
تيانتةتحلااادحرتحدخط تحدميكدد تو يا تحدايي عتمووا تف تحدجدوةتحدييد  

ت.ة الذاتية(: نتا   عت قة الارتباط بين أبعاد جودة حياة العمل والرفاىي14الجدول )
Model R R Square Adjusted R Square F Sig. 

1 .557
a
 0.317 1.081 3.236 .000

b
 

a. Predictors: (Constant)، الخعويعبث، الأهبى الوظيفي، جودة الأجور و

  جودة بيئت العول

 SPSSالمئدر: مخرجا  برنام  
تتتتتتتتتتتتتتتتتتحدمسنني ن ت)جننود تحاجننورتظهننرتمننلتحدجنندوةترلتىتمنن تمكيمننةتحلارياننيطتاننتلتحدميغتننرح ت

 تاسنا تميوسنط ت  توت55.7%)حديكوتوي  تحاميلتحدوظت   تجود تات  تحدكمة(تانغ ت)وت
ح تحد لا ننن تميغتنننرتحدتممنننيتتكاننن ترلت( %ت(31.7انغننن تىتمننن تمكيمنننةتحدي سنننترتىننندتوتتحدشننند  

تفنننن تحدرفي تنننن تحدذحيتنننن تحدايفننننن تمننننلتحديغتننننرح ت( %ت(31.7 سننننرتمننننيتاسننننايهتيتحدمسنننني ن 
تىتمننن تمنننلتخنننلاةتليانتنننةتحديانننيتت منننيتتظهنننرترلحدانننيى تتكنننز تدكوحمنننةترخنننر  توتتدنكنننيمنتل 

 تممنننيتتننندةتلنننن تمايسنننا ت(Sig=0.000)تامسنننيو تدلادننن ت(F= 3.230)تمكيمنننةتفتشنننر
ودمكرفن تم ندرتحا نرتت  حدمدروسنتح اموذجتحلاااندحرتفن تيم تنةتللاىن تحدين  ترتانتلتحدميغتنرت

فننن تحدرفي تننن تحدذحيتننن تدنكنننيمنتلتيننن ت جنننرح تيانتنننةتتح تحدمسننني ن تحدننن لاثميغتنننرتحداد نننهتيحدنننذيت
 حدييد  تتتمكيمةتحلااادحرتحدميكدد

 (: نتا   اختبار معامل بيتا المتعدد ابعاد جودة حياة العمل في الرفاىية الذاتية.15الجدول )
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

(Constant) 4.011 1.785  4.573 0.000 

 0.000 1.663 0.228 1.417 0.458 حديكوتوي ورتوتجود تحاج

 0.003 1.634 0.471 0.325 0.33.7 حاميلتحدوظت  

 0.001 1.080 0.325 1.589 0.205 جود تات  تحدكمة

Dependent Variable: الذاحيت الزفبهيت  

تSPSSالمئدر: مخرجا  برنام  
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حدينن  ترتحا اننرتفنن ت توتاننر تمننلتحدجنندوةترلتمكيمننةتاتيننيتدنميغتننرح تحد لا نن تراننهت تجننيا 
 ن تجنود تات ن تحدكمنةت(ت%45.8)تااسنا تحديكوتوني دجود تحاجنورتوتتحدرفي ت تحدذحيت ت يا 

مكاوتننن  تااهنننيتوجمتكهنننيتذح تدلادننن توت( ت%33.7ددمنننيلتحدنننوظت   تو)ت(%20.5ااسنننا ت)
تتت( 0.05>تتαرىةتملت)

نستنت  مما سبق أننا نقبل الفريية القا لاة: بوجاود أثار دال إحئاا يا  ابعااد جاودة 
جااودة بي اة العماال( فااي الرفاىيااة العماال )ااجااور والتعويياا   اامااان الااوظيفي  و  حيااة

تتتالذاتية للعاملين في مشفى الرازي بمدينة دمشق.
 النتا   والتوئيا : -11
تتتتتتتتتتتتتتتتتمسننننيو تجننننود تحاجننننورتتددنننن تحداينننني عت دنننن ترل :نتااااا   اصحئاااااءا  الوئاااافيةأولا : 

ماخ ون تت ات  تحدكمنةتجني رميتجود تحاميلتحدوظت  توتتحديكوتوي ت يا تماخ و تجدح توت
تتتتتتتتتتتتتتتتمسننننننيو تحدرفي تننننننن تحدذحيتنننننن تااكننننننندتهيت منننننننيترلتت حدمشننننننن  تحدمنننننندروسدنننننند تحدكنننننننيمنتلتفنننننن ت

 رتوي  ت ماخ و)حدرويتللتاتي تحدكمة توحدمشيلرتحلإتجيات (تجي  ت
تىانننوةتحد رونننت تحد ي نننن تاوجنننودتر نننرتذوتدلادننن يننن تف ننندت حديانتنننةتحلإافننني  :ترمنننيتايننني ع

فننن تمشننن  تحدنننرحزيتامدتاننن تحديكوتوننني تفننن تحدرفي تننن تحدذحيتننن تدنكنننيمنتلتددجنننورتوتت افننني ت 
ىانوةتحد رونت تحدين تيناصتلنن ترانهتتوجندتر نرتذوتو نذديتتارفضتفرونت تحدكند  وتتدمشب 

تتتتتتتتتتتتت تحدمننندروسمشننن  تحدفننن تدلادننن ت افننني ت تددمنننيلتحدنننوظت  تفننن تحدرفي تننن تحدذحيتننن تدنكنننيمنتلت
توجنندتر ننرتدجننود تات نن تىاننوةتحد روننت تحدينن تيناصتلننن تراننهتورختننرح تتانرفضتفروننت تحدكنند  وت

تارفضتفروت تحدكد  وتف تمش  تحدرحزيتامدتا تدمشب تحدكمةتف تحدرفي ت تحدذحيت تدنكيمنتلت
 حدييدت :تيوفتي حسيايدح ت د تايي عتحددرحس تي توو تحد: الدراسة توئيا : ثانيا  
حديكوتونني تروتدخننةتحدكننيمنتل تامننيتةتلننن تياسننتلتمسننيو تجننود تحاجننورتوتحدكمنن -

حدنر تستدمسنيو ت تالتحدندخةت نوتحدمانددتتيايس تم تمسيو تحاسنكيرتحدسني د تفن تحدسنوب
لند تتورور تحدكمةتلن تياسنتلتمسنيو تجنود تحامنيلتحدنوظت  تمنلتاتنثوتتمكتش تحد رد 

ينوفترت جنرح ح تحدسننلام تحدمهاتن تفن تم ننيلتووننرور تتل نودتلمنهن  ت يهدتندتحدكنيمنتلتاهاهنني
م ياتنننن تزتننننيد تحاجننننرتحدشننننهري توتحدكمننننة ت زتننننيد تفننننرصتحديرىتنننن تحدوظت تنننن تدنكننننيمنتلتفنننن توح 

تني تحديايسن تتورور تحدكمةتلن تياسنتلتمسنيو تجنود تات ن تحدكمنةتااتنثتورخترح تت مش  حد
  ياستلتظروبتحدكمةتحدميدت تحدمايسا دكمةتوحدوى تحدماددتلإاجيز ي توتاتلتمهمي تح
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 المراجم العلمية: 
(:تياسنتلتجنود تحداتني تحدوظت تن تد نيد تمندحرستحديكننت تحدكني ت0202افرتلنزاتجنلاةت) -

تتتتتتتتتتتتتتتتحارتننننننننة تت-امفنننننننر:تحقدتنننننننني تم يرانننننننن  تحلإدحر تحديراوتنننننننن تحدكنننننننددتحدسننننننننيدستوحدكشننننننننرول
تحديامت  دمر زتحد وم تدندرحسي توحدااوثتحديراوت توت تحد ي ر :تمفر تح97-44صت

انيماك العاملين فاي الع قة بين جودة حياة العمل و  ةدراس(:ت0248حدفرل ترلدت)ت -
حدكنددتت-43حدمجنندتت-حد ياواتن جيمكن تدمشنبتدنكننو تحلاىيفنيدت توتت تمجن المستشفيا 
تدمشب:تسورت  تجيمك تدمشب ت 428-79حاوة تصت

جاودة حيااة العمال وأثرىاا عتلاى الاساتغراق ت(:0248حدمايل ت وتدحتلن تمامدتلطيت) -
 ترسننيد تميجسننيترتغتننرتماشننور  ت نتنن تس المااال النفساايأساايط لاار الاادور الو :تالااوظيفي

سنني تح نتن تحددرت حدي اودوجتنني حدكنمنن  تجيمكن تحدسننودحلتدنكننو توتتحددرحسني تحدكنتننيتوحداانث
ت ت460 تحدخرطو :تحدسودحل تصتحدكنتيتوحدااثتحدكنم 

ماشنننورح تجيمكننن تإدارة الماااوارد البشااارية  (:ت0243حدينننزا تاسننني ت)منننندلول تلتسننن توت -
ت 094صتت دمشب

أبعااااد جاااودة حيااااة العمااال وعت قتياااا ت(:0248انننروتستورد  تواجننني تسيسننن ت نننيدبت) -
 تحدمجننن تحدكراتنن تدننادح توحددرحسنني تحلااسننيات  تحدكننددتبفاعتليااة اتخاااذ القاارارا  اصداريااة

تس ت د :تحدجزح ر تت 033-004 تصت5
محافظاة عتلاى ممارسا  مشفى الاتئال الفلساطينية فاي ال(:ت0245غيا  تفيحتحللهت) -

تتتتتتتتتتت تمجننننن تحاىفنننن تدورىااااا فااااي تعزيااااز ااداء الااااوظيفي للعاااااملينالمااااوارد البشاااارية و 
ت:تفنسننطتل جاننتل ت459-405ص:تت4 تحدكننددت49سنسننن تحدكنننو تحلإاسننيات (تحدمجننندت)

ت جيمك تحد دستحدم يوا 
حاااالا  إطاااار نظاااري و  .إدارة الماااوارد البشاااريةت (0242)ت رانننوتشنننتخ  تانننيدرترامننند -

ت ت603صتت عتملية  الطبعة ااولى



 2222العدد الرابع  –( 83المجلد )–مجلة جامعة دمشق للعلوم الاقتصادية والسياسية 

 

115 

 

 تدحرتوح نننننةتدناشنننننر تحدطاكننننن تالسااااالوك التنظيمااااايت (0242حد رتننننوي  تمامننننندتىيسننننن ت) -
  423صتتحدخيمس  تلميل 

إدارة المااااوارد البشاااارية  ماااادخل ت (0246حدسننننيد  تمرتنننندتسننننكتد توارفننننوش تلننننيدةت) -
  ت658صتت تليد تحد يي تحدادتثتدناشرتوحديوزت  تلميل تحاردل استراتيجي معائر

 تإدارة المااااوارد البشاااارية  دار الريااااا للنشاااارت (0249حديننننزا تاسنننني  تايفننننر تفنننندح ت) -
  403صتتحدطاك تحاود   دمشب 
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