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 :الممخص

ىجف البحث إلى إضيار أثخ الكيادة الاستخاتيجية الفعالة في تعديد اليػية التشطيسية في 
، واعتسج الباحث السشيج الػصفي التحميمي في سػرية MTN-Syriatelشخكتي الاترالات 

الجراسة، واستخجم الصخيقة الكسية باستخجام استبانة مخررة ليحه الجراسة،  ىحه جخاءإ في
 MTN-Syriatelفي شخكتي الاترالات وذلظ لكياس متغيخات البحث. أجخيت ىحه الجراسة 

مغ رتبة: مجيخ تشفيحؼ، نائب مجيخ  عاملا  ((154عجد العامميغ فييا والتي كان  في سػرية
-MTN. وأضيخت الجراسة أن لجػ العامميغ في تشفيحؼ، مجيخ فخع، مجيخ إدارة، مجيخ قدع

Syriatel  ىػية تشطيسية بجرجة عالية ندبياا، وأن تػافخ أبعاد الكيادة الاستخاتيجية لجػ
عمى إيسان القادة  العامميغ في الذخكات السجروسة كانت بجرجة عالية ندبياا، وىحا يجل

الاستخاتيجييغ بيػيتيع التشطيسية وولائيع لذخكتييع، ومغ السقتخحات التي أوصت بيا الجراسة: 
( MTNيجب تفعيل أبعاد الكيادة الاستخاتيجية ومسارساتيا في شخكتي الاترالات )

يا، فوأىجا تيا، لسا ليا مغ أثخ إيجابي وفعال في تحقيق رؤية السشطسات ورسال(Syriatelو)
تعدز شعػر جسيع  (Syriatel( و)MTNذخكتي )العسل عمى بشاء ىػيّة تشطيسيّة قػيّة لو 

، والتي ليا دور إيجابي في نجاح شطساتالأشخاف بالػلاء التشطيسي والذخرية السسيدة لمس
قجمت الجراسة و. وأخيخاا يديع في تعديد الاقتراد الػششي الدػرؼ ودعس وىحا السشطسات،

        حاور يسكغ لجراسات لاحقة العسل عمييا والبحث فييا.مجسػعة مغ الس
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Abstract: 

The research aimed to study the impact of strategic leadership on the 

organizational identity of MTN-Syriatel telecom companies in Syria، the 

descriptive analytical approach was adopted in conducting this study and the 

quantitative method was used. It used a questionnaire dedicated to this study 

in order to measure the research variables. This study was conducted in the 

MTN-Syriatel telecommunications companies in Syria، in which the number 

of employees was (154) Having the Following Positions: executive director، 
deputy executive director، branch manager، department manager، 
department manager. The study showed that employees of MTN-Syriatel 

telecom companies have a relatively high organizational identity، and that 

the availability of strategic leadership dimensions among employees of the 

surveyed companies was relatively high. this indicates the belief of strategic 

leaders in their organizational identity and loyalty to their companies. and 

among the proposals recommended by the study:  Must Activating the 

dimensions and practices of strategic leadership in the telecommunications 

companies (MTN) and (Syriatel)  because of their positive and effective 

impact on achieving the vision، mission and goals of organizations. Second 

Working to build a strong organizational identity for (MTN) and (Syriatel) 

companies. enhances all parties' sense of organizational loyalty and the 

distinctive personality of the organizations، which has a positive role in the 

success of the organizations، which contributes to strengthening and 

supporting the Syrian national economy. Finally، the study presented a set of 

axes that subsequent studies can work on and research. 
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Transformational Leadership, Political Leadership, Ethical Leadership, 

Organizational Identity. 
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 الإطار العام لمجراسة:
 المقجمة: -1.1
إلى سعييا و مشطسات الأعسال  قيام ضخورةإلى العالع خلل الدشػات الأخيخة التصػرات التكشػلػجية الستدارعة التي شيجىا  أدتْ 

دب ىػية تشطيسية قػيّة لابج لمسشطسة أن تك إذتيا، تصػيخ نفديا والتسيد عغ غيخىا مغ السشطسات وذلظ لزسان بقائيا واستسخاري
ذات بُعج استخاتيجي ورؤية ثاقبة في استذخاف ما  تسيدىا عغ غيخىا مغ السشطسات، ولتحقيق ذلظ لا بج مغ وجػد قيادة حكيسة تكػن 

ومع تدايج الزغػشات والتحجيات الكبيخة التي تػاجو السشطسات في الػقت الحاضخ ضيخت حاجة  خمف الدتار وما ىػ مجيػل.
قيق ومغ أجل تح طسة قػيّة ومتسيدة،كبيخ في تحػيميا مغ حالة التفكظ والانحجار إلى مشإلى قيادة فعالة يكػن ليا دور  السشطسة

قادر عمى نقل الخؤية التشطيسية إلى الأفخاد في السدتػيات الإدارية الستػسصة يكػن ىشالظ قائج استخاتيجي  يجب أن ذلظ التسيد
ىحه الخؤية يسكغ أن تخمق مشاخ السذاركة وشخح الأفكار الجيجة والإبجاعية وتييئ  نّ إ إذوالتشفيحية فيسا يترل بعسمية التسيد، 

انصلقاا مسا سبق، نقجم لكع ىحه الػرقة البحثية التي تبحث في أثخ الكيادة  .(194 ،2020 ،عبجالله عبػد،)السداعجة لمتسيد الطخوف
 الاستخاتيجيّة الفعالة في تعديد اليػيّة التشطيسيّة لمسشطسة.

 الجراسات الدابقة: -2.1
 الجولية الأعسال لسشطسات التشافدية القجرات تشسية في ودورىا الاستخاتيجية الكيادة( بعشػان "2020 ،دراسة )ناصخ، عادل خيخ الله

 صشاعة الأغحية العالسية اتشخكالسسارسات التي يسكغ أن تتبعيا الكيادة الاستخاتيجية في  ةعخفمإلى الجراسة  تىجف الكػيت": بجولة
ى اعتسجت الجراسة عم .مغ أعزاء مجالذ الإدارة مفخدة( 147)عيشة الجراسة تزسشتو  ،تعديد قجرتيا التشافديةلوذلظ  في الكػيت

وجػد علقة إيجابية : تيةالجراسة إلى الشتائج الآالاستبانة كأداة لجسع البيانات، وتػصمت  تمالسشيج الػصفي التحميمي، كسا استخج
علقة إيجابية بيغ القجرة التشافدية وتصػيخ  وجػدوتػصمت إلى  ،جيات الاستخاتيجية لسشطػمة العسلبيغ القجرة التشافدية وتحجيج التػ 

مسارسات الكيادة الاستخاتيجية مغ أجل تشسية  ضخورة استثسار التػصياتمغ أىع وكانت  يا،ومسارسات ستخاتيجيةالاالكيادة أساليب 
 لميػية الػسيط الجوربعشػان "( 2020  ،دراسة )عمي، عجؼ أحسج صالح في سبيل تحقيق أىجافيا السشذػدة. تاذخكالقجرة التشافدية لم

 شةيجم في الخاصة العخاقية الكميات مغ عيشة عمى تصبيكية دراسة – التشطيسي والالتدام التحػيمية الكيادة بيغ العلقة في التشطيسية

العخاقية في مجيشة لى العلقة بيغ الكيادة التحػيمية والالتدام التشطيسي في الجامعات الخاصة إىجفت الجراسة إلى التعخف  كخكػك":
البيانات  جسعفي الاستبانة عمى اعتسج الباحث  في تمظ العلقة. ا إذا كان لميػية التشطيسية دور وسيطتحجيج مإلى إضافة  ،كخكػك

دلالة إحرائية لمكيادة  ؼأثخ ذ. وقج تػصمت الجراسة إلى مجسػعة مغ الشتائج أىسيا وجػد استبانة (222) تع تػزيع إذالأولية، 
 ،التشطيسية عمى الالتدام التشطيسيدلالة معشػية لميػية  ؼكسا أوضحت الجراسة وجػد أثخ ذ .حػيمية عمى الالتدام التشطيسيالت

 الكيادة دور" :( بعشػانRizaldi, 2019 Arjuna ) دراسة .سيةإلى وجػد علقة بيغ الكيادة التحػيمية واليػية التشطي وتػصمت

 :"العسل إنتاجية تحديغ في العسل حياة وجػدة الاستخاتيجية

"The Role of Strategic Leadership and Work Life Quality on Improving Work Productivity".  الجراسة إلى  تىجف
السشيج عمى ىحا البحث  اعتسج تجارة التجدئة.لفي شخكة  العسلمى إنتاجية عتحميل دور الكيادة الاستخاتيجية وجػدة حياة العسل 

( مدتجيباا في الذخكة محل 62عمى ) اتع تػزيعي ة كأداة لجسع البياناتانستبالاعمى اعتسج الباحث و الػصفي وشخيقة التحقق، 
تع الحرػل عمى البيانات الثانػية اللزمة لمجراسة مغ مختمف السجلت والػثائق العمسية. تُذيخ نتائج الجراسة إلى  في حيغالجراسة، 
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يعشي أن الكيادة  وىحاعسل تتأثخ تأثخاا كبيخاا بالكيادة الاستخاتيجية وجػدة حياة العسل عمى حجٍ سػاء جدئياا وتدامشيّاا، أن إنتاجية ال
.جية الأفزل وجػدة حياة العسل السُحدشة تديج مغ إنتاجية العسليالاستخات  

 غيخ التصػعية تاذخكال بخنامج في التشطيسية اليػية تشاسقبعشػان " (Kreutzer, Karin & Rueede, Dominik, 2019) دراسة 

 تىجف  .Organizational Identity Consistency in A Discontinuous Corporate Volunteering Program ة:سدتسخ ال
عمى مشطسة فخق الاستجابة  وقج أجخيتسدتسخة، الغيخ التصػعية  تاذخككيفية تذكيل اليػية التشطيسية في ال الجراسة إلى تعديد

ج ساعتُ  عية حػل اليػية التشطيسية، كساالسشيج الاستقخائي في ىحه الجراسة التي تتبع وجية نطخ بشائية اجتسا الباحث اعتسج .رثالمكػ 
لتي تحجث وا شطسةية تعدز اليػية التشطيسية بالس. حجدت ىحه الجراسة أربعة عػامل تسكيغ تشطيسبياناتالأسمػب السقابمة في جسع 

في السقام الأول خلل مخحمة الاستقخار وىي: ربط الحمقات التشطيسية، إعجاد الحمقات التشطيسية، تػسيع التفاعل التشطيسي، والتفاعل 
ىسية التجارب السكثفة لأإضافة  طيسي مغ خلل التػسع الحجودؼ،التشطيسي البجيل. تُػضح الجراسة الجور الإيجابي لمشسػ التش

 الكيادةبعشػان " (Otieno, V. O., & Lewa, E, 2020) دراسة .سشطسةتشاسق اليػية التشطيسية باللتػجو السدتقبمي في عاشفياا وا

  : كيشيا في البحخؼ  القصاع في التشطيسي والأداء الاستخاتيجية

"Strategic Leadership and Organizational Performance in the Maritime Sector in Kenya"  إلى الجراسة  تىجف
ية أسمػب السعايشة العذػائية الصبك الباحث جاعتس ى القصاع البحخؼ في كيشيا.معخفة تأثيخ الكيادة الاستخاتيجية مغ حيث انصباقيا عم

، وخمرت الجراسة إلى وجػد تخابط إيجابي بيغ التػجو يايةالبيانات الأولية عغ شخيق استبانات مشطسة ومفتػحة ومغمقة الش تسعجُ 
القصاع البحخؼ في ، والأداء التشطيسي في ذخؼ ، والخقابة الاستخاتيجية، وتصػيخ رأس السال البستخاتيجي، والسسارسات الأخلقيةالا

مغ خلل ضسان تشفيح رسالة السشطسة  لاستخاتيجي لمسشطسةضخورة تػضيح الاتجاه ا أىسياتػصيات  مجسػعة الجراسة جمتكيشيا. ق
والحؼ تبشي مسارسات الكيادة الأخلقية لإعصاء السشطسة الدسعة السخغػبة  يجب عمى العامميغ ، كساورؤيتيا وأىجافيا بذكل جيج
 التعميع مؤسدة في التشطيسية اليػية نطخ وجياتبعشػان " (Junior, Miranda, et al, 2021) دراسة بجوره سيعدز أداء السشطسة.

 دراسة تىجفو  :"الأبعاد متعجد تحميل الرحي: العالي

"Perspectives of Organizational Identity in A Health Higher Education Institution: A Mixed-Method Analysis" 

ات العاممة في مجال التعميع العالي شطستي يتسيد بيا ىحا الشػع مغ السإلى فيع الدسات السخكدية وعشاصخ اليػية التشطيسية ال 
 تجستكػيغ مجسػعتي تخكيد لإجخاء الجراسة، كسا اعتُ  الستعجد. ومغ أجل الجراسة الشػعية، تع   مجخل التحميلفييا استخجم و الرحي، 

ىشالظ ستة عشاصخ أساسية لميػية  مفخدة. أوضحت نتائج الجراسة أن   097 أفخاد العيشة بمغ عجد إذالاستبانة كأداة لجسع البيانات، 
الإيجيػلػجي الدياسي، مشيجيات التجريذ والتعمع الشذصة، مػقع الجامعة، ىي: الرخاع و التشطيسية أوضحتيا مجسػعات التخكيد، 

خمرت الجراسة إلى أن الافتقار إلى الاستقللية،  .سشطسةالدياسية والإدارية داخل ال أوقات التػاجج، ميشة التجريذ، والتحػلات
 شطسةدرة عمى زعدعة استقخار ىػية مأنيا مذاكل قاقجمت نفديا عمى  لرخاعات الإيجيػلػجيةوأوجو القرػر الإدارية والييكمية، وا

 التعميع العالي العامة.

 :أوجه التذابه بين الجراسة الحالية والجراسات الدابقة 

نادر، علء وجاسع، وىي تتػافق مع دراسة ) ،عسمت الجراسة الحالية عمى تبيان أثخ الكيادة الاستخاتيجية بأبعادىا كستغيخ مدتقل
واليػية التشطيسية كستغيخ تابع والتي تتػافق  ،ج عميياساعتُ مغ ناحية الأبعاد التي  (Rizaldi, 2019 Arjuna )ودراسة( 2019 ،باسع

تتفق الجراسة الحالية مع الدابقة في  إذ ،(2020 ،عمي، عجؼ أحسج صالحودراسة ) (Junior, Miranda, et al, 2021)مع دراسة 
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قت في بّ صُ فأما الجراسات الدابقة  ،(MTN-Syriatel)الجراسة فييا وىي خجمية تتسثل في شخكتي البيئة التي أُجخيت عسل شبيعة
 .(2020 ،عمي، عجؼ أحسج صالح) كجراسة تعميسية  ومشيا خجمات بيئات تقجم خجمات

 .(Otieno, V. O., & Lewa, E, 2020)وتتفق الجراسة الحالية مع الجراسات الدابقة مغ حيث أداة الجراسة كجراسة 

 مذكمة الجراسة: -2.1
مػضػع اليػية التشطيسية اىتساماا كبيخاا مغ قبل الباحثيغ لسا لو مغ أىسية بالغة عمى سمػك الفخد العامل وعمى السشطسة التي  نال

حػل مػضػع اليػية التشطيسية وتأثيخ  عجة تزسشت استفدارات قام الباحث بتػزيع استبانة أوليةولحلظ  يعسل بيا عمى حج سػاء،
ة تعاني مغ عجم وضػح في مفيػم اليػية مغ خلليا أن الذخكات السجروس وتبيغّ  ،الكيادات الاستخاتيجية في تعديد ىحه اليػية

ولا  ،التشطيسيةوالأسذ التي يجب عمى الكيادة الاستخاتيجية اتباعيا في كدب ولاء العامميغ وتعديد ىػيتيع  التشطيسية لجػ العامميغ
 بعاديدعى القادة في السشطسات إلى انتياج الأ إذبيئتيا، مع  يتلءمبسا  اليػية التشطيسيةتصػيخ إلى بج لمسشطسة أن تدعى دائساا 

 :تيياغة أسئمة مذكمة البحث كالآيسكغ صو . الاترالات الدػرية شخكتيفي  الأكثخ تأثيخاا في الفخد لتعديد ىػيتو التشطيسية يةالكياد
 ؟الاترالات الدػرية في شخكتي ما ىػ أثخ الكيادة الاستخاتيجيّة الفعّالة في تعديد اليػيّة التشطيسيّة لمسشطسة دؤال الرئيس الأول:ال

 ية: تالأسئمة البحثيّة الفخعيّة الآ ويتفخّع عشو -
 يتشخكفي  أبعاد الكيادة الاستخاتيجيّة الفعّالة في تعديد اليػيّة التشطيسيّة لمسشطسة بػصفو أحجما ىػ أثخ البُعج الإدارؼ  -1

 ؟الاترالات الدػرية

 يفي شخكت أبعاد الكيادة الاستخاتيجيّة الفعّالة في تعديد اليػيّة التشطيسيّة لمسشطسة بػصفو أحجما ىػ أثخ البُعج التحػيمي  -2
 ؟الاترالات الدػرية

 يتفي شخك أبعاد الكيادة الاستخاتيجيّة الفعّالة في تعديد اليػيّة التشطيسيّة لمسشطسة بػصفو أحج الدياسيما ىػ أثخ البُعج  -3
 ؟الاترالات الدػرية

 يتفي شخك أبعاد الكيادة الاستخاتيجيّة الفعّالة في تعديد اليػيّة التشطيسيّة لمسشطسة بػصفو أحجما ىػ أثخ البُعج الأخلقي  -4
 ؟الاترالات الدػرية

فخوقات ذات دلالة معشػية بيغ أفخاد عيشة الجراسة فيسا يتعمق بأثخ الكيادة الاستخاتيجيّة الفعّالة في  ىل يػجج دؤال الرئيس الثاني:ال
 يفي شخكت )السشرب الػضيفي، السؤىل العمسي، عجد سشػات الخجمة( وفقاا لخرائز العيشة لمسشطسة تعديد اليػيّة التشطيسيّة

 ؟الاترالات

 أهمية الجراسة: -3.1
 الأهمية العممية )النعرية( لمبحث: أولًا:
يسة سيخات الاستخاتيجية الع وحيػؼ يتكػن مغ مجسػعة مغ الستغيموالأجشبية بسػضػع  في إغشاء السكتبات العخبية ىحا البحث يُديع

الباحث ركد عمى إغشاء البحث مغ كػن وأيزاا تكسغ الأىسية  دوراا رئيداا في نجاح مشطسات الأعسال السختمفة. ؤدؼالتي ت
  ي:تات ونساذج عمسية، والسػضحة بالآبالسعمػمات الكيّسة والتي تدتشج إلى نطخي
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 نطخيّات الكيادة الاستخاتيجيّة الفعّالة كستغيّخ مدتقل: -
  (نطخية الكيادة التحػيمية - نطخية الكيادة الكاريدمية)    

 تابع:نطخيّات اليػيّة التشطيسيّة كستغيّخ  -
  (اليػيّة السيشيّة -اليػيّة التشطيسيّة  -نطخية اليػيّة الاجتساعيّة )
 الأهمية العممية )التطبيقية( لمبحث: ثانياً:
نو في ضل الستغيخات البيئية إ إذ، (MTN-Syriatelالاترالات الدػرية) يتشخكاليػيّة التشطيسية في  لأىسية العسميّة مغ أىسيّةتشبع ا

 ذخكاتيحه القػية لفي بشاء وتذكيل ىػية تشطيسية دور  لسا لحلظ مغ العسل بصخيقة متسيدةالاترالات  شخكتيمى السعقجة وُجب ع
تكسغ في كػنيا تدعى إلى تػفيخ أساس نطخؼ يسكغ تصبيقو عسمياا فيسا  الأىسية العسميّة . ومغ ىشا، فإن  تسيدىا عغ غيخىا التي

-MTNالاترالات الدػرية ) ذخكاتل ىاوتعديد تخاتيجيّة الفعّالة في بشاء اليػيّة التشطيسيّة يخز الكيفية التي تؤثخ فييا الكيادة الاس

Syriatel). 

 أهجاف الجراسة: -4.1
دراسة أثخ  ول:الأجف يال أسئمة مذكمة بحثو، فإن الغاية مغ البحث تتسثل بـ: غجف الباحث الستسثل في الإجابة عانصلقاا مغ ى

 . (MTN-Syriatelالاترالات الدػرية ) ذخكتيلفي تعديد اليػيّة التشطيسيّة  بأبعادىا الفعّالةالكيادة الاستخاتيجيّة 

معخفة فيسا إذا كان ىشالظ فخوقات ذات دلالة معشػية بيغ أفخاد عيشة الجراسة فيسا يتعمق بأثخ الكيادة الاستخاتيجيّة  ثاني:اليجف ال
وفقاا لخرائز العيشة )السشرب الػضيفي، السؤىل العمسي، عجد  الاترالات الدػرية ذخكتيلالفعّالة في تعديد اليػيّة التشطيسيّة 

 سشػات الخجمة(.

 متغيرات الجراسة: -5.1
التي اعتسجىا سػضػع البحث تعّ تحجيج الأبعاد لمكيادة الاستخاتيجية مغ خلل قيام الباحث بسخاجعة الجراسات الدابقة الستعمقة ب

 ( الآتي:1وىي مػضحة في الذكل رقع) (Pisapia, 2009بالاعتساد عمى نسػذج ) في إشار بحثوالباحث 
 

 
 من إعجاد الباحث – ( متغيرات البحث1الذكل )
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 فرضيات الجراسة: -6.1
 ذخكتييػجج أثخ إيجابي ذو دلالة إحرائية لمكيادة الاستخاتيجيّة الفعّالة في تعديد اليػيّة التشطيسيّة ل :H1فرضيّة البحث الرئيدة 

 الاترالات الدػرية. 

 ية: تالفخضيات البحثيّة الفخعيّة الآويتفخّع عشيا  -
 ذخكتيليػجج أثخ إيجابي ذو دلالة إحرائية لمبُعج الإدارؼ كأحج أبعاد الكيادة الاستخاتيجيّة الفعّالة في تعديد اليػيّة التشطيسيّة :     

 .الاترالات الدػرية
يػجج أثخ إيجابي ذو دلالة إحرائية لمبُعج التحػيمي كأحج أبعاد الكيادة الاستخاتيجيّة الفعّالة في تعديد اليػيّة التشطيسيّة :     

 الاترالات الدػرية. ذخكتيل

ة التشطيسيّة يػجج أثخ إيجابي ذو دلالة إحرائية لمبُعج الدياسي كأحج أبعاد الكيادة الاستخاتيجيّة الفعّالة في تعديد اليػيّ :     
 الاترالات الدػرية. ذخكتيل

يػجج أثخ إيجابي ذو دلالة إحرائية لمبُعج الأخلقي كأحج أبعاد الكيادة الاستخاتيجيّة الفعّالة في تعديد اليػيّة التشطيسيّة :     
 الاترالات الدػرية. ذخكتيل

تػجج فخوقات ذات دلالة معشػية بيغ أفخاد عيشة الجراسة فيسا يتعمق بأثخ الكيادة الاستخاتيجيّة  :H2ة الثانية فرضيّة البحث الرئيد
وفقاا لخرائز العيشة )السشرب الػضيفي، السؤىل العمسي، عجد الاترالات الدػرية  ذخكتيلالفعّالة في تعديد اليػيّة التشطيسيّة 

 .سشػات الخجمة(

 منهجية الجراسة: -7.1
فإن البحث يقػم عمى الأسمػب  ومغ ثع( كػنو يتشاول ضاىخة قابمة لمسلحطة، Positivismعمى الفمدفة الػضعيّة ) الباحثج عتسا 

 مغ تحميميال عمى السشيج الػصفي اعتسج الباحثف سشيجيّةمأما بالشدبة ل نصلق مغ العام إلى الخاص.سيتع الا إذالاستشتاجي، 
الإشكالية السصخوحة  غع الجراسة، وذلظ بيجف الإجابة عالجراسات التي تشاولت مػضػ الشاتجة عغ البيانات عمى خلل الاعتساد 

، ومغ الجراسات التي ج عمى الاستبانة كأداة لجسع البيانات الأولية لمجراسةسعتُ ا بسختمف جػانب السػضػع، وقج ولغخض الإلسام 
، أما (Junior, Miranda, et al, 2021) ودراسة (Otieno, V. O., & Lewa, E, 2020) ج عمييا في تصػيخ أداة البحثستُ اع
 .بحثالالسختبصة ببالاعتساد عمى الجراسات الدابقة  تسعجُ  بيانات الثانػيةال

 :وعينتها مجتمع الجراسة -8.1
أما بالشدبة لعيشة البحث، فكانت عيشة قرجية  .في الجسيػرية العخبية الدػرية Syriatelو MTNشخكتي  يتسثل مجتسع البحث في

مغ رتبة: مجيخ تشفيحؼ، نائب مجيخ  عاملا  154ة، وكان عجدىع جروسالس تاذخكي الشسمت العامميغ في الإدارة العميا والػسصى ف
 تشفيحؼ، مجيخ فخع، مجيخ إدارة، مجيخ قدع. وبالشدبة لسبخرات اختيار ىحه العيشة فتسثمت بـ: 

ية ة الحيغ يسثمػن خيخ عيشة لسػضػعي الكيادة الاستخاتيججروسالس تاذخكوجػد مدتػيات قيادية متعجدة مغ العامميغ في ال -1
 .الفعّالة واليػيّة التشطيسيّة

الاترالات بذكل خاص، إذ يدج ىحا البحث  شخكتيفي  تقبّ شُ تع نجرة الجراسات التي تشاولت متغيخات البحث عسػماا والتي  -0
 بعزاا مغ ىحا الشقز.
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 حجود الجراسة: -9.1
 .2022الحجود الدمانية: ستقترخ عمى الفتخة الستسثمة في عام  -
 . (MTN)وشخكة (Syriatel) الاترالات في سػريا شخكة شخكتا الحجود السكانية: -
مغ رتبة: )مجيخ تشفيحؼ، نائب مجيخ تشفيحؼ، مجيخ فخع، مجيخ إدارة،  عاملا  154تسثل عيشة الجراسة وتذسل  الحجود البذخية: -

 .تيغالسجروس تيغذخكمجيخ قدع( وذلظ مغ ال
البُعج الإدارؼ. البُعج التحػيمي. البُعج ) الستغيخ السدتقل: الكيادة الاستخاتيجيّة الفعّالة. بأبعادىا الأربعة: الحجود السػضػعية: -

 .(الأخلقيالبُعج  الدياسي.
 الستغيخ التابع: اليػيّة التشطيسيّة لمسشطسة.

 

 : الإطار النعري:الفرل الثاني
 الفعّالة ةالمبحث الأول: القيادة الاستراتيجيّ 

 The Concept of Effective Strategic Leadershipمفههم القيادة الاستراتيجيّة الفعالة:  -1.1.2
اكبة ىحه التغيخات الخارجية الحاجة إلى وجػد قيادات تستمظ رؤية استخاتيجية تسكشيا مغ مػ التغيخات الدخيعة في البيئة فخضت 

لحلظ دعت  حتى لا يكػن السدتقبل قج فُخض عمييا، أو تكػن أعساليا في السدتقبل عبارة عغ ردة فعل غيخ مجروسة. والتأقمع معيا
تابعيغ وتحفيدىع وتشسية بشاء فخق العسل والتأثيخ في ال يعإلى تدويج السشطسات بقادة استخاتيجييغ يسكش لػقت الحاليالحاجة في ا

عخّف و  .(34 ،2018 ،وآخخون  خالج الذسلن،) لديادة قجرة تمظ السشطسات عمى البقاء والتكيف في ضل التغيخات الستدارعة مياراتيع
(Mahdi & Almsafir، 2014 الكيادة ) الاستخاتيجية بأنيا: "القجرة عمى استشباط السدتقبل، والتفكيخ الاستخاتيجي، والحفاظ عمى

وأشار  .(443 ،2020 ،الله خيخ عادل ناصخ، )السخونة، وبجء التغييخ بيجف خمق مدايا تشافدية لسشطسات الأعسال في السدتقبل"
(Burnes، 1992 إلى الكيادة الاستخاتيجية بأنيا عبارة عغ ) تفاعل بيغ القادة والسخؤوسيغ يؤدؼ إلى رفع التحفيد والشزج إلى أعمى

نقلا  ،مجج ،وعخفيا )صقػر .(35 ،2018 ،وآخخون  خالج الذسلن،) السدتػيات، وتجاوز السرالح الذخرية إلى السرمحة العامة
بأنيا القجرة عمى التأثيخ في الآخخيغ واتخاذ القخارات لتحديغ الاستقخار بعيج السجػ  (Wanasika، 2009:11، 2018:23عغ

بشاء عمى مخاجعة التعخيفات الدابقة يُسكششا تعخيف الكيادة  .عمى الاستقخار والشسػ قريخ السجػنفدو لمسشطسة والسحافطة في الػقت 
والترػرات السدتقبمية لمسشطسة والتي تدعى إلى تحقيق الفاعمية والكفاءة مغ  عّالة بأنيا القجرة عمى وضع الخؤيةالاستخاتيجية الف

 .ورسالتيا وأىجافيا خلل التأثيخ الفعال في التابعيغ لتحقيق رؤية السشطسة
 Dimensions of Effective Strategic Leadership:القيادة الاستراتيجيّة الفعالةأبعاد  -2.1.2

 إذ( مغ أشيخ الشساذج Hitt, M. A. et al. 2011)قجمو خاتيجية، ولعل الشسػذج الحؼ لأبعاد الكيادة الاستتتعجد الشساذج السفدخة 
، والسحافطة عمييا وىي: تحجيج التػجو الاستخاتيجي، استغلل الكفاءات الجػىخية شاصخ حاسسة لمكيادة الاستخاتيجيةتزسغ ستة ع

كسا . تعديد السسارسات الأخلقية، إرساء نطام لمخقابة التشطيسية، ثقافة السشطسة يةاعمالسحافطة عمى فتصػيخ رأس السال البذخؼ، 
، يػازن فييا القائج الاستخاتيجي أبعاد تتزسغ مجسػعة مغ الدمػكياتأربعة  نسػذجاا لمكيادة الاستخاتيجية لو (Pisapia, 2009) قجم

ا، التي يجب إنجازى أحج ميام السشطسة لكػنياالكيع  أفكاره، ويخسخ يقػم بتػضيف الحقائق الدياسية لتدػيقو بيغ الكيادة والإدارة، 
 (209 ،2018 ،بخاليعإ ،لدىخانيا) وىي عمى الشحػ الآتي:
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 Administrative dimensionأولًا: البُعج الإداري: 
غ يالسجيخ  السختمفة، ويخػ أنّ  لأدوارلإنجاز ا ىاواستثسار بحاجة إلى تػضيف القجرات الستشػعة  السشطسات( أن Pisapia, 2009) يعتقج

يعدزون العقلنية، واتخاذ القخار، ويعدزون الاتداق لسداعجة التحخك التشطيسي عمى أساس يػمي، ويدعػن لمخقابة، ويتبعػن القػاعج 
لعسل في فسغ خلل الإدارة يتع التخكيد عمى السحافطة عمى حدغ سيخ ا ويدتخجمػن القػة القانػنية أو الذخعية لمكيام بالعسل.

في ضػء الأىجاف السخسػمة، وإحجاث التغييخ وفقاا لمشطع الستبعة، فالكيادة الاستخاتيجية مغ خلل البُعج الإدارؼ تعسل عمى  السشطسة
 .تياوفاعمي جخاءات التشطيسيةالسشطسة وتحقيق كفاءة الإفي  توورقاب ووتشطيستخصيط الأداء الإدارؼ 
 Transformational dimensionثانياً: البُعج التحهيمي: 

إرضاء الحاجات العميا إلى ابعيغ السحتسمة ودوافعيا، ويدعى القائج التحػيمي يبحث عغ حاجات الت نّ أ (Pisapia, 2009)يخػ 
ودوافعيا، ويحتخم شخرية أتباعو، بحيث تشتج عغ الكيادة التحػيمية علقة مغ التحفيد والدسػ الستبادل الحؼ يحػل أتباعو إلى 

 ومغ ثع الحاجات الذخرية لرالح السشطسة.السيػل و قادة، وربسا يحػل القادة إلى وكلء أخلقييغ في عسمية الدسػ فػق الجوافع و 
فإن الكيادة الاستخاتيجية مغ خلل البُعج التحػيمي تعسل عمى بشاء رؤية تعتسج عمى استذخاف السدتقبل بسا فيو مغ فخص 
وتيجيجات، مع تػفيخ البيئة السحفدة لأعزاء السشطسة لاستخجام السعخفة والقجرات الستشػعة، ودعع جيػد السبادرات وإحجاث التغييخات 

 لسدتقبمية لمسشطسة عمى نحػ أكثخ كفاءة وفاعمية.اللزمة لتحقيق الخؤية ا
 Political dimensionثالثاً: البُعج الدياسي: 

 جّ كسا يع السشطسة وإقشاعيا بتغييخ بعس تػجياتيا،التأثيخ باتجاه السخاكد العميا في  فيالسذيج الدياسي أحج الجػانب السيسة  جّ يُع
ولأن حالة الغسػض وعجم التأكج والسػارد السقيجة تحجد  السذيج الدياسي ميساا عشج مسارسة التأثيخ في الأشخاص خارج السشطسة،

في العلقات التفاعمية مع الكيانات الخارجية  كبيخاا  فإن البُعج الدياسي يؤدؼ دوراا  شبيعة التفاعل بيغ السشطسة وبيئتيا السحيصة،
الكيادة الاستخاتيجية مغ خلل البُعج الدياسي تعسل عمى بشاء علقات جيجة بيغ الأفخاد  فإنّ  ومغ ثعلسشطسة. السؤثخة في عسل ا

والجساعات داخل السشطسة بيجف تػفيخ بيئة سياسية مدتقخة وفعالة، والاستفادة مغ الفخص الستاحة مغ خلل بشاء التحالفات 
 الاستخاتيجية لمسشطسة.والذخاكات التي يسكغ أن تخجم تحقيق الأىجاف 

 Moral dimensionرابعاً: البُعج الأخلاقي: 
بأن صياغة الاستخاتيجية وتشفيحىا تحسل في ثشاياىا  (David, 2005)يؤكج و  ميساا في الفعل الاستخاتيجي، تحتل الأخلقيات مػقعاا 

ترخفات أخلقية، فالقائج الاستخاتيجي مدؤول بذكل أساسي عغ إيجاد وتخسيخ مبادغ أخلقية تسارس داخل السشطسة، فكمسا كانت 
فإن  ومغ ثع أخلقية.عمى نحػ أكثخ كافة الأخلقيات العالية ذات أولػية في السشطسة، كانت ترخفات العامميغ في السدتػيات 

الكيادة الاستخاتيجية مغ خلل البُعج الأخلقي تدعى إلى تجديج مجسػعة مغ الكيع والأخلق مثل الرجق والثقة والالتدام والتعاون 
يق تحقحة العامة لمسشطسة، وتعديد السسارسات الأخلقية بسا يخجم مبالسر الاىتسام، و تيعوخجم والعجل والتدامح واحتخام الآخخيغ

 مغ جانب وأىجاف السشطسة مغ جانب آخخ.أىجاف العامميغ 
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 Effective Strategic Leadership Theories: القيادة الاستراتيجيّة الفعالةنعريات  -4.2.2
 (:Charismatic Leadership Theory) أولًا: نعرية القيادة الكاريزمية

خ العادؼ في التأثيخ العسيق وغيفي يؤلاء القادة مغ خلل القجرات الذخرية ل، إذ يطيخ ىحا السفيػم وتدسى بالكيادة الإليامية
مغ خلل  الكاريدمية ةاديىاوس أن يرف الك ويُقرج بالكاريدما: الجاذبية والقجرة، والخؤية الػاضحة لجػ القائج. ويقتخح .السخؤوسيغ

الشطخية  يجيػلػجية، وبسا أن ىؤلاء القادة يؤثخون في مخؤوسييع، فإن  التػقعات العالية ليع والخؤيا الأالثقة بالحات والثقة بالسخؤوسيغ و 
 (262، 2018)التده، بدام،  إضافة إلى التدام قػؼ لمقائج بخسالتو.ققػن أداءا متسيداا لسخؤوسييع تخػ أن ىؤلاء القادة سيح

 (:Transformational Leadership Theory) ثانياً: نعرية القيادة التحهيمية
وتتػلى الكيادة في  .الكيادة التحػيمية لإحجاث تغييخات جػىخية في اتجاىات العامميغ وتأكيج التداميع بخؤية السشطسة وأىجافياضيخت 

و ىحا الرجد كيفية إدارة السػارد البذخية وتغييخ الثقافة التشطيسية الدائجة، ويدتصيع القائج التحػيمي أن يغيخ مغ معتقجات تابعيو لأن
اع مُثل وقيع عُميا كالعجالة الاجتساعية والدلم، ويحاول أن يُشذط الحاجات التي تػجج أعمى قسة ىخم نطخية تجرج يرخ عمى اتب
أنيا تمظ الكيادة التي تتجاوز الحػافد مقابل بتُعخف الكيادة التحػيمية  .(10 ،2015 ،محمد عػض، زيشب؛ يػنذ،)ماسمػ الحاجات عشج 

وقج لسشطسة، ارسالة مغ فكخياا وإبجاعياا، وتحػيل اىتساماتيع الحاتية لتكػن جدءاا  يعوتذجيعالأداء السخغػب إلى تصػيخ السخؤوسيغ 
 يةتالآ (4i’sالحؼ أشار إلى عشاصخ الكيادة التحػيمية الأربعة ) Bassنطخية الكيادة التحػيمية مغ خلل إسيامات باس  تر ػّ شُ 

 :(Avolio, 1990 Bass B &استشاداا إلى مخجع  ،264 ،2018 ،بدام ،)التده
 :يجعل القائج التحػيمي السخؤوسيغ يخغبػن في اتباع الخؤػ التي يصخحيا، ويتدشى لو ذلظ مغ خلل تسدكو  التأثيخ السثالي

 الأخلقية والدمػكيات العالية، فيربح أىلا للإعجاب والاحتخام والثقة.بالسعاييخ 

 يحخك القائج التحػيمي جيػد مخؤوسيو نحػ التججيج والإبجاع، مغ خلل زيادة وعييع بالتحجيات وتذجعييع : الاستثارة الفكخية
 ق ججيجة لحل السذكلت.ائعمى تبشي شخ 

 لأفخاد وحاجاتيع.: مغ خلل مخاعاة مذاعخ االاىتسام بالفخد 

 لكي يمتدمػا بالخؤية السذتخكة  يعوإلياميترخف القائج وُفقاا ليحه الخاصية بتحفيد السخؤوسيغ  إذ: التحفيد الإليامي أو التسكيغ
 في السشطسة، والعسل بخوح الفخيق.

 

 المبحث الثاني: الههيّة التنعيميّة
 The definition of Organizational Identityتعريف الههيّة التنعيميّة:  -1.2.2

الفخد الحؼ يعسل في مشطسة ما تشدجع مبادئيا ومسارساتيا مع مفاليسو الحاتية تػجج لجيو روابط أكثخ جاذبية وشعػراا أكثخ التراقاا 
 أنّ  (Aust, 2004, 113) ويخػ  .تحقيق أىجاف السشطسةإلى ستعجاد أكبخ لبحل الجيػد والدعي باليػية التشطيسية، ويكػن لجيو ا

طيخ في اترالات الذخرية السسيدة لمسشطسة، والتي يتع إدراكيا عغ شخيق الكيع السشتذخة التي تأنيا "ب ػية التشطيسية تُعخّفالي
اليػية التشطيسية تتعمق بسجػ انتساء العامميغ لمسشطسة ككل بجلاا مغ  نّ إلى أ( 85 ،2004وقج أشار )حخيع،  .السشطسة الخارجية

اليػية التشطيسية ىي عبارة عغ خرائز فخيجة مغ  نا إيسكششا القػل إذ الػحجات التي يعسمػن فييا أو مجال تخرريع السيشي. 
أخحىا سة الاىتسام بيػيتيا التشطيسية و نػعيا تسيد السشطسة عغ غيخىا مغ السشطسات، وىشا يجب الإشارة إلى أنو عمى إدارة السشط

 التشطيع السػضػعة.بيجف تحقيق أىجاف  عامميغ ومشافديغ ومػرديغمغ رال السشطسة بالأشخاف السعشية بالحدبان عشج نقاط ات
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 Dimensions of Organizational Identityأبعاد الههية التنعيمية:  -2.2.2
 في الآتي:أبعاد اليػية التشطيسية  (Albert & Whetten, 1985)يػضح 

 وقج خخػ، لأن ىحه الدسات تختمف مغ مشطسة إ إذ ىا جػىخية في السشطسة،سكغ عجّ الدسات السخكدية: ىي تمظ الدسات التي ي
 تختمف في السشطسة نفديا مغ وقت لآخخ.

  قج تُعخف بعس السشطسات بدسة مسيدة ليا، ومثال ذلظ: ف ،تسيد السشطسة عغ السشطسات الأخخػ الدسات الستفخدة: وىي التي
 .لكتخونيةجال عسميا بالحاسبات الإتسيدت بجػدة خجماتيا في م التي IBM serviceشخكة 

 يحه الدسات لا تتأثخ بتغيخات فة في السشطسة بسخور الدمغ، سخار وجػد الدسات السخكدية والستفخدالاستسخارية: السقرػد بيا است
 البيئة التي تعسل بيا السشطسة.

 Organizational Identity Theories ofنعريّات الههيّة التنعيميّة:  -4.2.2

 أولًا: نعرية الههيّة الاجتماعية: 
تجرس ىحا الشطخيّة كيف يترػر الفخد عزػيّتو في  إذنطخية اليػيّة الاجتساعيّة ركيدة أساسية لاتجاىات الفخد وسمػكو،  تُعجّ 

أنيا ذلظ الجانب مغ مفيػم باليػيّة الاجتساعيّة  (Tajfel et Turner 1978)ويُعخّف  .(446 ،2019،عمي ،عبج الجائع)الجساعة 
بعزػيتو في مجسػعات اجتساعية معيشة وذلظ مغ خلل الأىسيّة الشفديّة السترمة بتمظ  الحات الحؼ يشذأ مغ معخفة الفخد

كأفخاد عمى أساس العلقات الثشائيّة بيغ فخد وآخخ، بل إن  اا بعزأن الأفخاد لا يختبصػن ببعزيع  شطخيّةالوتبيغ  ،العزػيّة
 تُربح عزػية السجسػعةإذ التفاعلت بيغ الأفخاد، السجسػعة الاجتساعية التي يشتسي إلييا الذخز تحجد شبيعة العلقات و 

 سّاا مغ مفيػمو لحاتو.يممدتشبصة مغ داخل الفخد وجدءاا 
 :(Claud Dubarدوبار ثانياً: الههيّة التنعيمية عنج )كمهد 

 نّ إ إذ لآخخ.، كسا أن الفخد لا يسكشو أن يذكل ىػيتو بسعدل عغ اعبخ الدمغ تتذكل بل مُعصى نيائي مشح الػلادة، ليدت اليػية
. تتذكل اليػيّة (306 ،2015 ،أحسج ،بحاح)الآخخيغ تقجيخ كيف يسكغ أن نُخػ ونُعخف مغ قبل اليػيّة تسكششا مغ معخفة ذاتشا و 

فالذعػر باليػيّة . (CNAM, 2006, 24) السيشيّةالجساعيّة وتفاعلت ذلظ مع الحياة و التشطيسيّة مغ خلل اليػيّة الذخريّة 
 .ضسغ ميجان العسل التشطيسيّة ىػ محرمة لمعلقات التفاعميّة

 :(Renault Sainsaulieuثالثاً: الههيّة المهنية عنج )رونه سانديمه 
لمتشذئة  لسشطّسة مغ كػنيا مجالاا إلى ا التي تشطخ لى السقاربة الثقافيّةإتحجيج مفيػم اليػيّة التشطيسيّة )سانديمػ( في  يدتشج

نو يشطخ إكمت عمييا بشية السشطّسة، بسعشى حدب الكيع والسعاييخ التي تذبالاجتساعيّة وتذكل اليػيّات الفخديّة والاجتساعيّة، وذلظ 
ولأن تحقيق الحات  .(306 ،2015 ،أحسج ،)بحاح اج ثقافة السشطّسةيع في إنتفّح، بل كفخد مشتج ومُبجع يدد مشلمعامل ليذ كفخ 

: الانتساء لمسشطّسة، تحقيق إنجاز لاعتخاف بالحات والآخخ، تتسثل في( أربعة شخوط لتحقيق اقجم )سانديمػمخىػن باعتخاف الآخخ، ي
ىحه  نّ إ إذ ،لييسشة التي تُفخض في مجال العسلوالقجرة عمى مقاومة كل أشكال افخدؼ أو جساعي، السدار الذخري السيشي 

داعج عمى التغمب عمى إكخاىات الدمصة البيخوقخاشية ومعاناة العسل، كسا تػفخ جػ الثقة تو يع في تحقيق الحات العشاصخ تد
، وبحلظ عمى الذعػر بالانتساء لمسشطّسة يشعكذ إيجابياا وذلظ إندانية، ، وعلقات العسل أكثخ ألفة و العامميغالستبادل بيغ والتعاون 
 . (307 ،2015 ،أحسج ،)بحاح ػجػد السيشي لمعامل في السشطّسةيتحقق ال
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 لممنعمة الههيّة التنعيميّة في تعزيز أثر القيادة الاستراتيجية :الثالثالمبحث 
 ي:أتلمسشطسة فيسا ياليػية التشطيسية يتجمى أثخ الكيادة الاستخاتيجية في تعديد 

ياا في الفاعميّة أساس كل عشرخاا إن الكيادة الاستخاتيجية الفعالة تُعج عاملا أساسياا مغ عػامل بشاء الثقة التشطيسية التي تذ -1
ليذ العامميغ فييا، و غ نو ليذ ىشالظ مشطّسة تدتصيع أن تتخح مكاناا ليا في بيئة الأعسال مغ دون وجػد ثقة بيإالتشطيسية، إذ 

كثيخ مغ الباحثيغ عمى أىسيّة بشاء  أكّج فقجقػة في مسارسة جسيع الأعسال.  كعشرخىشالظ قائج تشطيسي يدتصيع إىسال وجػد الثقة 
)الأفخاد، والسشطسة(، فيي عامل ميع في تحقيق التكامل في السشطسة، ومفتاح رئيدي متػقع في السشطسات بيغ الثقة التشطيسيّة 

لخأؼ لمتفاعل الإنداني وفقاا ية تذكل عاملا أساسياا ، كسا أن الثقة التشطيس(Amico, 2003)ري لدمػك العامميغ الذخ
(Dominguez, 2004،) فإن العسل يحتاج إلى الثقة الستبادلة بيغ الفخد العامل والآخخيغ وذلظ بيجف تحقيق أىجاف ومغ ثع ،

نصلقاا مسا سبق، يسكششا أن ا .(213 ،2017 ،محمد والسحاسشة، ميدػن  العسخو،) العامميغ الذخريّة وأىجاف السشطّسة عمى حج سػاء
أن الثقة التشطيسية ىي أحج العػامل التي يجب عمى القائج التحػيمي أن يعدزىا في السشطسة وفي علقتو مع السخؤوسيغ وذلظ  جّ نع

 بيجف تعديد اليػية التشطيسية لمسشطسة.
 ,Alvesson) دراسةيتجمى أثخ الكيادة الاستخاتيجية الفعّالة في تعديد ىػية السشطسة أيزاا مغ خلل الشتائج التي تػصمت إلييا  -0

Mats & Empson, Laura, 2008, 4) ،وججت الجراسة أن مفيػم اليػية التشطيسية يسكغ أن يتسحػر حػل أربعة أبعاد أساسية  إذ
سة يقارن عمى يممعاييخ  ل ىحه الأبعادتذك، و خري، والػاجية الخارجية لمسشطسةزػية، التػجو الذىي: السعخفة، الإدارة والع

يعخفػن أنفديع في بعس الأحيان عمى أنيع متسيدون عغ أعزاء سة مشطستيع مع السشطسات الأخخػ و أساسيا أعزاء السشط
 السشطسات الأخخػ.

خسسية تحت البُعج الإدارؼ الحؼ الغيخ والشطع الخسسية و  ،والييكل التشطيسي ،وأساليب العسل ،يسكغ إدراج مزسػن السعخفة -3
 .ىاوتعديد  بشاء اليػيّة التشطيسيّة لمسشطسةإلى جية لمسشطسة، ولاسيسا عشج سعييا يجب أن يتػافخ في الكيادة الاستخاتي

مغ سسات البُعج الأخلقي الحؼ يجب أن يتػافخ في  جّ والسيثػلػجيا يُسكغ أن تُع ،والسبادغ الأخلقية ،والتحفيد ،كسا أن الكيع -0
 .ىاوتعديد  بشاء اليػيّة التشطيسيّة لمسشطسةإلى جية لمسشطسة، ولاسيسا عشج سعييا الكيادة الاستخاتي

اء تفعيل أثشفي  بالحدبانغ يُسكغ أن تُؤخح خيغ، وأشخاف التعامل الآخيالسشافدو العسلء، و ارجية لمسشطسة، وأخيخاا، فإن الرػرة الخ -
 .ىاوتعديد  بشاء اليػيّة التشطيسيّة لمسشطسةإلى جية لمسشطسة، ولاسيسا عشج سعييا دور البُعج الدياسي لمكيادة الاستخاتي

 الفرل الثالث: الجراسة العممية: 
 أولًا: أسمهب جمع البيانات:

عمى عيشة البحث، وقج تزسشت الاستبانة نػعيغ مغ  تعزّ وُ لاعتساد عمى استسارة استبانة بيانات الجراسة الأولية با تسعجُ 
( عبارات مختبصة بالسعمػمات 4( عبارة مشيا )49السعمػمات: الأولى تعخيفية، والثانية ذات علقة بستغيخات البحث، وقج تزسشت )

 ي: تكالآ تعوزّ وقج التعخيفية والباقية مختبصة بستغيخات البحث، 
 الجشذ، السشرب الػضيفي، السؤىل العمسي، وعجد سشػات الخجمة.( عبارات شسمت: 4تزسشت )السعمػمات التعخيفية:  -1
  .( عبارة، وُزعت عمى أربعة متغيخات فخعيّة14الكيادة الاستخاتيجيّة الفعّالة: تزسشت ) -0
 .ارة( عب21)تزسشتاليػيّة التشطيسيّة:  -2
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 خرائص عينة البحث بالججول الآتي: :ثانياً 

 :ووصفها : تذخيص متغيرات البحثثالثاً 
البحث، وسيتع في البجاية تحجيج مدتػيات الستغيخات التي تست دراستيا وفقاا لتدمدميا في يشاقر ىحا السحػر الجانب التصبيقي مغ 

 استسارة الاستبانة.
 ( الهسط الحدابي المرجح والانحراف المعياري لفقرات القيادة الاستراتيجية الفعالة2ججول )ال

 الأبعاد 
 الفرعية

رقم 
الهسط  فقرات القيادة الاستراتيجية الفعالة الفقرة

 الحدابي
الانحراف 
 المعياري 

 البعج الإداري 

 0.55 4.71 يستمظ القائج الاستخاتيجي رؤية شاممة لشػاحي السشطسة. 1

 0.59 4.42 يسارس القائج الاستخاتيجي دوره بذكل فعّال في التخصيط والتشطيع والتػجيو والخقابة. 2

3 
والبذخية لتحقيق نتائج أفزل تداعج عمى تحقيق ميدة يدتخجم القائج الاستخاتيجي السػارد السالية 

 تشافدية لمسشطسة.
4.57 0.50 

 0.60 4.41 دوراا في تذجيع الإبجاع الإدارؼ في السشطسة ؤدؼالقائج الاستخاتيجي ي 4

 0.56 4.53 الهسط العام لمبعج الإداري                   

 البعج التحهيمي

 0.65 4.33 والجوافع وراء ىحه الحاجات في السشطسة. يعورغباتالقائج الاستخاتيجي ميتع بحاجات العامميغ  5

 0.59 4.57 إرضاء حاجات الإدارة العميا ودوافعيا.إلى يدعى القائج الاستخاتيجي  6

 0.70 4.28 يحتخم القائج الاستخاتيجي الفعّال مخؤوسيو. 7

 0.75 4.09 تباع لقادة.يد والعلقات الستبادلة تحػيل الأالاستخاتيجي الفعّال مغ خلل التحفيدسح القائج  8

 0.67 4.32 الهسط العام لمبعج التحهيمي                 

 البعج الدياسي
 0.58 4.61 القائج الاستخاتيجي لجيو قجرة عمى بشاء تحالفات استخاتيجية. 9

 0.50 4.42 ميارة في التفاوض والسداومة والتأثيخ في الآخخيغ. يستمظ القائج الاستخاتيجي 10

 0.54 4.52 الهسط العام لمبعج الدياسي                

 البعج الأخلاقي

 0.70 4.28 القائج الاستخاتيجي يقػم عمى تخسيخ الكيع والسبادغ الأخلقية في السشطسة. 11

12 
التغيخات بالسعتقجات ويرشع أحكاماا حػل ما يكػن صحيحاا  يخكد القائج الاستخاتيجي الفعّال عمى ربط

 وما يكػن خاشئاا.
4.33 0.65 

13 
الأتباع كسشاصخيغ لو ويصػرون أولػياتيع  جّ عّال رؤيتو لسا ىػ صحيحاا، ويعيجعع القائج الاستخاتيجي الف

 والسداواة. ومغ خلل مدانجة قيع العجالة داخل روح الرجاقة مغ خلل مشاشجة روحية أخلقية
4.66 0.57 

14 
يترخف القائج الاستخاتيجي الفعّال بذكل مدتكيع ويدتخجم أفزل السسارسات لبث قخاراتو مع الكيع 

 والرالح العام لتحقيق أىجاف السشطسة
4.61 0.58 

 0.63 4.47 الهسط العام لمبعج الأخلاقي

 ( خرائص عينة البحث1ججول )ال
العجد الكمي  Syriatelشركة  MTNشركة  الخرائص

 العجد الترنيف العجد الترنيف لمعينة

 الجنس
 66 الحكػر 58 الحكػر

 21 الإناث 9 الإناث 154
 87 السجسػع 67 السجسػع

 المنرب الهظيفي

 1 مجيخ تشفيحؼ 1 مجيخ تشفيحؼ

154 

 3 مجيخ تشفيحؼنائب  2 نائب مجيخ تشفيحؼ
 21 مجيخ فخع 12 مجيخ فخع
 29 مجيخ إدارة 23 مجيخ إدارة
 33 مجيخ قدع 29 مجيخ قدع
 87 السجسػع 67 السجسػع

 المؤهل العممي

 72 البكالػريػس 53 البكالػريػس
 15 الساجدتيخ والجكتػراه  14 الساجدتيخ والجكتػراه  154

 87 السجسػع 67 السجسػع

 الخجمة سنهات

 26 سشػات 12 - 5مغ  17 سشػات 12 - 5مغ 

154 
 32 سشة 02 - 11مغ  23 سشة 02 - 11مغ 

 29 سشة 02أكثخ مغ  27 سشة 02أكثخ مغ 
 87 السجسػع 67 السجسػع

 المرجر: من إعجاد الباحث
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 لفقرات الههيّة التنعيميّة( الهسط الحدابي المرجح والانحراف المعياري 3ججول )ال
 الأبعاد 
 الفرعية

رقم 
الهسط  فقرات الههية التنعيمية الفقرة

 الحدابي
الانحراف 
 المعياري 

 التمركز حهل
 قيم المنعمة

 0.51 4.54 عشجما يشتقج شخز ما مشطستي أدافع عشيا كجفاعي عغ نفدي. 1

 0.52 4.61 أسعى إلى تصػيخ نفدي مغ أجل الحفاظ عمى مشطستي. 2

 0.62 4.58 أعسل بجرجة عالية مغ الإنتاجية. 3

 0.61 4.57 أشعخ بالفخخ عشج سساعي إنجازات ىحه السشطسة. 4

 0.60 4.59 أشعخ بأن مغ يستجح مشطستي يستجحشي أنا شخريّاا. 5

 0.53 4.56 أعتبخ نجاحات السشطسة نجاحاا لي شخريّاا. 6

 0.55 4.71 أستستع بعسمي بيحه السشطسة. 7

 0.59 4.42 عشجما أتحجث عغ نفدي أذكخ أني مشتدب إلى ىحه السشطسة. 8

 0.50 4.70 أنجمج مع زملئي بالعسل. 9

 0.57 4.66 أحخص ألا تؤثخ تبعات قخاراتي الذخريّة عمى السشطسة. 10

 0.62 4.67 العاممػن جسيعيع يعسمػن نحػ تحقيق ىجف مػحج. 11

 0.57 4.60 الهسط العام لبعج التمركز حهل قيم المنعمة                            

 تميز المنعمة

 0.70 4.24 أنجمج مع زملئي بالعسل. 1

 0.69 4.26 أعسل بجرجة عالية مغ الإنتاجية. 2

 0.59 4.34 العاممػن جسيعيع يعسمػن نحػ تحقيق ىجف مػحج. 3

 0.58 4.36 مجخد مكان لمعسل.ىحه السشطسة أكثخ مغ  4

 0.55 4.50 يخػ الآخخون أن ىحه السشطسة عطيسة. 5

 0.57 4.49 أجج مشطستي نسػذجاا يحتحػ بو بالسقارنة مع السشطسات الأخخػ. 6

 0.65 4.32 يقجرني السجتسع لانتدابي ليحه السشطسة. 7

 0.60 4.33 سبب تفزيمي لمسشطسة ىػ تسيدىا السيشي. 8

 0.52 4.57 يقجر السجتسع ىحه السشطسة لتسيدىا. 9

 0.68 4.28 السشطسة بيئة محفدة للإبجاع. 10

 0.61 4.37 الهسط العام لبعج تميز المنعمة                    

 الاستمرارية

 0.70 4.24 أسعى إلى تصػيخ نفدي مغ أجل الحفاظ عمى مشطستي. 1

 0.69 4.25 أثق في قيادة السشطسة. 2

 0.68 4.26 أشعخ بأن السشطسة ممظ لي. 3

 0.66 4.27 أشعخ بالتقجيخ مغ مجيخؼ لسا أقجمو مغ إسيامات. 4

 0.64 4.29 يدتسع لي مغ ىػ أعمى مشي بالسشطسة. 5

 0.54 4.34 أسعى لللتحاق بالجورات التي تديع في تصػيخ مشطستي. 6

 0.52 4.50 ستبقى قيع السشطسة معي حتى لػ تخكتيا. 7

 0.53 4.49 يتع التقجيخ في السشطسة وفقاا للإنجاز وليذ لمسكانة الػضيفية. 8

 0.65 4.28 أتمقى تذجيعاا مسغ ىػ أعمى مشي بالسشطسة. 9

 0.55 4.33 لا أفكخ في تخك ىحه السشطسة حتى وأن أتيحت لي فخصة لمعسل في غيخىا. 10

 0.62 4.33 الاستمراريةالهسط العام لبعج                

( وىػ أعمى 0.56( وانحخاف معيارؼ )4.53قج بمغ )حدابي لمبُعج الإدارؼ الػسط ال ( أن2)يتزح مغ الججول :البُعج الإداري  أولًا:
 يػحي بتػافخ البُعج الإدارؼ لجػ أفخاد العيشة. وىحا ،مغ الػسط الفخضي

 ،وىػ أعمى مغ الػسط الفخضي (0.67( وانحخاف معيارؼ )4.32لمبُعج التحػيمي فقج بمغ ) حدابيأما الػسط ال :البُعج التحهيمي :ثانياً 
 يػحي بتػافخ البُعج التحػيمي لجػ أفخاد العيشة. وىحا

الفخضي، وىػ أعمى مغ الػسط  (0.54( وانحخاف معيارؼ )4.52أما الػسط العام لمبُعج الدياسي فقج بمغ ) البُعج الدياسي:ثالثاً: 
 يػحي بتػافخ البُعج الدياسي لجػ أفخاد العيشة. وىحا

وىػ  (0.63( وانحخاف معيارؼ )4.47قج بمغ )لمبُعج الأخلقي  الحدابي( أن الػسط 2يتزح مغ الججول ) البُعج الأخلاقي:رابعاً: 
 يػحي بتػافخ البُعج الأخلقي لجػ أفخاد العيشة. وىحا ،أعمى مغ الػسط الفخضي
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 حِجا: سيتع مشاقذة كل بُعج عمىو تتكػن اليػيّة التشطيسيّة مغ ثلثة أبعاد فخعية، 
( 4.60قج بمغ )لبُعج التسخكد حػل قيع السشطسة  حدابيالػسط ال ( أن3يتزح مغ الججول ) بُعج التمركز حهل قيم المنعمة:أولًا: 

 لجػ أفخاد العيشة. بُعجال ىحا افختػ بيػحي  وىحا ،أعمى مغ الػسط الفخضي ( وىػ0.57وانحخاف معيارؼ )
( 0.61( وانحخاف معيارؼ )4.37قج بمغ )لبُعج تسيد السشطسة  حدابيالػسط ال( أن 3يتزح مغ الججول ) بُعج تميز المنعمة:ثانياً:  

 يػحي بتػافخ بُعج تسيد السشطسة لجػ أفخاد العيشة. وىحا ،وىػ أعمى مغ الػسط الفخضي

( وىػ 0.62( وانحخاف معيارؼ )4.33قج بمغ )لاستسخارية لبُعج ا حدابيالػسط ال( أن 3يتزح مغ الججول ) بُعج الاستمرارية:ثالثاً: 
 يػحي بتػافخ بُعج الاستسخارية لجػ أفخاد العيشة. وىحا ،أعمى مغ الػسط الفخضي

 ية:تلكل الستغيخيغ السلحطات الآغ مدتػػ الأوساط الحدابية يدتخمز الباحث م -
وىػ مؤشخ جيج يفػق الستػسط، ويعكذ  ،(4.46حقق إجسالي الػسط العام لمكيادة الاستخاتيجية الفعالة وسصاا حدابياا مقجاره ) -1

يغ، وإن تختيب الأبعاد الفخعية ليا وفقاا للأوساط الحدابية كان لمبُعج تجروسية الفعالة في السشطستيغ الستػافخ أبعاد الكيادة الاستخاتيج
 لمبُعج الدياسي، ثع لمبُعج الأخلقي، وأخيخاا لمبُعج التحػيمي.الإدارؼ ثع 

وىػ مؤشخ جيج يفػق الستػسط، ويعكذ تػافخ أبعاد  ،(4.43حقق إجسالي الػسط العام لميػيّة التشطيسيّة وسصاا حدابيّاا مقجاره ) -0
بالتدمدل وفقاا للأوساط الحدابيّة ىػ: بُعج التسخكد حػل قيع تيغ، وإن تختيب الأبعاد الفخعية جروسالتشطيسيّة في السشطستيغ الس اليػيّة

 السشطسة، بُعج تسيد السشطسة، بُعج الاستسخارية.
 القيادة الاستراتيجية الفعالة في تعزيز الههيّة التنعيميّة: فرضياتاً: اختبار رابع

 يُسكغ تفديخ علقات التأثيخ مغ خلل الججول الآتي: -

 في الههية التنعيمية عاد القيادة الاستراتيجية بلأ( نتائج الانحجار الخطي البديط 4ججول )ال

 قيمة  المتغير التابع المتغير المدتقل
 الثابت

 قيمة معامل
 بيتا 

 Fالقيمة الفائية  
 المحدهبة 

 الجلالة

 الكيادة 
 الاستخاتيجية

 الفعالة

 البعج الإدارؼ 
 اليػية

 التشطيسية

 يػجج تأثيخ 28.63 0.42 1.29 1.08-

 يػجج تأثيخ 24.16 0.38 1.03 0.03- البعج التحػيمي

 يػجج تأثيخ 13.99 0.26 1.01 0.09- البعج الدياسي

 يػجج تأثيخ 11.67 0.23 0.31 2.63 البعج الأخلقي

 4.07( = 41،1( ودرجة حرية )0.05الججولية عنج مدتهى دلالة ) Fالقيمة الفائية 
 

 ي:تخ واختبار فخضيات البحث وفق الآعلقات التأثي شاقرتُ س -
 (،0.05)( عشج مدتػػ معشػية4.07)ججولية( وىي أكبخ مغ قيستيا ال28.63)( السحدػبةf)قيسة أنالبُعج الإدارؼ  تبيغ مغ خلل -1

وىحا  ،اليػيّة التشطيسية( في 1.29)مقجاره اا ومػجب تغييخاا دالاا سيحجث ( في البُعج الإدارؼ 1)هر ( أن تغيخاا مقجا )كسا يُلحع مغ قيسة
دلالة إحرائية لمبُعج الإدارؼ كأحج أبعاد الكيادة  ؼأثخ إيجابي ذ وجػدلأولى التي تشز عمى "قبػل الفخضية الفخعية اإلى يؤدؼ 

 ".α ≤ 0.05))عشج مدتػػ دلالة لمسشطسة الاستخاتيجيّة الفعّالة في تعديد اليػيّة التشطيسيّة
(، 0.05( عشج مدتػػ معشػية )4.07( وىي أكبخ مغ قيستيا الججولية )24.16( السحدػبة )fقيسة ) أنالبُعج التحػيمي نتائج  تأضيخ  -0

( 1.03مقجاره ) اا ومػجب ( في البُعج التحػيمي لمكيادة الاستخاتيجية الفعالة سيحجث تغييخاا دالاا 1ه )ر ( أن تغيخاا مقجا كسا يُلحع مغ قيسة )
دلالة إحرائية لمبُعج  ؼإيجابي ذ د أثخػ وجالتي تشز عمى "في اليػيّة التشطيسية. وىحا يؤدؼ إلى قبػل الفخضية الفخعية الثانية 

 ".α ≤ 0.05)التحػيمي كأحج أبعاد الكيادة الاستخاتيجيّة الفعّالة في تعديد اليػيّة التشطيسيّة لمسشطسة عشج مدتػػ دلالة )

𝑹𝟐 قيمة  
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(، 0.05( عشج مدتػػ معشػية )4.07( وىي أكبخ مغ قيستيا الججولية )13.99( السحدػبة )fقيسة ) أنالبُعج الدياسي  ت نتائجأضيخ  -3
( 1.01مقجاره ) اا ومػجب ( في البُعج الدياسي لمكيادة الاستخاتيجية الفعالة سيحجث تغييخاا دالاا 1ه )ر ( أن تغيخاا مقجا كسا يُلحع مغ قيسة )

دلالة إحرائية لمبُعج  ؼد أثخ إيجابي ذػ وجالتي تشز عمى: "وىحا يؤدؼ إلى قبػل الفخضية الفخعية الثالثة  ،يّة التشطيسيةفي اليػ 
 ".α ≤ 0.05)الدياسي كأحج أبعاد الكيادة الاستخاتيجيّة الفعّالة في تعديد اليػيّة التشطيسيّة لمسشطسة عشج مدتػػ دلالة )

(، 0.05)( عشج مدتػػ معشػية4.07)( وىي أكبخ مغ قيستيا الججولية11.67)( السحدػبةf)قيسةأن البُعج الأخلقي  ت نتائجأضيخ  -0
( 0.31)مقجاره اا ومػجب سيحجث تغييخاا دالاا  ( في البُعج الأخلقي لمكيادة الاستخاتيجية الفعالة1)هر ( أن تغيخاا مقجا )كسا يُلحع مغ قيسة
دلالة إحرائية لمبُعج  ؼد أثخ إيجابي ذػ وجالتي تشز عمى: "ىحا يؤدؼ إلى قبػل الفخضية الفخعية الخابعة و  ،في اليػيّة التشطيسية

 ".α ≤ 0.05))شطيسيّة لمسشطسة عشج مدتػػ دلالةالأخلقي كأحج أبعاد الكيادة الاستخاتيجيّة الفعّالة في تعديد اليػيّة الت

 اً: اختبار فرضية الفروقات:خامد
( لسعخفة فيسا إذا كان ىشالظ فخوقات في إجابات عيشة البحث وفقاا لخرائز العيشة )السشرب Mann - Whitneyاختبار )م خجاستُ 

 (:5كسا ىػ مػضح في الججول ) ،الػضيفي، السؤىل العمسي، عجد سشػات الخجمة(

 –)السشرب الػضيفي ائز العيشة:وفقاا لخر ( لسعخفة الفخوقات بيغ إجابات عيشة البحثMann - Whitney( اختبار )5ججول )
 عجد سشػات الخجمة( –السؤىل العمسي 

 الههية التنعيمية القيادة الاستراتيجية الفعالة (Mann - Whitneyاختبار ) خرائص عينة البحث

 المنرب الهظيفي
Chi-Square 5.278 3.003 

Df 3 3 

Asymp. Sig. 0.153 0.391 

 المؤهل العممي

Chi-Square 6.673 2.537 

Df 2 2 

Asymp. Sig. 0.36 0.281 

 عجد سنهات الخجمة

Mann - Whitney U 162.000 176.000 

Wilcoxon W 240.000 254.000 

Z -0.505 -0.112 

Asymp. Sig. (2-tailed) 0.614 0.911 

Exact Sig. {2*(1-tailed Sig.)} 0.631 (a) 0.923 (a) 
 

 عينة البحث وفقاً لمتغير المنرب الهظيفي: أولًا: الفروقات بين إجابات
( لكل مغ الكيادة الاستخاتيجية الفعالة واليػيّة التشطيسيّة، وأنيسا أكبخ مغ مدتػػ الجلالة 0.391، 0.153ىي ) P-valueبسا أن قيسة 

لحا لا تػجج فخوقات ذات دلالة معشػية بيغ أفخاد عيشة الجراسة فيسا يتعمق بأثخ الكيادة الاستخاتيجيّة الفعّالة في تعديد اليػيّة  ،(0.05)
 ة وفقاا لستغيخ السشرب الػضيفي. التشطيسيّة لمسشطس

 ثانياً: الفروقات بين إجابات عينة البحث وفقاً لمتغير المؤهل العممي:
( لكل مغ الكيادة الاستخاتيجية الفعالة واليػيّة التشطيسيّة، وأنيسا أكبخ مغ مدتػػ الجلالة 0.281، 0.36ىي ) P-valueبسا أن قيسة 

لحا لا تػجج فخوقات ذات دلالة معشػية بيغ أفخاد عيشة الجراسة فيسا يتعمق بأثخ الكيادة الاستخاتيجيّة الفعّالة في تعديد اليػيّة  ،(0.05)
 وفقاا لستغيخ السؤىل العمسي.  التشطيسيّة لمسشطسة

 ثالثاً: الفروقات بين إجابات عينة البحث وفقاً لمتغير عجد سنهات الخجمة:
( لكل مغ الكيادة الاستخاتيجية الفعالة واليػيّة التشطيسيّة، وأنيسا أكبخ مغ مدتػػ الجلالة 0.911، 0.614ىي ) P-valueبسا أن قيسة 

لحا لا تػجج فخوقات ذات دلالة معشػية بيغ أفخاد عيشة الجراسة فيسا يتعمق بأثخ الكيادة الاستخاتيجيّة الفعّالة في تعديد اليػيّة  ،(0.05)
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يتزح عجم وجػد فخوقات ذات دلالة معشػية لأثخ  وفي ضػء ما تع عخضو وفقاا لستغيخ عجد سشػات الخجمة. التشطيسيّة لمسشطسة 
ات عجد سشػ  –السؤىل العمسي –السشرب الػضيفي) التشطيسيّة وفقاا لخرائز العيشة ة الفعالة في تعديد اليػيّةيّ جالكيادة الاستخاتي

فقاا لمسدتػػ ولحلظ تع معاممة متغيخؼ البحث و  ،ئيدة الثانيةيغ، وىحا يذيخ إلى رفس الفخضية الخ جروستالخجمة( في السشطستيغ الس
 الإجسالي للإجابات.

 النتائج والتهصياتالفرل الرابع: 
 أولًا: نتائج البحث:

حقق إجسالي الػسط العام لمكيادة الاستخاتيجية الفعالة وسصاا  إذ، عيشة البحث تستمظ أبعاد الكيادة الاستخاتيجية بسدتػػ عالٍ  -1
وإن تختيب الأبعاد  تيغ،جروسفي السشطستيغ السحدابياا يفػق الستػسط، وىػ مؤشخ جيج يعكذ تػافخ أبعاد الكيادة الاستخاتيجية 

 الفخعية ليا وفقاا للأوساط الحدابية كان لمبُعج الإدارؼ ثع لمبُعج الدياسي، ثع لمبُعج الأخلقي، وأخيخاا لمبُعج التحػيمي.
، وىػ حقق إجسالي الػسط العام لميػيّة التشطيسيّة وسصاا حدابيّاا يفػق الستػسط إذباليػيّة التشطيسية،  عيشة البحث تستمظ شعػراا  -0

، وإن تختيب الأبعاد الفخعية بالتدمدل وفقاا للأوساط السجروستيغمؤشخ جيج يعكذ تػافخ أبعاد اليػيّة التشطيسيّة في السشطستيغ 
 الحدابيّة ىػ: بُعج التسخكد حػل قيع السشطسة، بُعج تسيد السشطسة، بُعج الاستسخارية.

دراسة ما يتػافق مع  اوىح ،تعديد اليػيّة التشطيسيّةأحج أبعاد الكيادة الاستخاتيجيّة تأثيخاا إيجابياا في بػصفو يؤثخ البُعج الإدارؼ  -3
في ضػء  الاترالات شخكتيفطة عمى حدغ سيخ العسل في السحا يتع، فسغ خلل الإدارة (2020 ،ناصخ، عادل خيخ الله)

الأداء الأىجاف السخسػمة، وإحجاث التغييخ وفقاا لمشطع الستبعة، فالكيادة الاستخاتيجية مغ خلل البُعج الإدارؼ تعسل عمى تخصيط 
يشعكذ إيجابياا  وىحا تيا،وفاعميجخاءات التشطيسية وتحقيق كفاءة الإ (Syriatel( و)MTNشخكتي )في  توورقاب ووتشطيسالإدارؼ 

 .تعديد اليػيّة التشطيسيّة عمى
فالكيادة ، تيغتعديد اليػيّة التشطيسيّة لمسشطسيؤثخ البُعج الدياسي كأحج أبعاد الكيادة الاستخاتيجيّة الفعّالة تأثيخاا إيجابياا في  -0

جف تػفيخ بيئة الاستخاتيجية مغ خلل البُعج الدياسي تعسل عمى بشاء علقات جيجة بيغ الأفخاد والجساعات داخل السشطسة بي
سياسية مدتقخة وفعالة، والاستفادة مغ الفخص الستاحة مغ خلل بشاء التحالفات والذخاكات التي يسكغ أن تخجم تحقيق الأىجاف 

 .( 2020،صالح أحسج عجؼ عمي،) وىحا ما يتػافق مع دراسة ستيغتعديد اليػيّة التشطيسيّة لمسشطالاستخاتيجية لمسشطسة، ومشو 
يتػافق  اوىح ،تيغتعديد اليػيّة التشطيسيّة لمسشطسيؤثخ البُعج الأخلقي كأحج أبعاد الكيادة الاستخاتيجيّة الفعّالة تأثيخاا إيجابياا في  -5

فالكيادة الاستخاتيجية مغ خلل البُعج الأخلقي تدعى إلى تجديج مجسػعة مغ  ،(Otieno, V. O., & Lewa, E. 2020)مع دراسة
العامة لمسشطسة،  بالسرمحةالكيع والأخلق مثل الرجق والثقة والالتدام والتعاون والعجل والتدامح واحتخام وخجمة الآخخيغ، وتيتع 

ا يشعكذ إيجاباا وىح ،مغ جانب آخخ اتأىجاف السشطسو  مغ جانب غيتحقيق أىجاف العامم ز السسارسات الأخلقية بسا يخجموتعد 
 بيػيتيا التشطيسية القػية والسسيدة. تيغعمى شعػر جسيع أعزاء السشطس

يتػافق مع  ، وىحاتيغتعديد اليػيّة التشطيسيّة لمسشطسيؤثخ البُعج التحػيمي كأحج أبعاد الكيادة الاستخاتيجيّة الفعّالة تأثيخاا إيجابياا في  -6
الكيادة الاستخاتيجية مغ خلل البُعج التحػيمي تعسل عمى بشاء رؤية تعتسج عمى ف ،(Junior, Miranda, et al. 2021)دراسة 

استذخاف السدتقبل بسا فيو مغ فخص وتيجيجات، مع تػفيخ البيئة السحفدة لأعزاء السشطسة لاستخجام السعخفة والقجرات الستشػعة، 
ا يديع في وىحة عمى نحػ أكثخ كفاءة وفاعمية، درات وإحجاث التغييخات اللزمة لتحقيق الخؤية السدتقبمية لمسشطسودعع جيػد السبا

 .تيغاليػيّة التشطيسيّة لمسشطسشاء ب
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اتزح عجم وجػد فخوقات ذات دلالة معشػية لأثخ الكيادة الاستخاتيجية الفعالة في تعديد اليػيّة التشطيسيّة لمسشطسة تبعاا  -7
عجد سشػات الخبخة(. ويخجع الباحث سبب ذلظ إلى تذابو البيئة  –السؤىل العمسي  –لخرائز عيشة البحث )السشرب الػضيفي 

 برػرة خاصة. السجروستيغ غذخكتيبطخوفيا ومتغيخاتيا السؤثخة عمى السجتسع برػرة عامة وعمى العامميغ في ال

 ثانياً: تهصيات البحث:
 تػصل البحث إلى عجد مغ التػصيات، مشيا: 

، لسا ليا مغ أثخ إيجابي في تحقيق رؤية (Syriatel( و)MTN)شخكتيأبعاد الكيادة الاستخاتيجية في الاىتسام أكثخ بضخورة  -1
ة مغ خلل رسع خصط واستخاتيجيات مدتقبمية مع العامميغ مبيشة عمى أسذ عمسية وأخلقية وسياسي ،ياوأىجاف تياورسال السشطسات

  .ومرمحة الجيات السختبصة معيا ةترب في مرمحة الذخكات السجروس
والذخرية لتشطيسي تعدز شعػر جسيع الأشخاف بالػلاء ا (Syriatel( و)MTNذخكتي )يّة لالعسل عمى بشاء ىػيّة تشطيسيّة قػ  -0

يع في ا يدوىح، خرػصاا  ، والسشطسات الدػرية السحمية، والتي ليا دور كبيخ وإيجابي في نجاح السشطسات عسػماا شطساتالسسيدة لمس
وذلظ مغ خلل إشخاك العامميغ في اتخاذ القخارات ورسع الدياسات وتعسيق الذعػر لجييع  ،وودعس تعديد الاقتراد الػششي الدػرؼ 

 .التشطيسية ومجػ انعكاس نتائجيا عمى مخخجات العسلبأىسية اليػية 
بتعديد السفاليع الإدارية السختبصة بتأدية واجباتيع برػرة عامة،  (Syriatel( و)MTNلذخكتي )ضخورة قيام الإدارة العميا  -3

وجمدات العرف الحىشي مع  برػرة خاصة، مغ خلل عقج السؤتسخات ىساوأبعادتيجية واليػيّة التشطيسيّة اومفاليع الكيادة الاستخ 
 ا يديج مغ كفاءة عسل القادة.وىحلسشطسات الأعسال برػرة دورية،  متخرريغ مغ الييئات الاستذارية

إجخاء السديج مغ الجراسات البحثية السدتقبميّة بيجف إلقاء السديج مغ الزػء عمى شبيعة العلقة بيغ أبعاد الكيادة الاستخاتيجية  -0
الشػعيّة  ، بالاستعانة بسجسػعة أكثخ تشػعاا مغ السجاخل البحثية الكسيّة أو(Syriatel( و)MTNذخكتي )لتشطيسيّة لعالة واليػيّة االف

غ يلجسيع الباحث اا سيمو  اا واسع اا بحثي اا فقمػضػع البحث يُسثل أُ  نّ إ إذمػضػع البحث بذكل مباشخ، إلى والسختمصة التي تصخقت 
  غ عمى حجٍ سػاء.يوالسسارس

 ثالثاً: مقترحات لجراسات لاحقة: 

 في ضػء الشتائج السيجانية يسكغ اقتخاح مجسػعة مغ السحاور وىي كالآتي:

بذكل ميجاني تحميمي.  ،عسمت الجراسة الحالية عمى التحقق مغ وجػد أثخ لمكيادة الاستخاتيجية الفعالة في تحقيق اليػية التشطيسية -1
 ودراسة اتجاه العلقة بيغ تمظ العشاصخ وماىيتيا سػاءا بذكل كسي أو نػعي. ،ويسكغ لجراسات لاحقة التقجم بخصػات ميجانية أبعج

 وشخائق التفكيخ الاستخاتيجي. ،والارتجال الاستخاتيجي ،ربط متغيخات البحث مع محاور أخخػ كأنساط الكيادة الاستخاتيجية -0

ويسكغ لجراسات لاحقة تدميط الزػء عمى مشطسات  ،(Syriatel( و)MTNالاترالات) شخكتيجْخي تِ الجراسة السيجانية في أُ  -3
 . مختمفة عغ الحالية أخخػ 

جُسِع تْ السعمػمات الصخيقة الكسية في ىحه الجراسة، اسْتُخْجِم تِ  -0 في حيغ يسكغ لجراسات لاحقة إجخاء مقابلت  ،فتخة قريخة في و 
   وفتخة زمشية أوسع وأشسل. معسقة مع أفخاد مجتسع دراسة أكبخ مغ مجتسع الجراسة الحالية وعمى مجار

 : التمهيل معمهمات

 (.521122202595) التسػيل رقع وفق دمذق جامعة مغ مسػل البحث ىحا
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