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 الممخص: 
 آلياتو ىدفت الدراسة لمتعرؼ عمى واقع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في سمطنة عماف 

( 3( فقرة توزعت عمى )24تكونت مف ) بواسطة استبانة. وقد تـ جمع البيانات تطويرىا
 ( أسئمة. وقد تـ التحقؽ مف3باستخداـ مقابمة شبو مقننة تكونت مف ) محاور وكذلؾ

( مف أصحاب تمؾ 468عينة تكونت مف ) الاستبانة عمى حيث طبقتصدقيما وثباتيما. 
  ر في المؤسسات الحكومية المعنية.( فردا مف صناع القرا28المؤسسات و )

المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في سمطنة إسياـ وتوصمت نتائج الدراسة إلى أف 
مقارنة ببعض الدوؿ وظيؼ عماف في الناتج المحمي تعد منخفضة وكذلؾ في الت

كما بينت أف الأنشطة الاقتصادية ليذه المؤسسات تتركز في القطاع  المتقدمة،
مقارنة بالقطاعيف الصناعي والزراعي والتي لا تدعـ بشكؿ قوي تحقيؽ الخدمي 

 لمتنويع الاقتصادي وتعزيز الناتج المحمي.  2242أولويات رؤية عماف 
التمويؿ مف التحديات المتعمقة ب االمؤسسات تواجو عددً ظيرت النتائج كذلؾ أف ىذه أو 

والتشريعات والتجارة المستترة، وتعقيد الإجراءات، والمنافسة القوية مف الشركات 
المقترحة لتطوير ىذا القطاع  لياتللآد قويا ييألذلؾ أظيرت عينة الدراسة ت؛ الكبرى

يجاد مصادر ل متمويؿ، وتبني العناقيد ومف بينيا تطوير التشريعات والإجراءات وا 
يجاد مبادرات لمشراكات بيف الشركات الصناعية، وتطوير ميارات ريادة الأ عماؿ، وا 

 الكبرى وىذه المؤسسات، وتحسيف البيئة الاستثمارية. 
، لياتالآ الواقع،المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، سمطنة عماف،  الكممات المفتاحية:
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Abstract:  

The study aimed at investigating the current situation of Omani small 

and medium enterprises (SMEs) and mechanism of their development. 

Data was collected by using a questionnaire consisting of (24) items 

distributed into (3) domains and semi-structured interview consisting 

of 3 questions.  The study sample consisted of (468) owners of SMEs 

and (28) of decision-makers in governmental institutions.   

The results showed that Oman SMEs contribution in the Omani GDP 

and employment is quite low compared to other developed and 

developing countries. It also showed that SMEs economic activities 

mainly focuses on service sector compared to industrial and 

agricultural sectors, which may not strongly support the achievement 

of Oman Vison 2040 priorities for economic diversification and 

enhancement of national GDP.    

The results also revealed that Oman SMEs face several challenges, 

such as financing and legislation-related challenges, hidden trade, 

complexity of procedures and strong competition. Thus, they strongly 

supported proposed mechanisms of developing the SMEs, such as 

finding new sources of financing, developing legislation and 

procedures, adopting industrial clusters, developing entrepreneurship 

basic and developed skills; creating initiatives for partnership between 

major companies and SMES and improvement of investment 

environment. 
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 المقدمة: 
تعزيز الناتج  لدورىا البارز في لمعديد مف دوؿ العالـ تشكؿ المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الذراع الاقتصادي الأقوى

سمع وخدمات  إنتاجفي تسيـ التي  والابتكار المحمي وتوفير الفرص الوظيفية والاستثمار الأمثؿ لممقومات الطبيعية والبشرية
مف دوؿ  اوىذا ما دفع عدد لمتنمية الاقتصادية المستدامة. رئيسما يجعميا المحرؾ ال، وىو الموارد البشرية مبتكرة وتنمية

   الاقتصادية.في سياساتيا الأولوية  يائالعالـ إلى إعطا
 ,Obi et alفي نيوض اقتصاديات العديد مف الدوؿ ) أدتو وتؤديوالدور الكبير الذي في وتبرز أىمية ىذه المؤسسات 

مة لكافة الظروؼ السياسية والاقتصادية والاجتماعية والثقافية في جميع دوؿ ء( وذلؾ لكونيا تمتاز بالحيوية والملب2018
البنؾ الدولي أف النمو  تقرير إليوومثاؿ عمى ذلؾ ما أشار  .(Ndiaye et al, 2018الدوؿ الناشئة ) لا سيماالعالـ 

بمعدؿ نمو سنوي بمغ  2219و  1998الاقتصاديات نموا في العالـ في  الفترة ما بيف  سرعأكاف الاقتصادي في كمبوديا 
، وقد تحقؽ ذلؾ بفضؿ تزايد عدد ىذه The World Bank, 2021)%( وذلؾ بفضؿ المؤسسات الصغيرة والمتوسطة )7.7)

 .Khmer Times, 2019)مؤسسة صغيرة ومتوسطة  ) 522.222المؤسسات لتصؿ إلى 
ف خلبؿ تعزيز دور المؤسسات الصغيرة لمتنويع الاقتصادي م 2242ومع سعي سمطنة عماف في رؤيتيا الوطنية 

والمتوسطة في الناتج المحمي ، فقد برزت الحاجة إلى دراسة واقع ىذه المؤسسات واليات تطويرىا بيدؼ الوقوؼ عمى 
مف خلبؿ توظيؼ البحث العممي  مع الرؤيةالدراسة متماشية الوضع الراىف وموجياتو واليات تطويره. لذلؾ جاءت فكرة ىذه 

 لدعـ دوائر صنع القرار في المؤسسات الحكومية المعنية بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة. 
 مشكمة الدراسة:

لقد شكؿ موضوع التنويع الاقتصادي في سمطنة عماف أحد أىـ التوجيات الاستراتيجية لحكومة سمطنة عماف منذ بداية 
انطلبقا  2242، ورؤية عماف 2222ز ذلؾ في الخطط التنموية الخمسية وفي رؤية عماف ، وقد بر 1972النيضة في العاـ 

يجاد مؤسسات صغيرة  مف قناعات راسخة بضرورة الحد مف الاعتماد عمى النفط كمصدر أساسي لمناتج المحمي، وا 
التي مرت وتمر بيا سمطنة  ومتوسطة فاعمة في توفير فرص العمؿ وتعزيز الناتج المحمي.  وقد دفعت الأزمات الاقتصادية

عماف بسبب تقمبات أسعار النفط إلى العمؿ عمى تطوير قطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة عبر مجموعة مف 
الإجراءات والآليات والاستراتيجيات إلا أف الوضع الراىف ما يزاؿ يظير بشكؿ واضح أف ىذا القطاع يواجو عددا مف 

و  ليكوف شريكا وداعما قويا للبقتصاد الوطني كما كشفت عنو بعض الدراسات السابقة  التحديات التي تحوؿ دوف الوصوؿ ب
 (Alaamri & Christina, 2014; Ramachandra & Hanan, 2019 020i,,ibas l0l0 ;؛ 2213) الجفيمي، 

طة بصورة شاممة أصبحت ىناؾ حاجة ماسة لدراسة واقع المؤسسات الصغيرة والمتوس 2242ومع انطلبؽ تنفيذ رؤية عماف 
مف أجؿ رسـ خارطة واضحة المعالـ لواقعيا وتحديد التوجيات المستقبمية ليا التي تمكف مف تعزيز إسياميا في الناتج المحمي 

 . وتسعى الدراسة الحالية للئجابة عف الأسئمة الآتية:2242وتوفير الفرص الوظيفية بشكؿ يحقؽ تطمعات رؤية عماف 
مؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الاقتصاد الوطني لسمطنة عماف مقارنة ببعض الدوؿ ما الوضع الراىف لدور ال .1

 المتقدمة والنامية؟
ما واقع توزيع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة عمى القطاعات الاقتصادية في سمطنة عماف والعوامؿ التي أسيمت  .2

 في شكؿ ىذا التوزيع؟
 والمتوسطة في سمطنة عماف؟ ما التحديات التي تواجو تطور المؤسسات الصغيرة .3
 ؟2242ما آليات تطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في سمطنة عماف للئسياـ في تحقيؽ رؤية عماف  .4
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 أهداف الدراسة:
  .تحديد الوضع الراىف لممؤسسات الصغيرة والمتوسطة والعوامؿ المؤثرة فييا والتحديات التي تواجو تطويرىا 

 آليات لتطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في سمطنة عماف. اقتراح 

 

 أهمية الدراسة: 
 الأهمية العممية:

 تعزيز دور البحث العممي في مجاؿ تطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في سمطنة عماف. 

  2242تعزيز دور البحث العممي في تحقيؽ رؤية عماف. 

  والمتوسطة بسمطنة عماف.  في مجاؿ المؤسسات الصغيرةاثراء الادبيات 

 الأهمية العممية: 

  توفير المعمومات التي تساعد دوائر صنع القرار عمى فيـ الوضع الراىف لممؤسسات الصغيرة والمتوسطة في
 سمطنة عماف وكيفية معالجتو. 

  جمع معمومات متكاممة لصناع القرار في الجيات الحكومية وأصحاب المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ورواد
 الأعماؿ بيدؼ فيـ أفضؿ لمموجيات والاتجاىات التي تؤثر عمى تعزيز دور ىذا القطاع. 

 في  تقديـ مقترحات لتطوير قطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة مرتكزة عمى وجيات نظر صناع القرار
 المؤسسات الحكومية والقطاع الخاص. 

 التعريفات الإجرائية: 
اعتمدت الدراسة الحالية التعريؼ الصادر عف ىيئة تنمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في سمطنة عماف، وىو المؤسسات 

( ريال 152.222( عماؿ، ويقؿ حجـ إيراداتيا عف )12-1متناىية الصغر/ الصغرى ىي المؤسسات التي يعمؿ بيا بيف )
( ريال 152.222( عاملًب، ويتراوح حجـ إيراداتيا بيف )52-11ف )عُماني، والمؤسسات الصغيرة بتمؾ التي يعمؿ بيا بي

( عاملًب، 152-51( ريال عُماني، بينما المؤسسات المتوسطة ىي التي يعمؿ بيا بيف )1.252.222عُماني إلى أقؿ مف )
تنمية المؤسسات ىيئة ( ريال عُماني.) 5.222.222( ريال عُماني إلى أقؿ مف )1.252.222وحجـ إيراداتيا يتراوح بيف )

 (. 2222الصغيرة والمتوسطة ،
صناع القرار: ىـ جميع العامميف المعنيف بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في المؤسسات الحكومية المستيدفة وأصحاب 

 المؤسسات الصغيرة والمتوسطة أو مف ينوب عنيـ.  
  والدراسات السابقة  الاطار النظري

، ويرى كلب مف ة أحد أىـ العوامؿ المؤثرة في الاقتصاد العالمي والإقميمي والمحميتشكؿ المؤسسات الصغيرة والمتوسط
(Adela & Abebe, 2022 أف العالـ يتجو بشكؿ متزايد نحو ىذه المؤسسات كمحرؾ رئيس لمنمو والإنتاجية ) والابتكار

يجاد سعي الدوؿ لتحقيؽ التنمية المستدامة مف خلبؿ بناء اقتصاديات مستدامة قادرة عمى تعزيز  ظؿ فرص العمؿ. وفي وا 
يجاد الفرص الوظيفية لاسيما في الدوؿ التي تعاني مف ارتفاع معدلات البطالة  تشكؿ عبئا ثقيلب  وأصبحت الناتج المحمي وا 

يده العديد مف الدوؿ. وقد برزت أىمية ىذه في المشيد السياسي الذي شيدتو وتش امؤثر  عمى الحكومات بؿ وعاملب
المؤسسات في مجاؿ توفير الفرص الوظيفية مف خلبؿ ما تكشؼ عنو التقارير والإحصائيات الدولية والإقميمية والمحمية فقد 

وكذلؾ قدرتيا  ،%( مف الفرص الوظيفية72)ىذه المؤسسات في توفير ما نسبتو إسياـ ( عف OECD,2019كشؼ تقرير )
 – 2221تقرير الاتحاد الأوربي لمعاـ  وكشؼ عمؿ.قدرة عمى استقطاب الباحثيف عف  أكثروظائؼ جديدة وليد تعمى 
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 الجائحةالتعافي مف  بعد 2222دورا بارزا في توفير فرص وظيفية في العاـ ف ىذه المؤسسات أظيرت أعف  2222
(European Commission. 2022) . 

 في دوؿ الاتحاد الأوربي %( مف العمالة  66.6) بشكؿ عاـ بما نسبتو تسيـف ىذه المؤسسات أكما بينت الإحصاءات 
(European Commission, 2019 وفي المممكة المتحدة  )بنسبة تسيـ (( مف  الوظائؼ )62%Wright, 2018 وفي ، )

 ,amayah, T., Lingالوظائؼ )%( مف 59)بنسبة ، وفي ماليزيا (Gao,2019%( مف الوظائؼ )82) بنسبة  تسيـالصيف 

N. S., Taghizadeh, S. K., & Rahman, S. A, 2016 51.2) بنسبة (، وفي كوريا الجنوبية(    )%(Ministry of 

SMEs and Startups,2020 ( مف العمالة الوطنية )72) بنسبة ( وفي الياباف%Small and Medium Enterprise 

Agency, 2018 ( مف الفرص الوظيفية )42)  ةنسببتسيـ ( وفي اليند%(EVOMA, 2019 بنسبة  فريقياأ، وفي جنوب 
(66( )%The Small Enterprise Development Agency, 2019).  وفي كندا أسيمت بشكؿ كبير في توفير الفرص

%( 15.1كثر  مف )أإسياميا تجاوز ي%( مف القوى العاممة وتفوقت عمى الشركات الكبيرة  التي لـ 63.8الوظيفية  بنسبة )
(Statistic Canada , 2022) .مميوف وظيفية بحموؿ العاـ  622ف العالـ سيحتاج إلى توفير إووفقا لتقرير البنؾ الدولي ف

الأكبر في توفيرىا وىذا ما الإسياـ القوى العاممة المتنامية مما يعوؿ عمى المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  لاستيعاب 2232
 (The World Bank, 2022) نحاء العالـأيجعؿ الحكومات تمنحيا أولوية في جميع 

محوريا في اقتصاديات الدوؿ والمتمثؿ في آخر دورا  ؤدينيا تإىذه المؤسسات في توفير الفرص الوظيفية فتسيـ وكما 
(، و OECD,2019المحمي في اقتصاديات الدوؿ الناشئة )%( مف الناتج 45بنسبة )تسيـ حيث تعزيز الناتج المحمي 

بما نسبتو تسيـ ( وفي الصيف European Commission, 2019بي )و %( مف الناتج المحمي لدوؿ الاتحاد الأور 45.4)
% مف 42ما تصؿ نسبتو إسياميا بإلى  2222، وأشار تقرير البنؾ الدولي لمعاـ (Gao, 2019%( مف الناتج المحمي )62)
دخؿ القومي للبقتصاديات الناشئة وترتفع ىذه النسبة إذا ما أضيفت إلييا المؤسسات الصغيرة والمتوسطة غير الرسمية ال
(The World Bank, 2022).  ( مف الصادرات الخارجية 42%( مف المنتجات الصناعية، و)45بنسبة )تسيـ وفي اليند%
(Ministry of Micro, Small and Medium Enterprises , 2017) 

المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الناتج المحمي وتوفير الفرص وتعزيز الابتكار تؤديو ونظرا ليذا الدور المحوري الذي 
%( مف 99إذ تشكؿ ىذه المؤسسات ما نسبتو ) ؛تنميتيا وتنويع مجالاتياكثر وعيا وحرصا بأىمية أصبح أف العالـ إف
%( في 99(، و )Noori, Alia ,& Rosdi, 2017%( في ماليزيا )97.3(، و )(Gao, 2019جمالي الشركات في الصيف إ

وفي كندا شكمت  ،EVOMA, 2019)%( في اليند )99(، و )Ministry of SMEs and Startups,2020كوريا الجنوبية )
%( في المغرب 95)تمثؿ عمى سبيؿ المثاؿ  وفي الدوؿ العربية نجدىا  (Statistic Canada, 2022%(  )98.1ما نسبتو )

(Ziky, M., & Daouah, R., 2019( و )في الإ94 )%( مارات البوابة  الرسمية لحكومة دولة الإمارات العربية المتحدة
 . ( 2222العربية المتحدة، 
ة عمى دورا كبيرا في تحقيؽ التنمية المتوازن تؤدينيا إفي تعزيز الفرص الوظيفية والناتج المحمي ف إسيامياوبالإضافة إلى 

 Kranzusch, May-Strobl, and Levering؛ فقد كشفت نتائج دراسات  مستوى المناطؽ أو المحافظات في الدولة الواحدة

2017; Korsgaard, Muller, et al. 2015)   عف دورىا في تحقيؽ النمو والاستدامة في التنمية الريفية، وبينت بعض )
مؤسساتيـ في مناطقيـ الريفية التي  إنشاءتوسطة يفضموف بشكؿ عاـ الدراسات أف أصحاب المؤسسات الصغيرة والم

 Berlemann andيقطنوف فييا نتيجة لشعورىـ بالمسؤولية تجاه تمؾ المناطؽ وكذلؾ لتشكيؿ مستقبميا وخمؽ الوظائؼ )

Jahn 2016; Fortunato 2014 ). 
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ومما يحفز الدوؿ عمى الاىتماـ بيذه المؤسسات كذلؾ ما تمتاز بو مف قدرات تفوؽ قدرات الشركات الكبيرة والشركات 
يا بالتشارؾ مع س(،  كما يمكف تأسي2211الحكومية وذلؾ لسيولة تأسيسيا وبساطة ىياكميا التنظيمية والإدارية ) زارية ، 

الكثير مف الدراسات بؿ تنطمؽ مف فكرة مبتكرة أو استجابة لحاجة السوؽ  الأقارب أو الأصدقاء أو الزملبء ولا تتطمب
كثر مرونة وقدرة عمى التكيؼ ) أىيكؿ تنظيمي معقد وىذا ما يجعميا (، بالإضافة إلى عدـ حاجتيا إلى 2213)خياري، 
ؤسسات الكبيرة ) يرمقراف و يسيؿ تمويميا مقارنة بالم؛ والذي بدوره نيا لا تتطمب رؤوس أمواؿ ضخمةأ(،كما 2215عمياف، 
بالقدرة الابتكارية في منتجاتيا وخدماتيا بما تتناسب مع احتياجات السوؽ ) الاسراج ،  كذلؾ  تمتاز و(، 2216يوسؼ، 

ر مسار أنشطتيا وخدماتيا ) أوبعزيز ي(، والقدرة عمى مواكبة التغيرات الداخمية والخارجية بشكؿ يمكنيا مف تغي2213
 (.2215وموسى ، 

عمى استغلبؿ الفرص  أكثر قدرةوىذا ما يجعميا  ؛وتمتاز ىذه المؤسسات بتنوع قطاعات أنشطتيا وقدراتيا الابتكارية
الاستثمارية المحمية والإقميمية والدولية والاستفادة القصوى مف الممكنات الطبيعية والبشرية والتشريعية والمالية بشكؿ يسيـ 

لمانيا إذ يتوزع أالإنتاج والخدمات. فعمى سبيؿ المثاؿ نجد ىذا التنوع واضحا في في تحقيؽ كافة متطمبات التكامؿ في 
 European)عماؿ التجارية  والمعمومات والاتصالات والأقطاع تقنية المعمومات وتطوير البرمجيات نشاطيا عمى 

Commission, 2018 وكذلؾ في الصيف فيي تتوزع بيف الصناعات التحويمية وصناعة البناء وقطاع الخدمات ،)
، وفي اليند تركز عمى قطاعات التجارة Gao, 2019))والصناعات الزراعية وتركز بشكؿ كبير عمى القطاع الصناعي 

بعض الدوؿ ومف بينيا  ( عمى عكس ذلؾ فيPawar & Sanjvikrm, 2019والخدمات والتصنيع بنسب  شبو متقاربة )
( وكذلؾ في OECD, 2019الدوؿ العربية نجد أف قطاع الخدمات  والتجارة ىو القطاع السائد كما ىو الحاؿ في المغرب  )

 ( 2222مارات العربية المتحدة، البوابة  الرسمية لحكومة دولة الإمارات العربية المتحدة )الإ

في الدوؿ  لا سيماماسة لتطوير قطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة   وجود حاجة وتكشؼ لنا الإحصاءات السابقة عف
دوؿ الخميج العربي التي تعتمد بشكؿ كبير  لا سيماالتي تسعى إلى تحسيف ناتجيا المحمي مف خلبؿ تنويع مصادر الدخؿ 

، وتكشؼ بعض الدراسات العربية عف وجود جممة مف التحديات التي لاقتصادىا الوطني ارئيسً  اعمى النفط والغاز مصدرً 
الناتج المحمي وتوفير الفرص الوظيفية وكذلؾ تحقيؽ التنمية المتوازنة في إسيامو تواجو تطوير ىذا القطاع وتحد مف تعزيز 

ا يجعؿ ىذه المؤسسات م ، وىوفي صعوبة الحصوؿ عمى التمويؿالمتمثمة   ومف بينيا التحديات المالية  في المناطؽ 
وصعوبة الحصوؿ عمى القروض مف المؤسسات المالية، والتحديات المتعمقة ، تعتمد بشكؿ كبير عمى التمويؿ الذاتي

رتبط بنقص المعمومات والميارات الإدارية لأصحاب التي تتشغيمية التحديات العماؿ تنافسية، و أالتسويؽ في ظؿ وجود بيئة ب
)قارة، ، والتشريعات والقوانيف عماؿإلى التحديات المتعمقة بالإجراءات الحكومية وبيئة ممارسة الأتمؾ المؤسسات، بالإضافة 

كما توصمت  .(2218)بياز،  (2216)يرمقراف و يوسؼ، ، (AlBulushi, Bagum, 2017)، (2215)مقابمة، ،  (2212
( إلى تحديات متعمقة بالتمويؿ، والمنافسة، وتباعد المواقع الجغرافية بيف مناطؽ المواد الخاـ Yahya et al, 2016دراسة )

 .وعلبمة المنتج النيائي

المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ىدفا استراتيجيا لتحقيؽ التنويع الاقتصادي  تفقد شكم وفي السياؽ الوطني لسمطنة عماف
  2213عاـ برز ذلؾ في حيث ، 2242وفي رؤية عماف  2222 في كافة الخطط الخمسية التنموية، وفي رؤية عماف 

فقا لممرسوـ السمطاني و  تتبع وزارة التجارة والصناعة التي الييئة العامة لتنمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  بإنشاء
والتخطيط والتنسيؽ والترويج لانتشارىا وتمكينيا مف الحصوؿ ىا وتطوير المؤسسات تيدؼ إلى تنمية  ، وىي(36/2213)

والعمؿ الحر  عماؿالأعمى ما تحتاجو مف تمويؿ وخدمات بالتنسيؽ مع الجيات الحكومية والخاصة، وغرس ثقافة ريادة 
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عمى المبادرة في  عماؿالألدى الناشئة والشباب، وتعزيز دورىا في توفير فرص العمؿ المتعددة والمتجددة، ومساعدة رواد 
وتنفيذ المشروعات الخاصة بيـ ، وتعزيز القدرة التنافسية، وزيارة قدرتيا عمى تحقيؽ قيمة مضافة للبقتصاد الوطني  إنشاء

صندوؽ رفد  إنشاءكما تـ في العاـ ذاتو (. 36/2213الابتكار ) المرسوـ السمطاني،  في التنويع الاقتصادي ودعـوالإسياـ 
بإنشاء ىيئة تنمية المؤسسات  (127/2222السمطاني )صدر المرسوـ  2222وفي العاـ (، 6/2213بالمرسوـ السمطاني )

 (. 2222والمتوسطة )ىيئة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ، الصغيرة 

المالية التي مرت بيا سمطنة عماف عاملب ميما في التوجو نحو تطوير ىذا القطاع والذي برز بشكؿ  الأزماتوقد شكمت 
التي استيدفت تييئة مناخ اقتصادي كمي مستقر بغية تنمية قطاع خاص يتميز بالفاعمية   2222واضح في رؤية عماف 

 مف شأنيا تعزيز الرؤى والاستراتيجيات والسياسيات المشتركة بيف التي والمؤسسات لياتوالقدرة عمى المنافسة وتدعيـ الآ
كما  (.1997تييئة الظروؼ الملبئمة لتحقيؽ التنويع الاقتصادي )المجمس الأعمى لمتخطيط، القطاع الخاص والحكومة و 

ندوة سيح الشامخات  فيالتوجييات السامية لجلبلة السمطاف قابوس تعزز الاىتماـ بقطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ب
تـ مباركتيا مف المقاـ السامي منيا ما يتعمؽ بتعديؿ الإجراءات وتخصيص ما لا يقؿ عف   اقرار  41التي تمخض عنيا 

كما تـ (، 2217% مف  المشتريات والعقود والمناقصات  الحكومية لممؤسسات الصغيرة والمتوسطة  ) جريدة الوطف، 12
، وتخصيص نسبة مف الأراضي للبستخداـ الصناعي والزراعي والسياحي بحؽ الانتفاع 2213صندوؽ رفد في العاـ  إنشاء

دارة مؤسساتيـ الخاصة بنظاـ التفرغ )عماؿلرواد الأ سنوات( مع ميزة  4، والسماح لموظفي الحكومة الراغبيف في إنشاء وا 
، وتـ طرح (2219ة والمتوسطة، استمرار صرؼ رواتبيـ لمدة سنة وفؽ ضوابط محددة )ىيئة تنمية المؤسسات الصغير 

القطاع مف خلبؿ ىذا تشجيع المعمومات وكذلؾ عماؿ في مجاؿ تقنية عماؿ منيا برنامج ساس لريادة الأبرامج لدعـ رواد الأ
، وجائزة أفضؿ مشروع منزلي، وجائزة أفضؿ مؤسسة صغرى، وجائزة أفضؿ مؤسسة أعماؿرائد  لأفضؿالجوائز التشجيعية 
وجائزة أفضؿ جية تمويمية، وجائزة أفضؿ دعـ مف الشركات الكبرى، وجائزة أفضؿ جية حكومية داعمة، صغيرة ومتوسطة، 

  .(2219)جريدة الوطف، .ةوجائزة أفضؿ مبادرة تعميمية، وجائزة أفضؿ مبادرة إعلبمية، وجائزة أفضؿ مبادرة تطويري

ارير والدراسات تكشؼ عف وجود عدد مف التحديات التي ما زالت تحد مف نمو ىذا ف التقأوبالرغـ مف ىذه الجيود إلا 
 Al Bulushi)في الناتج المحمي وتوفير الفرص الوظيفية، حيث كشفت نتائج دراسة إسيامو سمبا عمى  مما انعكسالقطاع 

مرتبطة بمرحمة التأسيس ومرحمة النمو وذلؾ للبفتقار لوجود استراتيجيات واضحة لمنجاح  يا(عف عدة صعوبات بعض2017,
 020i,,ibasكما أظيرت دراسة )كثر مف التدريب في مجاؿ إدارة مؤسساتيـ. أعمى الخبرات  عماؿواعتماد رواد الأ

 & Ramachandraدراسة )  وتوصمت ، الشركات الكبرىتحديات  متعمقة بالحصوؿ عمى التمويؿ، ومنافسة  ( 2222

Hanan, 2019 )دراسة  توبين، الأداء المالي ليذه المؤسسات عمى بالحصوؿ عمى التمويؿ مما أثر ةمتعمق إشكاليات إلى
الناجحيف، والخوؼ  عماؿ( تحديات متعمقة بالوعي بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة، وقمة الترويج لرواد الأ 2213الجفيمي )

مف الفشؿ، وتعقيد إجراءات البدء بمشاريع صغيرة ومتوسطة، وقمة مناسبة المنتجات التمويمية لحاجة أصحاب ىذه 
 ,Alaamri & Christinaدراسة ) وأظيرت .المؤسسات، وتعقيد الحصوؿ عمى التمويؿ، واحتكار الشركات الكبيرة لمسوؽ

 بالتسويؽ.متعمقة  إشكالياتإلى ( Hill,2018دراسة ) شارتأير قاعدة العملبء، كما ( تحديات متعمقة بالتسويؽ، وتطو 2014

أولوية مستيدفة في  12بيف  فمف 2242في ظؿ بدء تنفيذ رؤية عماف  لا سيماوىذه التحديات تتطمب معالجة سريعة ليا 
أولويات تتمثؿ في القيادة والإدارة الاقتصادية  5ىذه الرؤية نجد أف الأولويات المتعمقة بالجانب الاقتصادي حظيت بػػػ 

والتشغيؿ والقطاع الخاص والاستثمار والتعاوف الدولي وتنمية  وسوؽ العمؿوالتنويع الاقتصادي والاستدامة المالية 
ليذه الأولويات نجد أف المؤسسات الصغيرة  ( وبالنظر2222الأعمى لمتخطيط،  )المجمسلمدف المستدامة المحافظات وا
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. فوفقا للؤدبيات تسيـ المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في تحقيؽ الرؤى الوطنية ا في تحقيقيارئيس اجزءتشكؿ والمتوسطة 
ف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة لدييا إمكانات أ( Mathkur,2019; Altayyar et al, 2020)  أوضحت دراستيحيث 

. وكشؼ تقرير الأمـ المتحدة عف دورىا في تحقيؽ أىداؼ 2232عظيمة لدعـ وتحقيؽ رؤية المممكة العربية السعودية 
 .(UNDESA, 2020) 2232 التنمية المستدامة

 منهجية الدراسة:
ىذه الدراسة عمى المنيج المختمط الذي يجمع النوعي والكمي وذلؾ بيدؼ جمع المعمومات بشكؿ أكثر عمقا وفيما  اعتمدت

في تشكيؿ الوضع الراىف لممؤسسات الصغيرة والمتوسطة في سمطنة عماف. حيث أسيمت لكافة المعطيات والتوجيات التي 
د المناىج البحثية الأكثر قدرة عمى استقصاء واقع الظاىرة المستيدفة استخدمت الاستبانة والمقابمة. ويعد المنيج المختمط أح

واضحة ومتكاممة لمظاىرة  يةبنتشكيؿ لكونو يمكف مف جمع بيانات كمية ونوعية في آف معا وىذا ما يساعد عمى  بالدراسة
(Creswell,2014 ) 

 حدود الدراسة :
عداد إتتحدد نتائج الدراسة ببعض المحددات وتتمثؿ في البيانات والإحصاءات الصادرة عف الجيات الرسمية في سنة 

في العاـ الدراسة، والاستبانة والمقابلبت التي استخدمت لجمع البيانات مف المستجيبيف والفترة الزمنية لمدراسة والتي كانت 
رار الذي كانوا عمى رأس عمميـ في المؤسسات الحكومية والمؤسسات الصغيرة وعينة الدراسة وتتمثؿ في صناع الق 2221

 . والحدود المكانية سمطنة عماف. 2221والمتوسطة في العاـ 
 مجتمع وعينة الدراسة:

وزارة التجارة تكوف مجتمع الدراسة مف كافة دوائر صنع القرار المتعمؽ بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة وتمثمت في ي
والصناعة وترويج الاستثمار، ووزارة العمؿ، والييئة العامة لتنمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، وغرفة تجارة وصناعة 

والييئة العامة لممناطؽ الاقتصادية الخاصة والمناطؽ  عُماف، وبنؾ التنمية العُماني، ومجمس المناقصات، ومجمس الشورى،
مؿ كذلؾ كافة صناع القرار في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة مف كافة محافظات ، كما ش، وشركة تنمية نفط عُمافالحرة

المستيدؼ السمطنة.   وقد تـ اختيار عينة الدراسة مف خلبؿ العينة الطبقية العشوائية لضماف تمثيؿ كافة شرائح المجتمع 
، بينما بمغ فة محافظات السمطنة( فردا مف كا468أصحاب المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ) الدراسة مفبمغت عينة  حيث

 ( فردا.  28عدد المشاركيف مف المؤسسات الحكومية )
 أدوات الدراسة: 

العوامؿ  وىي  : محاور 3 فقرة موزعة عمى  24 مف الاستبانةتـ استخداـ الاستبانة والمقابمة لجمع البيانات حيث تكونت 
لمتحديات التي تواجو تطور  التي أسيمت في توزيع أنشطة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة عمى القطاعات الاقتصادية

التي تواجو تطور المؤسسات الصغيرة  فقرات(، والتحديات  5) المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في سمطنة عماف 
، فقرات( 7  ) ير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في سمطنة عمافتطو  فقرة(، واليات  12)والمتوسطة في سمطنة عماف   

داتيف مف خلبؿ عدد مف المحكميف مف جامعة وقد تـ التحقؽ مف صدؽ الأ مفتوحة،أسئمة  3 ما المقابلبت فتكونت مف أ
قيا عمى عينة السمطاف قابوس وبعض الخبراء في مؤسسات القطاع العاـ والخاص. كما تـ التحقؽ مف ثبات الاستبانة بتطبي

كوبر تـ التحقؽ مف صدؽ التحميؿ لممقابلبت باستخداـ معادلة  ( كما817.مف خارج عينة الدراسة وبمغ معامؿ الفاكرونباخ )
(97.87)%. 
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 المعالجات الإحصائية:
 لتحميؿ البيانات واستخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات والمعيارية والتكرارات والنسب المئوية.  SPSS  تـ استخداـ برنامج 

 تطبيق أدوات الدراسة: 
صحاب المؤسسات الصغيرة البُرُد الإلكترونية لأرساليا عبر إتـ لكترونية إتـ تطبيؽ أدوات الدراسة مف خلبؿ استبانة 

جراء بعضيا عف طريؽ برنامج جوجؿ ميت تـ إ بالمؤسسات الحكومية، أما المقابلبت فقدوالمتوسطة وكذلؾ صناع القرار 
 .  2221خلبؿ العاـ  19-خر تـ مف خلبؿ المقابلبت المباشرة نظرا لوضع أزمة كوفيد والبعض الآ

 نتائج الدراسة: عرض ومناقشة 
سطة في الاقتصاد الوطني لسمطنة عماف مقارنة " ما الوضع الراىف لدور المؤسسات الصغيرة والمتو ونصو  السؤاؿ الأوؿ

 ببعض الدوؿ المتقدمة والنامية؟
 المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في التوظيف والناتج المحميإسهام  ( نسبة1يبين الشكل )

 

 
البوابة  الرسمية لحكومة دولة الإمارات العربية ؛  Wright, 2018  :Agency,2019؛   Gao, 2019) الشكل من اعداد الباحثين اعتمادا عمى المصادر الاتية:  المصادر:

 (2424هيئة تنمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة،: 2422المتحدة، 
 

( إلى أف نسبة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في سمطنة مف جممة الأنشطة 1تشير الإحصاءات الواردة في الشكؿ )
مف الصيف والمممكة المتحدة وتتفوؽ عمى كؿ مف جنوب  بة في كؿ% وىي تساوي نفس النس99الاقتصادية تمثؿ ما نسبتو 

جاذبة يدؿ عمى وجود نمو سريع ليذه المؤسسات يعكس وجود بيئة  العربية المتحدة وىذا مؤشر إيجابي ماراتوالإ إفريقيا
 لتأسيييا ونشاطيا. 

الناتج المحمي  في  إسيامياالإحصاءات في المقابؿ تشير إلى أنو بالرغـ مف ارتفاع نسبة ىذه المؤسسات إلا أف   إلا أف
%(،  56التوظيؼ نسبة ) في إسياميالـ يصؿ إلى مستوى الدوؿ المتقدمة وكذلؾ بعض الدوؿ العربية حيث بمغ والتوظيؼ 

فريقيا إ%(، ثـ جنوب 82بنسبة  ) تمييا الصيف لتي جاءت الأعمى ا العربية المتحدة ماراتلإ%( في  ا86بينما بمغت )
 .%(62%(، ثـ المممكة المتحدة التي جاءت بنسبة )66بنسبة )

و العربية المتحدة   ماراتوالإ مقارنة بكؿ مف الصيف %( 16.9بمقدار ) في الناتج المحمي منخفضة إسيامياكما جاء 
القطاع في  اقتصاديات الدوؿ إسياـ ىذا كما أف ىذه النسبة جاءت  دوف معدؿ .  %(،62التي بمغت  ) فريقياإجنوب 

قؿ بكثير جدا أ(، و The World Bank, 2022) 2222%( التي أشار ليا تقرير البنؾ الدولي لمعاـ 42الناشئة الذي بمغ )
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وىذه (.European Commission, 2019%( )45.4بي التي بمغت )و في اقتصاديات دوؿ الاتحاد الأور  إسياميامف 
والتي  2242النتائج تبيف أف الوضع الراىف لممؤسسات الصغيرة والمتوسطة لا يحقؽ الطموح الذي تستيدفو رؤية عماف 

 تسعى لتحقيؽ التنويع الاقتصادي والحد مف الاعتماد الكبير عمى النفط والغاز في الناتج المحمي. 
والعوامؿ  لصغيرة والمتوسطة عمى القطاعات الاقتصادية في سمطنة عمافونصو ما واقع توزيع المؤسسات ا السؤاؿ الثاني:

 التوزيع؟ ىذا شكؿ فيأسيمت التي 
 :توزيع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة عمى القطاعات الاقتصادية  أولا 

 

 ( توزيع المؤسسات المتوسطة والصغيرة عمى القطاعات الاقتصادية في سمطنة عمان2يبين الشكل )

 
 

%( مف جممة أنشطة المؤسسات الصغيرة 72( أف القطاع الخدمي يستحوذ عمى نسبة )2يتضح مف الشكؿ )
صلبح المركبات النسبة الأعمى بنسبة بمغت ) %( بينما لـ تتجاوز 39.7والمتوسطة وتشكؿ تجارة الجممة والتجزئة وا 

%( وأخيرا القطاع الزراعي بنسبة 28.8شكؿ ما نسبتو )يالقطاع الصناعي ف أما%(، 12باقي أنشطة الخدمات نسبة )
وىذه النتائج تبيف أف سمطنة عماف بحاجة إلى أف تحذو حذو الدوؿ المتقدمة التي تمكنت مف تعزيز %(. 1قؿ مف )أ

وىذا يتطمب جيودا كبيرة في توجيو  عميو،أنشطة القطاعات الصناعية لتكوف متقاربة مع القطاع الخدمي أو تتفوؽ 
وذلؾ لما لو مف دور كبير في خمؽ روابط  ؛طة قطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة نحو القطاع الصناعيأنش

بشكؿ يحد مف الواردات وينمي قطاع الصادرات مما ينعكس إيجابا عمى نتاج السمع إوتشابكات اقتصادية وتعزيز 
ذ قطاع الخدمات وتحديدا اف استحو إحيث  قطاع المؤسسات الصغيرة في الناتج المحمي وخمؽ الفرص الوظيفية.إسياـ 

التي  2242نشاءات عمى أنشطة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة لا يحقؽ الأولويات المستيدفة لرؤية عماف قطاع الإ
.  لذلؾ 2242تسعى لمتنويع الاقتصادي بيدؼ تعزيز مساىمة القطاعات غير النفطية في الناتج المحمي بحموؿ العاـ 

يكمة التوزيع الراىف لأنشطة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بالاستفادة مف بحاجة إلى إعادة ىسمطنة عماف ف إف
 European)الدوؿ التي تمكنت مف التركيز عمى الأنشطة الصناعية كما ىو الحاؿ في الصيف وألمانيا تجارب 

Commission, 2018; Gao, 2019)لأنشطة عمى القطاعات بيف توزيع ىذه ا ا، أو تمؾ الدوؿ التي حققت تقارب
. فنموذج التوزيع في سمطنة عماف يتقارب كثيرا (Pawar & Sanjvikrm, 2019)الاقتصادية كما ىو الحاؿ في اليند 

 . (OECD, 2019)المغرب  نموذجمع 
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 :الصغيرة والمتوسطة عمى القطاعات الاقتصادية  أنشطة المؤسسات في توزيعأسيمت العوامؿ التي  ثانيا 
المؤسسات الصغيرة  توزيع أنشطةفي أسيمت عف جممة مف العوامؿ التي كشفت نتائج استبانة الدراسة الحالية 

 (،1كما يوضح الجدوؿ )  القطاعات الاقتصادية والمتوسطة عمى 
صناع ت في توزيع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة عمى القطاعات الاقتصادية من وجهة نظر أسهم( العوامل التي 1جدول )

 القرار في المؤسسات الحكومية وأصحاب المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

المتوسط  العبارة
 الحسابي

الانحراف 
 التقدير المعياري

 كبير 1.263 3.59 التوجو العاـ نحو فتح أنشطة تجارية في القطاعات التي توفر أماناً لممستثمر وتحقؽ عائدات مضمونة
وىو ما يحد مف فرص المؤسسات الصغيرة  الإنتاجيةالمؤسسات الكبيرة عمى بعض القطاعات  ىيمنة

 والمتوسطة لمدخوؿ فييا
 كبير جدا 1.228 4.24

 كبير جدا 1.276 4.22 تشكؿ التجارة المستترة عاملب ميما في تحديد توزيع أنشطة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة
 كبير 1.249 3.62 الاستثمارية تحد مف قدرتيـ عمى اكتشاؼ الفرص والتي عماؿية لرواد الأمحدودية الخبرة التجارية والصناع

 كبير جدا 1.278 4.29 صعوبة الحصوؿ عمى تمويؿ كبير لدخوؿ بعض القطاعات مقارنة بالشركات الكبيرة
 كبير 1.254 3.59 المتوسط العاـ

  
ت في التركيز عمى قطاع أسيمبوجود عدة عوامؿ   (: أف أفراد عينة الدراسة يعتقدوف بدرجة كبيرة1يتبيف مف الجدوؿ )

مقارنة بالشركات الكبيرة  الصناعية جاء في مقدمتيا صعوبة الحصوؿ عمى تمويؿ كبير لدخوؿ  بعض القطاعاتالخدمات 
ما يحد مف فرص المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ىيمنة المؤسسات الكبيرة عمى القطاعات الإنتاجية وىو  ا(، يميي4.29)

(،  بينما 4.22(، كذلؾ مثمت التجارة المستترة العامؿ الثالث مف حيث التأثير )4.24) نشاطات ىذه القطاع لمدخوؿ في
قدرتيـ عمى اكتشاؼ الفرص حيث مف  عماؿمحدودية الخبرة التجارية لرواد الأ ومف بينياجاءت عوامؿ أخرى بدرجة كبيرة 

  . (3.59(، والميؿ نحو الأنشطة التجارية التي توفر درجة مف الأماف والعوائد المضمونة )3.62الاستثمارية )
ة شكمت خارطة توزيع أنشطة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة عمى رئيسعوامؿ  ةتتضح مف ىذه النتائج أف ىناؾ ثلبث

ف الوضع الراىف سيستمر إلى فترات طويمة إؿ إذا لـ يتـ معالجتيا خلبؿ ىذه المرحمة فالقطاعات الاقتصادية وىذه العوام
فضعؼ إمكانية الحصوؿ عمى التمويؿ الكبير وىيمنة الشركات الكبرى والتجارة المستترة يخدـ الشركات الكبرى بالدرجة 

عميقة  اليا جذورً  يبدو أف شكالياتالإالأولى التي تضمف غياب مؤسسات صغيرة ومتوسطة قادرة عمى المنافسة، وىذه 
 ,Al Qassabi؛ 2213) )الجفيمي،  الإشكالياتف الدراسات السابقة التي أجريت في سمطنة أكدت عمى ىذه إحيث 

ما يزاؿ تأثيرىا  الآفتكشؼ عف أف الإجراءات والقرارات التي اتخذت منذ ندوة سيح الشامخات وحتى  أنيا(، كما 2020
كثر فاعمية وقادرة عمى النيوض بالمؤسسات أمما يستدعي  إيجاد إجراءات  الإشكالياتلمعالجة ىذه  وغير كاؼ   امحدود

 . 2242في تحقيؽ رؤية عماف  إسيامياالصغيرة والمتوسطة لضماف 
ية وىذه النتائج تتوافؽ مع بعض الدراسات التي تشير إلى ىيمنة الشركات الكبيرة التي تمتمؾ الخبرات والتحالفات التجار 

ف الحد مف ىذه الييمنة  إلذلؾ ف، Reveiu & Dardala, 2013)التي تمكنيا مف الاستحواذ عمى بعض القطاعات )
تتطمب رسـ خارطة طريقة جديدة لتوزيع الأنشطة الاقتصادية لقطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة مدعوما بإجراءات 

مع المؤسسات الصغيرة كثر قدرة عمى تمكينو، كما يتطمب توجيو الشركات الكبرى نحو إيجاد منافذ شراكة أ آلياتو 
ف الشركات الكبرى لا ترغب في خمؽ منافسيف جدد ليا، وتميؿ أوالمتوسطة مف خلبؿ جممة مف الحوافز فكما ىو معموـ ب

ذات أمد طويؿ  آليات( إف عمى الحكومات إيجاد Dowling,2019للبستحواذ عمى كافة الأنشطة الاقتصادية. ووفقا لػػ )
نحو القطاعات الصناعية والزراعية مف خلبؿ إيجاد مصادر تمويؿ مستدامة  والمتوسطاتلتوجيو المؤسسات الصغيرة 
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يجاد مبادرات حقيقية لتعزيز الشراكات بيف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة والشركات الكبرى تنطمؽ مف  لضماف نموىا وا 
إيجاد ثقافة الشراكة بيف المؤسسات الصغيرة  أفكما  ؿ مف الحكومات والقطاع الخاص لخمؽ أرضية مف الثقة والتعاوف.ك

 ؛2213الاسراج،   )والعكس صحيح الأولى ومميزات والمتوسطة والشركات الكبيرة يسيـ في استفادة الأخيرة مف إمكانات 
 (. 2215، أوبعزيز وموسى
 عماف؟التحديات التي تواجو تطور المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في سمطنة  ماونصو  :السؤاؿ الثالث

 طات الحسابية والانحرافات المعيارية لمتحديات( المتوس2الجدول )
 التي تواجه تطور المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في سمطنة عمان 

المتوسط  العبارة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 822. 4.49 التصاريح لبدء المشاريع.صعوبة الحصوؿ عمى 
 724. 4.61 الحصوؿ عمى القروض والتمويؿ. إجراءاتتعقيد 

 .824 4.55 منافسة الشركات الكبرى.
 .798 4.55 شح البيانات المتاحة مف حيث الشموؿ والحداثة والدقة.
 1.164 3.51 ضعؼ في القدرات الريادية عند أصحاب المؤسسات.

 1.335 3.38 المنتجات العُمانية المصنعة محميا.قمة الثقة في 
 .758 4.54 احتكار الشركات الكبرى المنتجة يؤثر عمى التوازف في السوؽ.

 .879 4.38 ضعؼ التسويؽ لمنتجات المؤسسات الصغيرة والمتوسطة.
 1.285 3.39 قمة وجود الأفكار المبتكرة لدى المؤسسات.

 .929 4.27 بالاستثمار.عدـ وضوح الإجراءات الخاصة 
 .816 4.53 الخاصة بالحصوؿ عمى العقود الحكومية ليذه المؤسسات. لياتعدـ وضوح الآ

 .825 4.46 عدـ حماية منتجات المؤسسات الصغيرة والمتوسطة مف الواردات المنافسة.
 .921 4.22 المتوسط العاـ

 

( وجود جممة مف التحديات التي تواجو 4.22بدرجة عالية جدا ) (: أف أفراد عينة الدراسة يعتقدوف2يتبيف مف الجدوؿ )
المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في القطاعات الإنتاجية، وأبرز ىذه التحديات تعقيد إجراءات الحصوؿ عمى القروض 

 لياتح الآ(، وعدـ وضو 4.54(، واحتكار الشركات الكبرى لمسوؽ )4.55(، تمييا منافسة الشركات الكبرى )4.61والتمويؿ )
( ، وصعوبة الحصوؿ عمى التصاريح لبدء 4.53الخاصة بالحصوؿ عمى العقود الحكومية لممؤسسات الصغيرة والمتوسطة )

شح  تمييا(، 4.46(، ثـ عدـ حماية منتجات المؤسسات الصغيرة والمتوسطة مف الواردات المنافسة )4.49المشروع )
لمفجوة  رئيسيعد المسبب الالذي (، بعدىا ىيمنة القطاع غير الرسمي 4.55البيانات مف حيث الشموؿ والحداثة والدقة )

( ثـ  عدـ وضوح 4.38(، ثـ ضعؼ التسويؽ لمنتجات المؤسسات الصغيرة والمتوسطة )4.26الإنتاجية في البمد )
رة الريادية كما أظيرت النتائج درجة متوسطة مف التحديات تمثمت في ضعؼ القد( 4.27الإجراءات الخاصة بالاستثمار )

(، وقمة 3.39(، بعدىا قمة وجود الأفكار المبتكرة لدى المؤسسات )3.51عند أصحاب المؤسسات الصغيرة والمتوسطة )
إحساس وجود نتائج المقابلبت عمى ىذه التحديات مما يدؿ عمى  أكدتوقد  (. 3.38الثقة في المنتجات المصنعة محميا )

مشترؾ لدى صناع القرار وأصحاب المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بأف ىذه المشكلبت تشكؿ ظاىرة تحتاج لممعالجة 
 لمنيوض بيذا القطاع. 

ف تطوير ىذا القطاع بحاجة إلى معالجة شاممة تتطمب تعاوف عدة جيات في القطاع حقيقة أتكشؼ لنا ىذه التحديات 
تتطمب مراجعتيا وتطويرىا وبعضيا مرتبط والتشريعات التي حديات مرتبط بالإجراءات الحكومي والخاص فبعض ىذه الت
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، وكذلؾ وىذه تتطمب مشاركة المؤسسات التعميمية بمراحميا الجامعية وما قبؿ الجامعية عماؿبتطوير معارؼ وميارات رواد الأ
تساعد عمى تعزيز الشراكة بيف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  آلياتو ممنتجات المحمية، لمتسويؽ الجيد ل آلياتإيجاد 

مكانات كؿ طرؼ  ووفقا لمخطة الخمسية العاشرة لسمطنة عماف والشركات الكبرى بما يحقؽ الاستفادة القصوى مف مقدرات وا 
رامج المتقرحة سيسرع مف ف تطبيؽ الأىداؼ الاستراتيجية والبإالتي تتضمف مف بينيا  أولويات حوكمة الجياز الإداري لمدولة ف

ر ادو أمعالجة عدد كبير مف المشكلبت التي تواجييا المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ومف بينيا استراتيجية شراكة متوازنة و 
لضماف أداء مؤسسي فعاؿ، وكذلؾ  والأفرادمتكاممة بيف أطراؼ العلبقة مف القطاعيف الحكومي والخاص والمجتمع المدني 

 (2222حوكمة الجياز الإداري لمدولة والموارد البشرية ) وزارة الاقتصاد،  لأولوياتيجية البرامج الاسترات
وىذه التحديات التي تواجو قطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في سمطنة عماف مشابو لتمؾ التحديات التي تعانيو 

(، Yahya et al, 2016المي كدراسات )عمى المستوى العمؤسسات ىذا القطاع عالميا كما تكشؼ عنو الدراسات السابقة 
 & Alaamri(، وعمى المستوى المحمي كدراسات )2215؛ مقابمة، 2212قارة، عمى المستوى العربي كدراسات ) وكذلؾ

Christina, 2014; Ramachandra & Hanan, 2019 .)  ولكف ىذه التحديات قابمة لمحؿ إذا ما كانت ىناؾ إرادة قوية
استطاعت التي وسنغافورة لمعالجتيا كما حدث في بعض الدوؿ المتقدمة والنامية كالصيف وألمانيا وكوريا الجنوبية وكمبوديا 

 الاستفادة مف تجربة الأمركما يتطمب  محفزة ومبتكرة،إيجاد خارطة طريؽ وتشريعات ومصادر تمويؿ وبيئة استثمارية 
أسرع الاقتصاديات نموا في  لتصبح وفقا لتقرير البنؾ الدولي كمبوديا التي استطاعت تجاوز ىذه التحديات لدوؿ مثؿابعض 

 The%( وذلؾ بفضؿ المؤسسات الصغيرة والمتوسطة )7.7بمعدؿ نمو سنوي بمغ ) 2219و 1998العالـ في الفترة ما بيف 

World Bank, 2021 .) 
لممساىمة في تحقيؽ رؤية  تطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في سمطنة عماف آلياتونصو ما  :السؤاؿ الرابع

 ؟2242عماف 
 تطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في سمطنة عمان ليات( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لآ3الجدول )

المتوسط  العبارة
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 .728 4.62 تبني القيادة السياسية لممؤسسات الصغيرة والمتوسطة كشريؾ أساسي لمتنمية 

 .852 4.41 تعزيز الشراكات بيف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة والشركات الكبرى لتعزيز القطاعات الصناعية والزراعية 

 .628 4.66 تحسيف البيئة الاستثمارية لممؤسسات الصغيرة والمتوسطة.

 .688 4.62 تعديؿ وسف قوانيف جديدة تعالج كافة التحديات التي تواجو تطور المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 
 .712 4.68 إيجاد مصادر تمويؿ ميسرة تناسب احتياجات المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  

 .729 4.63 والمشروعات الصغيرة والمتوسطة في كافة المؤسسات التعميمية والإعلبمية  عماؿتعزيز ثقافة ريادة الأ

 .528 4.55 تبني سياسة العناقيد الصناعية 

 .689 4.59 المتوسط العاـ

 
وجاء في مقدمتيا توفير  التطوير المقترحة آلياتالعينة يؤيدوف بدرجة كبيرة جدا تطبيؽ  أفراد( أف 3يتضح مف الجدوؿ )

البيئة الاستثمارية  تحسيفتمييا   (، 4.68تمويؿ ميسرة تناسب احتياجات المؤسسات الصغيرة والمتوسطة )مصادر 
في والمشروعات الصغيرة والمتوسطة  عماؿنشر ثقافة ريادة الأ ثـ تعزيز(، 4.66لممؤسسات الصغيرة والمتوسطة )
وسف قوانيف جديدة تعالج كافة التحديات التي تواجو تطور المؤسسات ثـ تعديؿ (، 4.63) المؤسسات التعميمية والإعلبمية 

(، 4.62)تبني القيادة السياسية لممؤسسات الصغيرة والمتوسطة كشريؾ أساسي لمتنمية  ثـ(، 4.62)الصغيرة والمتوسطة 
بيئة الاستثمار ومنح المزيد مف  لتحسيف احيد واضأيالمقابلبت توأظيرت نتائج (. 4.55وتبني سياسة العناقيد الصناعية )
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التشريعات وسرعة إصدار قانوف المؤسسات الصغيرة  ومراجعةالتسييلبت والحوافز سيساعد ىذا القطاع عمى النمو، 
 .عمى مستوى المجتمع العُماني عماؿمستوى الوعي بثقافة ريادة الأ ورفعوالمتوسطة. 

صناع القرار وأصحاب المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في سمطنة عماف بأىمية وىذه النتائج تكشؼ لنا وجود إدراؾ لدى 
ىذه المؤسسات في تعزيز الاقتصاد العماني وتنويعو وتوفير الفرص الوظيفية ومف ناحية أخرى وجود إحساس مشترؾ 

تصبو لو رؤية عماف  ريد ليذا القطاع النيوض بشكؿ يحقؽ ماأىمية معالجتيا إذا أبالتحديات التي تواجو ىذا القطاع و 
لتطوير المؤسسات  ليات.  وىذه النتائج تتوافؽ مع نتائج الدراسات السابقة التي دعت إلى تبني مجموعة مف الآ2242

 ( Al Qassabi,2020؛ 2213؛ جباري والعوادي، 2217) بف حمو،  ومنيا دراساتالصغيرة والمتوسطة 
( Dahi, 2012 ؛2215؛ عمياف، 2211الناصر، راسات بيئة الاستثمار )التي دعت لمراجعة القوانيف والتشريعات، وكذلؾ د

( 2217، ؛ ساحؿ وتفات2217، )نذيرسياسية العناقيد الصناعية كدراسات  لو بعض الدراسات حوؿ تبني أشارتوكذلؾ ما ػ
؛ بياز، 2216؛ برمقراف ويوسؼ، 2215؛ مقابمة؛ 2212) قارة،  وبعض الدراسات التي تناولت إيجاد مصادر لمتمويؿ

 . Al Bulushi & Bagum, 2017)؛ 2218
 

 التوصيات: 
  إيجاد مصادر إضافية لمصادر التمويؿ الحالية لممؤسسات الصغيرة والمتوسطة لتمكينيا مف الدخوؿ في القطاعات

 الصناعية والزراعية.

  التوجو نحو تعزيز أنشطة القطاعات الصناعية والزراعية في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة عوضا عف التركيز عمى
 القطاع الخدمي. 

  مف خمؽ فرص استثمارية  مما يعزز لتعزيز الشراكة بيف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة والشركات الكبرى آلياتإيجاد
 الخاص لإيجاد أرضية قائمة عمى التعاوف عوضا عف المنافسة الاستقصائية.  مشتركة بمبادرة مف الحكومة أو القطاع

  والاحتياجات الفعمية  2242تطوير التشريعات والإجراءات الحالية لتكوف أكثر قدرة عمى استجابة لمتطمبات رؤية عماف
 لقطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة. 

  عماؿفراد المجتمع الميارات الأساسية والمتقدمة لريادة الأتطوير برامج تعممية وتدريبية وتوعوية لإكساب أ. 

 

 : التمويل معمومات

 (.521122222595) التمويؿ رقـ وفؽ دمشؽ جامعة مف مموؿ البحث ىذا
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 :المراجع 
 ( .المشروعات2213الأسرج، حسيف .)  .المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ودورىا في التشغيؿ فالدوؿ العربية

 القاىرة: وزارة التجارة والصناعة المصرية.
 ( .دور المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في تحقيؽ التنمية الاقتصادية 2215أوبعزيز، ليمة وموسى، مريـ .)

السياسية ، قسـ العموـ السياسية. جامعة مولود في الجزائر. رسالة ماجستير غير منشورة كمية الحقوؽ والعموـ 
 تيزى وزو. -معمري 

 ( 2217جريدة الوطف). صدار التعاميـ والإجراءات  6ريادة: متابعة قرارات ندوة سيح الشامخات وتحديثيا كؿ أشير وا 
 https://alwatan.com/details/220081مف  2222طس ساغ 2، الاسترجاع بتاريخ %78اللبزمة وصؿ إلى 

 ( جائزة لتطوير قطاع واعد، تـ الاسترجاع بتاريخ 2219جريدة الوطف .)مف  2221يوليو  15
https://alwatan.com/details/326341 

 (. تحديات قطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في السمطنة، شركة شراكة، 2213مي، عبد الله. )الجفي
 https://oea-oman.org/Jufaily.pdf مسقط، تـ الاسترداد مف:

 ( .دور المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في تحقيؽ التنمي2213خياري ميرة .) ة الاقتصادية دراسة حالة
. مذكرة مكممة لنيؿ شيادة ماستر أكاديمي 2227/2212المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بولاية أـ البواقي 

 غير منشورة. جامعة العربي بف مييدي
 ( .أثار سياسة تأىيؿ المؤسسات الصغيرة والمتوسطة عمى النمو الاقتصادي في 2211زراية، أسماء .)

عموـ الاقتصادية وعموـ التسيير. مذكرة مكممة لنيؿ شيادة ماستر أكاديمي غير منشورة. الجزائر. كمية ال
 قسنطينة: جامعة منتوري قسنطينة.

 ( .الدور التنموي لممؤسسات الصغيرة والمتوسطة 2215عمياف، نبيمة .)-  دراسة حالة الجزائر. مذكرة مقدمة
ية. كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير. لنيؿ شيادة ماجستير غير منشورة في العموـ الاقتصاد

 البويرة: جامعة العقيد أكمي محند أولحاج.
 ( 1997المجمس الأعمى لمتخطيط). الخطة الخمسية الخامسة، سمطنة عماف 

 ( 2222المجمس الأعمى لمتخطيط).  أغسطس مف   22تـ الاسترجاع بتاريخ  2242رؤية عماف
https://isfu.gov.om/2040/Vision_Documents_Ar.pdf  

 ( 2222ىيئة تنمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة).  2222سبتمبر  22موقع الييئة ، تـ الاسترجاع بتاريخ 
 /www.sme.gov.omhttps//:مف 

 ( .أثر المؤسسات الصغيرة والمتوسطة عمى التنمية الاقتصادية. 2216يرمقراف، ىواري ويوسؼ، يواو .)
 رسالة ماجستير غير منشورة. كمية العموـ التجارية. تممساف: جامعة أبي بكر بمقايد.

 ( .دور المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في تطوير القطاع2212قارة، ابتساـ .)  السياحي بالجزائر دراسة حالة
 ولاية مستغانـ. مذكرة مقدمة لنيؿ شيادة ماجستير غير منشورة. جامعة أبي بكر بمقايد. -

 ( .الدعـ الفني والمنشآت الصغيرة والمتوسطة. سمسمة دورية تعنى بقضايا التنمية في 2215مقابمة، إيياب .)
 الدوؿ العربية.

 ( .دور المؤسسا2218بياز، لويزة .)ت الصغيرة والمتوسطة في تحقيؽ التنمية المستدامة بالجزائر. أطروحة 

التسيير. كمية العموـ الاقتصادية والعموـ التجارية وعموـ التسيير. جامعة  عموـ في الدكتوراه شيادة لنيؿ مقدمة
 قاصدي مرباح ورقمة

https://alwatan.com/details/220081
https://alwatan.com/details/326341
https://alwatan.com/details/326341
https://oea-oman.org/Jufaily.pdf
https://isfu.gov.om/2040/Vision_Documents_Ar.pdf
https://isfu.gov.om/2040/Vision_Documents_Ar.pdf
https://www.sme.gov.om/


 أ.د الربعاني و الجابرية وآخرون                       المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في سلطنة عمان: الواقع وآليات التطوير من

 18من  16

 

 ( .جائزة لتطوير قطاع واعد، تاريخ الاسترجاع 2219جريد الوطف .)مف: 2221سبتمبر  8 

https://alwatan.com/details/326341 
 ( .التقرير السنوي لييئة تنمية المؤسسات الصغيرة 2219ىيئة تنمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  .)

  https://riyada.omوالمتوسطة. تـ الاسترداد مف:
 ( .تحديات قطاع ا2213الجفيمي، عبد الله .) ،لمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في السمطنة، شركة شراكة

 https://oea-oman.org/Jufaily.pdf مسقط، تـ الاسترداد مف:
 ( .خبرات دولية في مجاؿ العناقيد والتجمعات الصناعية لتوطيف المشاريع الصغيرة 2217ندير، طروبيا .)

مع إشارة إلى تجربة العناقيد التكنولوجية بسيدي عبد الله. مجمة اقتصاد الماؿ  -طة وتفعيؿ دورىا والمتوس
 .37-17(، 3)1 ،والأعماؿ

 ( .التجربة الإيطالية في مجاؿ تطوير المؤسسات الصغيرة 2217ساحؿ، محمد؛  وعبد الحؽ، تفات .)
  622 -.615(، 8) 1 ،والمتوسطة. مجمة الدراسات المالية والمحاسبية

 ( دور المؤسسات المتوسطة والصغيرة والمصغرة في تحقيؽ التنمية المحمية 2211الناصر، مشري .)
المستدامة. مذكرة نيؿ شيادة الماجستير غير منشورة في العموـ الاقتصادية. كمية العموـ الاقتصادية وعموـ 

 التسيير. الجزائر: جامعة فرحات عباس.
 ( .2217بف حمو، عبد الله) أثر المتغيرات البيئية عمى تدويؿ المؤسسات الجزائرية، دراسة عينة مف .

المؤسسات الجزائرية الدولية. كمية العموـ الاقتصادية والعموـ التجارية وعموـ التسيير. أطروحة دكتوراه غير 
 منشورة. جامعة أبي بكر بمقايد تممساف.

 ( .تدويؿ2213جباري، شوقي والعوادي، حمزة .)  المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية بيف فرص النجاح
ومخاطر الفشؿ. كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير. جامعة أـ البواقي.مجمة أداء المؤسسات 

 .123-121(4الجزائرية،)
 ( 2222البوابة  الرسمية لحكومة دولة الامارات العربية المتحدة). المشاريع الصغيرة والم( توسطةSMEs تـ )

  https://2u.pw/vhHoNمف  2222أغسطس  3بتاريخ  الاسترجاع

 ( اثار سياسية تأىيؿ المؤسسات الصغيرة والمتوسطة عمى النمو الاقتصادي في 2211زراية، أسماء  )
وـ التيسيي، جامعة منتوري الجزائر، رسالة ماجستير غير منشورة، كمية العموـ الاقتصادية وعم

https://2u.pw/EkUDj  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

https://riyada.om/
https://oea-oman.org/Jufaily.pdf
https://2u.pw/vhHoN
https://2u.pw/EkUDj
https://2u.pw/EkUDj
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