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 دور القيادة التحهيلية في بشاء السشظسة الستعلّسة 
 دمذقفي مجيخيات الإدارة السحلية في محافظة 

 

 0ةفخاس عدليّ  
  جامعة دمذق –كمية الاقتراد  –حاصل عمى درجة الساجدتير من جامعة دمذق   *1
 
 :السلخص 

القيادة التحويمية عمى بشاا  السشمساة الستعمةساةذ ك لا  مان  ا ل  تأثير هدف البحث إلى دراسة
الرؤيااااة -الشساااا ل الع ميااااة-تشااااكل  سدااااة ساعااااد سساسااااية لمسشمسااااة الستعمساااة ا ت ان الذخراااا 

نمااا التيرياارعت اعتسااد الباحااث عمااى السااش ض الوصااي   اا   ااو  -الااتعمةا الجساااع -السذااتركة
  ماااداريالإ ا دارة السحمياااة  ااا  محا ماااة السجتسااال السااادرك  الاااعل  ذاااتسل عماااى العااااممين  ااا

اساتبانة عماى العااممين  081دمذقذ حياث اساتخدم سسامول الحرار الذاامل مان  ا ل تو يال 
عت توصاااام  SPSS-V25 اااا  السااااداريالإ الدركسااااةذ كتااااا تحميم ااااا ع اااار ال رنااااامض ا حرااااا   

ياة كمداتوا انخيااض مداتوا القياادة التحويمسهس اا   كاان مان الدراسة إلى مجسوعة من الشتا ض
 ا  الساداريالإ السدركساةذ  ا  حاين  نماا التيريارع-الشساا ل الع مياة-كل من ا ت ان الذخر 

الااتعمةا الجساااع عذ كس  اارلإ الشتااا ض كجااود تااأثير -ت ااين ارت ااات مدااتوا اعدل الرؤيااة السذااتركة
معشاااول لمقياااادة التحويمياااة عماااى بشاااا  السشمساااة الستعمساااةذ حياااث ت اااين سن اعتسااااد نسااا  القياااادة 

 ة       لتحويمية كأحد سنساط القيادة الحداثة  د ا    بشا  كتطوير السشمسة الستعمةسةتا

ماداريالإ العااممين  ا  دراسة ميدانية تشطمق من مجتسل احث  متسثال ا الكلسات السفتاحية:
  السشمسة الستعمةسةعت-ا دارة السحمية    محا مة دمذق من   ل متغيرل  القيادة التحويمية
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Abstract: 
The research aimed to study the impact of transformational leadership on 

building the learning organization, by addressing five basic dimensions of 

the learning organization (personal mastery- mental models- shared vision- 

collective learning- systems thinking). The researcher relied on the 

descriptive approach in the light of the studied population, which includes 

employees in the local administration directorates in Damascus Governorate, 

since it was relied on the comprehensive inventory method, a questionnaire 

was distributed to (180) employees and they were analyzed through the 

statistical program (SPSS-V.25). The study found a set of results, the most 

important of which are: there is a decrease in the level each of 

transformational leadership, personal mastery, mental models, and thinking 

systems in the studied directorates while there is an increase in the level of 

two dimensions; shared vision and collective learning increased, results also 

showed a significant effect of transformational leadership on building the 

learning organization, since it was found that adopting the transformational 

leadership style as one of the modern leadership styles contributes in 

building and developing the learning organization. 

 
Key Words: A Field Study Begined From A Research Population 

Represented By Employees In The Local Administration Directorates In 
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  Introduction مقجّمة
تعاايم مشمسااالإ العسااال  اا  الوقاا  الااراهن الرثياار ماان التحااولالإ كالتغياارالإ  اا  السجااالالإ الاقتراااد ة كالترشولوجيااة كالاجتسا يااة    

إلاااى إحااادار تغييااار ك يااار  ااا  بيماااة العسااال التشميسياااة كا د ااااد حااادة السشا داااة باااين السشمساااالإ مااان سجااال الب اااا  كالث افياااةذ كالتااا  سدلإ 
كالاسااتسرارية كتحدااين ا نتااال كتطااوير مدااتويالإ الجااودةذ ك  ااور الحاجااة إلااى إدارة كاسااتغ ل السااوارد كا مةانيااالإ البذاارية كالساد ااة 

لتترياام ماال مدااتجدالإ ال يمااة  مسااةذ ماال  ااركرة إعااادة ايةمااة م ااام ككاجبااالإ العساالاذااةل اسااتراتيج  لتح يااق السياافة التشا دااية لمسش
الدا مية كالخارجية؛ كهو ما حاتةا عماى مشمساالإ العساال  اركرة التحاول مان مي اوم السشمساة الت ميد اة ال ا ساة عماى اياكال تشميسياة 

ى عسمياة اكتداال السعاارف كتو يي اا كنذارها باين العااممينذ ثابتة إلى السشمساة الستعمساة التا  تعتساد ال ياكال التشميسياة السرناةذ كتت شةا
الة اغية تح يق الهداف التشميسية السحددة  تكتدعا طرا ق التيرير الجدادة لحل السذة لإ كاتخا  ال رارالإ اليعة

لسرؤكساين كر ال الارك  من ج ة س راذ   ر مي وم القياادة التحويمياة كأحاد سنسااط القياادة الحداثاة التا  ت اوم عماى عسمياة تحيياف ا   
السعشوية ل ا كإرسا  قيا العسل السذتركة كبشا  الاحترام الستبادل بين ال ا د كالسرؤك ذ إ ا ةً إلى حث ا عمى التيرير اطرا اق جداادة 

معباا  ت انط قاااً ماان  لاا  هاادف البحااث إلااى دراسااة الاادكر الااعل ت  جاااد حمااول إبدا يااة كم تراارة لمسذااة لإ التاا  تااواج  ا سثشااا  العساال
ذ لا  ا  ماداريالإ ا دارة السحمياة  ا  محا ماة دمذاق  ا  بيماة الدراساة الحالياة الستسثماة  القياادة التحويمياة  ا  بشاا  السشمساة الستعمساة

 تسيسا كسن ا تعان  من الرثير من السذة لإ الستعم ة اإجرا الإ العسل كايةمة الس ام كاستغ ل السوارد
 :(Research Terms)مرطلحات البحث-0

إنجاااا  الهاااداف ك  التطاااوير الاااعات  تذاااير إلاااى ساااع  قاااادة السشمساااة ل رت اااا  اسداااتوا سدا  السرؤكساااين مااان سجااالالقياااادة التحهيلياااة: 
 السذتركة كتشسية العسل التذارك ت

ب ادف تحدايش ا كتطويرهااذ كتغيةار  ا  ث ا ت اا التشميسياة اساا  لادا ا تذاير إلاى السشمساة التا  تحمةال عسمياالإ الاتعمةا السشظسة الستعلّسة:
 ات  م مل تغيرالإ ال يمة الدا مية كالخارجيةت

ابقة-9  :(Literature Review)الجّراسات الدَّ

 .سة: علاقة القيادة التحهيلية بسسارسة السشظسة الستعلّ (9108، العهاودة_ دراسة )0

هد   الدراسة إلى استرذااف الع قاة باين القياادة التحويمياة كمسارساة السشمساة الستعمساة  ا  جاامعت  الخميال كبوليترشا   ا   مداطين 
ماان كج ااة نماار السااو يين الكاااد سيين  ي ااات اعتساادلإ الدراسااة عمااى السااش ض الوصااي ذ كتااا ا تيااار عيشااة عذااوا ية طبقيااة بماا  عاادد 

ذ حيث تا استخدام الاستبانة كاأداة لجسال ال ياناالإ الكلياةت توصام  الدراساة لعادة نتاا ض سهس اا  إن ت شةا  مو ياً سكاد سياً  031س رادها 
 مي ا القيادة التحويمية    الجامعالإ السدركسة  د ا    تطوير مي وم السشمسة الستعمسةت 

  .درجة تهافخ أبعاد السشظسة الستعلسة :(9108، بهرسعيجيال_ دراسة )9

الدراسااة إلااى التح ااق ماان درجااة تااوا ر ساعاااد السشمسااة الستعمسااة  اا  كميااة الداامطان قااابو  ماان كج ااة نماار العاااممين االرميااةت  هااد  
عاامً   ا  الرمياةذ كتاا اساتخدام الاساتبانة كااداة لجسال  42اعتسدلإ الدراسة عمى الساش ض الوصاي ذ حياث بما  حجاا العيشاة السدركساة 

لعادة نتاا ض سهس اا  إن درجاة تاوا ر ساعااد السشمساة الستعمساة  ا  الرمياة جاا لإ متوساطة اذاةل عاام  ال يانالإ الكليةت توصم  الدراساة
 لجسيل محاكر الدراسةت

 (:Metwally, Zarka, 2017  _ دراسة5
An Understanding of Transformational Leadership and its Implication on Organizational Learning  

 .القيادة التحهيلية على التعلّم التشظيسي تأثي
هااد   الدراسااة إلااى التح ااق ماان تااأثير القيااادة التحويميااة عمااى مدااتوا الااتعما التشميساا ت اعتساادلإ الدراسااة عمااى مراجعااة سدبيااة معس ااة 

ا ض سهس اا  كجاود تااأثير لمس االالإ كالرتاب كالاحاار العمسياة التا  تشاكلا  الع قاة باين الرتغياارين الساعكورينت توصام  الدراساة لعادة نتا
 مدتوا التعما اليردل كالجساع  كالتشميس ع االذةل العل  د ا    بشا  السشمسة الستعمسةت اب  لتط يق القيادة التحويمية عمىإ ج
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 (:Goula, et al, 2019  _ دراسة4
Analysis of the Relationship between Transformational Leadership and Learning Organization in 

Health Care Services. 

 . تحليل العلاقة بين القيادة التحهيلية والسشظسة الستعلسة في مشظسات الخجمات الرحية
هااد   الدراسااة إلااى التح ااق ماان الع قااة بااين تط يااق القيااادة التحويميااة كبشااا  السشمسااة الستعمسااة  اا  السدتذاا يالإ الخاصااة  اا  سثيشااات 

ماان الطبااا  كالسسر ااين كا داريااينذ كتااا  011اعتساادلإ الدراسااة عمااى السااش ض الوصااي ذ حيااث تااا ا تيااار عيشااة عذااوا ية مةونااة ماان 
توصام  الدراساة لعادة نتاا ض سهس اا  إن تط ياق القياادة التحويمياة لا  دكر إ جااب   ا   تال ياناالإ الكلياة لجسالاستخدام الاستبانة كأداة 

 القيادة الاستراتيجيةعت-التسةين-التعما الجساع -الحوار-بشا  السشمسة الستعمسة اأاعادها السختمية التعما السدتسر
 (:Wibowo, et al., 2022  _ دراسة3

Learning Organization through the international of transformational leadership.  
 السشظسة الستعلسة من خلال القيادة التحهيلية الجولية

هد   الدراسة إلى التح ق من تأثير القيادة التحويمية عمى  مق مشمسة متعمساة ك لا   ا  السادار  الخاصاة  ا  سندكنيدايات اعتسادلإ 
عاامً  سكاد سيااًذ كتاا اساتخدام الاساتبانة كاأداة لجسال  61السش ض الرس  كالشوع ذ حيث بما  حجاا عيشاة الدراساة  الدراسة عمى كل من

 ال يانالإ الكليةت توصم  الدراسة لعدة نتا ض سهس ا  إن تط يق القيادة التحويمية كأحد سنسااط القياادة التشميسياة لا  تاأثير إ جااب  عماى
   محل الدراسةتتطوير مشمسة متعمسة    السدار 

ذ إن سها ما  سيف الدراسة الحالية عن الدراسالإ الداا ة من ناحية تح ياق تاراكا معر ا   غشا  الدراساالإ التا  سفنجافلإ  ا  هاعا ا طاار
اة التا  تير ا ا التغيارالإ ال يمياة  هو الدياق البحث  لسي وم السشمسة الستعمسة    السؤسدالإ الدوريةذ لا سيسا     ل الحاجاة السمحة
الستدااارعة لت شاا  هااعا السي ااوم  اا  إطااار بيمااة العسااال الدااوريةذ ك روصاااً  اا  مااداريالإ ا دارة السحميااة   اا  محا مااة دمذااق التاا  
تفعشى اسجال دراسة كاست را  الك ات ا دارية كالاقترااد ة كالاجتسا ياةذ كت اارير كمخرجاالإ عسال الوحادالإ ا دارياةذ كالتشدايق مال 

فية ال را فيسا اتعمق بتو ير الخدمالإ اليشية كا مةانيالإ الساسية من بشاى إدارياة كبذارية كماد اة؛ كهاو ماا الو ارالإ كالج فة السرك
باحاث سعطى البحث اعداً تشميسياً كإدارياً تشاكل القيادة التحويمية كأداة ل شا  السشمسة الستعمسة    بيمة الدراسةذ ك   هعا الردد قام ال

سهااا الدبيااالإ الداااا ة التاا  سفنجاافلإ  اا  هااعا السجااالذ ماال عاارض سكجاا  الا اات ف كالتذاااا  ماال هااع   ااسااتعراض ماادا الاسااتيادة ماان
 الدبيالإ كالدراسالإ اسا  عط  السجال لتو يح القيسة السزا ة كالستو اة من البحثت

 :مجال الاستفادة من الجراسات الدابقة 
 ثت*التعرف عمى السرادر كالسراجل كالبحور الستعم ة اسو وت البح

 *إغشا  الجانب الشمرلت
 *تشاكل الجانب العسم  من حيث جسل ال يانالإ كتحميم ات

 :الاختلاف والتذابه مع الجراسات الدابقة 
 ا  ال يماة الداورية  أت  الا ت ف الر يس لمدراسة الحالية عن الدراسالإ الداا ة اةون ا من الدراسالإ الحداثة الت  تشاكل  السو اوت 

القيااادة التحويميااة كبشااا  السشمسااة ذ ك لاا  ماان  اا ل محاكلااة الاارب  بااين مااداريالإ ا دارة السحميااة  اا  محا مااة دمذااق ااسن كتحداااداً 
 ذ بيشسا طب   الدراسالإ الداا ة السو وت    بيمالإ مختميةتالستعمسة

 :Research Problemمذكلة البحث -5
م  سساساا   حاادار التطااور تعاادة السشمسااة الستعمسااة اسثااااة إحاادا السياااايا كالشسااا ل التشميسيااة الحداثااة التاا  ترترااف عمااى الااتعما كس ااوة

كالتحدين السداتسرذ حياث تزال الخطا  كالطار التشميسياة كالاساتراتيجيالإ ب ادف  ياادة مركنت اا التشميسياة كتح ياق سهادا  ا السحاددة 
ااال لم سعاارف السختميااة كتبادل ااا عماى نطاااق كاساال االذاةل الااعل  دااسح بتذاةيل قاعاادة معرفيااة تراكسياة تداااعدها عمااى كالاساتغ ل اليعة

حل السذة لإ الت  تعتر  ا كسا عفر      م دمة البحث؛ كهشا ت ر  الحاجة لشس  قيادل ماؤثةر  دا ةل مسارساة كتط ياق م وماالإ 
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تيدااح السجااال لمعساال باادا ل س  قاا   اتاا  ناااال ماان دا اال العاااممينذ كث ااة مرتيعااة السشمسااة الستعمسااة متسااثً  االقيااادة التحويميااة التاا  
 تجعم ا اشجفكن اذةل س زلت

كبغياة التح اق كالت راا  عان درجااة تاو ر مدااتوا كال ماان القياادة الحويمياة كساعاااد السشمساة الستعمسااة  ا  مااداريالإ ا دارة السحمياة  اا  
 حياااث بمااا  عااادد س اااراد العيشاااة اعااال العااااممين  ي ا كقابااالذ الساااداريالإمااان دد لعااا دراساااة اساااتط  يةمحا ماااة دمذاااقذ قاااام الباحاااث ب

انخياااض مدااتوا تحييااف العاااممينذ كعاادم  لاحااظ الباحااثذ ع ماان ماادرا  كمذاار ين كرؤسااا  سقدااام كعاااممين إداريااين35الاسااتط  ية 
اسااتغ ل  انخياااض مدااتوا  إ ااا ةً إلااى الاترااال السبا اار اذااةل دا ااا بااين الساادرا  كالعاااممين ماال ييااال ال رااار الجدااادة  اا  العساال؛

عة الث ا ااة ال كييااال عاادم كجااود حمااول جدااادة لمسذااة لإ السختميااةالداعسااة لعسميااة الااتعمةاذ ماال السااوارد الستاحااة ك ااعم النمسااة  سذااجة
 لعل   سةن تمخيص إ ةالية الدراسة ع ر التداؤل الر يس الآت  سحيفة لعسمية التعما؛ الك 

 ؟ السشظسة الستعلّسة في مجيخيات الإدارة السحلية في محافظة دمذق؟في بشاء القيادة التحهيلية ما هه دور 
 السممة الير ية الآتية  لتو يح هع  ا  ةالية قام الباحث ارياغةك  
 ما هو مدتوا تو ر القيادة التحويمية    السداريالإ السدركسة؟-0
 عنماا التيريار-الاتعما الجسااع -الرؤياة السذاتركة-الشساا ل الع مياة-ا ت اان الذخرا  ما هو مدتوا تو ر ساعاد السشمسة الستعمسة-2

    السداريالإ السدركسة؟
 ؟ا ت ان الذخر     السداريالإ السدركسة القيادة التحويمية    بشا  ماهو دكر-3
 ؟ماهو دكر القيادة التحويمية    بشا  الشسا ل الع مية    السداريالإ السدركسة-4
 دكر القيادة التحويمية    بشا  الرؤية السذتركة    السداريالإ السدركسة؟ ماهو -5
 ماهو دكر القيادة التحويمية    بشا  التعمةا الجساع     السداريالإ السدركسة؟ -6
 ماهو دكر القيادة التحويمية    بشا  نما التيرير    السداريالإ السدركسة؟ -7
 :Research Hypothesesفخضيات البحث -4

 بشا ً  عمى ا  ةالية البحثية قام الباحث بت ر  ا  ةالية ع ر صياغة الير ية الر يدة الآتية 

السشمسااة الستعمسااة  اا  مااداريالإ ا دارة السحميااة  اا  بشااا   اا   مقيااادة التحويميااةل ةمعشوياا دلالااة  ك تااأثيروجااد الا  الفخضااية الخّسيدااة:
  تمحا مة دمذق

 الآتية:شها الفخضيات الفخعيَّة ع تفخعوي
 لا اتو ر السدتوا الس  ا من القيادة التحويمية    السداريالإ السدركسةت-0
-الاتعما الجسااع -الرؤية السذاتركة-الشسا ل الع مية- ا ت ان الذخر من ساعاد السشمسة الستعمسةلرل لا اتو ر السدتوا الس  ا -2

    السداريالإ السدركسةت نما التيريرع

 ت   السداريالإ السدركسة ا ت ان الذخر  بشا     مقيادة التحويميةل ةمعشوي لةدلا تأثير  كوجد لا ا-3
 ت   السداريالإ السدركسة الشسا ل الع مية بشا     مقيادة التحويميةل دلالة معشوية تأثير  كوجد لا ا-4
 تالسداريالإ السدركسة    الرؤية السذتركة بشا     مقيادة التحويميةل  دلالة معشوية تأثير  كوجد لا ا-5
 تالتعما الجساع     السداريالإ السدركسة بشا      مقيادة التحويميةل دلالة معشوية تأثير  كوجد لا ا-6
 ت   السداريالإ السدركسة نما التيرير بشا     مقيادة التحويميةل دلالة معشوية تأثير  كوجد لا ا-7

  Research Importanceأهسيّة البحث  -3

ماان الشةاحيااة الشةمريَّااة كوناا  اتشاااكل مو ااوعاً إدارياااً هاماااً  سااسة مشمسااالإ العسااال  اا  العراار  تشباال سهسيةااة البحااث الشمريَّااة الهسيةااة 
كالت  تعت ار ح اً  تتياعال فيا  الج اود لتباادل السعاارف كالخ ارالإ  الحداثذ كالستسثل بدكر القيادة التحويمية    بشا  السشمسة الستعمةسة
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الًا عسميااااً لشساااو ل السشمساااالإ الحداثاااة التااا  تتاااو ر لااادا ا ال يماااة كالسشاااات الس  ساااين لعسمياااة الاااتعمةا كتح ياااق الهاااداف الستشوعاااةذ كانت ااا
ع لاعااااد السشمساااة الستعمساااة اأاعادهاااا Senge, 1990التشميسياااةذ حياااث انطماااق الباحاااث  ااا  تراااسيس  الشمااارل لمبحاااث مااان دراساااة 

نماا التيريارعذ ك لا  كتجرباة جداادة  ا  مجاال عسال -الاتعما الجسااع -ياة السذاتركةالرؤ -الشساا ل الع مياة-الخسدة ا ت ان الذخر 
 مداريالإ ا دارة السحمية    محا مة دمذقت 

 اركرة ت يايا مداتوا تاوا ر ساعااد السشمساة الستعمساة  ا  ماداريالإ ا دارة  الهسيةاة العسميَّاة لمبحاث انط قااً مانرسن ت الهسيةة العسميَّة 
السحميااة  اا  محا مااة دمذااقذ كدكر القيااادة التحويميااة  اا  بشااا  السشمسااة الستعمسااة  اا  السااداريالإ السااعكورةذ ك لاا  ماان  اا ل الشتااا ض 

 عمسة اأاعادها السختميةتكالتوصيالإ ال امة الستعم ة بدكر نس  القيادة التحويمية    بشا  السشمسة الست

  Research Objectivesأهجاف البحث -6
 سعى البحث إلى تح يق مجسوعة من الهداف 

 التعرف عمى مي وم  القيادة التحويمية كالسشمسة الستعمسةذ كمدتوا تو رهسا    السداريالإ السدركسةت-0
 سهسية القيادة التحويمية كدكرها    بشا  كتطوير السشمسة الستعمسة  روصاً    إطار عسل السداريالإ السدركسةت تعفيف-2
 دكر القيادة التحويمية    بشا  ا ت ان الذخر     السداريالإ السدركسةت تحداد -3
 دكر القيادة التحويمية    بشا  الشسا ل الع مية    السداريالإ السدركسةت تحداد-4
 دكر القيادة التحويمية    بشا  الرؤية السذتركة    السداريالإ السدركسةت تحداد-5
 دكر القيادة التحويمية    بشا  التعما الجساع     السداريالإ السدركسةت تحداد-6
 دكر القيادة التحويمية    بشا  نما التيرير    السداريالإ السدركسةت تحداد-7
  Research Modelالبحث  نسهذج-7

 الآت  العل امخص  ةل الع قة بين الستغيرالإ  بشاً  عمى متغيرالإ الدراسة كالير يالإ البحثية تا ك ل الشسو ل
 
 
 
 
 
 
 
 

 من إعجاد الباحث-(: نسهذج الجراسة0رقم)الذكل 

  Research Modelالبحث  متغيخات-8
 الستغير السدت ل  القيادة التحويمية-
 الستغير التاال  السشمسة الستعمسة-
  Research Methodologyمشهجيّة البحث -9

تتشاكل  اهرة قا سة قابمة لمس حمةت سما السش ض السداتخدمذ   او  اعتسد الباحث    ترسيا هع  الدراسة عمى اليمدية الو عية كون ا
السش ض الوصي  العل اتزاسن دراساة الح اا ق الراهشاة الستعم اة اط يعاة المااهرة حياث إنا  لا   ترار عماى معر اة  راا ص المااهرة 

العاودة إلاى الدبياالإ الدااا ة العربياة  حدبذ إنسا عمى معر ة العوامل كالسد بالإ الت  سدلإ إلى حدكر الماهرةت كمن هشاا   اد تسةا  

 ا ت ان الذخر -1

 الشسا ل الع مية-2

 ةالرؤية السذترك-3

 التعما الجساع -4

 سةالسشمسة الستعمة 
 القيادة التحويمية
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مش اا كالجش يااةذ اسااا  ي ااا الرتاب كالس ااالالإ كالدراسااالإ الداااا ة اسااا  خادم سهااداف البحااث ل شااا  الجاناب الشماارل لمدراسااةت كجاارا القيااام 
البحااثذ كالحرااول لتحمياال إجااااالإ الاساات يانذ ب اادف ا تبااار  ر اايالإ  االجانااب العسماا  ماان الدراسااة اعتساااداً عمااى السااش ض التحميماا 

  تSPSS V25  الاعتساد عمى برنامض التةحميل الاحرا  عمى الشتا ضذ ثا صياغة التوصيالإذ ك ل  ا

  Research Population: مجتسع البحث-01

ماااداريالإ ا دارة  ااا   عإدارل -ر ااايس قداااا-مذااارف-نا اااب مااادار- مدارالعااااممين  ااا  ا دارة العمياااا كالوساااطىاتسثااال مجتسااال البحاااث ا
ع عاامً   ا  السااداريالإ الساعكورة مان  اا ل 081لاا ذااامل الحرار ال سسامول عمااىالباحاث  اعتساد حياثذ  ا  محا ماة دمذااق السحمياة

 عت032ذ عامل إدارل  02ذ مذرف  08؛ ر يس قدا  01؛ نا ب مدار  8  مدار  التو يل الآت
 ع Data acquisition sourcesمرادر الحرهل على البيانات)-00
اا  معالجااة ا طااار الشماارل لمدراسااة ماان  اا ل مرااادر ال يانااالإ الثانويااة االاعتساااد عمااى الدبيااالإ الداااا ة  السرااادر- الثانويااة  تسة

ث كالسراجل العربية مش ا كالجش يةذ اسا  ي ا الرتابذ كالس االالإذ كالادكريالإذ كالت ااريرذ كالاحاار السشذاورةذ كالدراساالإ الدااا ةذ كالبحا
 نترن  السختميةتكالسطالعة    مواقل الا

السراادر الكلياة  تااا الحراول عماى ال يانااالإ مان السراادر الكليااة عان طريااق اساتبانة مو عاة عمااى س اراد عيشاة البحااثذ حياث تااا -
 ع كإجرا  الا تبارالإ السشاسبة لموصول إلى نتا ض تدعا مو وت البحثتSPSSV-25تيريغ ا كتحميم ا ااستخدام ال رنامض ا حرا   

   Research limitationsثحجود البح-09

 مداريالإ ا دارة السحمية    محا مة دمذقت :الحدكد السةانيَّة
 ت2122-2120 :الحدكد الفةمانيَّة

 مةانيااة تعساايا  كبيمااالإ مختميااة كر القيااادة التحويميااة  اا  بشااا  السشمسااة الستعمةسااة  اا  مجااالالإ كقطاعااالإراسااة دد الحاادكد السداات  مية 
 الشتا ض اذةل سك رت

 الإطار الشظخي للبحث:-05

 :السشظسة الستعلّسةمفههم أولًا: 

تعااد السشمسااالإ الستعمسااة الس شيااة عمااى سسااس متيشااة ماان السعااارف كالسااوارد البذاارية ال ااادرة عمااى ا باادات كالابترااار هاا  الوحياادة الرييمااة 
لباااحثون السشمساااة الستعمساااة بتعااااريم اخمااق مفا اااا تشا داااية تدااسح اسواج اااة التحاااد الإ السختميااة التااا  تتعااارض ل اااذ كتشااااكل الرتاااال كا

اأن اااا السشمساااة التااا  توسااال قااادرات ا لخماااق السدااات  ل مااان  ااا ل الاااتعما الترييااا  لمب اااا   عSenge, 1990, p.15عداااادةذ   اااد عر  اااا 
تا  تاتعما ع اأن اا السشمساة الMarquardt, 2002, p.32كالاستسرا ةذ كالتعما ا باداع  لتعفياف ال ادرة عماى  ماق السدات  لذ كساا عر  اا 

جسا ياااً كتعساال اذااةل مدااتسر عمااى تحدااين قاادرت ا  اا  إدارة كاسااتخدام السعر ااة كتسةااين ال ااراد ماان الااتعما دا اال ك ااارل السشمسااةذ 
ع اأن اا السشمسااة التا  تااتا إدارت اا بااوع  ماان  ا ل الااتعما الاعل  عااد مةونااً ر يداااً  ا  قاايا السشمسااة Moilanen, 2005, p.73كيارا 

ع اأن اااا السشمساااة التااا  تطاااور قااادرات ا لمتريااام مااال التغيااارالإ 255ذ صت2115مااان ج اااة س ااارا   اااد عر  اااا نجاذ كرؤيت اااا كسهااادا  اذ 
باادكر  اعاال  اا  تحداااد ال زااا ا السختميااة السرتبطااة االعساال كالدااع  لحم اااذ كعر  ا ممراااكلذ  االستدااارعةذ حيااث   ااوم جسياال سعزااا  

 ع اأن ا السشمسة الت  تشدض    ث ا ت ا ككيان ا م درة مدتسرة كمتجددة عمى التعما كالتريم كالتغييرت060ذ صت2117
يااة استدااام السعلهمااات وتطااهيخ السعااارف وتعديااد وبالتاالي يسكاان القااهل أن السشظسااة الستعلسااة هااي السشظسااة التااي تخ ااد علااى عسل

 قجراتها لشذخ ثقافة التعلم لجى أفخادها ومذار تهم تجاربهم من خلال رؤية واضحة وقيم هادفة وهيكل تشظيسي مخن. 

 :ثانياً: أبعاد السشظسة الستعلّسة

 ع  سدة ساعاد سساسية لمسشمسة الستعمسة عمى الذةل الآت  Senge, 1990, p.139حدد  
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  كيعشا  التسياف الاعات  كال راعاة الذخراية كتحدااد الرؤياة الذخراية بو او ذ كالسثاابرة عماى تح ياق ماا  طساح الإتقان الذخراي-0
 إلي  اليرد من   ل  مق بيمة تشميسية لتذجيل ال راد عمى التطوير كالتحدين العات  ااتجا  تح يق الهداف العامةت

الا ترا االإ العامااة كالانطباعاالإ العهشياة كالراور الدا ميااة الستعس اة دا ال الياارد كالتا  تاؤثر عمااى كي رااد ب اا الشسااذج العقلياة: -9
 سموك  ككي ية ترر   كاتخا   لم رارالإت

  رد ب ا قدرة ال راد عمى ك ل رؤية كصور مذتركة لمسدت  لذ كبشا  رك  الالتفام لدا ا مان  ا ل السبااد  الخؤية السذتخ ة: -5
 ر اد ة الت  تأمل السشمسة    الوصول إلي اتكالسسارسالإ ا 

كهاا  عسميااة توحيااد ج ااود ال ااراد كتح يااق التوا ااق بيااش ا لمحرااول عمااى الشتااا ض السرغوبااةذحيث اااتا الااتعما ماان الااتعلم الجساااعي: -4
   ل الحوار كتبادل ال رار كالتجارل ككج الإ الشمرت

مترامماة لمع قاالإ الستدا ماة كالشمارة الذاسولية لسةوناالإ كسجافا  العسالذ  حة كي رد ب ا ال درة عمى تروين رؤية كا نظم التفكيخ:-3
  ككسيمة التيرير حول قزا ا العسل السختميةذ كلغة التياها السدتخدمة بين العاممين    السشمسةت

 ,Marsick, Watkins, 2003, p.135; Skuncikiene, et al., 2009, p.67; Nthurubele, 2011) كل منك   هعا ا طار  ذير 

p.105) أن السشمساااة الستعمساااة هااا  مجسوعاااة مااان الاااشما السترااطاااةذ كالتيااااع لإ باااين تمااا  الاااشما هااا  التااا  تحااادد  اعمياااة السشمساااة ااا
  ساسية لمسشمسة الستعمسة عمى الذةل الآت ال مجسوعة من الاعادالستعمسةذ كسن هشاك 

حيااث سن ال اراد اتذاااركون كيتباادلون   اارالإ الاتعما اأ ااةال كطرا اق تسةاان السشمساة ماان تطاوير كتعفيااف  ليااالإ  :م السدااتسخّ الاتعلّ  -0
 التعماذ من   ل ن ل كتحويل السعر ة؛ كدمض كترامل  ليالإ التعما تم     العسال كالركتيشيالإ التشميسيةت

ر عاان  را  ااا كالاسااتيادة ماان  را  الآ اارينذ كهااعا مااا ااادعا ماان  اا ل هااعا البعااد اااتسةن ال ااراد ماان التع ياا الحااهار والاستفدااار: -2
 م ارات ا كيطورها اذةل صحيحت

من   ل هعا البعد ااتا إتاحاة اليرصاة لا اراد لمعسال  اسن  ارق مختمياة كتذاارك السعاارف الستشوعاة لموصاول  التعلم الجساعي: -3
 إلى سساليب تيرير متطورةذ تد ا    تحدين الدا  الرم ت

تطوير سنمساة لمسذااركة  ا  عسمياة الاتعمةا كإداماة هاع  النمساة كتعفيفهاا كترامم اا مال العسال اساا  داسح ل اراد سل  م:أنظسة التعل -4
 السشمسة الوصول إلى هع  النمسة  الإ الترشولوجيا الستشوعةت

االذااةل الااعل  عطااي ا لعاااممين  اا  صااياغة رؤا السشمسااة كتط ي  ااا كتو ياال السدااؤكليالإ بيااش ا سل مذاااركة ا الخؤيااة السذااتخ ة: -5
 تالدا ل كالحا ف لعسمية التعمةا

سل رب  السشمسة االاعاد ال يمية ك  ا العاممين ل ع  الاعاد مل استخدام السعمومالإ لزب  مسارساالإ  الخبط مع البيئة الخارجية: -6
 العسل االذةل العل اتيح لا راد إدراك سثر الس ام الت    ومون ب ا    السشمسة كةلت

الة تدعا عسمية التعما اذةل مدتسر لمحرول عمى نتا ض إ جابيةت الاستخاتيجية: القيادة -7   جب سن تستم  السشمسة قيادة  عة
 :ثالثاً: استخاتيجيات بشاء السشظسة الستعلّسة

 ;Wen, 2014, p.293جد العداد من الاستراتيجيالإ الت  تدتخدم ا مشمسالإ العسال ل شا  كتطوير مي وم السشمسة الستعمساة مش ااتو 

Hussein, et al., 2017, p.19)  ع 
 قيادة عسمية التعما دا ل السشمسةت-0
 تعفيف  ليالإ التعما السختميةت-2
 تطوير ال درالإ التشميسية كالحوار العسيق كالتعما الجساع ت-3
 تطوير عسمية ا ت ان الذخر  لمعاممينت-4
 تأسيس نسو ل العسلت-5
 تعفيف عسمية الت ييا الذاملت-6
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 :رابعاً: مفههم القيادة التحهيلية
 عد مي وم القيادة التحويمية من السياايا الدموكية الت  سثارلإ الرثير من الش اش    اليرر ا دارلذ حيث تشاكل ا الرتال كالباحثون   

ع اأن اا عسمياة توجي ياة ااؤثر مان   ل اا ال ا اد  ا  ساموك مجسوعاة Northouse, 2001, p.14من كج الإ نمار مختمياةذ   اد عر  اا 
ع اأن اا تما  القياادة التا  Conger, Kanungo, 2002, p.47من ال راد لموصول إلى تح يق الهداف السذتركةذ كسا عر  ا كال مان 

سااااياً ماااان الرسااااالة العميااااا لمسشمسااااةت ت اااادف إلااااى تذااااجيل السرؤكسااااين  ررياااااً كإباااادا ياً كتحوياااال اهتسامااااات ا العاتيااااة لترااااون جااااف اً سسا
ع مي اوم القياادة التحويمياة اأن اا قادرة ال ا اد عماى إ راال رؤياة كرساالة السشمساة إلاى ال اراد كتحييافها Murpy, 2005, p.131كحادد 

قة كبشا  الث ة كالاحترام بين الطر ين لتح يق الهداف السشذودةت من ج ة س را عر  ا كل من   ياصارةذ ،ذ    ار سموكيالإ   ة
ع اأن ااا عسميااة   ااوم  ي ااا ال ا ااد كالتاااال باادعا كاال مش سااا الآ اار لموصااول إلااى سعمااى مدااتوا ماان الاارك  السعشويااة 058ذ صت2116

كالدا عياااةذ كاااعل  عر ااا  القياااادة التحويمياااة اأن اااا ال ااادرة التااا   ستمر اااا ال ا اااد كالتااا  تسةشااا  مااان  ماااق رك  الحساااا  لااادا السرؤكساااين 
 س،لذ اداودذ     ل  عمى إ  ار سموكيات  كس  ق  العالية كبشا  الث ة كالاحترام الستبادل لتح يق سهداف السشمسةكتحييفها معتسداً 

 ت ع8ذ صت2121
وتهجيااه  تحفيااد ارفااخاد خلالهااايااتم ماان  ادة الحجيثااة والتاايإحااجى أنساااق القياا القيااادة التحهيليااة هااي وبالتااالي يسكاان القااهل أن

 في سبيل إنجاز ارهجاف العامة للسشظسة. بين القاسج وارفخاد وبشاء الثقة الستبادلة والتعاون السذتخك ،سله ياتهم
 :خامداً: أبعاد القيادة التحهيلية

 ع Rafferty, Griffin, 2004, p.55 27ذ صت2102 سةن تمخيص ساعاد القيادة التحويمية من   ل الآت  الغفال ذ  
كيعشاا  اماات ك ال ا ااد لمرؤيااة كا حدااا  ال ااول االرسااالة العميااا لمسشمسااة كغاار  القاايا العميااا كرك  الحسااا  لاادا التااأثيخ السثااالي: -0

داون قدرتا  عماى  السرؤكسين كإ  اار مذااعر الاحتارام ل ااذ حياث  داتطيل ال ا اد سن  جعال العااممين اتاأثركن اسسارساات  عشادما اتحدة
 تح يق الهدافت

ب ااا إثااارة العاااممين اجعم ااا سكثاار ك ياااً لمسذااة لإ التاا  تعتاارض تح يااق الدا  الستسياافذ كيم اار دكر  كي راادالاسااتثارة الفكخيااة: -9
ال ا د من   ل التعاطم مل الآ رين كالاستسات ل رارها كم ترحات ا كمذاركت ا سحاسيدا ا كمذااعرها لتحييافها عماى إ جااد حماول 

 جدادة لسذة لإ السشمسةت
تسااام ال ا ااد اسرؤكسااي  كإدراكاا  لس اادس اليااركق اليرد ااة كالتعاماال ماال كاال عاماال مااش ا اطري ااة تتشاسااب ماال سل اهالاعتباريااة الفخديااة: -5

 اهتسام  كالعسل عمى تدري  ا كإر ادها لتح يق السفيد من الشسو كالتطورت
حيااث تعساال تماا  تراار الإ كسااموكيالإ ال ا اادذ كالتاا  تولااد لاادا السرؤكسااين حااب التحاادلذ هااو العسميااة التاا  تركااف عمااى  التحفيااد:-4

 الدموكيالإ عمى إ زا  التوقعالإ لمسرؤكسين كتذجيل رك  اليريق    العسل كالالتفام االهداف التشميسيةت
هو سحد الداموكيالإ الجوهرياة لمقياادة التحويمياةذ حياث مان السيتارض تياويل سامطة اتخاا  ال ارار  ا  اعال ا جارا الإ  التسكين:-3

 لمسرؤكسين لر  اتا تسةيش ا من الاستجااة ارورة مبا رة لطمبالإ العس   كمذة ت ا كاحتياجات ات
 ,Woods, 2003, p.10; Barbuto, Burbach, 2006ااالآت   تتسثال سهاا م اام القياادة التحويمياة :سادسااً: مهاام القياادة التحهيلياة

p.52) ع 
 إدراك الحاجة لمتغيير من   ل قدرة ال ا د عمى إقشات السرؤكسين بعل  كاستثارة ع ول ا لتجداد سهدا  ا كتطوير احتياجات ات-0 
 دت  م تصياغة الرؤية كالرسالة ك إ رال ا لمسرؤكسين ليةون لدا ا ترور مد ق عن الو ل الس-2
 تحداد السدارالإ السشاسبة  دارة عسمية التغيير من   ل ك ل الكلويالإ كالخيارالإ السشاسبةت-3
 صياغة الاستراتيجية الجدادة احيث تأ ع اعين الاعتبار الت دادالإ الستوقعة كاليرص الستاحةت-4
 الالتفام بعل تتط يق رؤية كرسالة السشمسة كاستراتيجيت ا الجدادة من   ل ت شة  ث ا ة -5
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 الإطار العسلي للبحث:-04

 :جمةأداة الجراسة السدتخ
اساتبانة عماى العااممين  ا  مجتسال الدراساةذ ككاان  081 ذ حياث قاام بتو يالالكلياة ستبانة كأداة لجسل ال ياناالإالاعتسد الباحث عمى ا 

لراارلإ الخساساا ذ حيااث قاباال كاال  بااارة  سااس عتسااد الباحااث عمااى مقيااا  ا كسااا ذ 081عاادد الاسااتبانالإ السعااادة كالرااالحة لمتحمياال 
 ك ق الجدكل الآت    درجالإ من السوا  ة

 موا ق اذدة موا ق محااد غير موا ق غير موا ق اذدة

1 2 3 4 5 

السشمسااااة الستعمسااااة اأاعادهااااا كالثااااان  اتزااااسن  القيااااادة التحويميااااةكقااااد قدااااس  هااااع  الاسااااتبانة إلااااى قدااااسين سساساااايين الكل اتزااااسن 
كيسةاااان الرجااااوت إلااااى  بااااارالإ ذ نمااااا التيرياااارع-الااااتعما الجساااااع -الرؤيااااة السذااااتركة-الشسااااا ل الع ميااااة-الخسدااااة ا ت ان الذخراااا 

 عت0   السمحق رقا   بارةع 38 الاستبانة
 سااتبانة لحيااث تااا حدااال معاماال سليااا كركنبااات   ذايااة سليااا كركنبااات لحدااال ثبااالإ السقتااا اسااتخدام طري اا س:ايااقدراسااة ثبااات الس

  عمى الذةل الآت السو عة ككان  الشتا ض 

 لعبارات الاستبانةمعامل ألفا  خونباخ  :(0الججول )
Cronbach's Alpha N of Items  محاكر الاستبانة 

 جسيل العبارالإ 38 942.

 القيادة التحويمية 8 762.

 ا ت ان الذخر  6 723.

 الشسا ل الع مية 6 771.

 السذتركة الرؤية 6 767.

 التعما الجساع  6 787.

 نما التيرير 6 701.

 السرجر: نتاسج التحليل الإحراسي باستخجام بخنامج SPSS  93 إصجار
لاستبانة السو عة عمى العاممين    الساداريالإ محال لجسيل  بارالإ ا ع سن قيسة معامل سليا كركنبات االشدبة0من الجدكل رقا  اتزح

العل اؤكد سنا     حاال كانا  ندابة  عRaykov, 1997 مرجل  حيث قام الباحث بتيدير الشدبة استشاداً إلى  ذع0.942الدراسة بمغ  
  اعا  1.7  اعا مؤ ار عماى ثباالإ كصا حية  باارالإ الاساتبانة ك ا  حاال كانا  الشدابة سقال مان  1.7معامل سلياا كركنباات سك ار مان 

لجسيال  باارالإ الاساتبانة ككاعل  لرال محاور  من الجدكل الداابق السعاملمؤ ر عمى عدم ثبالإ كص حية العبارالإعذ كبسا سن قيسة 
           ادل عمى ثبالإ ال يانالإ كص حيت ا لمدراسة كلا داتٍ لحعف سل من العبارالإت    عا  1.7حاكر الاستبانة سك ر من ممن 

ل  من   ل قيا  معامل الارتباط باين قام الباحث احدال مريو ة الاتداق الدا م  لقيا  صدق السقيا ذ ك   صجق السقياس:
 متوس  كل متغير من متغيرالإ الدراسة كبين الستوس  العامذ حيث كان  الشتا ض عمى الذةل الآت  
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(: مرفهفة الاتداق الجاخلي9الججول رقم)  
 v1 v2 v3 v4 v5 v6 

v

1 

              Correlation 1 .823
**

 .943
**

 .897
**

 .958
**

 .973
**

 

  v1          Sig.   .000 .000 .000 .000 .000 

                N 180 180 180 180 180 180 

v

2 

  v2        Correlation .823
**

 1 .714
**

 .733
**

 .766
**

 .813
**

 

              Sig.  .000  .000 .000 .000 .000 

               N 180 180 180 180 180 180 

v

3 

  v3        Correlation .943
**

 .714
**

 1 .931
**

 .989
**

 .981
**

 

              Sig.  .000 .000  .000 .000 .000 

              N 180 180 180 180 180 180 

v

4 

  v4        Correlation .897
**

 .733
**

 .931
**

 1 .942
**

 .958
**

 

              Sig.  .000 .000 .000  .000 .000 

               N 180 180 180 180 180 180 

v

5 

  v5        Correlation .958
**

 .766
**

 .989
**

 .942
**

 1 .993
**

 

              Sig.  .000 .000 .000 .000  .000 

              N 180 180 180 180 180 180 

v

6 

  v6        Correlation .973
**

 .813
**

 .981
**

 .958
**

 .993
**

 1 

              Sig.  .000 .000 .000 .000 .000  

              N 180 180 180 180 180 180 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 93إصجار  SPSSالسرجر: نتاسج التحليل الإحراسي باستخجام بخنامج 
كمداتوا الدلالاة السعتساد sig) الباحث  ا  تيداير  لرادق السقياا  عماى الس ارناة باين احتساال الدلالاة المااهر  ا  الجدكل قيساة اعتسد

ع   ااعا مؤ اار عمااى عاادم كجااود 1.15سك اار ماان مدااتوا الدلالااة  sigحيااث سناا   اا  حااال كاناا  قيسااة [ع 1.15 اا  الدراسااة ا حرااا ية 
سصاغر مان مداتوا الدلالاة  sigراساة كبالتاال  عادم صادق السقياا ذ ك ا  حاال كانا  قيساةارتباط معشول بين متوساطالإ متغيارالإ الد

ع سن قيسة احتسال 2اتزح من الجدكل رقا ؛ كبسا سن  ]كبالتال  صدق السقيا    شاك ارتباط معشول بين متوسطالإ متغيرالإ الدراسة
حيث تا  لإ الستغيرالإذ مسا ادل عمى صدق السقيا تبين متوسطاارتباط معشول  عا ادل عمى كجود  ع p=0.000< α=0.05الدلالة 

  الرؤياة v4  الشساا ل الع مياةذ v3  ا ت اان الذخرا ذ v2  القياادة التحويمياةذ v1إعطا  متوساطالإ متغيارالإ الدراساة الرماو  الآتياة 
 عت  نما التيريرv6  التعما الجساع ذ v5السذتركةذ 

ساتيودن  لا تبااار الير ايالإ الستعم اة اسداتوا كال متغيار مان متغيارالإ الدراسااةذ  Tاعتساد الباحاث عماى ا تباار اختباار الفخضايات: 
 عمى الذةل الآت   تأثير الستغير السدت ل عمى الستغير التاالكعمى معامل ارتباط بيرسون لا تبار 

متهساط  مداتهى تاهافخ القياادة التحهيلياة فاي الساجيخيات السجروساة وباين معشهية بينذو دلالة هجج فخق يلا الفخضية ارولى: -0
الستوس  العام  جااالإ س راد العيشة عماى العباارالإ التا  تقايس محاور القياادة التحويمياةذ حياث بمغا  قام الباحث احدال  (:5الحياد)
ساتيودن  لعيشاة كاحادةذ  Tالباحاث عماى ا تباار عذ كلمحةاا عماى نتيجاة الير اية اعتساد 3   الجدكل رقاا ع كسا هو كارد 2.89قيست  

عذ ك  ارلإ الشتاا ض كساا هاو كارد  ا  3ك ل  لا تبار كجود  رق جوهرل باين الستوسا  السحداول كمتوسا  مقياا  ليةارلإ السداتخدم 
/ كهو ما  عشا  كجاود 0.05α=/ كه  سصغر من مدتوا الدلالة/p(sig)=0.000سن قيسة احتسال الدلالة/ ت ينعذ حيث 4رقا الجدكل 

ع لمس ارناااة باااين 3 عطااا  إمةانياااة اعتسااااد متوسااا  السقياااا   المااار الاااعل اااركق جوهرياااة باااين متوسااا  ا جاااااالإ كمتوسااا  السقياااا ذ 
 مدتويالإ السوا  ة من عدم ات

One-Sample Statistics   (5الججول رقم)
 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

M 180 2.89 .374 .028 
93إصجار   SPSS السرجر: نتاسج التحليل الإحراسي باستخجام بخنامج 
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One-Sample Test :(4الججول رقم)  
 Test Value = 3 

T df Sig. (2-tailed) Mean 

Difference 

95% Confidence Interval 

of the Difference 

Lower Upper 

M -3.888- 179 .000 -.108- -.16- -.05- 

93إصجار   SPSS السرجر: نتاسج التحليل الإحراسي باستخجام بخنامج 
ن س اراد العيشاة إ/ذ  ا3مان متوسا  السقياا  / صاغر/ كها  س2.89اساا سن قيساة الستوسا  السحداول / :ولاىنتيجة اختبار الفخضاية ار 

نتيجة الا تبار  سكدت  السدركسةذ كهو ما سداريالإلدا ال القيادة التحويميةالسوا  ة عمى العبارالإ الت  تم ر مدتوا عدم  سيمون إلى 
 القيادة التحويميةتمدتوا  نخياضاا
متهساط  مدتهى تهافخ الإتقاان الذخراي فاي الساجيخيات السجروساة وباين معشهية بينذو دلالة هجج فخق يلا الفخضية الثانية: -9

العبارالإ الت  تقيس محور ا ت ان الذخر ذ حياث بمغا  الستوس  العام  جااالإ س راد العيشة عمى قام الباحث احدال  (:5الحياد)
ساتيودن  لعيشاة كاحادةذ  Tعذ كلمحةاا عماى نتيجاة الير اية اعتساد الباحاث عماى ا تباار 5   الجدكل رقا ع كسا هو كارد 12ت2قيست  

كساا هاو كارد  ا   عذ ك  ارلإ الشتاا ض3ك ل  لا تبار كجود  رق جوهرل باين الستوسا  السحداول كمتوسا  مقياا  ليةارلإ السداتخدم 
/ كهو ما  عشا  كجاود 0.05α=/ كه  سصغر من مدتوا الدلالة/p(sig)=0.000سن قيسة احتسال الدلالة/ ت ينعذ حيث 6رقا الجدكل 

ع لمس ارناااة باااين 3 عطااا  إمةانياااة اعتسااااد متوسااا  السقياااا   المااار الاااعل اااركق جوهرياااة باااين متوسااا  ا جاااااالإ كمتوسااا  السقياااا ذ 
 عدم اتمدتويالإ السوا  ة من 

One-Sample Statistics   (3الججول رقم)
 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

M 180 2.02 .427 .022 

93إصجار   SPSS السرجر: نتاسج التحليل الإحراسي باستخجام بخنامج 
One-Sample Test ( 6الججول رقم)  

 Test Value = 3 
T df Sig. (2-tailed) Mean 

Difference 
95% Confidence Interval of 

the Difference 

Lower Upper 

M -43.761- 179 .000 -.977- -1.02- -.93- 

93إصجار   SPSS السرجر: نتاسج التحليل الإحراسي باستخجام بخنامج 
ن س اراد العيشاة إ/ذ  ا3مان متوسا  السقياا  / صاغر/ كها  س2.12اساا سن قيساة الستوسا  السحداول / :ثانياةنتيجة اختبار الفخضاية ال

نتيجااة  سكدتاا  السدركسااةذ كهااو مااا سااداريالإلاادا الا ت ااان الذخراا  السوا  ااة عمااى العبااارالإ التاا  تم اار مدااتوا عاادم  سيمااون إلااى 
 ا ت ان الذخر تمدتوا  نخياضالا تبار اا

متهساط  مداتهى تاهافخ الشسااذج العقلياة فاي الساجيخيات السجروساة وباين معشهياة باينذو دلالاة هجاج فاخق يلا الفخضية الثالثة: -5
الستوسا  العاام  جاااالإ س اراد العيشاة عماى العباارالإ التا  تقايس محاور الشساا ل الع مياةذ حياث بمغا  قام الباحث احدال  (:5الحياد)
ساتيودن  لعيشاة كاحادةذ  Tحاث عماى ا تباار عذ كلمحةاا عماى نتيجاة الير اية اعتساد البا7   الجدكل رقاا ع كسا هو كارد 0.91قيست  

عذ ك  ارلإ الشتاا ض كساا هاو كارد  ا  3ك ل  لا تبار كجود  رق جوهرل باين الستوسا  السحداول كمتوسا  مقياا  ليةارلإ السداتخدم 
د / كهو ما  عشا  كجاو 0.05α=/ كه  سصغر من مدتوا الدلالة/p(sig)=0.000سن قيسة احتسال الدلالة/ ت ينعذ حيث 8رقا الجدكل 

ع لمس ارناااة باااين 3 عطااا  إمةانياااة اعتسااااد متوسااا  السقياااا   المااار الاااعل اااركق جوهرياااة باااين متوسااا  ا جاااااالإ كمتوسااا  السقياااا ذ 
 مدتويالإ السوا  ة من عدم ات

 
 



  ةعدليّ .…………………………… دور القيادة التحهيلية في بشاء السشظسة الستعلّسة في مجيخيات الإدارة السحلية في محافظة دمذق

 22 من 13
 

One-Sample Statistics   (7الججول رقم)

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

M 180 1.90 .461 .024 

93إصجار   SPSS السرجر: نتاسج التحليل الإحراسي باستخجام بخنامج 
One-Sample Test (8الججول رقم)  

 
 Test Value = 3 

T df Sig. (2-tailed) Mean 

Difference 

95% Confidence Interval 

of the Difference 

Lower Upper 

M -45.866- 179 .000 -1.105- -1.15- -1.06- 

93إصجار   SPSS السرجر: نتاسج التحليل الإحراسي باستخجام بخنامج 
ن س اراد العيشاة إ/ذ  ا3مان متوسا  السقياا  / صاغر/ كها  س0.91اساا سن قيساة الستوسا  السحداول / :ثالثاةنتيجة اختبار الفخضاية ال

نتيجاة الا تباار  سكدتا  السدركساةذ كهاو ماا سداريالإلدا ال الشسا ل الع ميةالسوا  ة عمى العبارالإ الت  تم ر مدتوا عدم  سيمون إلى 
 تالشسا ل الع ميةمدتوا  نخياضاا
متهساط  مداتهى تاهافخ الخؤياة السذاتخ ة فاي الساجيخيات السجروساة وباين معشهية باينذو دلالة هجج فخق يلا الفخضية الخابعة: -4

الستوس  العام  جااالإ س راد العيشة عماى العباارالإ التا  تقايس محاور الرؤياة السذاتركةذ حياث بمغا  قام الباحث احدال  (:5الحياد)
ساتيودن  لعيشاة كاحادةذ  Tعذ كلمحةاا عماى نتيجاة الير اية اعتساد الباحاث عماى ا تباار 9   الجدكل رقاا ع كسا هو كارد 3.77قيست  

عذ ك  ارلإ الشتاا ض كساا هاو كارد  ا  3  مقياا  ليةارلإ السداتخدم ك ل  لا تبار كجود  رق جوهرل باين الستوسا  السحداول كمتوسا
/ كهااو مااا  عشاا  0.05α=/ كهاا  سصااغر ماان مدااتوا الدلالااة/p(sig)=0.000سن قيسااة احتسااال الدلالااة/ ت ااينعذ حيااث 01رقااا الجاادكل 

ع لمس ارناة باين 3السقياا   عطا  إمةانياة اعتسااد متوسا   المار الاعلكجود  ركق جوهرية باين متوسا  ا جاااالإ كمتوسا  السقياا ذ 
 مدتويالإ السوا  ة من عدم ات

One-Sample Statistics   (9الججول رقم)
 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

M 180 3.77 .411 .031 

93إصجار   SPSS السرجر: نتاسج التحليل الإحراسي باستخجام بخنامج 
One-Sample Test (01الججول رقم)  

 Test Value = 3 

T df Sig. (2-tailed) Mean 

Difference 

95% Confidence Interval 

of the Difference 

Lower Upper 

M 25.042 179 .000 .766 .71 .82 

93إصجار   SPSS السرجر: نتاسج التحليل الإحراسي باستخجام بخنامج 
ن س ااراد العيشااة إ/ذ  اا3ماان متوساا  السقيااا  / ك اار/ كهاا  س3.77اسااا سن قيسااة الستوساا  السحدااول / :خابعااةنتيجااة اختبااار الفخضااية ال

نتيجااة الا تبااار  سكدتاا  السدركسااةذ كهااو مااا سااداريالإلاادا ال الرؤيااة السذااتركة سيمااون إلااى السوا  ااة عمااى العبااارالإ التاا  تم اار مدااتوا 
 تالرؤية السذتركةمدتوا  ارتياتا

متهساط  هى تهافخ التعلّم الجسااعي فاي الساجيخيات السجروساة وباينمدت معشهية بينذو دلالة هجج فخق يلا الفخضية الخامدة: -3
الستوس  العام  جااالإ س اراد العيشاة عماى العباارالإ التا  تقايس محاور الاتعما الجسااع ذ حياث بمغا  قام الباحث احدال  (:5الحياد)
ساتيودن  لعيشاة كاحادةذ  Tماى ا تباار عذ كلمحةا عمى نتيجة الير ية اعتسد الباحث ع00   الجدكل رقا ع كسا هو كارد 3.83قيست  

عذ ك  ارلإ الشتاا ض كساا هاو كارد  ا  3ك ل  لا تبار كجود  رق جوهرل باين الستوسا  السحداول كمتوسا  مقياا  ليةارلإ السداتخدم 
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/ كهااو مااا  عشاا  0.05α=/ كهاا  سصااغر ماان مدااتوا الدلالااة/p(sig)=0.000سن قيسااة احتسااال الدلالااة/ ت ااينعذ حيااث 02رقااا الجاادكل 
ع لمس ارناة باين 3 عطا  إمةانياة اعتسااد متوسا  السقياا   المار الاعلكجود  ركق جوهرية باين متوسا  ا جاااالإ كمتوسا  السقياا ذ 

 مدتويالإ السوا  ة من عدم ات
One-Sample Statistics   (00الججول رقم)

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

M 180 3.83 .248 .018 

93إصجار   SPSS السرجر: نتاسج التحليل الإحراسي باستخجام بخنامج 
One-Sample Test (09الججول رقم)  

 Test Value = 3 

T df Sig. (2-tailed) Mean 

Difference 
95% Confidence Interval of 

the Difference 

Lower Upper 

M 45.101 179 .000 .833 .79 .86 

93إصجار   SPSS السرجر: نتاسج التحليل الإحراسي باستخجام بخنامج 
ن س اراد العيشاة إ/ذ  ا3مان متوسا  السقياا  / ك ار/ كها  س3.83اساا سن قيساة الستوسا  السحداول / :خامدةنتيجة اختبار الفخضية ال

نتيجااة الا تبااار  سكدتاا  السدركسااةذ كهااو مااا سااداريالإلاادا الالااتعما الجساااع   سيمااون إلااى السوا  ااة عمااى العبااارالإ التاا  تم اار مدااتوا 
 التعما الجساع تمدتوا  ارتياتا

متهسااط  مدااتهى تااهافخ نظام التفكيااخ فااي الساجيخيات السجروسااة وبااين معشهيااة باينذو دلالااة هجااج فاخق يلا الفخضاية الدادسااة: -6
الستوساا  العااام  جااااالإ س ااراد العيشااة عمااى العبااارالإ التاا  تقاايس محااور نمااا التيرياارذ حيااث بمغاا  قااام الباحااث احدااال  (:5الحياااد)
ساتيودن  لعيشاة كاحادةذ  Tعذ كلمحةا عمى نتيجة الير ية اعتسد الباحث عماى ا تباار 03   الجدكل رقا ع كسا هو كارد 2.67قيست  

عذ ك  ارلإ الشتاا ض كساا هاو كارد  ا  3قياا  ليةارلإ السداتخدم ك ل  لا تبار كجود  رق جوهرل باين الستوسا  السحداول كمتوسا  م
/ كهااو مااا  عشاا  0.05α=/ كهاا  سصااغر ماان مدااتوا الدلالااة/p(sig)=0.000سن قيسااة احتسااال الدلالااة/ ت ااينعذ حيااث 04رقااا الجاادكل 

ع لمس ارناة باين 3السقياا   عطا  إمةانياة اعتسااد متوسا   المار الاعلكجود  ركق جوهرية باين متوسا  ا جاااالإ كمتوسا  السقياا ذ 
 مدتويالإ السوا  ة من عدم ات

One-Sample Statistics    (05الججول رقم)

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

M 180 2.67 .369 .019 

93إصجار   SPSS السرجر: نتاسج التحليل الإحراسي باستخجام بخنامج 
 

One-Sample Test (04الججول رقم)  
 Test Value = 3 

T df Sig. (2-tailed) Mean 

Difference 

95% Confidence Interval 

of the Difference 

Lower Upper 

M -17.119- 179 .000 -.331- -.37- -.29- 

93إصجار   SPSS السرجر: نتاسج التحليل الإحراسي باستخجام بخنامج 
ن س اراد العيشاة إ/ذ  ا3من متوس  السقياا  / صغر/ كه  س2.67السحدول /اسا سن قيسة الستوس   :دادسةنتيجة اختبار الفخضية ال

نتيجاة الا تباار  سكدتا  السدركساةذ كهاو ماا ساداريالإلادا النماا التيريار السوا  اة عماى العباارالإ التا  تم ار مداتوا عادم  سيمون إلاى 
 نما التيريرتمدتوا  انخياضا

احدااال معاماال  قااام الباحااثالإتقااان الذخرااي: علااى لقيااادة التحهيليااة لدلالااة معشهيااة  تااأثيخ ذوهجااج يلا الفخضااية الدااابعة: -7
 الارتباط بين الستغير السدت ل القيادة التحويميةعذ كالستغير التاال ا ت ان الذخر عذ حيث   رلإ الشتا ض كالآت  
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Correlations (03الججول رقم)  

 v1 v2 

v1 

        Pearson Correlation 1 .823
**

 

        Sig. (2-tailed)  .000 

        N 081 081 

v2 
        Pearson Correlation .823

**
 1 

        Sig. (2-tailed) .000  

         N 081 081 

93إصجار   SPSS السرجر: نتاسج التحليل الإحراسي باستخجام بخنامج 
كبالتال  نر ل  ر ية العدم كن  ال الير اية  P=0.000<α=0.05ع سن قيسة احتسال الدلالة 05اتةزح من   ل الجدكل رقا       

ذ حياث بمغا  قيساة معامال ارتبااط بيرساون باين الستغيارين ا ت اان الذخرا عماى مقياادة التحويمياة ل تأثير معشول ال دامة ال ا مة بوجود 
 تطردل كقول  تأثيرع مسا ادل عمى كجود 823ت1 
قاام الباحاث احداال معامال الارتبااط الشسااذج العقلياة: على لقيادة التحهيلية تأثيخ ذو دلالة معشهية لهجج يلا الثامشة:  الفخضية-8

 بين الستغير السدت ل القيادة التحويميةعذ كالستغير التاال الشسا ل الع ميةعذ حيث   رلإ الشتا ض كالآت  
Correlations (06الججول رقم)  

 v1 v3 

v1 

        Pearson Correlation 1 .943
**

 

        Sig. (2-tailed)  .000 

        N 081 081 

v3 
        Pearson Correlation .943

**
 1 

        Sig. (2-tailed) .000  

         N 081 081 

93إصجار   SPSS السرجر: نتاسج التحليل الإحراسي باستخجام بخنامج 
كبالتااال  ناار ل  ر ااية العاادم كن  اال الير ااية  P=0.000<α=0.05ع سن قيسااة احتسااال الدلالااة 06زااح ماان  اا ل الجاادكل رقااا  ات

ذ حيااث بمغاا  قيسااة معاماال ارتباااط بيرسااون بااين الستغياارين الشسااا ل الع ميااةعمااى مقيااادة التحويميااة ل تااأثير معشااول ال دامااة ال ا مااة بوجااود 
 تجداً  طردل كقول  تأثيرع مسا ادل عمى كجود 943ت1 
قااام الباحااث احدااال معاماال الخؤيااة السذااتخ ة: علااى التحهيليااة  للقيااادةدلالااة معشهيااة  تااأثيخ ذوهجااج لا يالفخضااية التاسااعة: -9

 الارتباط بين الستغير السدت ل القيادة التحويميةعذ كالستغير التاال الرؤية السذتركةعذ حيث   رلإ الشتا ض كالآت  
Correlations (07رقم)الججول   

 v1 v4 

v1 

        Pearson Correlation 1 .897** 

        Sig. (2-tailed)  .000 
        N 180 180 

v4 

        Pearson Correlation .897** 1 

        Sig. (2-tailed) .000  

         N 180 180 

93إصجار   SPSS  باستخجام بخنامجالسرجر: نتاسج التحليل الإحراسي  

كبالتااال  ناار ل  ر ااية العاادم كن  اال الير ااية  P=0.000<α=0.05ع سن قيسااة احتسااال الدلالااة 07زااح ماان  اا ل الجاادكل رقااا  ات
ذ حياث بمغاا  قيسااة معاماال ارتبااط بيرسااون بااين الستغياارين الرؤيااة السذااتركةعماى مقيااادة التحويميااة ل تاأثير معشااول ال داماة ال ا مااة بوجااود 

 تل كقول طرد تأثيرع مسا ادل عمى كجود 897ت1 
قااام الباحااث احدااال معاماال الااتعلم الجساااعي: علااى لقيااادة التحهيليااة لدلالااة معشهيااة  تااأثيخ ذوهجااج يلا الفخضااية العاةااخة: -01

 الارتباط بين الستغير السدت ل القيادة التحويميةعذ كالستغير التاال التعما الجساع عذ حيث   رلإ الشتا ض كالآت  
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Correlations (08الججول رقم)  
 v1 v5 

v1 

        Pearson Correlation 1 .958**
 

        Sig. (2-tailed)  .000 

        N 180 180 

v5 

        Pearson Correlation .958**
 1 

        Sig. (2-tailed) .000  

         N 180 180 

93إصجار   SPSS  التحليل الإحراسي باستخجام بخنامجالسرجر: نتاسج  

كبالتااال  ناار ل  ر ااية العاادم كن  اال الير ااية  P=0.000<α=0.05ع سن قيسااة احتسااال الدلالااة 08زااح ماان  اا ل الجاادكل رقااا  ات
رين ذ حيااث بمغاا  قيسااة معاماال ارتباااط بيرسااون بااين الستغيااالااتعما الجساااع عمااى مقيااادة التحويميااة ل تااأثير معشااول ال دامااة ال ا مااة بوجااود 

 تجداً  طردل كقول  تأثيركجود ع مسا ادل عمى 958ت1 
قااام الباحااث احدااال معاماال نظاام التفكيااخ: علااى لقيااادة التحهيليااة لدلالااة معشهيااة  تااأثيخ ذوهجااج لا يالفخضااية الحاديااة عذااخ: -00

 الشتا ض كالآت  الارتباط بين الستغير السدت ل القيادة التحويميةعذ كالستغير التاال نما التيريرعذ حيث   رلإ 
Correlations (09الججول رقم)  

 v1 v6 

v1 

        Pearson Correlation 1 .973** 

        Sig. (2-tailed)  .000 

        N 180 180 

v6 

        Pearson Correlation .973** 1 

        Sig. (2-tailed) .000  

         N 180 180 

93إصجار   SPSS السرجر: نتاسج التحليل الإحراسي باستخجام بخنامج 
كبالتااال  ناار ل  ر ااية العاادم كن  اال الير ااية  P=0.000<α=0.05ع سن قيسااة احتسااال الدلالااة 09زااح ماان  اا ل الجاادكل رقااا  ات

باااين الستغيااارين  ذ حياااث بمغااا  قيساااة معاماال ارتبااااط بيرساااون نماااا التيرياارعماااى مقياااادة التحويمياااة ل تاااأثير معشااول ال دامااة ال ا ماااة بوجاااود 
 تجداً  طردل كقول  تأثيرع مسا ادل عمى كجود 973ت1 

 الشتاسج:

ت ين كجود انخياض    مدتوا القيادة التحويمية لادا الساداريالإ السدركساةذ حياث بما  متوسا  إجاااالإ س اراد العيشاة عماى مداتوا -0
إلاى عااجم  الباحااث أن سابل ذلان الانخفااا  يخجاع)وياخى  الا تبااار  لا  الانخيااض  عذ حياث سكادلإ نتيجاة 2.89القياادة التحويمياة 

، وعاجم إعطااء أهسياة لاقتخاحااتهم فاي اهتسام السجراء بالعاملين بالذكل الكافي مان حياث تلبياة حاجااتهم وتشسياة قاجراتهم السهشياة
لتطااهيخ أساااليل  العساال، إضااافةً لػيااام التخفيااد السااادي والسعشااهي والسااجاخل الخلّاقااة فااي إنجاااز العساال، وعااجم تهليااج أفكااار ججيااجة

 (.العسل فزلًا عن غيام السعاييخ السلاسسة لتطبيق نسط القيادة التحهيلية
ت ااين كجااود انخياااض  اا  مدااتوا ا ت ااان الذخراا  لاادا السااداريالإ السدركسااةذ حيااث بماا  متوساا  إجااااالإ س ااراد العيشااة عمااى  -2

) ويااخى الباحااث أن ساابل ذلاان الانخفااا  يخجااع عذ حيااث سكاادلإ نتيجااة الا تبااار  لاا  الانخياااضت2.12مدااتوا ا ت ااان الذخراا   
، إضافةً لانخفا  مدتهى الاجعم السقاجم مان قبال الإدارة عسلية التطهيخ الحاتي للعاملينل رد اللازمةلعجم تهفخ الهقت الكافي والسها

 (.العليا لتلن العسلية، وعجم الاستفادة من عسلية التقييم الحاتي للعاملين
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توا الشسا ل الع مية لادا الساداريالإ السدركساةذ حياث بما  متوسا  إجاااالإ س اراد العيشاة عماى مداتوا ت ين كجود انخياض    مد -3
ويااخى الباحااث أن ساابل ذلاان الانخفااا  يخجااع إلااى عااجم كاادلإ نتيجااة الا تبااار  لاا  الانخياااض عذ حيااث س0.91الشسااا ل الع ميااة  

تعاجيل خطاط العسال الاساتخاتيجية بساا يتشاسال ماع التطاهرات الاستفادة من التجارم الدابقة في العسل لجعم عسلياة الاتعلم، وعاجم 
 عتالستدارعة، مع غيام ارساليل الحجيثة في أداء العسل واقترارها على إجخاءات روتيشية معتادة

ت ين كجاود ارتياات  ا  مداتوا الرؤياة السذاتركة لادا الساداريالإ السدركساةذ حياث بما  متوسا  إجاااالإ س اراد العيشاة عماى مداتوا  -4
رتفااع يخجاع لقياام الإدارة العلياا ويخى الباحث أن سابل ذلان الا  عذ حيث سكدلإ نتيجة الا تبار  ل  الارتياات3.77رؤية السذتركة  ال

بتهضاايا الخؤيااة ارساسااية للعساال والسشطلقااات التااي ساايتم العساال فااي ضااهسها، مااع التاادام العاااملين بتلاان الخؤيااة أثشاااء أداء مهااام 
 عتالعسل

ت  اا  مداتوا الااتعما الجساااع  لاادا السااداريالإ السدركساةذ حيااث بماا  متوساا  إجاااالإ س ااراد العيشااة عمااى مدااتوا ت اين كجااود ارتيااا -5
وياااخى الباحاااث أن سااابل ذلااان الارتفااااع يخجاااع إلاااى تذاااكيل  عذ حياااث سكااادلإ نتيجاااة الا تباااار  لااا  الارتياااات3.83الاااتعما الجسااااع   

ويعسلااهن ضااسن إطااار جساااعي يتزااسن تقباال الآراء السختلفااة مجسهعااات العساال ماان خاالال أفااخاد يستلكااهن اختراصااات مختلفااة 
 عتووجهات الشظخ الستبادلة

ت ين كجود انخياض    مدتوا نما التيرير لدا السداريالإ السدركسةذ حيث بم  متوس  إجااالإ س راد العيشة عماى مداتوا نماا  -6
سابل ذلان الانخفاا  يخجاع إلاى قياام الإدارة العلياا ويخى الباحاث أن كدلإ نتيجة الا تبار  ل  الانخياض عذ حيث س2.67التيرير  

بالتفكيخ بالعشاصخ السكهّناة للعسال بسعادل عان العااملين، وعاجم اتبااع الساشهج العلساي فاي حال السذاكلات السختلفاة، إضاافةً لعاجم 
 عتلتحدين طخاسق العسل التي يقجمها العاملهن  ارخح بارفكار الججيجة

عذ كهاو 1.823ا ت ان الذخر ذ حيث بم  معامال الارتبااط باين الستغيارين الساعكورين عمى مقيادة التحويمية ل اوجد تأثير معشول  -7
 تأثير طردل كقولت ما ادل عمى 

كهاو ماا عذ 1.943الشسا ل الع ميةذ حيث بم  معامل الارتباط بين الستغيارين الساعكورين اوجد تأثير معشول لمقيادة التحويمية عمى  -8
 تجداً  ثير طردل كقول ادل عمى تأ

كهاو عذ 1.897الرؤياة السذاتركةذ حياث بما  معامال الارتبااط باين الستغيارين الساعكورين اوجد تأثير معشول لمقيادة التحويمياة عماى  -9
 تما ادل عمى تأثير طردل كقول 

كهاو عذ 1.958غيارين الساعكورين التعما الجساع ذ حياث بما  معامال الارتبااط باين الستاوجد تأثير معشول لمقيادة التحويمية عمى  -01
 تجداً  ما ادل عمى تأثير طردل كقول 

كهاو ماا عذ 1.973نما التيريارذ حياث بما  معامال الارتبااط باين الستغيارين الساعكورين اوجد تأثير معشول لمقيادة التحويمية عمى  -00
 تجداً  ادل عمى تأثير طردل كقول 

 (وتتفق نتاسج الجراسة الحالية مع نتاسج دراساةWibowo, et al., 2022)  التاي أساجت فاي نتاسجهاا أن القياادة التحهيلياة تا ثخ
بذكل إيجابي في إنذاء السشظسة الستعلسة، لا سايسا مان خالال التحفياد الفكاخي للسخؤوساين وتسكياشهم لإنجااز السهاام والانطالاق 

 في رؤية مذتخ ة يتم تطبيقها على أر  الهاقع.

  الجراساة الحالياة سساا تتفاق نتااسج(ماع نتااسج دراساةGoulam et al., 2019)  التاي أةاارت فاي نتاسجهاا إلاى أن تبشّاي مفهاهم
القيادة التحهيلية يدهم في تطهيخ استخاتيجية السشظسة ويحفد السهارد البذخية ويطهر التعاون والعسل الجساعي والحاهار السذاتخك 

 بة للانتقال إلى مفههم السشظسة الستعلسة.بين العاملين ويشسّي طخاسق التفكيخ لجيهم: وهه ما يذكل أرضية صل

 (سحلن تتفق نتاسج الجراسة الحالية مع نتاسج دراسةMetwally, Zarka, 2017 التي أةارت في نتاسجها إلى أنه لا يسكن أن )
تكهن هشاك عسلية انتقال من مفههم السشظسة التقليجية إلى مفههم السشظساة الستعلساة القاسساة علاى تحاجيث عسلياات الاتعلم لاجيها 
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قياادة التحهيلياة التاي تداهم واستسخارية تبادل السعارف والخبخات بين العاملين دون تبشّي نسطاً ججيجاً من أنساق القياادة متساثلًا بال
 بذكل إيجابي في تكهين الاتجاهات ارساسية للسشظسة الستعلسة.

 (أيزاً تتفق نتاسج الجراسة الحالية مع نتاسج دراسةMalik, et al., 2012 التي أسجت في نتاسجها أن القيادة التحهيلية تذاكل )
لاتجاااا الستزااسن تحفيااد العاااملين واسااتثارة أفكااارهم وتشسيااة قااجراتهم اتجاهاااً ججيااجاً لسااجيخي السااهارد البذااخية فااي السشظسااة، وهااحا ا

 وسله ياتهم يذكل مجخلًا لعسلية التعلم التشظيسي الرحيحة والتي تقهد بجورها إلى السشظسة الستعلسة.

  ،التحهيلياة مان  ( التي أةارت فاي نتاسجهاا إلاى أن القياادة9108و حلن تتفق نتاسج الجراسة الحالية مع نتاسج دراسة)العهاودة
يااً ومعشهيااً ومكافاأة الستسيادين ماشهم، ماع باثّ روح الفخياق الهاحاج خلال قجرتها على استثارة روح التحاجي للعااملين وتحفيادهم ماد

بيشهم تدهم بذكل إيجابي في تطهيخ مشظسة متعلسة قادرة على تطهيخ أفخادها وتحدين عسلياتهاا وتعدياد معارفهاا وتغيياخ ثقافتهاا 
 سدتججات الطارسة.لتهاسل ال

 التهصيات:
 اااادرة عماااى التطاااوير الستعمةساااة ال السشمساااةبشاااا   ااا  ماااداريالإ ا دارة السحمياااة  ااا  محا ماااة دمذاااق لمتحاااول نحاااو  ترثيااام الج اااود-0

كتحااداث سنمسااة ا دارة العامااة االذااةل الااعل  ح ااق الاندااجام  تشداايق كتطااوير ا جاارا الإ السعسااول ب ااا ماان  اا ل ؛ ك لاا كالابترااار
 تكالترامل بيش ا

كأحد سنساط  لت شة  نس  القيادة التحويمية    مداريالإ ا دارة السحمية    محا مة دمذق تعفيف توج  السدتويالإ ا دارية السختمية-2
مان  ياد اً جداداً  داعدها عمى تطوير مجاالالإ عسم اا؛ ك لا القيادة الحداثةذ لا سيسا كسن ط يعة عسل تم  السداريالإ تتطمب نسطاً ق

   ل تعفيف العسل التذارك  بين ا دارة كالعاممينذ كالث ة ا درالإ العاممين كاستغ ل ا االذةل المثلت
تية لمعااممين  ا  ماداريالإ ا دارة السحمياة  ا  محا ماة دمذاق االذاةل الاعل  داسح ل اا بتطاوير م اارات ا تشسية العاتعفيف عسمية ال-3

ماان  اا ل ت شةاا  مااش ض التعماايا السدااتسر الااعل   ااوم عمااى كقاادرات ا كتو يي ااا عمااى سرض الواقاال لمحرااول عمااى نتااا ض عسميااة؛ ك لاا  
 ة لمعسلتتطوير ال درلإ الذخرية لامت ك السعارف كالس ارالإ ال  م

   مداريالإ ا دارة السحمية    محا مة دمذاق حاول  لياة تشيياع الخطا   تعفيف الانطباعالإ العهشية كالا ترا الإ العامة لمعاممين-4
نيتاا  عماى س راار كتجاارل من   ل تطاوير م ادرت ا عماى التحادر اذايافية كمو او يةذ كالا الاسترا جية كالسذاريل السختمية؛ ك ل 

 ا   رت ا ل ستيادة مش ا    الواقل العسم تالآ رينذ كت د 
  ا  ماداريالإ ا دارة السحمياة  ا  محا ماة دمذاق تطوير ال درة عمى ترون رؤية كا حة كمتراممة لمع قالإ باين ا دارة كالعااممين-5

الشمرياة كالتط ياق من   ل تح يق كيان متساس   جسل بين السبااد   حول تدمدل العسل كتيويل الر حيالإ كت ييا الشتا ض؛ ك ل 
 العسم ت

 
 

 : التسهيل معلهمات

 عت510011121595  التسويل رقا ك ق دمذق جامعة من مسول البحث هعا
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 (عبارات الاستبانة) (:0)سلحقال
 القيادة التحهيلية 

 امتفم السدرا  االسعااير ال  قية    عسم ا 0
  حمى السدرا  بث ة كاحترام السرؤكسين 2

 ال رار الجدادة ذجل السدرا  العاممين عمى طر   3

 اثق السدرا  ا درة العاممين عمى إنجا  الهداف السحددة 4

  ذرك السدرا  العاممين    ك ل الهداف لتطوير العسل 5

  عتسد السدرا  عمى الاترال السبا ر السيتو  مل العاممين 6

  داعد السدرا  العاممين عمى إ  ار قدرات ا    العسل 7

 حوا فاً متشوعة لمعاممين الستسيفين    الدا  سشح السدرا   8

 السشظسة الستعلّسة 
 الإتقان الذخري 
  ستم  العاممون السعر ة الستخررة كالريبة    تطوير سدا  ا 9

10 
 حرص العاممون عمى الاطة ت عمى السدتجدالإ العمسية 

 النذطة الخاصة بتشسية قدرات ا كالسذاركة    

  ذعر العاممون اا نجا  عشد سدا  ا لس ام العسل السةميون ب ا 11

 اتو ر لمعاممين  الوق  الرا   كالسوارد ال  مة لمشسوة الو يي  12

 تداعد ال رامض التدري ية الستاحة عمى التحدين السدتسر لادا  13

14 
اتا مةا أة كتحييف العاممين العان ا علون ج داً لحل مذة لإ 

 العسل
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 الشساذج العقلية 

15 
 سةن لمعاممين طر  التداؤلالإ كالسذاركة    ترسيا سنذطة 

 العسل

16 
ا دارة بتذجيل العاممين لاستخدام الساليب الحداثة    ت وم 

 سدا  م ام ا

 تدعا ا دارة تجربة العاممين كتعت ر اليذل  رصةً لمتعما 17

08 
لمسعمومالإ  اتا إعادة الشمر    الهداف كالخط  طب اً 

 ا حرا ية الحداثة

09 
تتيح ا دارة استخدام  بةة الحاسب الآل  لتداكل السعمومالإ 

 اد ولة كيدر
 اتا ت ييا السسارسالإ الجدادة    العسل اذيافية كمو و ية 21
 الخؤية السذتخ ة 
 تتيح ا دارة لمعاممين حرية الا تيار عشد تشييع كاجبالإ العسل 20

 العاممين لمسداهسة    إثرا  رؤيت ا الاستراتيجية تدعو ا دارة 22

23 
ت ش  ا دارة رؤية موحدة ع ر السدتويالإ ا دارية السختمية ك رق 

 العسل

م ا دارة العاممين عمى السبادرالإ الت    دم ا كل مش ا 24  تررة

 ت وم ا دارة بتو يم ا مةانالإ الساد ة لتح يق رؤيت ا كرسالت ا 25

26 
ث ا ة العسل عمى توثيق السسارسالإ الشاجحة لتربح سحد تؤكد 

 مرادر التعما
 التعلّم الجساعي 
 اركف سعزا   ريق العسل عمى سدا  م ام ا اذةل جيد 27

28 
اراجل سعزا   ريق العسل  را ها لسشاقذة السعمومالإ الت  تا 

 جسع ا

29 
 ستم  سعزا   ريق العسل الدمطة كالر حية لترييم سهدا  ا 

 حدب الحاجة

 اثق سعزا   ريق العسل اأن ا دارة تأ ع بتوصيات ا 31

30 
اتةدا العسل بين سعزا   ريق العسل االتعاكن السذترك اغل 

 الشمر عن ك ا ي ا

32 
اترم سعزا   ريق العسل االانيتا  العهش  كال درة عمى التيرير 

 الجساع 
 نظم التفكيخ 
 دتطيل العاممون التيرير ارورة  اممة تتعمق اجسيل العشاصر  33
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 عSenge, 1990; Rafferty, Griffin, 2004 من إعجاد الباحث بالاعتساد على دراسة
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