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 الدهرية القشهات التلفزيهنيةواقع ضغهط العسل في تقييم 
 (دراسة حالة قشاة سسا الفزائية)

 
 السرطفى سامر  وحيد سَبّاغ

 
 :السُلخّص

الفذتايية أتمورػذج لمقزتػات محتبػ  غتطػا اللرتي فتا  زتاة سترا تقييع هجفت هحه الجراسة إلى 
البمفديػويتة الحتتػرية متغ  نظتتة وطتخ ا، وميتتيغت  محتبػ  تتتمييخ أتي قلتتج فيت ت  لبثقيتت  هتتج  
الجراسة تعّ الا براد  مى الرزظج الػصتفا البثميمتات فدُترّرت استب اوة ُ ز تت  متى  يزتة متغ 

 مفخدة. ;;ا، ومييغ فا القزاة مُؤلفة مغ 
  تػصمت الجراسة إلى مترػ ة مغ الزبايجت أبخزها ما يمتا:

تػنتتتج فتتتخ د ذات دلالتتتة إ دتتتتايية فتتتا تقيتتتيع اللتتتامميغ ا، وميتتتتيغ فتتتا  زتتتاة ستتترا الفذتتتتايية 
مؤسحتتتبظع ت لتتتاد  قلتتتاده ل تتتوض اللرتتتيت عرتتتػض التتتج رت صتتتخا  لرحتتتبػ  غتتتطػا اللرتتتي فتتتا 

ت  و تات اللرتيت الظي تي البزطيرتاذت  ذلتظ  حتو الربطيتخات الجيرػعخافيتة يالج رت بيئتة اللرت
  جد سزػات اللريذ. –القحع  –لالتزذ  الرمخػذة فا الجراسة

متا  تجا قلتج بيئتة يريي تقييع اللامميغ ا، ومييغ غطػا إلى قرحتبػ   تالا قرجبمتب أقلتادهت 
 اللري فتاض تقيير  قرحبػ  مبػسط.

 أ صت الجراسة قالاهبرام فا محبػ  غطػا اللرتي  أيخهتا  متى ا، وميتيغت  ءنتخاض أقثتاث 
 أخخ  مبقجمة فا  و ب  مع أدايظع  مظزبظع.

 

 زتتاة ستترا الفذتتاييةت  ت تمفديتتػنتتقيتتيع غتتطػا اللرتتيغتتطػا اللرتتيت : الكلسػػات السفتاحيػػة
 البمفديػوات الحػرية.
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Evaluating Work Pressures in Syrian TV Channels 

(Case Study of Sama TV Channel) 
 

Wahid Sabbagh  Samer Almustafa 
 

Abstract: 

This study aimed to identify the level of work pressures in Sama satellite 

channel as a model for Syrian TV channels from the point of view of the 

media professionals, and the level of influence of each dimension in it. To 

achieve the goal of the study, the descriptive analytical method was relied 

upon. A questionnaire was designed and distributed to a sample of media 

professionals in the channel, consisting of 77 items. 

The study reached a set of results, the most important of which are the 

following: 

There are statistically significant differences in the evaluation of media 

workers in Sama TV channel for the level of work stress in their 

organization according to its dimensions (workload, role ambiguity, role 

conflict, work environment, work relations, organizational structure), 

according to demographic variables. Taken in the study (sex - department - 

number of years of work). 

The evaluation of media workers tends to be stressful at a high level in all 

its dimensions, except for the dimension of the work environment, when it 

is evaluated at a medium level. 

The study recommended paying attention to the level of work stress and its 

impact on media professionals, and conducting other advanced research in 

its relationship with their performance and profession. 

Key Words: Work Pressures, Evaluating Work Pressures, Television, Syrian 

Televisions, Sama Tv Channel. 
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 السقدمة:
الدتتخا ات  الذتتطػشات قرجبمتتب  تكةتتخ فيظتتا تبريتتد بيئتتات اللرتتي قتتالبطيخ الرحتتبرخ  الجيزامي يتتة البتتا  تتج تبحتتاو فتتا  التتة متتغ  تتجم الاستتبقخارت 

ربرتا تبفتػد  متى  تجراتظع البكيفيتة فتا قلتس  غتطػايلاوا اللرال متغ   ؤيخ  مى الفخد مغ الزػا ا الزفحية  الانبراعية  التحجيةت ما يا وػا ت 
إنّ رد د ا فلتال  الاستبتاقات تتتاه الذتطػا مب ايزتة  مبفا تتةت فرتغ اللرتال متغ تجفلت  هتحه الذتطػا إلتى  خا يت  تد ح هانحتاد مؤر تاد لظتع.الر

الاحل  الرةابخة قخ ي أكاخ فا ا داض لبثقي  ا هجا  الرزخػدة ليلرتي قتجيتة أكةتخ تثتت الذتططذت  الت لس اوختخ تقتػدهع هتحه الذتطػا وثتػ 
  اليمس  البجاذلت ما يبحاو فا تخانع ا داض الرظزا  اوجفاض الرخد دية. ا،  اا

جُ أوت  يثرتيُ وتتخاصتة فتا ا، توم الرخيتات ت فا القصا  ا، وما Work Pressuresأ   Work Stressغطػا اللري مفظػم إلى  ءذا وطخوا 
ا، ومات أذطط الػ تت  ال ثث  غ الحا  الدُثفات ا بجام الرُزافحة بيغ  لذطػا اللري الكايخة البا يػانظظات وطخاد شاقلاد مغ الجدػصية

 سايي ا، وم الثجيةة متغ نظتةت  بتيغ زمتوض اللرتي متغ نظتة أختخ ت  الذتطط الزفحتا خاصتة لرُتحيلا البمفديػوتات  ا،ذا تات التحيغ هتع  متى 
ت  ي الرمقتاة  متى أكبتافظع عرػغظا فا قلس الرػا بت  أع اض اللرت تراس مُ اشخ مع التراهيخ   جسات الكاميخات أغب إلى ذلظ صخا  ا د ار

  الظياكي البزطيرية الرُلبرجة.
سرا الفذاييةت  ذلظ مغ  نظة وطخ ا، ومييغ اللتامميغ   زاةغطػا اللري فا   ا ع فا هحا الحيادت  ا لت هحه الجراسة تحميط الذػض  مى 

 ل  مغ أهرية فا أدايظع الػضيفا   ياتظع الخجدية.الرجبمفة لرا   قلاد الذطػا تقييرظع  فيظا
 الدراسات الدابقة: .0

وختاظتا    تعَّ اسبلخاض  جد مغ الجراسات الحاققة الثجيةة قرلطرظات  البا  اربت مػغػ  ال ثث لتقييع غطػا اللريذ  أقلادها متغ ز ايتا مبزػ تة
 مغ ا  جث إلى ا  جم أالبالا:

 1 (Rafique, Hou, Chdhery, Waheed, Zia & Chan, 2022دراسة ) -0/0
ذت WBذت  متى ستمػا اللرتي الرابكتخ لمرتػضفيغ لTLذ  ا،دارة البثػيميتة لPJSاسبكخا  تتمييخ غتطػا اللرتي الػباييتة ل هجفت هحه الجراسة إلى

مغ أ ذاض هيئة  ;79ذت مع البخأيد  مى أهرية الاببكارات ل قاض الرزطرة  ورػها. تع نرع الاياوات مغ KNSمغ خول مخارأة الرلخفة ل  ذلظ
البتتتجريذ فتتتا مؤسحتتتات البلمتتتيع اللتتتالا فتتتا قاكحتتتبان  تتتتع تثميمظتتتا قاستتتبججام تقتتتجيخ الرخبلتتتات الدتتتطخ  التديتتتات  هتتتا تقزيتتتة ورحنتتتة الرلادلتتتة 

الرػنػدة  IWBلمرػضفيغت مرا يمطا اللو ة الحماية بيغ غطػا اللري   IWBخ إيتاقدا  مى تؤي PJSتطظخ الزبايج أن  ذ.PLS-SEMالظي ميةل
ا قتددارة اللو تة بتيغ  KNS يقػم ت WB مى  TL  KNSفا الجراسات الحاققة.  و ة  مى ذلظت  نجت هحه الجراسة تمييخدا إيتابيدا لت   PJSأيذد

 IWB  أيزاض البػسط ندييدا فا اللو ة بيغTL  WB. 
 2(9199دراسة )حدن وإدريس,  -0/9

                                                           
1 Rafique, M. A., Hou, Y., Chudhery, M. A. Z., Waheed, M., Zia, T., & Chan, F. (2022). Investigating the impact of pandemic job 
stress and transformational leadership on innovative work behavior: The mediating and moderating role of knowledge sharing. 
Journal of Innovation & Knowledge, 7(3), 100214.   

 ناملة ساظاذ. ,Doctoral dissertationل الػضيفا لجي اللامميغ قرخأد  وج ا  رام ساظاغطػا اللري   و بظا قا داض  ذ.2022 حغت أ رجت  ءدريذت هانخ. ل 2
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فا هجفت الجراسة إلى البلخ   مى محبػ  غطػا اللري   و بظا قا داض الػضيفا لج  اللامميغ قرخأد  وج ا  رام قحاظات  دراسة الاخبو  
محتتبػيات الذتتطػا قالزحتت ة لربطيتتخات ل تتجد ستتزػات الجاتتخة فتتا اللرتتيت  الرؤهتتي اللمرتتات  التتتزذت  اللرتتخذت  ا برتتج ال ا ةتتان الرتتزظج الػصتتفا 

مفخدةت  تػصمت  011يمات  تكػن متبرع ال ثث مغ اللامميغ فا مخأد ا  رام قحاظات   ز ا اسبايان لطخض الجراسة  مى  يزة تملفت مغ البثم
بتتيغ غتطػا اللرتي قمقلتاده ل توض اللرتيت عرتتػض التج رت صتخا  التج رت الظي تي البزطيرتات  ا نتتػر ستماية الجراستة إلتى  نتػد  و تة ارت اشيتة 

 و ات اللريذ  ا داض الػضيفات  أن غطػا اللري مختفلة فيرا يبلم  قمقلاد ل وض اللريت صخا  الج رت  الظي ي البزطيراذ. الر افآتت   
 3ذ Ogundare, 2022دراسة ) -0/5

 رت  التتج ع هتتجفت الجراستتة إلتتى فثتتز اللو تتات بتتيغ غتتطػا اللرتتي  الالبتتدام التتػضيفات  ا قلتتاد الربلمقتتة قاللرتتي متتغ ر تتتيغ اللرتتيت  غتتػح التتج
لبدام الانبرا ات  وض اللري  فخص البخقيةت  أخحت الج ر الػسيط لذطػا الػضيفة  مى اللو ة بيغ ا قلاد الربلمقة قاللريت أرا تع اخب ار الا

 استتبججام الرتتزظج ت SPSSمتتغ أ ذتتاض هيئتتة البتتجريذ فتتا ويتيخيتتات  تتتع تثميتتي الزبتتايج قاستتبججام بخوتتامج  711التتػضيفا. تتتع تػزيتتع استتبايان  متتى 
يتخة فتا الػصفا البثميما لمجراسة. أضظخت الزبايج أن ايزيغ مغ ا قلاد الربلمقة قاللرتي  هتا: التج ع الانبرتا ا  الفتخص البخ يتيتة لظتا أهريتة أا

ة قالالبدام الػضيفات  لع ي غ   غػح الج ر لع ي غ لظرا  و ة مظر اللو ة مع الالبدام الػضيفات بيزرا ا قلاد الربلمقة قاللري  ها ر تيغ اللري
 .هزاا د ر  سيط مظع لذطػا اللري  مى اللو ة بيغ ا قلاد الربلمقة قاللري  الالبدام الػضيفا

 4( Yuan, 2022دراسة ) -0/4
ق تيغ تلرتي هجفت الجراسة إلى البلخ   مى أيخ غطػا اللري  مى الخغا الػضيفا لمرػضفيغ اللامميغ فا يوث شخأات مرمػأة لملايوت فتا 

 مى  فا  قػل الاسبيخاد  البدجيخت  اسبججم ال ا ث الرزظج الػصفا البثميمات  شُ قت  مى الرػضفيغ اللادييغ د ن الرجيخيغت   ز ت الاسب اوة
يبربلتػن  ت  تػصمت الجراسة إلى أن الرػضفيغ فا الخخأات الررمػأة متغ اللتايوتSPSSفخدت يع تع البثميي ا، دايا قاسبججام بخوامج  011

قالرخ وة فا البلامي مع غطػا اللريت  يخلخ ن ققجر نيج مغ الخغتا التػضيفات فاللتايوت  حتو هرايظتع  تادرة  متى تمايتة ا بيانتات مػضفيظتا 
 قخ ي أاٍ .

 5(9190دراسة )بهزراع وبدسة,  -0/3
 يث أان الظج  الخييحا لظا  -ميرة–رية   مػم البحييخ قثةت الجراسة فا أيخ غطػا اللري  مى أداض اللامميغ قرلظج اللمػم الا بدادية  البتا

تمييخادت  إبخاز شايلة اللو ة بيغ غطػا اللري  أداض اللامميغ مغ نظةت  أساليو البلامي ملظا مغ نظة أخخ ت   ا لت تثجيج أكةخ ا قلاد  أ ػاها
ت  يتث أاوتت ا داة الخييحتية لترتع الاياوتات  -ميرتة - متػم البحتييخ ذلظ قدنخاض دراسة ميجاوية  مى محبػ  ملظج اللمػم الا بدتادية  البتاريتة   

متغ اسبرارة اسبايان  ز ت  مى  يزة مغ أساتحة الرلظجت قالا براد  مى البكخارات  الزحو الرئػيتة لبثميتي ا،ناقتاتت تتع البػصتي إلتى مترػ تة 

                                                           
3 Ogundare, E. A. (2022). the Mediating Effect of Job Stress on the Relationship between Work-Related Dimensions and Career 
Commitment among Academic Staff in Nigerian Universities. International Journal of Accounting and Business Management, FTMS 
Global College, Cyberjaya.  
4 Yuan, X. (2022, June). Job Stress and Job Satisfaction of Employees in Family-Owned Businesses in Beijing China. In 2022 
8th International Conference on Humanities and Social Science Research (ICHSSR 2022) (pp. 1958-1969). Atlantis Press.   

 Doctoral dissertation, university center of abdalhafid) تمييخ زيادة غطػا اللري  مى أداض اللامميغذ. 2021 ريجةت بػزرا   خخباشت قحرة. ل 5
MILA).-boussouf  
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ت الطخ   الرثيصة ق ت  أهرظتا اللو تات الحتايجة بتيغ التدموض  ا،دارة الزبايج أهرظا أن غطػا اللري قالزح ة للأسباذ التاملا ها وبيتة إفخازا
  أيفية البث ع بظات   مي  أمرا زادت غطػا اللري اول ذ ذلظ سم اد  مى أداي .

  6(9190دراسة )أحسد واللبان,  -0/6
 الحياسة  الظي ي البزطيرات لكالر ادئ الرظزيةت  أساليو إدارة اللري الدثفات الذاعصة البلخ   مى تمييخ اللػامي الجاخمية إلى الجراسة هجفت

البكزػلػنيتتا الخ ريتةذ  متتى ا داض الرظزتتا لمدتثفييغ فتتا الػأالتتة الػشزيتة لة تتوم المازاويتتة ل شزيتةذت محتتبججمة الرتتزظج الػصتتفا بيئتتة البثخيخيتةت   
م الاسب اوة  الرقابمة الخجديةت  تػصمت الجراسة إلى  جم  نػد فخ  ات دالة إ دايياد  تصاي  الجراسة  مى  يزة مغ الدثفييغت  ذلظ قاسبججا

ة اللري فا تمييخ قلج الر ادئ  الرلاييخ الرظزيةت  بلج الحياسة البثخيخية  مى أداض الدثفييغت فا  يغ ضظخت هحه الفخ د فا تمييخ أساليو إدار 
طيتتخ الزتتػ ت  الرؤهتتي البلميرتتات  وتتػ  الػضيفتتةت  ستتزػات الجاتتخةت  لتتع تطظتتخ الفتتخ د ت لتتاد لربطيتتخ الدتتثفا  متتى ا داض الرظزتتا لمدتتثفييغ ت لتتاد لرب

 اللرخ.
 7(9191دراسة )عزيم,  -0/7

هجفت الجراسة إلى قياس تثري الذي  لج  مػضفا هيئة ا، وم  الاتدالاتت  البلخ   مى دلالتة الفتخ د بتيغ التتزذ  الاخبدتاص اللمرتا 
ذ مػضفتاد  مػضفتةت  استبججمت ال ا ةتة مكيتاس تثرتي الذتي  ;7الانبراعيةت   نتي ذلتظ تتع اخبيتار  يزتة ال ثتث ال تال   تجدها ل اللرخ  الثالة 

قلتتج أن تثققتتت متتغ شتتخ ا الدتتجد  الة تتاتت  استتبلرال الػستتايي الا دتتايية الرزاستت ة.  أشتتارت وبتتايج ال ثتتث التتى أن  6119لحتتيرػن  نتتاهخ 
مى مكياس تثري الذي ت  أن ليذ هزاا فخ د ذات دلالتة ا دتايية بتيغ الفئتات اللرخيتة  بتيغ الربتد ج  عيتخ الرػضفيغ لجيظع درنات مختفلة  

 .الربد ج  بيغ محبػ  البثديي ا كاديرات  أن هزاا فخ  اد ذات دلالة إ دايية بيغ الحأػر  ا،واث  لدالح ا،واث
 8( 9106دراسة )العذري,  -0/8

  ا داض د ر غطػا اللري الرظزية لملامميغ ا، ومييغ فا الدثب ا،لكبخ وية الردخية فا الا بخاد الزفحتاهجفت الجراسة إلى البلخ   مى 
جاصة الرظزات ملبرجة الرزظج الرحثا ببدريع قثةا  أسمػب الرقاروة الرزظتية  غ شخي  الرقاروة بيغ الدثب ا،لكبخ وية القػمية  الثدبية  ال

لج  اللامميغ ببمظ الدتثبت  ا برتجت  متى الاستب اوة البتا  ز تت  متى  يزتة متغ الدتثفييغ فيظتات   استت أقلتاد  فيرا يبلم  قالا بخاد الزفحا
غتتتلب البلديتتتد  –غتتتلب اللو تتتات الانبراعيتتتة  –صتتتخا  الكتتتيع  –الا بتتتخاد الزفحتتتا  غتتتطػا اللرتتتي لالختتتلػر قرثج ديتتتة صتتتو يات اللرتتتي 

أتان لتجيظع محتبػ  مبػستط متغ  الجراسةأن عالاية الدثفييغ فا الدثب ا،لكبخ وية مثي ا،يتاباذ.  تػصمت الجراسة إلى وباج  جيجة أهرظا 
الخلػر ببجوا ا،وتاز الخجداذت  أن لمذطػا الرظزيتة د راد  –ا، حاس قلجم ا،وحاوية  –الا بخاد الزفحا قمقلاده الةوث لا،نظاد الاوفلالا 

 .هاماد فا الا بخاد الزفحا لج  الدثفييغ
 9( 9103سة )بابا, درا -0/9

                                                           
ذ. اللػامي الجاخمية الرؤيخة  مى ا داض الرظزا لمدثفييغ اللامميغ فا  کالة ا و اض ا ردوية. متمة 2021أ رجت  . خ. م.ت  امخ خالج محمدت الم انت & شخيف در ير. ل 6

 .230-201ذ ت 6ل2021إتثاد التاملات اللخبية ل ثػث ا، وم  تکزػلػنيا  ا،تدالت 
 ذ.63ل1ثري الذي  لجة مػضفا هيئة الا وم  الاتدالات فا مجيزة قطجاد. أمية اللمػم الاسوميةت ذ. ت2020 ديعت أ رج. ل 7
الرتمة  ذ. الذطػا الرظزية فا الدثب ا،لكبخ وية فا مدخ   و بظا قالخغا الػضيفا لج  الدثفييغ: دراسة فا غػض مفظػم الا بخاد الزفحا.2016اللخخي. ل 8

 .218-169ذ ت 4ل15 متالردخية ل ثػث الخأي اللا
الرتمة اللمرية  دراسة ميجاوية  مى مجيخيات البخبية  البلميع اللالا فا فمحصيغ.-ذ. أيخ غطػا اللري  مى أداض الرػضفيغ2015 اج الثريج  اج القادر قاقات ا.ت & اولام. ل 9

 .178-158لممث  اللجد الةاواذ ت 6 لمجراسات البتارية  الايئيةت
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ثميما هجفت الجراسة لمبلخ   مى أيخ غطػا اللري  مى أداض الرػضفيغ فا مجيخيات البخبية  البلميع اللالا فا فمحصيغت  تع اسبججام الرزظج الب
 تػزيلظا  مى  يزة  خػايية ش كيتة شترمت نريتع الرحتبػيات ا،داريتة فتا الرتجيخياتت  تتع استبججام بخوتامج  اسب اوةالػصفات فذو  غ تدريع 

لاخب ار فخ ض الجراسةت  تػصمت الجراسة إلى أن نريع أقلاد غطػا اللري ناضت بجرنة سماية غعيفةت مرا يلزا  SPSSالبثميي ا، دايا 
 .أداض الرػضفيغأن محبػ  غطػا اللري يؤيخ سم ا  مى محبػ  

 10( Yozgat, 2013دراسة ) -0/01
مغ مػضفا القصا  اللام فا إسباواػل بظج  دراستة اللو تة بتيغ غتطػا اللرتي  ا داض التػضيفا قا ب تار التحأاض  868أنخيت هحه الجراسة  مى 

داض متى ا اللاشفا مبطيخدا  سيصاد.  تع اللةػر  مى  و ة سماية بيغ غطػا اللري  ا داض الػضيفات لكغ الحأاض اللاشفا أان ل  تمييخ إيتابياد  
الحاققة الرمخػذة فا ال ثثت   دا ال ا ث الحتاو إلتى أن دراستب  أُنخيتت  Wuالػضيفا   ام قددارة هحه اللو ةت لكغ ليذ بزفذ  ػة وبايج دراسة 

دنخاض فا  صا  اللري اللام البخأا  يث الايخ  خاشية  الزرصية البا لا تحرح قطظػر اللػاشب أ  إدارتظا قخ ي  اغح! لحلظ أ صتت الجراستة قت
 أقثاث أخخ  أكةخ شرػلية بزفذ اللزػان  الربطيخات لبلريع وبايج ال ثثت أمن تُتخ  الجراستة فتا وفتذ القصا تات فتا متجن تخأيتة أختخ ت أ  فتا

 أ اليع مبزػ ة  مجبمفة.
 وتسيزه عن الدراسات الدابقة: أهسية البحث .9

ياد أساسياد مبلمقاد قطخ   اللريت  بيئبت   مزاخت ت  تثجيتجاد غتطػا اللرتي البتا تطظخ أهرية ال ثث مغ الزا ية اللمرية ق ػو  يبزا ل مػغػ اد إدار 
 يبلخض لظا ا، وميػنت ما يزل ذ  مى إوبانيبظع  أدايظع فا مؤسحاتظعت أرا يُلجّ ال ثث إغافة إلى الر ب ة اللخبية فا متال    زػاو .

غطػا اللري فا الرؤسحات ا، وميةت  لاسيّرا الرخيية مزظات البا أقلاد قدضظار أهرية تقييع   تريده أما مغ الزا ية اللرمية فبزل ذ أهرية ال ثث
 تُلج الرقدج ا ساسا لمصامثيغ فا اللري ا، ومات  ا كةخ مباقلة مغ  اي التراهيخ قرجبمب شخايثظعت  يث ير غ أن تطظخ وبتايج الجراستة

الرجبمفة لذطػا اللري مغ  نظة وطخ ا، ومييغ لالتُجد أ  مغ مذى  مى دختػلظع ستػد اللرتي  الريجاوية فا هحا ال ثث مقجار تقييع ا قلاد
فبتتخة متتغ التتدمغذت  الكختتب  تتغ أكةتتخ اللزاصتتخ الذتتاعصة  متتى ا، ومتتات  الاستتبفادة متتغ دراستتة  التتة القزتتاة الفذتتايية ا كةتتخ نراهيخيتتة فتتا 

 الترظػرية اللخبية الحػرية.
 مذكلة الدراسة: .5

دراسةٌ اسبصوعية  مى  يزة مغ ا، ومييغ فا الرُؤسحتات ا، وميتة فتا دمخت ت خاصتة القزتػات البمفديػويتةت  بخت يٍ ختاص فتا  زتاة  أُنْخِيَت
غتطػا اللرتي فتا  جة أسئمة محبػ اة مغ دراسات ساققة تظتج  لمبلتخ   متى تقيتيرظع لرحتبػ  سرا الفذاييةت  سُئِي أفخاد هحه الليزة اللخػايية 

 مقتتجار أع تاض مظتتامظعت ت أد ارهتع فتا اللرتتي  تػصتيفظع التػضيفاملتتخفبظع    تلخغتظع لمذتطػا الرتتؤيخة  متى أدايظتعت  متتج  ت وميتةمؤسحتبظع ا،
 نتج الت لس أن ملطتع هتحه ا متػر الذتاعصة فتا  يتث ت ا،ناقات  ػل ذلتظفبزػّ ت اوراض  ت ايزت  ...  بيئة اللري الرادية ا د ار غطػا 

 ل ت فا  يغ  نجها ال لس اوخخ غاعصة قخ ي أايخ  سماا  مى أداي   تقام  لرظام   مرارسب  الفلالة لرظزب .اللري مقاػلة قالزح ة 
اخبوفاد لا ظ ال ا ث  ع اض اللري الرمقاة  مى أاهي ا، ومييغت  مقجار تقامظع لظات تقييرظع  رؤساض ا  حام  اللامميغ فا القزاة  غ  زج سؤال 

 غػح ا د ار  أع اض اللريت أ  البػاصي بيغ صخ ا تقاشلاد فا وقاا أخخ ت خاصة فيرا يبلم  قلزت غ فا أةيخ مغ الزقاابيغ إناقات الرحؤ لي

                                                           
10 Yozgat, U., Yurtkoru, S., & Bilginoğlu, E. (2013). Job stress and job performance among employees in public sector in Istanbul: 
examining the moderating role of emotional intelligence. Procedia-Social and behavioral sciences, 75, 518-524. 
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الباليتة متغ ختول   البحتاؤلات ا مخ الحي دفلزا إلى شتخح الاسبفحتارات أ  البػازن  زج ا، وما بيغ  يات  خارج القزاة  مظام  داخمظات تالدموض
 قثةزا:

 ؟أع اض  رمظع  عرػض أد ارهع  صخا اتظاما اتتاه اللامميغ ا، ومييغ فا البمفديػن وثػ  -
  الظي ي البزطيرا الحايج فيظا؟ت لايئة  رمظعفا  زاة سرا الفذايية  ا، ومييغ محبػ  تقييعما  -
الجيرػعخافيتة البتا  قا ب تار الربطيتخات فتا مؤسحتبظع غتطػا اللرتي قلتاد هي تػنج فخ د ذات دلالة إ دتايية بتيغ إدراا أفتخاد  يزتة الجراستة  -

 ذ؟القحع – جد سزػات اللري  –التزذ أُخحت فا الجراسة ل
 ؟غطػا اللري فا  زاة سرا الفذايية مغ  نظة وطخ ا، ومييغ فيظا أقلادتقييع ما  -
 متغيرات الدراسة: .4

 –بيئة اللري  –صخا  الج ر  –لج ر عرػض ا –ل وض اللري  ها:  -وحأخها لا قاد –البا اسبجمدزاها مغ دراسات  جيجة غطػا اللري  أقلاد
 11الظي ي البزطيراذ. – و ات اللري 

 البا سزحبججمظا لجراسة الفخ د. القحعذ – جد سزػات اللري  –لالتزذ  والفيرمهغرافية: الستغيرات الديسهغرافية إضافة إلى

 فرضيات البحث: .3
 .دلالة إ دايية لاتتاه تقييع اللامميغ ا، ومييغ فا  زاة سرا الفذايية لذطػا  رمظع تػنجلا  -3/0
لا تػنتتج فتتخ د ذات دلالتتة إ دتتايية فتتا تقيتتيع اللتتامميغ ا، وميتتيغ فتتا  زتتاة ستترا الفذتتايية لرحتتبػ  غتتطػا اللرتتي فتتا مؤسحتتبظع ت لتتاد  -3/9

 القحعذ. – جد سزػات اللري  –مخػذة فا الجراسة لالتزذ للزاصخه لأقلادهذت  ذلظ  حو الربطيخات الجيرػعخافية الر
 أهداؼ البحث: .6

 . زاة سرا الفذايية أقزاة رايجة فا سػريةغطػا اللري فا البلخ   مى محبػ   -6/0
 .، ومييغ فا البمفديػن غطػا اللري مغ  نظة وطخ االبخأيد  مى ملخفة ا قلاد ا كةخ تمييخاد فا محبػ   -6/9
فتتا  زتتاة ستترا الفذتتايية أتتمورػذج لمقزتتػات البمفديػويتتة   دراستتة الفتتخ د فتتا التتتزذ   تتجد ستتزػات اللرتتي  القحتتع غتتطػا اللرتتيأقلتتاد  تقيتتيع -6/5

 الحػريةت  تلريع الزبايج  مى قكية القزػات  الرؤسحات ا، ومية.
 مشهج البحث: .7

 ا مغ خول ما يمتا:البثميم ا سمػب  تعّ الا براد فا إوتاز هحه الجراسة  مى الرزظج الػصفا
:  غ شخيت  الاشتو   متى الرخانتع  التج ريات اللخبيتة  ا نزايتة  البقتاريخ  ال ثتػث  الجراستات الحتاققة الربلمقتة تكهين الإطار الشظري للبحث -

 قرػغػ  ال ثث.
ا، وميتيغ الاستب اوة البتا ُ ز تت  متى  هجفت إلى تػفيخ الاياوات الوزمة لاخب ار الفخ ضت مغ خول القيام بدراسة ميدانية في قشاة سسا -

 ة.فا  زاة سرا الفذايي
 الإطار الشظري للبحث: .8
 Work Stress Concept :اوتعريفه ضغهط العسلمفههم  -8/0
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 العمل من دراسات ومقالات وأبحاث ٌأتً ذكرها فً القسم النظري والدراسات السابقة والمراجع ...حرصنا على تحدٌد أبعاد ضغوط  
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 مثرتتػد. لا فتتخاد لتتج   البتتػتخ القتتػي   ا،نظتتاد  القدتتخ ا،كتتخاه : تلزتتا" غتتطط"  ختتخت  أمرتتة الةتتامغ القتتخن  فتتا مدتتصمح "غتتطػا اللرتتي" ضظتتخ
 12 :الظام الرفظػم لظحا البالية البلاريف إيخاد مغ وبر غ اللريت غطػا تزا لت البا  الجراسات للأقثاث  باللػدة ذ.>611  هخخ نت
 قخ ي  مي  تؤيخ مؤسحب ت أ  مزطرب  فا اللامي الفخد لظا يبلخض  الفخديةت  الػضيفية الايئية اللػامي مغ ترػ ةم: Job Stress اللري غطػا

 ا فتخاد  زتج تثجث  مُؤيخات ذاتية تتخبة إو . إيتاقاد  أ  سم اد  الرظزا أداي   مى يزل ذ ما الحمػأيةت أ  الزفحية أ  الفيديػلػنية الزػا ا مغ سماا
 ذ.اللري  مبصم ات الخجدية ا هجا  بيغ لمبػفي  الحلا فا لجيظع  الا بيانات الج افع قاخبو  هيارها تجبمب الايئيةت مع تفا مظع وبيتة

 Sources and Dimensions of work stress: اوأبعاده العسل ضغهط مرادر -8/9
  ذSchermerhorn, 2012, P. 36ل :إلى الخايلةفا اللري  مدادرها  الذطػشاتقلاد ت ملطع الجراسات أصزّف

أ  ا،رهتاد الزتانع  تغ اللرتي الدايتج  تغ ت : أتمن يُصمتو متغ اللامتي أن يلرتي الكةيتخت أ  أن يفلتي القميتي  وض اللري  تع الرظام الرصمػبة -1
 ذ=07ت ص: 6109لمػسىت  .شا ة الرػضب

ت  غيتتاب أ   دتتػر عرتتػض التتج ر: أي  تتجم ملخفتتة متتا يُبػ تتع متتغ الرػضتتب الكيتتام قتت ت أ  أيفيتتة أداض مظامتت ت أ  ملتتاييخ تقيتتيع أداض اللرتتي -2
 ذ0=6ت ص: 6119الرلمػمات الخار ة لكي ذلظ. ل اج ال ا ات 

ت  يتتزتع متتتغ ا،ربتتاا الثاصتتي  تتغ تلتتجد وصا تتتات شتتلػر الفتتخد أوتت  لا يحتتتبصيع تمايتتة تػ لتتات ا داض الربلتتجدة أ  الربذتتاربةصتتخا  التتج ر:  -3
عالعت ا،شخا ت أ  البلارض بيغ الج ر الربػ ع مغ الفخد  رم  داخي الرزطرة  خارنظا مع أسخت    يات ت أ  الدخا ات بيغ ا  حام الرجبمفة. ل

 ذ:ت ص: ;610

للرتتتي الرُد تتتتة: أالرميئتتتة قالبتتتجخوت الخجدتتتيةت أ  البمتتتػث الرتتتادي أ  ال دتتتخي  الدتتتػتات أ   بتتتى فتتتخش الر اتتتتو عيتتتخ الرخيثتتتة بيئتتتة ا -4
 ذ089ت ص: :610ل يخاا  ريثانت   الذػغاض ... إلخ.

 ذ607ت ص: 6107ل حيغت  لبطيخات الحخيلة فا اللري:  البا تقػد إلى ا،نظادت أ  الترػد  الخأػد   جم مػاك ة البصػرات.ا -5

 ذ:6ت ص: 6117لنػدةت  :  تبرةي قاللو ات الحيئة  صلػبة البلاير  البػاصي مع اوخخيغ.  و ات اللري لرخاكي الخجديةا -6

 الرلذوت ا خوقية: أمن تقػم فمحفة الرزطرة  رسالبظا  مى ما يُجالب قيع   ادات  تقاليج الرػضب الخجدية أ  القاوػن اللام. -7

 ذلتظ كتي  خفيتادت بظتا البقيّتج يُصمتو فيظتا م تال  م بػبة  تلميرات  ءنخاضات الخسريةت مغ  الية درنة   نػد الحمصة فبرخأد: البزطيراالظي ي  -8
 ذ>09ت ص: 6109لقاقات  13.قالذطط يخلخه ما  اسبقول  الفخد  خية تظجيج إلى يؤدي

 Models of Work Pressures :نساذج ضغهط العسل -8/5

دراستتة لالكتت ونت  البخيتتف  هختتخ نذ أرتتا تزا لبظتت ذت 6>=0 لني حتتػن  هختتخ نت  جيتتجة لبفحتتيخ غتتطػا اللرتتيت مزظتتا "ليتتتان"ت  هزتتاا ورتتاذج
 :رييحيبيغ مترػ بيغ إلى تزقحع الذطػا أنرلت قرلطرظا  مى أن ذت 6118

 تاتتتجيي الحياستتتاتت عرتتتػض  الثتتتػافدت نتتتخا  مويرتتتة  تتتجم البقيتتتيعت  جالتتتة البزطيريتتتة ل تتتجم البزطيريتتتة: أالحياستتتات الجدتتتايز مترػ تتتة -أ 
الرحتؤ لية  أةتخة  ترييتع البزطيريتةت ا ستاليو تلقيتج البخ تات فتخص غتلب الرختارکةت  غتلب القتخارات البزطيرتا لكرخکديتة الحياساتذت  الظيکي

 الخانلةذ. البطحية  غلب الفلالةت عيخ الاتدال البزطيرية لكزطع وصا ات ا،شخا ذت  الرخا ي
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(، 26، ص: 6102(، و)محمد أبو بكر( )زغدود، 6111" )الصٌرفً، Grath"(، و10، ص:6102تمّ استخلاص تعرٌف ضغوط العمل من تعارٌف "المغربً" )المغربً،  

 بموضوع البحث.وغٌرها من الدراسات ذات الصلة 
13

من لهٌكل التنظٌمً كمصدر وبعد ( ا6112( ونموذج "برٌف وآخرون" التً أوردتها دراسة )القبلان، 0866( ودراسة )جٌبسون وآخرون، 6102ذكرت دراسة )بابا،  

لا ٌسمح بمستوى جٌد من التشاور والمشاركة أكثر ضغطاً  أبعاد ضغوط العمل فً المؤسسات على أفرادها، فالهٌكل التنظٌمً الثابت الصارم البعٌد عن الدٌنامٌكٌة، والذي
 على العاملٌن من الهٌكل المرن.
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 :ها فخعية مترػ ات خرذ  مى  تثبػي : الج ر  خدايز الػضيفة مبصم ات مترػ ة -ب 
: 6ت 6118الك ونت . لالج ر خدايز  -الػضيفة  مبصم ات  -الخجدية  اللري  و ات  -الرظزية   الدثة الحومة - اللري بيئة تتظيدات
 ذ066

 Types of work stressأنهاع ضغهط العسل:  -8/5
 14 ضغهط العسل( أنهاع 0الجدول )ا

 من حيث الزرورة والزرر من حيث الذدة من حيث الذسهلية من حيث مهضهع ضغط العسل من حيث السردر
 وافعإيتابا غطط  ري  ريج  غطػا قحيصة غطط أما شامي غطػا مادية واتتة  غ الايئة الرادية

 غار سماا عيخ  ريج غطط  ري غطػا مبػسصة غطط نديا غطػا ملزػية واتتة  غ الايئة الانبراعية
 - غطػا مذا فة - غطػا سمػأية واتتة  غ شجدية الفخد

 - - - سمػأية تزطيرية -
 
 Effects of Work Stress: العسل ضغهط آثار -8/4

 15 ( آثار ضغهط العسل9الجدول )ا
 الآثار الدلبية لزغهط العسل الآثار الإيجابية لزغهط العسل

 التجيّةالبثفيد  مى اللري  زيادة -
تزريتتة مظتتارات  تتي الرختت وت  البػاصتتي بتتيغ اللتتامميغت  بتتث ر ح البلتتا ن -

 مع الفخي 
 بحل نظػد مذا فة لم ثث  غ  مػل لمرخ وت -
 محبػ  ا داض  ر ح الاوبراض الػضيفارفع -
  البثجّي تلديد البزافذ الازّاض-

الذتتتتي ت : ا ردت الاكبئتتتتابت اللج اويتتتتةت البرتتتتخّدت الثتتتتدنت علػػػػى الفػػػػرد
  ا مخاض التحجية قرجبمب أوػا ظا.

: زيتتادة البكتتاليف الراديتة قحتتاو البحتخّب التتػضيفا  ارتفتتا  علػى السشظسػػة
ملجلات الج ران  البطيّو  البتمخخت  تجم الخغتا التػضيفات صتلػبة اتجتاذ 

 القخارات  الاتدالات.

 : العسلي القدم .9
 :مشهج الدراسة -01/0
 غطػا لرحبػ   الفذايية سرا  زاة فا ا، ومييغ اللامميغ تقييعل الطاهخة يجرس الحي قا سمػب البثميما الػصفا الرزظج ا براد  مى اللري تع

 إلى  الػصػل تفحيخها إلى ليدار الرجبمفة أقلادها بيغ اللو ات  ي خب  أيفيادت كرياد   يدفظا الػا ع أرض  مى ها كراذ مؤسحبظع فا اللري
 .صثيح قخ ي  ميظا الذػض تحميط أ  الجراسة  يج الرخ مة  ي فا تحظع اسبزبانات

 :تثجد الجراسة الثالية قالثج د الباليةحدود الدراسة: -01/9
 .الثج د الر اوية: تع اسبقداض ا، ومييغ فا  زاة سرا الفذايية -

 .6166الثج د الدماوية: تع إنخاض الجراسة فا الزدب الةاوا مغ  ام  -
 :جسع البيانات مرادر -01/5
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 (6100 تماسٌنً،) ودراسة ،(6118 علوان،) ودراسة ،(6101 الدوسً،) ودراسة ،(6100 الدٌن، خٌر) دراسة إلى بالعودة الباحث تألٌف من: المصدر 
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 (6106 السقا،)و ،(6101 موسى،)و ،(6101 كعبان،) مصادر على اعتماداً  الباحث تألٌف من: المصدر 
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خستايي تع نرتع الاياوتات ا  ليتة متغ الريتجان بػاستصة الاستب اوة البتا  ز تت  متى  يزتة الجراستةت أمتا الاياوتات الةاوػيتة فقتج تتع نرلظتا متغ ختول ال
 اللمريةت  الكبو  الج رياتت  الرػا ع الالكبخ وية ذات اللو ة قرػغػ  الجراسة.

 :أداة جسع بيانات الدراسة -01/4
ت غطػا اللريالرُبدمة قرػغػ   الجراسات صُرِّرَت قالا براد  مى الكبو  الرخانع  الج ريات  اسب اوةتتريع الاياوات ا ساسية بػاسصة تع 

  مى  حريغ: الاسب اوة اشبرمت  16غطػا اللري. اسبُجمِدَت مترػ ة مغ الع ارات البا تكيذ محبػ  
 الجاصة قمفخاد  يزة الجراسة.: يدب الربطيخات الجيرػعخافية القدم الأول -
 غتطػا اللرتيع ارة تكيذ اتتاهات  يزة الجراسة متغ الرتػضفيغ ا، وميتيغ فتا  زتاة سترا الفذتايية وثتػ أقلتاد  ;7: تكػّنَ مغ القدم الثاني -

 الرجبمفة.
 
 
 
 

 ( أبعاد ضغهط العسل في الدراسة5الجدول )ا
 عدد لعبارات السحهر رقم السحهر
 9 اللري  وض الُ لج ا  ل
 9 عرػض الج ر الُ لج الةاوا
 : صخا  الج ر الُ لج الةالث
 : بيئة اللري الُ لج الخاقع

 9  و ات اللري   الُ لج الجامذ

 9 الظي ي البزطيرا الُ لج الحادس
ذ لرقاروب  الربػسط الثحابا اللام لازػد 7 ف  مكياس لي خت الجراسات  بالبالا ا برج الػسط الفخغا ل لأداة الكياسذ  تع تدريع هحا الاسبايان

 الع ارات  الفخغيات مغ أني  اػل أ  رفس فخغية الجراسة.
استب اوة  ;;متى ت  تع الثدػل  0>ترةي متبرع ال ثث قاللامميغ ا، ومييغ فا  زاة سرا الفذايية   جدهع ٍٍ  مجتسع وعيشة البحث: -01/4

  مى قالاتدال القايع ال خخي  اللزدخ يبزا ل ال ثث  ن ا، ومييغ  مى اللرمية الجراسة تصاي  اخبخوا ت   ج% 9=بثميي بزح ة اسبتاقة  ابمة لم
 القتايع ا، ومتال كاهتي   متى لمرؤسحتةت الجتارنا الترظتػر أمامذ الذػض تثتل اللزدخ  هػ التراهيخت أمام ا  ل الجط  فا الريجانت أرض

 ت أرتتا أن وحتت ة الفزيتتيغ  البقزيتتيغ لالرظزجستتيغ  عيتتخهعذ غتتئيمة نتتجاد مقاروتتةذالترظتتػرل لمربمقتتا  تقتتجيرظا الاتدتتالية الخستتايي صتتػ  يقتتعذ قالاتدتتال
 قا، ومييغ مػغع الجراسةت  ضخ    رمظع   صفظع الػضيفا مجبمفة  زظع.

 صدؽ وثبات الأداة السدتخدمة: -01/3
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 وحضري، قوادري – 6166 الغنً، وعبد عثامنة – 6166 العبودي،: )أهمها عدٌدة، وأبحاث دراسات على بالاعتماد أبعادها تقٌس التً والعبارات الاستبانة تصمٌم تمّ  

 .الباحثٌن من وغٌرهم ،(6161 الدوسري، – 6160 وساعد، لخرابشة – 6160
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تع  خض الاسبايان  مى التجأبػر الرختخ ت  ذلتظ لمبمكتج متغ موضمتة ا داةت  الث تع  متى متج   تجرة ا داة  متى  الأداة السدتخدمة:صدؽ   -أ
قياس ما صررت مغ أنم   موضمة الفقخات لرثا رهات  أحلظ مج   غػ ظا  سومة لطبظات  يث تتع قلتج ذلتظ إنتخاض البلتجيوت  استب لاد  تجد 

 ات.مغ ا سئمة  الع ار 
ت  ذلتظ لبثجيتتج درنتة الاتحتتاد التتجاخما لمفقتخاتت بظتتج  البلتتخ  كخ و تتاخ-ألفتتا تتام ال ا تتث قاستبججام أستتمػب ملامتي  ثبػات الأداة: -ب

  مى ي ات ا داة الرحبججمةت  درنة الا براد  مى الرثبػيات الجاصة بظات  التج ل البالا قلخض وبايج ي ات ا داة الرحبججمة.
 

 لقياس ثبات الاستبانةكرونباخ  –معاملات ألفا ( 4جدول رقم )ال
 معامل الفا كرونباخ عدد العبارات الستغير 
 0.715 9  وض اللري الُ لج ا  ل

 0.867 9 عرػض الج ر الُ لج الةاوا
 0.685 : صخا  الج ر الُ لج الةالث
 0.898 : بيئة اللري الُ لج الخاقع
 0.892 9  جم البػازن بيغ الثياة  اللري  الُ لج الجامذ
 0.823 9  و ات اللري   الُ لج الحادس
 0.884 9 الظي ي البزطيرا الُ لج الحاقع

 الكيرتة  0.685أاوتت نيتجةت  تخا  تت بتيغ  ألفتا لاستبتاقات أفتخاد  يزتة الجراستة –أ غثت الزبايج فا التتج ل الحتاب  أن قيرتة ملامتي أخ و تاخ 
يؤأتج نتػدة ا داة الرحتبججمة  هتحا %ذت 1:أكاتخ متغ الثتج ا دوتى الرقاتػل  هتػ ل ت  أمظتا0.892اللميا فا مثػر  جم البػازن بيغ الثياة  اللري 

  درنة الا براد  ميظا قا ب ارها ا داة ا ساسية فا الجراسة.
اخما اتحتتاد أتتي فقتتخة متتغ فقتتخات الركيتتاس متتع الرثتتػر التتحي يقدتتج قدتتجد الاتحتتاد التتج :internal Validityالاتدػػاؽ الػػدا لي  -ج

تزبرا إلي  هحه الفقخةت   ج  ام ال ا ث قثحاب الاتحاد الجاخما لوسب اوة  ذلظ مغ خول  حاب ملامتي الارت تاا بتيغ أتي فقتخة متغ 
بتتيغ أتتي فقتتخة متتغ فقتتخات مثتتا ر   تػغتتح التتتجا ل البتتالا ملتتاموت الارت تتاا فقتتخات مثتتا ر الاستتب اوة  الجرنتتة الكميتتة لمرثتتػر وفحتت .

 الاسب اوة  الجرنة الكمية لمرثػر:
 (العسل, غسهض الدور, صراع الدور بيئة( معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات محاور الاستبانة والدرجة الكلية للسحهر )3جدول )ال

 صخا  الج ر عرػض الج ر اللري بيئة 
Correlation  578. 0الع ارة

**
878. 0الع ارة  

739. 0الع ارة  **
**

 

Sig. 0.000 0.000 0.000 

Correlation  478. 6الع ارة
**

933. 6الع ارة  
586. 6الع ارة  **

**
 

Sig. 0.000 0.000 0.000 

Correlation  609. 7الع ارة
**

805. 7الع ارة  
676. 7الع ارة  **

**
 

Sig. 0.000 0.000 0.000 

Correlation  869. 8الع ارة
**

738. 8الع ارة  
372. 8الع ارة  **

**
 

Sig. 0.000 0.000 0.001 

Correlation  875. 9الع ارة
**

726. 9الع ارة  
675. 9الع ارة  **

**
 

Sig. 0.000 0.000 0.000 

Correlation  834. :الع ارة
**

594. :الع ارة    
**

 

Sig. 0.000  0.000 

 (, الهيكل التشظيسي, علاقات العسلالعسل عبءالارتباط بين كل فقرة من فقرات محاور الاستبانة والدرجة الكلية للسحهر )( معامل 6جدول )ال
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 الظي ي البزطيرا  و ات اللري  وض اللري 
Correlation Coefficient  450. 0الع ارة

670. 0الع ارة  **
735. 0الع ارة  **

**
 

Sig. 0.000 0.000 0.000 

Correlation Coefficient  738. 6الع ارة
590. 6الع ارة  **

854. 6الع ارة  **
**

 

Sig. 0.000 0.000 0.000 

Correlation Coefficient  849. 7الع ارة
633. 7الع ارة  **

954. 7الع ارة  **
**

 

Sig. 0.000 0.000 0.000 

Correlation Coefficient  640. 8الع ارة
797. 8الع ارة  **

929. 8الع ارة  **
**

 

Sig. 0.000 0.000 0.000 

Correlation Coefficient  775. 9الع ارة
766. 9الع ارة  **

761. 9الع ارة  **
**

 

Sig. 0.000 0.000 0.000 

, علاقػات الػدور, صػراع الػدورعبء العسل, غسػهض )بيئة العسل, ا قلتاد ذ ملامي الارت اا بيغ أي فقخة مغ فقخات :ذ  ل9التج لان ليػغح 
ذ  درنة يقة 1019ت  الحي يايغ أن ملاموت الارت اا الرايزة  زج محبػ  ملزػية لالبا ها في   الجرنة الكمية لمرثػر العسل, الهيكل التشظيسي(

 %  بحلظ يلباخ الرثػر صادد لرا  غع لكياس . 9=
 الأساليب الإحرائية السدتخدمة في الدراسة: -01/6

 Statistical Package For Social (SPSS)تع الثدتػل  متى الزبتايج قاستبججام الثدمتة ا، دتايية لملمتػم الانبراعيتةلبثقي  أهجا  الجراسة 

Sciences – Ver 25ال ا تثت  أنخاهتا البتا الاخب تارات وبايج لبفحيخ% 9= يقة محبػ   يقابم  الحي% 9 ا، دايية الجلالة محبػ   ا براد  تع ت
  ترةمت ا ساليو ا، دايية الرحبججمة  مى الزثػ اوتا:

 ذ  ذلظ لكياس درنة الاتحاد لفقخات ا داة  مبطيخات الجراسة أ يت  نريع أسئمة الاسب اوة.أخ و اخ -ألفا اخب ار ل -

  T-test قاسبلرال الفخغيات  اخب ار الزحاية البكخارية  البػزيلات الاسبايان قع ارات الررةمة ال ثث لربطيخات الػصفية ا، داضات -

  داض الػصفا: لػصب مبطيخات الجراسة لالربػسط الثحاباذ  الاوثخا  الرعياري.ا، -

 الربطيخات. دلالة لاخب ار ذOne Way Anovaالرقاروات ل اخب ار -
 عرض بيانات الدراسة وتحليلها: -01/7

 ( التهزع الشدبي لعيشة الدراسة7جدول )ال
 % اللجد  

 36.4 28 مغ سزبيغأ ي  الجاخة

 32.5 25 سزػات 9أكةخ مغ 

 31.2 24 ذ سزة9-6بيغ ل

Total 77 100.0 

 61.0 47 أوةى التزذ

 39.0 30 ذأخ

Total 77 100.0 

 26.0 20 الةقافة القحع

 13.0 10 الحياسة

 23.4 18 ا خ ار

 6.5 5 الا بداد

 7.8 6 الخياغة

 23.4 18 الرخاسميغ
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 100.0 77 الرترػ 

  يتث  متغ ستزةذ 6-9ل بتيغ %7006  ستزبيغ مغ ا ي %8.:7  سزػات 9 مغ أكةخ% 7609 اللرمية الجاخة الفئة  حو الجراسة  يزة تػز ت
 ا بدتتاد %09:  رياغتتة %>0;  ساستتة% 07  مخاستتميغ % 6708  الاخ تتار% 6708 الا حتتام  يتتث  متتغ ذأتتػر %=7  اوتتاث%  0: وتتتج

 يقافة. %:6 
 مؤسدتهم؟ في العسل ضغهط لسدتهى  الفزائية سسا قشاة في الإعلاميين تقييم العاملين مدى ما: الأول التداؤل
 اللرتيت ل توض الرثتا ر ختول مغ اللزدخ هحا قياس تع فقج اللريت غطػا لرحبػ   ا، ومييغ تقييع اللامميغ مج  البحاؤل هحا  مى لةناقة

 إليظا يلد  ت   البقييع هحا تاخز ت  الباذالبزطيرا الظي ي اللريت  اللريت  و ات الثياة بيغ البػازن  اللريت  جم بيئة الج رت صخا  الج رت عرػض
 الزحاية  ا هرية الرعيارية  الاوثخا  الثحابية الربػسصات اسبجخاج خول مغ  ذلظ تالرثا ر هحه  هرية الجراسة  يزة أفخاد تقييع  مى الرػافقة

 :يما كرا البقييعت  محبػ  
 :العسل عبء -0

 (عبء العسل( الدالات الإحرائية لسدتهى تقييم )8جدول )ال
 الستهسط العدد 

 الحدابي
 الانحراؼ
 السعياري 

T  الهزن 
 الشدبي %

 الدلالة
 Sigالإحرائية 

 0.000 75 5.54 9>.1 3.75 77 لجي يقة أايخة فا إم اوياتا   جراتا داخي القزاة

 0.070 66 1.84 1.37 3.29 77 مخا خي الداد ة أعمو ا   ات أسبصيع إدراا

 0.000 73 4.65 1.70 3.64 77  زج شلػري قالاود اج أسبصيع ملخفة أس اب ذلظ  ترييدها

 0.000 74 4.80 1>.1 3.71 77 أ خ  لراذا تبقمو مخا خي  تبطيخ

 0.000 75 5.33 1.22 3.74 77 أ خ  ماذا أريج  ما الحي يثق  لا الخغا  الحلادة

 0.000 73 5.58 0.98 3.63 77 الهعي بالذات والسذاعر الذخرية

إن الربػستتط الثحتتابا اللتتام لبقتتجيخات أفتتخاد الليزتتة  تتغ أافتتة الع تتارات ياتتيغ التتتج ل محتتبػ  تقيتتيع ل تتوض اللرتتيذ أم تتج أقلتتاد لغتتطػا اللرتتيذت 
درناتت  ها قيرتة أ متى متغ قيرتة الربػستط الثحتابا الرعيتاري  9ذ درنة مغ أصي 3.82ذ  ج بم  ل وض اللريالجاصة قرحبػ  تقييع ا براد ل

بجرنة  الية  حو أراض الليزةت  بمطت قيرة الاوثخا   تػفخ %ذ  الحي يقابي محبػ  :;ل بػزن وحاا لمبقييعذ درناتت 7فا هحه الجراسة  ال ال  ل
 .أوظا تبقارب  ػل الربػسط الثحاباتقارب ا،ناقات   ذ فقط مرا يجل  مى :.1الرعياري الكما  غ الربػسط الثحابا ل

 الربػستتط أن وتتتج  يتتثذ اللرتتي  تتوض قحتتاو إنتتازات أختتح متتغ أتر تتغ لال  ع تتارة وتتتجذ اللرتتي  تتوضل ع تتارات تقيتتيع متتغ ا  لتتى الرخت تتة ا بمتتت
 قيرتة  هتا%  6> الجاصتية هتحه تتػفخ  تػل الليزتة أفتخاد لبقيتيع الزحتاا التػزن    1=10 معيتاري   بتاوثخا  8001 هتا هزا الع ارة لبقييع الثحابا

 الػ تل وتج الةاوية الرخت ة  فا%. 9= يقة درنة  زج إ دايياد  دال فالبقييع 1019 مغ أ ي  هػ 10111 الجلالة  محبػ   ت  الا تقييع وثػ تبت 
  ا،رهتاد قالبلتو أشتلخل  ع تارة الةالةتة  الرخت تة%  :; ايذتاد   تالا تقيتيع قرحبػ  ذ فلّال قخ ي أدايظا مغ ير ززا لا مظاما ،وتاز الرجدز

  الية بجرنةذ الاسبخا ة بػ ت لوسبربا   يداد  أنج لا  رما غطط قحاول وتج ا خيخة الع ارة بيزرا  الا قرحبػ  ذ اليػمية الرظام غطط قحاو
 .الفذايية سرا  زاة فا اللامميغ الليزة افخاد تقييع  حو

  غسهض الدور: -9
 (غسهض الدورالدالات الإحرائية لسدتهى تقييم )( 9جدول )ال
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 الستهسط العدد 
 الحدابي

 الانحراؼ
 السعياري 

T  الهزن 
 الشدبي %

 الدلالة
 Sigالإحرائية 

 0.000 72 4.07 1.26 3.58 77 هزاا غياب فا البزحي  بيغ الرػضفيغ  مجرايظع

 0.000 75 5.21 1.27 3.75 77 إنخاضات اللري فا القزاة عيخ  اغثة قخ ي أا ٍ 

 0.000 71 3.73 1.25 3.53 77 الػصب الػضيفا لكي مُحرى   ضيفة عيخ  اغح

 0.000 81 9.43 0.99 4.06 77 لا أ خ   ج د صو ياتا فا مػ لا  حو الرحرى الػضيفا لا

 0.000 77 6.40 1.14 3.83 77 فا بجاية  رما فا القزاة تع إشو ا  مى تػصيف  ضيفبا لبػغيح د ري 

 0.000 76 7.13 0.93 3.80 77 غسهض الدور

  هتا درنتاتت 9 أصتي متغ درنةذ 7090ل الثحابا الربػسط بم   يثذ اللري غطػال أقلاد كم جذ الج ر عرػضل تقييع محبػ   التج ل يايغ
 بجرنة تػفخ محبػ   يقابي  الحي%ذ :;ل لمبقييع وحاا بػزن  درناتتذ 7ل  ال ال  الجراسة هحه فا الرعياري  الثحابا الربػسط قيرة مغ أ مى قيرة

 تبقارب  أوظا ا،ناقات تقارب  مى يجل مرا فقطذ 7=10ل الثحابا الربػسط  غ الكما الرعياري  الاوثخا  قيرة  بمطت الليزةت أراض  حو  الا
  حتو متػ لا فتا صتو ياتا  تج د أ تخ  لال  ع تارة وتتجذ اللرتي  توضل ع تارات تقيتيع مغ ا  لى الرخت ة ا بمتٍٍ  الثحابا. الربػسط  ػل

 الليزتة أفتخاد لبقيتيع الزحتاا التػزن    ==10 معيتاري   بتاوثخا  8010 هتا هزا الع ارة لبقييع الثحابا الربػسط أن وتج  يثذ لا الػضيفا الرحرى
 درنة  زج إ دايياد  دال فالبقييع 1019 مغ أ ي  هػ 10111 الجلالة  محبػ   ت  الا تقييع وثػ تبت  قيرة  ها%  0> الجاصية هحه تػفخ  ػل

 ;; ايذاد   الا تقييع قرحبػ  ذ د ري  لبػغيح  ضيفبا تػصيف  مى اشو ا تع القزاة فا  رما بجاية فال  وتج الةاوية الرخت ة  فا%. 9= يقة
 لكتي التػضيفا الػصتبل وتتج ا خيتخة الع تارة بيزرتا  تالا قرحبػ  ذ كا ٍ  قخ ي  اغثة عيخ القزاة فا اللري إنخاضاتل  ع ارة الةالةة  الرخت ة% 

 .الفذايية سرا  زاة فا اللامميغ الليزة افخاد تقييع  حو  الية بجرنةذ  اغح عيخ   ضيفة مُحرى
 
 
 
 

 صراع الدور: -7

 (صراع الدور( الدالات الإحرائية لسدتهى تقييم )01جدول )ال

  

 الستهسط العدد
 الحدابي

 الانحراؼ
 T السعياري 

 الهزن 
الشدػػػػػبي 
% 

 الدلالة
الإحرػػػػػػػػػػائية 

Sig  

 0.000 77 7.56 0.97 3.83 77 محؤ ليات  ري الرػضفيغ مبطيخة  عيخ ياببة

يدتتتجر رؤستتتايا فتتتا اللرتتتي أ امتتتخ مبزا ذتتتة 
 قلس ا  يان

77 4.21 0.77 13.82 84 0.000 

يػنج صخا  داخما بتيغ الرتػضفيغ قحتاو  تجم 
 ملخفة الرصمػب مزظع الكيام ق  فا  رمظع

77 4.14 0.82 12.19 83 0.000 

تبلتتتتارض  انتتتتات الفتتتتخد فتتتتا تثقيتتتت  التتتتحات 
  الاسبقولية مع مبصم ات الرزطرة

77 4.06 0.89 10.46 81 0.000 
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يصمتتتتتو مزتتتتتا أ ياوتتتتتاد أداض مظتتتتتام ليحتتتتتت فتتتتتتا 
 الػصب الػضيفا لرػ لا

77 4.22 0.85 12.56 84 0.000 

تجخي اوخخيغ فا  مرا يفقجوا الحيصخة  مى 
 مظاما قخ ي صثيح أداض

77 4.38 0.73 16.63 88 0.000 

 0.000 83 21.59 0.46 4.14 77 صراع الدور

  هتا درنتاتت 9 أصتي متغ درنتة ذ8008ل الثحتابا الربػستط بمت   يتث اللرتيذ لغتطػا أقلتاد التج رذ أم تج صخا ل تقييع محبػ   التج ل يايغ
 بجرنة تػفخ محبػ   يقابي  الحي%ذ 7>ل لمبقييع وحاا بػزن  درناتتذ 7ل  ال ال  الجراسة هحه فا الرعياري  الثحابا الربػسط قيرة مغ أ مى قيرة

 تبقارب  أوظا ا،ناقات تقارب  مى يجل مرا فقطذ :108ل الثحابا الربػسط  غ الكما الرعياري  الاوثخا  قيرة  بمطت الليزةت أراض  حو  الية
 أداض  مى الحيصخة يفقجوا  مرا فا اوخخيغ تجخيل  ع ارة وتجذ الج ر صخا ل ع ارات تقييع مغ ا  لى الرخت ة ا بمت الثحابا. الربػسط  ػل

 الليزتة أفتخاد لبقيتيع الزحاا الػزن    7;10 معياري   باوثخا  >807 ها هزا الع ارة لبقييع الثحابا الربػسط أن وتج  يثذ صثيح قخ ي مظاما
 درنة  زج إ دايياد  دال فالبقييع 1019 مغ أ ي  هػ 10111 الجلالة  محبػ   ت  الا تقييع وثػ تبت  قيرة  ها%  >> الجاصية هحه تػفخ  ػل
%  8> ايذتتاد   تتالا تقيتتيع قرحتتبػ  ذ لرتتػ لا التتػضيفا الػصتتب فتتا ليحتتت مظتتام أداض أ ياوتتاد  مزتتا يصمتتول  وتتتج الةاويتتة الرخت تتة  فتتا%. 9= يقتتة

 الع تتارة بيزرتتا  تتالا قرحتتبػ  ذ  رمظتع فتتا قتت  الكيتتام متزظع الرصمتتػب ملخفتتة  تتجم قحتاو الرتتػضفيغ بتتيغ داخمتتا صتخا  يػنتتجل  ع تتارة الةالةتتة  الرخت تة
 .الفذايية سرا  زاة فا اللامميغ الليزة افخاد تقييع  حو  الية بجرنةذ ياببة  عيخ مبطيخة الرػضفيغ  ري محؤ لياتل وتج ا خيخة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 بيئة العسل: -4
 (بيئة العسلالإحرائية لسدتهى تقييم ) ( الدالات00جدول )ال

  

 الستهسط العدد
 الحدابي

 الانحراؼ
 T السعياري 

 الهزن 
الشدػػػػػبي 
% 

 الدلالة
الإحرػػػػػػػػػػائية 

Sig  

لا تبتتتػافخ البكزػلػنيتتتا الثجيةتتتة البتتتا 
 تحظي مظاما فا القزاة

77 3.22 1.18 1.65 64 0.104 

القزاة ببمميغ ضتخ   صتثية  تظبعلا
مزاستتت ة لة وميتتتتيغ لمثفتتتا   متتتتى 

 الحومة

77 3.61 1.88 4.76 72 0.000 
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أغتتتصخ إلتتتى إيقتتتا   رمتتتا قحتتتاو 
وقتتز فتتا ا،م اوتتات  الا بيانتتات 

 الذخ رية

77 3.57 1.01 4.99 71 0.000 

الر ان التحي أ رتي فيت  لا يبتيح لتا 
 خدػصية نيجة

77 3.36 1.15 2.78 67 0.007 

يحتتتتتتتتػد بيئتتتتتتتتة  رمزتتتتتتتتا الذػغتتتتتتتتاض 
  الفػغى

77 3.42 1.21 3.02 68 0.003 

تمييتتث الر اتتتو  مػ لظتتا لا يزاستتو 
 الرظام الرصمػبة مزا

77 3.51 1.15 3.85 70 0.000 

 0.000 69 7.01 0.56 3.45 77 بيئة اللري

 قيرة  ها درناتت 9 أصي مغ درنة ذ7089ل الثحابا الربػسط بم   يث اللريذ لغطػا أقلاد اللريذ أم ج بيئةل تقييع محبػ   التج ل يايغ
 بجرنتة تتػفخ محتبػ   يقابتي  التحي%ذ =:ل لمبقيتيع وحتاا بتػزن  درنتاتتذ 7ل  ال تال  الجراستة هتحه فتا الرعيتاري  الثحتابا الربػستط قيرة مغ أ مى
 تبقارب  أوظا ا،ناقات تقارب  مى يجل مرا فقطذ :109ل الثحابا الربػسط  غ الكما الرعياري  الاوثخا  قيرة  بمطت الليزةت أراض  حو  الية
 لة وميتيغ مزاس ة صثية ضخ   ببمميغ القزاة تظبعل  ع ارة وتجذ اللري بيئةل ع ارات تقييع مغ ا  لى الرخت ة ا بمتالثحابا.  الربػسط  ػل

 الليزتة أفتخاد لبقيتيع الزحتاا التػزن    >>10 معيتاري   باوثخا  70:0 ها هزا الع ارة لبقييع الثحابا الربػسط أن وتج  يثذ الحومة  مى لمثفا 
 درنة  زج إ دايياد  دال فالبقييع 1019 مغ أ ي  هػ 10111 الجلالة  محبػ   ت  الا تقييع وثػ تبت  قيرة  ها%  6; الجاصية هحه تػفخ  ػل

%  0;  الية تقييع قرحبػ  ذ الذخ رية  الا بيانات ا،م اوات فا وقز قحاو  رما إيقا  إلى أغصخل  وتج الةاوية الرخت ة  فا%. 9= يقة
 البكزػلػنيتا تبتػافخ لال وتتج ا خيتخة الع تارة بيزرتا  تالا قرحتبػ  ذ مزتا الرصمػبتة الرظتام يزاستو لا  مػ لظتا الر اتتو تمييتثل  ع تارة الةالةة  الرخت ة
 .الفذايية سرا  زاة فا اللامميغ الليزة افخاد تقييع  حو  سط بجرنةذ القزاة فا مظاما تحظي البا الثجيةة

 
 
 
 
 
 
 

 علاقات العسل: -3
 (علاقات العسل( الدالات الإحرائية لسدتهى تقييم )05جدول )ال

  

 الستهسط العدد
 الحدابي

 الانحراؼ
 T السعياري 

 الهزن 
الشدػػػػػبي 
% 

 الدلالة
الإحرػػػػػػػػػػائية 

Sig  

 0.000 77 9.14 0.82 3.86 77 أ ع فا صخا  مع الدموض فا اللري

 تػنج ر ح الترا ة أ  البلا ن بيغ اللرال لا
77 

3.87 0.78 9.74 
77 0.000 

 لا أسبصيع الاوحتام بخا ة مع الدموض
77 

4.06 0.57 16.40 
81 0.000 
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 0.000 77 10.46 0.71 3.84 77 اللو ات مع الدموض يحيصخ  ميظا البػتخ  الثحر

 0.000 76 9.07 0.77 3.79 77 اللو ة بيغ الخؤساض  الرخؤ سيغ عيخ مخوة

 0.000 78 14.70 0.53 3.89 77 علاقات العسل 

  ها درناتت 9 أصي مغ درنةذ =>70ل  الثحابا الربػسط بم   يثذ اللري لغطػا أقلاد اللريذ أم ج  و اتل تقييع محبػ   التج ل يايغ
 بجرنة تػفخ محبػ   يقابي  الحي%ذ >;ل لمبقييع وحاا بػزن  درناتتذ 7ل  ال ال  الجراسة هحه فا الرعياري  الثحابا الربػسط قيرة مغ أ مى قيرة

 تبقارب  أوظا ا،ناقات تقارب  مى يجل مرا فقطذ 1097ل  الثحابا الربػسط  غ الكما الرعياري  الاوثخا  قيرة  بمطت الليزةت أراض  حو  الية
  يتثذ   التدموض متع بخا تة الاوحتتام أستبصيع لال ع تارة وتتجذ اللري  و اتل ع ارات تقييع مغ ا  لى الرخت ة ا بمتالثحابا.  الربػسط  ػل
 0> الجاصتية هتحه تػفخ  ػل الليزة أفخاد لبقييع الزحاا الػزن    ;109 معياري   باوثخا  :801 ها هزا الع ارة لبقييع الثحابا الربػسط أن وتج
 الةاوية الرخت ة  فا%.9= يقة درنة  زج إ دايياد  دال فالبقييع 1019 مغ أ ي  هػ 10111 الجلالة  محبػ   ت  الا تقييع وثػ تبت  قيرة  ها% 
ذ اللرتي فتا التدموض متع صتخا  فتا أ تعل  ع تارة الةالةتة  الرخت تة% ;;  تالا تقيتيع قرحتبػ  ذ اللرتال بتيغ البلتا ن  أ  الترا تة ر ح تػنج لال وتج

 سترا  زتاة فتا اللامميغ الليزة افخاد تقييع  حو  الية بجرنةذ مخوة عيخ  الرخؤ سيغ الخؤساض بيغ اللو ةل وتج ا خيخة الع ارة بيزرا  الا قرحبػ  
 .الفذايية

 الهيكل التشظيسي: -6

 (الهيكل التشظيسي( الدالات الإحرائية لسدتهى تقييم )04جدول )ال

  

 الستهسط العدد
 الحدابي

 الانحراؼ
 T السعياري 

 الهزن 
الشدػػػػػبي 
% 

 الدلالة
الإحرػػػػػػػػػػائية 

Sig  

إنتتخاضات رستترية أةيتتخة فتتا الظي تتي البزطيرتتا يػنتتج 
 مغ  اي ا،دارة

77 3.82 0.87 8.26 76 0.000 

الػان تتتتتات الر متتتتتب بظتتتتتا أكاتتتتتخ متتتتتغ الدتتتتتو يات 
 الررزػ ة لا

77 3.70 1.11 5.53 74 0.000 

 0.000 72 4.91 1.07 3.60 77 مخأدية اللري تثج مغ  جرتا  مى ا داض

 0.000 73 4.93 1.16 3.65 77 البزحي  بيغ اللامميغ غعيف

 0.51 4.08 77 البزحي   وطام الاتدال بيغ رؤسايا غعيف
18.6

6 
82 0.000 

 0.000 77 8.61 0.78 3.83 77 الظي ي البزطيرا

درناتت  ها  9مغ أصي  درنة ذ7>70أقلاد لغطػا اللريذ  يث بم  الربػسط الثحابا ل البزطيراذ أم جيايغ التج ل محبػ  تقييع لالظي ي 
%ذ  الحي يقابي محبػ  تػفخ بجرنة ;;ذ درناتت بػزن وحاا لمبقييع ل7قيرة أ مى مغ قيرة الربػسط الثحابا الرعياري فا هحه الجراسة  ال ال  ل

أوظا تبقارب ا،ناقات    ذ فقط مرا يجل  مى تقارب>;10ل الية  حو أراض الليزةت  بمطت قيرة الاوثخا  الرعياري الكما  غ الربػسط الثحابا 
لبزحي   وطام الاتدال بيغ رؤستايا غتعيفذ الالظي ي البزطيراذ وتج ع ارة ل ا بمت الرخت ة ا  لى مغ تقييع ع ارات.  ػل الربػسط الثحابا

ة  ػل تػفخ هتحه الجاصتية الليز الػزن الزحاا لبقييع أفخاد   10:6 باوثخا  معياري  :801ها   يث وتج أن الربػسط الثحابا لبقييع الع ارة هزا
%. فتا الرخت تة  9=فالبقييع دال إ دايياد  زتج درنتة يقتة ت 1019 هػ أ ي مغ  10111ت  محبػ  الجلالة %  ها قيرة تبت  وثػ تقييع  الا0>

الػان ات الر مب الةالةة ع ارة ل%  الرخت ة :;ي ا،دارةذ قرحبػ  تقييع  الا الةاوية وتج ل يػنج إنخاضات رسرية أةيخة فا الظي ي البزطيرا مغ  ا
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حتو بظا أكاخ مغ الدو يات الررزػ ة لاذ قرحبػ   الا بيزرا الع ارة ا خيخة وتج لمخأدية اللري تثج مغ  جرتا  مى ا داضذ بجرنة  الية  
 تقييع افخاد الليزة اللامميغ فا  زاة سرا الفذايية.

 لرقاروة الفخ د فا البقييع مع درنة الكياس  أاوت الزبايج البالية: One Sample T-testتع انخاض اخب ار  ا تبار الفرضيات: -01/8
 ( الدالات الإحرائية لا تبار الفرضيات03جدول )ال

One-Sample Test 

  

Test Value = 3 

t df 

Sig. (2-

tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval 

of the Difference 

Mean 

Std. 

Lower Upper 

 0.60 3.82 0.86 0.59 0.72 0.000 76 10.66  وض اللري

 0.93 3.80 0.96 0.54 0.75 0.000 76 7.13 عرػض الج ر

 0.46 4.14 1.25 1.04 1.14 0.000 76 21.59 صخا  الج ر

 0.56 3.45 0.58 0.32 0.45 0.000 76 7.01 بيئة اللري

 0.53 3.89 1.01 0.77 0.89 0.000 76 14.70  و ات اللري

 0.78 3.83 0.95 0.59 0.77 0.000 76 8.61 الظي ي البزطيرا

 0.39 3.82 0.88 0.70 0.79 0.000 76 17.671 غطػا اللري

 الرئيدية: الفرضية
 .دلالة إحرائية لاتجاه تقييم العاملين الإعلاميين في قشاة سسا الفزائية لزغهط عسلهم إلى مدتهى عالي تهجدلا  

دلالتة إ دتايية لاتتتاه تقيتيع اللتامميغ  تػنج بالبالا وقاي الفخض الاجيي: ل 6>70 الربػسط الثحابا  Sig=0.000يايغ التج ل ان دالة الاخب ار 
 ذ.رحبػ   الات  البقييع قا، ومييغ فا  زاة سرا الفذايية لذطػا  رمظع

 :الفرعية الفرضيات
 من وجهة نظر الإعلاميين بسدتهى عالي في قشاة سسا. (صراع الدور)إحرائية لتقييم  تهجد دلالة -

إ دايية لبقييع صخا  الج ر مغ  تػنج دلالة بالبالا وقاي الفخض الاجيي: ل 8008 الربػسط الثحابا  Sig=0.000دالة الاخب ار  أنيايغ التج ل 
 .ذ نظة وطخ ا، ومييغ قرحبػ   الا فا  زاة سرا

 بسدتهى عالي من وجهة نظر الإعلاميين في قشاة سسا. (غسهض الدور)إحرائية لتقييم  تهجد دلالة-
عرتػض التج ر إ دتايية لبقيتيع  تػنج دلالة بالبالا وقاي الفخض الاجيي: ل 1>70 الربػسط الثحابا  Sig=0.000يايغ التج ل ان دالة الاخب ار 

 ذ.قرحبػ   الا مغ  نظة وطخ ا، ومييغ فا  زاة سرا
 ضاغطة بسدتهى متهسط حدب تقييسهم.بأنها لدى الإعلاميين ( بيئة العسل)لتقييم  إحرائية تهجد دلالة -

إ دايية لبقييع بيئة اللري لتج   تػنج دلالة بالبالا وقاي الفخض الاجيي: ل 7089 الربػسط الثحابا  Sig=0.000يايغ التج ل ان دالة الاخب ار 
 .غاعصة قرحبػ  مبػسط  حو تقييرظعذقموظا ا، ومييغ 

 .تزغط بسدتهى عالي (العلاقات الذخرية في العسلبعد )إحرائية لتقييم  تهجد دلالة -
اللو تتات "إ دتتايية لبقيتتيع  تػنتتج دلالتتة بالبتتالا وقاتتي الفتتخض الاتتجيي: ل =>70 الربػستتط الثحتتابا  Sig=0.000ياتتيغ التتتج ل ان دالتتة الاخب تتار 

 ذ.تذطط قرحبػ   الا "الخجدية فا اللري
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 عبء العسل بسدتهى كبير.لفي قشاة سسا  الإعلاميينإحرائية لتقييم  تهجد دلالة -
فتا  ا، وميتيغإ دايية لبقييع  تػنج دلالة بالبالا وقاي الفخض الاجيي: ل 6>70 الربػسط الثحابا  Sig=0.000يايغ التج ل ان دالة الاخب ار 

 .لوض اللري قرحبػ  أايخذل زاة سرا 
 .في قشاة سسا ضاغط بتقييم عالي (الهيكل التشظيسي)إحرائية لتقييم  تهجد دلالة -

إ دايية لبقييع الظي ي البزطيرا  تػنج دلالة بالبالا وقاي الفخض الاجيي: ل 7>70 الربػسط الثحابا  Sig=0.000يايغ التج ل ان دالة الاخب ار 
 .فا  زاة سرا غاعط ببقييع  الاذ

 لرحتبػ   الفذتايية سترا  زتاة فتا ا، وميتيغ اللتامميغ تقيتيع فتا إ دتايية دلالتة ذات فخ د  تػنج لا ا تبار الفروؽ: -الفرضية الثانية  -01/9
 – اللرتي ستزػات  تجد – التتزذل الجراستة فتا الرتمخػذة الجيرػعخافيتة الربطيخات  حو  ذلظ تذأقلادهل للزاصخه ت لاد  مؤسحبظع فا اللري غطػا

 ذ.القحع
 لرقاروة الفخ د ت لا لمتزذ أرا يما: independent T-Testتع انخاض اخب ار  الجشس:متغير حدب 

 ( الدالات الإحرائية لا تبار الفروؽ تبعا للجشس06)جدول ال

 N Mean التزذ
Std. 

Deviation 
t df   Sig. 

  وض اللري
 0.68 3.55 30 اوةى

1.450 75 0.151 
 0.87 3.28 47 ذأخ

 عرػض الج ر
 0.90 3.65 30 اوةى

0.858 75 0.394 
 1.12 3.44 47 ذأخ

 صخا  الج ر
 0.51 4.04 30 اوةى

0.112 75 0.911 
 0.55 4.02 47 ذأخ

 بيئة اللري
 0.62 2.97 30 اوةى

2.999 75 0.004 
 0.61 2.54 47 ذأخ

  و ات اللري  
 0.53 4.00 30 اوةى

2.137 75 0.036 
 0.69 3.69 47 ذأخ

 الظي ي البزطيرا
 0.85 3.81 30 اوةى

1.760 75 0.083 
 1.01 3.42 47 ذأخ

 اللتامميغ تقيتيع فتا إ دتايية دلالتة ذات فتخ د  لتػنتج الاتجيي الفخض وقاي  بالبالا Sig<0.005 الفخ د  لاخب ار الرلزػية الجلالة ان التج ل يايغ
 اللرتيت بيئتة التج رت صتخا  التج رت عرتػض اللرتيت  توضل  قلتاده ت لتاد  مؤسحبظع فا اللري غطػا لرحبػ   الفذايية سرا  زاة فا ا، ومييغ

  يتث التحأػر لدتالح  هتاذ التتزذل الجراسة فا الرمخػذة  الفيخمػعخافية الجيرػعخافية الربطيخات  حو  ذلظ تذالبزطيرا الظي ي اللريت  و ات
 ق ي أقلاده. ا،واث مغ أ ي قرحبػ    زاتظع فا اللري غطػا يكيع الحأػر

 لرقاروة الفخ د ت لا لمقحع أرا يما: One way Anovaتع انخاض اخب ار  :القدم متغير حدب
 ( الدالات الإحرائية لا تبار الفروؽ تبعا للقدم07جدول )ال

ANOVA 

 

Sum of 

Squares 
df Mean Square F Sig. 

 Between Groups 5.755 5 1.151 7.853 0.169  وض اللري
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Within Groups 44.112 71 0.621 
  

Total 49.867 76 
   

 عرػض الج ر

Between Groups 22.160 5 4.432 5.271 0.000 

Within Groups 59.700 71 0.841 
  

Total 81.861 76 
   

 صخا  الج ر

Between Groups 4.911 5 0.982 4.193 0.002 

Within Groups 16.630 71 0.234 
  

Total 21.540 76 
   

 اللري بيئة

Between Groups 10.672 5 2.134 7.248 0.000 

Within Groups 20.906 71 0.294 
  

Total 31.578 76 
   

  و ات اللري

Between Groups 6.159 5 1.232 3.433 0.008 

Within Groups 25.476 71 0.359 
  

Total 31.635 76 
   

 الظي ي البزطيرا

Between Groups 19.308 5 3.862 5.305 0.000 

Within Groups 51.680 71 0.728 
  

Total 70.988 76 
   

 اللتامميغ تقيتيع فتا إ دتايية دلالتة ذات فتخ د  لتػنتج الاتجيي الفخض وقاي  بالبالا Sig<0.005 الفخ د  لاخب ار الرلزػية الجلالة ان التج ل يايغ
 تاللرتي بيئتة التج رت صتخا  التج رت عرتػض اللرتيت  توضل  قلتاده ت لتاد  مؤسحبظع فا اللري غطػا لرحبػ   الفذايية سرا  زاة فا ا، ومييغ

 اللرتيت  و تات تاللرتي بيئتة التج رت صتخا  التج رت عرتػض اللرتيت  توضل  يتث متغذ القحتعل الربطيتخات  حو  ذلظ تذالبزطيرا الظي ي اللريت  و ات
   . الا قرحبػ   الةقافية الاخامج  الرخاسميغ ا  حام  يث البزطيراذ مغ الظي ي

 لرقاروة الفخ د ت لا  جد سزػات اللري أرا يما: One way Anovaتع انخاض اخب ار  :حدب عدد سشهات العسل -;
 ( الدالات الإحرائية لا تبار الفروؽ تبعا عدد سشهات العسل08جدول )ال

ANOVA 

 
Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

  وض اللري

Between Groups 0.333 2 0.167 7.249 0.160 

Within Groups 49.534 74 0.669 
  

Total 49.867 76 
   

 عرػض الج ر

Between Groups 11.435 2 5.717 6.007 0.004 

Within Groups 70.426 74 0.952 
  

Total 81.861 76 
   

 صخا  الج ر

Between Groups 4.588 2 2.294 10.013 0.000 

Within Groups 16.953 74 0.229 
  

Total 21.540 76 
   

 بيئة اللري

Between Groups 22.996 2 11.498 99.146 0.000 

Within Groups 8.582 74 0.116 
  

Total 31.578 76 
   

  و ات اللري

Between Groups 5.635 2 2.818 8.020 0.001 

Within Groups 26.000 74 0.351 
  

Total 31.635 76 
   

 الظي ي البزطيرا

Between Groups 4.181 2 2.090 7.315 0.106 

Within Groups 66.808 74 0.903 
  

Total 70.988 76 
   

تػنتج فتخ د ذات دلالتة إ دتايية فتا تقيتيع اللتامميغ  بالبالا وقاي الفخض الاتجيي ل Sig<0.005يايغ التج ل ان الجلالة الرلزػية لاخب ار الفخ د 
التج رت صتخا  التج رت بيئتة اللرتيت ا، ومييغ فا  زاة سرا الفذايية لرحبػ  غطػا اللري فا مؤسحبظع ت لتاد  قلتاده ل توض اللرتيت عرتػض 
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اد  جد سزػات  ري الرػضب فا القزاةت أص ح أمرا ز أافة ا قلادت    و ات اللريت الظي ي البزطيراذت  ذلظ  حو الربطيخات لالقحعذ مغ  يث 
أمرا تقجم الرػضب فا  جد سزػات  رم  تقاّي غطػا اللري  تلاير ملظا أكةخ   نجها عيخ غاعصة أي: تقيير  لػا ع غطػا اللري غعيفاد ل

 .كةيخادذ
 :البحث نتائج .01

إنخاض مقاقوت شجدية مع  يزة مغ ا، ومييغ مػغع الجراسةت أم غ البػصي إلتى الزبتايج   حو وبايج البثميي ا، دايات  بلج
 البالية:

ت ا متخ التحي ير تغ إرنا ت  إلتى  تالا محتبػ   إلتى  رمظتع غتطػا الفذتايية سترا  زتاة فتا ا، وميتيغ اللتامميغ بقيتيعل إ دايية دلالة تػنج ذ0
 مثاشة ق ةيخ مغ الذطػا الزفحية أ  المػنحبيةت أ   بى الظي مية. شايلة اللري ا، وما فا البمفديػنت  البا تكػن 

ت  ير غ إرنا  ذلظ إلى البزافذ بيغ الدموض سرا  زاة فا  الا قرحبػ   ا، ومييغ وطخ  نظة مغ الج ر صخا  لبقييع إ دايية دلالة تػنج ذ6
بيغ  حر    حع هخخ ...ذت  –ا،خخاج  –ا،وباج  – حام لالرػوباج فا الرظزةت  مثا لة إي ات القجراتت أ    ػ  ا، وما أدمة ربط بيغ  جة أ

 للري تقخيخ ميجاوات  يبػّ ع شيئاد فا محراه الػضيفا فو يتجه فلود. الخار الزد ل إلى أالرحيع مةود  إغافة إلى الرظام البا تُصمو مغ

 حتتو رأي –ت  ير تتغ تفحتتيخ ذلتتظ ستترا  زتتاة فتتا ا، وميتتيغ وطتتخ  نظتتة متتغ  تتالا قرحتتبػ   التتج ر عرتتػض لبقيتتيع إ دتتايية دلالتتة تػنتتج ذ7
 – Editorالتتػافا لمػصتتب التتػضيفا لكتتي مُحتترّى مظزتتا لمثتتخر  تتجم إدراكظتتع  فظرظتتع إلتتى  –ا، وميتتيغ التتحيغ  ابمزتتاهع ختتول إنتتخاض ال ثتتث 

فا  أد ارهع عت   جم ملخفبظعأ ياواد قرظام قليجة  غ مظامظ ظعمحيع أ  مقجم بخامج ... إلخذت أ  تكميف –مخاسي أ  مزج ب  – Producerبخ ديػسخ 
 اتجاذ القخارات.كيفية الرخارأة   

 – حو رأي ملطرظع –ت  يُلد  ذلظ تقييرظع  حو مبػسط قرحبػ   غاعصةقموظا  ا، ومييغ لج  اللري بيئة لبقييع إ دايية دلالة تػنج ذ8
 الربػافخة  البقزيات الرحبججمةت فال لس يتجها مقاػلة فا محبػ  صلػبة الاسبججام. البكزػلػنيا الرلجات البتظيدات الر باية    إلى

مغ الذططت  ير غ إرنا  ا مخ إلى أةخة ا  حام فا القزاة الػا جة   الا قرحبػ   اللري فا الخجدية اللو ات لبقييع إ دايية دلالة تػنج ذ9
إلى  وض اللرتي الكايتخ  غتطػا الثيتاة البتا لا تبتيح إغافة ت إ وميظا بُلج مثبػ  بخامتظا  مذاميزظات  غياب البػاصي الر اشخ اليػما بيغ 

 .البػاصي الكايخ

 كايخ. قرحبػ   اللري وضلل سرا  زاة فا ا، ومييغ لبقييع إ دايية دلالة تػنج ذ:

 ير غ تاخيخ ذلظ قحاو الثحر الكايتخ  الذت ط  الاوب تاه مختفعت  ببقييع غاعطقمو   سرا  زاة فا البزطيرا الظي ي لبقييع إ دايية دلالة تػنج ذ;
 اللالا لمبفاصيي فا الظي ي البزطيرات  هلية الخ اقة  البقييع.

  ذلظ  قلاده ت لاد  مؤسحبظع فا اللري غطػا لرحبػ   الفذايية سرا  زاة فا ا، ومييغ اللامميغ تقييع فا إ دايية دلالة ذات فخ د  تػنج ذ>
ت  ير تغ تفحتيخ ذلتظ قتمن شايلتة ق تي أقلادهتا  - ا،وتاث متغ أ تي قرحتبػ    زتاتظع فتا اللرتي غتطػا يكتيّع التحأػر  يث تذالتزذل مبطيخ  حو

 تثري غطط اللري أكةخ مغ الزحاض.الحأػر الزفحية  التحجية  اللاشفية  ادرة  مى 

  قلتاده ت لتاد  مؤسحتبظع فتا اللرتي غتطػا لرحتبػ   الفذتايية سترا  زتاة فتا ا، وميتيغ اللتامميغ تقيتيع فتا إ دتايية دلالة ذات فخ د  تػنج  ذ=
 قرحتبػ  قيرتػا غتطػا  رمظتع  الةقافيتة  الاخامج لرخاسميغت  هزا وو ظ أن ا، ومييغ فا أ حام اكي أقلاده  يث مغذ القحعل مبطيخ  حو  ذلظ

 مختفعت  يلػد ذلظ إلى اخبو  شايلة اللري   ائ   الرظام بيغ ا  حام الرجبمفة.
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للتجد  ت لتاد  مؤسحتبظع فتا اللرتي غتطػا لرحتبػ   الفذتايية سترا  زتاة فتا ا، وميتيغ اللتامميغ تقيتيع فتا إ دتايية دلالتة ذات فتخ د  تػنج  ذ01
 اللرتي غتطػا لػا تع تقييرت  أصت ح القزتاةت فتا ا، وما  ري سزػات  جد زاد أمرات  لا طزا أو  أافةا قلاد الرجر سة   يث مغسزػات اللري 

 .أكةخ ملظا تلايرظا   تقاّمت   غعيفاد 
 التهصيات: .00

لج  اللامميغ ا، ومييغ فا البمفديػوتات قخت ي ختاصت  فتا قتا ا الػستايي  الرؤسحتات ا، وميتة  غطػا اللريالثخص  مى تقييع محبػيات 
 را تبظع غترغ بيئتة اللرتي متغ نظتةت  فتا  يتاتظع  ض ا، وميتيغمتغ د ر هتام فتا أدا الرتا لظت ت  مثا لتة البجفيتف مزظتا أ  غت صظاتقخ ي  تام

 ت  ذلظ مغ خول: تػازوظع مغ نظة ياوية

 وظتا أكةتخ تتميخاد قذتتطػا اللرتيت  تػزيتع أع تاض اللرتتي  أرياتت   تقحتير  قخت ي يخا تتا  خأة اللاممتة فتا الثقتػل ا، وميتتة تع الرتتالحتلا إلتى د 
 مقجرات أي مػضب.

  تػغتيح ا د ار الرصمػبتة  الرظتام لكتي محترى  ضيفتتا فتا  قتي البمفديتػن ب صا تات  صتب  ضيفتتا  اغتثة  دقيقتةت  الثتخص  متى شتتخ ظا
 .جاية  ري الرػضب التجيج ءيذا ظا فا ب

 قثيث  إشخاا ا، ومييغ قاتجاذ القخارات  البجصيطت  تلديد هلية الاتدال  البػاصي بيغ محبػيات الظي ي البزطيرا فا الرؤسحات ا، ومية
 طػا  رمظع.ت  تلديد اللو ات بيغ الدموض  هلية البػاصي بيزظع بزخاشات تخفيظية تجفب مغ هيار غتحػد الرخ وة  الجيزامي ية

  لمقتتايريغ قالاتدتتال  ا، وميتتيغ قختت ي  تتامت أ  اللتتامميغ فتتا الرؤسحتتات ا، وميتتة  ا،دارات  غتتطػا اللرتتي قالزحتت ةإنتتخاض أقثتتاث تتتجرس
الرػاشزتتة رلتتجل د ران  رمظتتعت غياقتتاتظعت   و بظتتا قت البجفيتتف مزظتتا متتى أدايظتتع  محتتبػ  تقيتتيرظعت  سُتتاُي  ا رؤستتاض ا  حتتامت ت ثتتث فتتا تمييخاتظتت

 البزطيرية  زجهعت محاراتظع الرظزية ... إلخت  عيخها.

 
 
 
 

 : التسهيل معلهمات

 ذ.9=9100111619ل البرػيي ر ع  ف  دمخ  ناملة مغ مرػل ال ثث هحا
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 السراجع: .09
 السراجع باللغة العربية: –أولًا 
 لبثقي  الريدة البزافحية. الجار التامعية. ذ. إدارة الرػارد ال خخية مجخي6118أبػ ق خت مدصفى. ل -0

 ذ.  و ة غطػا اللري قالخغا الػضيفا: دراسة ميجاوية فا بمجية سيجي  رخان. رسالة مانحبيخ: ناملة الػادي.6100تراسيزات مزيخة. ل -6

شرال الذفة الطخبية.  ذ. مدادر غطػا اللري لج  الررخغيغ  الررخغات اللامميغ فا الرحبخفيات فا مثافطات6117نػدةت يثيى. ل -3
 رسالة مانحبيخ فا الدثة اللامةت ناملة الزتاح الػشزيةت فمحصيغ.

 Doctoralل غتتتتطػا اللرتتتتي   و بظتتتا قتتتتا داض التتتتػضيفا لتتتجي اللتتتتامميغ قرخأتتتد  تتتتوج ا  رام ستتتتاظا ذ.6166ءدريتتتذ. ل   أ رتتتتج  حتتتغت -2

dissertation, .ناملة ساظاذ 

 .:7للري فا محبػ  ا داض الػضيفا. متمة أمية قطجاد لملمػم الا بداديةت اللجد ذ. قياس تمييخ غطػا ا6107 حيغت سثخاض. ل -2

ذ. غطػا اللري   و اتظا قالخغا الػضيفا  فخاد اللامميغ فا مخاكد  خس الثج د. رسالة مانحبيخ: ناملة وايف 6101الج سات م ارا. ل -2
 لملمػم ا مزيةت الخياضت الررمكة اللخبية الحلػدية.

 .00ذ. البجريو الػضيفا لمبقميي مغ غطػا اللري. متمة الا بداد الدزا ا. اللجد :610يي. لزعج دت سظ -1

ذ. أيخ غطػا اللري  مى الخغا الػضيفا لمرػارد ال خخية قالرؤسحة الدزاعية. رسالة مانحبيخ فتا إدارة ا  رتال: 6101شفي ت شاشخ. ل -6
 ة بػمخداس.كمية اللمػم الا بدادية  البتارية   مػم البحييخت نامل

 ت الجار التامعية لمص ا ة  الزخخ  البػزيعت ا،س زجرية.0ذ.  ذايا إدارية ملاصخة. ا===0 اج ال ا ات صوح الجيغ. ل -8

 ت  ران.0ذ. الحمػا البزطيرا فا إدارة الرححات البلميرية. دار الرحيخة لمزخخ  البػزيعت ا6119 اج  ميةت فار د. ل -01

لرظزية   و بظا بجافعية ا،وتاز لج  أ ػان الثراية الرجوية. رسالة مانحتبيخ: ناملتة ا،ختػة مزبتػريت ذ. الذطػا ا6101 ةرانت مخيع. ل -00
  حزصيزة.

 ذ. إدارة الػ ت: مفاليع   رميات  تصايقات. دار الةقافة لمزخخ  البػزيعت ا ردن.=611 مػانت  اسع. ل -06

 ت سابراخ.9ة لملامي. متمة هفاد فكخيةت اللجد ذ. غطػا اللري  تمييخها  مى الدثة الزفحي;610عالعت يريز . ل -03

 مصاػ ات الخياضت الحلػديةت اللخبية الررمکة فا ا کاديرية الرکب ات فا الرظزية الذطػا مدادرذ. 6118ل ق ون بزت وتاح الك ونت -02
 .الػشزية فؤاد الرمک مکبو

دراستة تصايكيتة قالػأالتة  - متى الحتمػا البزطيرتا الفتخدي ذ. تثميتي أقلتاد غتطػا اللرتي  أيخهتا 6160 ػادريت فذتيمة   ذتخيت دليمتة. ل -02
 ذت ناملة  حي ة بغ بػ  ما قالخمب: التدايخ.10ذ اللجد ل68الرثمية لمبخطيي قالخمب. متمة ملظج اللمػم الا بداديةت الرتمج ل

 ب تات اللامتة بػلايتة نيتتي. متمتة اللمتػم ذ. أيتخ الذتطػا الرظزيتة  متى أداض الرتخأة اللاممتة قالر:610 يخاات لرياض  ريثانت  اج الثريتج. ل -02
 ت التدايخت مارس.67ا،وحاوية  الانبراعيةت اللجد 
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ذ. غطػا اللري  أيخها  مى الكيادة ا،دارية لج  رؤساض الرتالذ الخلاية الامجية بػلاية نيتي. متمة أقثاث وفحية ;610كع انت نرال. ل -01
 ت ديحراخ.0ت اللجد 06 تخبػيةت الرتمج 

ذ. تمييخ غطػا اللري  مى البحخب التػضيفا لمرتػارد ال ختخية دراستة استبصوعية فتا  زارة البتتارة 6166 ار أاضع اللاػدي. لم.  رار ن -06
   .Enterprenuership Journal for Finance and Bussiness, 3(2), 147-159قطجاد. –الخخأة اللامة لبتارة الرػاد الطحايية فا اللخاد

 وثػ إشار شامي لربطيخ غطػا اللري  أيفية مػانظبظا. م ب ة مجيػلات القاهخة.ذ. :==0محمدت لصفا. ل -08

ذ. ادارة الدخا   ا زمات  غطػا اللري. الص لة ا  لىت دار الزخخ  البػزيعت ا ردنت ص: >611مثرػدت مليغ  صخةت عيا  هخخ ن. ل -61
01: 

دراستتة ميجاويتتة فتتا  صتتا  الازتتػا اللاممتتة فتتا الرحتتيمة. رستتالة  -اللرتتي  أيخهتتا  متتى ا داض التتػضيفا  ذ. غتتطػا:610الرطخبتتات مثرتتػد. ل -60
 مانحبيخ: ناملة محمد بػغيا .

ذ. أيتتخ غتتطػا اللرتتي فتتا أداض اللتتامميغ فتتا الختتخأة اللامتتة لدتتزا ة الديتتػت الز اتيتتة. متمتتة اللمتتػم الا بدتتادية 6109مػستتىت إبتتخاليع. ل -66
 .0>ت اللجد 0 ا،داريةت الرتمج 

ذ. غطػا اللري: مزظج شامي لجراسة الذطػات مدتادرها  وايتظتا  أيفيتة إدارتظتا. ملظتج ا،دارة اللامتةت >==0لظيتانت  اج الخ ران. لا -63
 الخياض.
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