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 أثر ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء في أداء العاملين
 "دراسة ميدانية على المصارف الخاصة في سورية"

 
  *د. سمر معروف قبلان

 *أحمد صهيونيد. 
 

 الملخص
هدددفت هددلد الدراسددة إلددى رحديددد إدرا  العدداملين فددي المصددارف لم هددو  ومسددرو  

راء واخربار أثددر رطبيددق هددلد الممارسددات رطبيق ممارسات إدارة الموارد البشرية الخض
مبحوثددام مددن العدداملين فددي إدارة المددوارد  37علددى أدامهدد . ر ونددت عينددة الدراسددة مددن 

البشرية في المصارف السورية الخاصة والمدرجة في سوق دمشق للأوراق الماليددة. 
أشددارت  وفددي سددبيق رحأيددق أهددداف الدراسددة صددم  الباحثددان اسددربيانام لجمدد  البيانددات.

رددددامب البحدددد  إلددددى أن إدرا  المبحددددوثين لم هددددو  ممارسددددات إدارة المددددوارد البشددددرية ن
الخضراء  ان مروسطام. أما إدرا ه  لمسددرو  رطبيددق ممارسددات إدارة المددوارد البشددرية 
الخضددراء فددي المصددارف السددورية الخاصددة  ددان مروسددطام ل ددق الممارسددات باسددرثناء 

وبيّندددت نردددامب رحليدددق ا نحددددار  الم افدددات الخضدددراء الردددي  اندددت بمسدددرو  مدددنخ  .
اللوجسددري المرعدددد إلددى وجددود أثددر إيجددابي ومعنددوو لممارسددات الرو يددف ا خضدددر  
الردريب والرطوير ا خضر  رأيي  ا داء ا خضر وح   الطاقة في أداء العدداملين فددي 
المصارف المدرجة في سددوق دمشددق لددلأوراق الماليددة. بينمددا دلددت النرددامب علددى عددد  

أوصددت  د المصددارف.معنوو للم افات الخضراء في أداء العدداملين فددي هددل وجود رأثير

                                                           
 .جامعة دمشق -المعهد العالي للتنمية الإدارية *
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الدراسة بضرورة قيددا  إدارات المددوارد البشددرية للمصددارف الخاصددة برعسيددس الممارسددات 
الخضراء بما يضمن رفدد  أداء العدداملين فيهددا   مددا أوصددت الدراسددة بضددرورة بروسددي  

اقرصدددادية أخدددر  فدددي  مجددداق البحددد  ليشدددمق الأطددداح المصدددرفي الح دددومي وقطاعدددات
 سورية. 

ال لمدددات الم راحيدددةس ممارسدددات إدارة المدددوارد البشدددرية الخضدددراء  أداء العددداملين  
 المصارف السورية.
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The Impact of Green Human Resource 

Management Practices on Employees 

Performance  
"A field study on private banks in Syria" 

 
Dr. Samar Kabalan

*
    

Dr. Ahmad Sahyouni
* 

Abstract 

This study aimed to determine bank employees’ awareness of the 

level of applying green human resource management practices and to 

test the effect of applying these practices on their performance. The 

study sample consisted of 37 respondents working in human 

resources management in private Syrian banks listed in the 

Damascus Stock Exchange. In order to achieve the objectives of the 

study, the researchers designed a questionnaire to collect data. 

The results of the research indicated that the respondents' perception 

of the concept of green human resource management practices was 

average. As for their awareness of the level of application of green 

human resource management practices in Syrian private banks, it 

was average for all practices except for green rewards, which were at 

a low level. The results of the multiple logistic regression analysis 

showed that there is a positive and significant impact of green 

employment practices, green training and development, green 

performance evaluation and energy conservation on the performance 

of employees in banks listed on the Damascus Stock Exchange. While 

the results indicated that there was no significant effect of green 

                                                           
* Higher Institute of Administrative Development -Damascus University. 
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rewards on the performance of employees in these banks. The study 

recommended the necessity for the human resources departments of 

private banks to promote green practices in a way that would ensure 

raising the performance of their employees. The study also 

recommended the necessity to expand the field of research to include 

the governmental banking sector and other economic sectors in 

Syria. 

Keywords: Human Resource Management, Employees’ 

Performance, Syrian Banks. 
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 المأدمةس
اهتمةةاك يريةةر فةةي لاةةالك اولامةةال رموةةةوم التنميةةة الم ةةتدامة  في الآونةةة ايريةةر   لوحظ

ات الريئية الرةراء؛ نظراً لظهةةور المشةةايل الريئيةةة والمناف ةةة العالميةةة والتةةي ودور الممار 
تشةةةيل تهديةةةةداً لالةةةةظ ر ةةةةاء المنظمةةةةة وا ةةةتمراريتها؛ ممةةةةا فةةةةر  لالةةةةظ المنظمةةةةات المعا ةةةةر  

 الإدار تعةةةديل  ةةةلويها المن  ةةةي مةةةل مجةةةل ترنةةةي الممار ةةةات ال ةةةدي ة للريئةةةة ورلةةةق   افةةةة 
را ةةات والتجةةارع العالميةةة  لةةظ مل ال ةةرع الرئي ةةي الرةةةراء  و ةةد تو ةةلت العديةةد مةةل الد

 ايفةةةةرادفةةةةي المشةةةةييت الريئيةةةةة هةةةةو نتيجةةةةة  ةةةةلوي الحيومةةةةات والمن  ةةةةات  يليهةةةةا  ةةةةلوي 
الريئيةةةةة مةةةة  العديةةةةد مةةةةل  الإدار والمجتمعةةةةات؛ ولةةةةتلي اتجهةةةةت هةةةةتم المن  ةةةةات  لةةةةظ دمةةةة  

المةةةةوارد الرشةةةةرية  ر إداالمةةةةوارد الرشةةةةرية  والتةةةةي تةةةةك ت ةةةةميتها رةةةة  دار الإدارات  ومةةةةل مهمهةةةةا 
حيةةت تلعةةع  (؛ Green Human Resources Management) GHRM --الرةةةراء 
GHRM  دوراً حيوياً في ال ةايا الريئية وتح يق او تدامة لموارد المنظمة  وتعترةةر فل ةة ة
  دار ريئي  داري يهدف  لظ دمةة  وتةةةميل ايهةةداف الريئيةةة فةةي جميةة  ممار ةةات  مو نه  

يي ت رح  دي ة للريئة )رةراء(؛ وت ةةالاد لالةةظ تشةةجي  المةةوظ يل لالةةظ  الموارد الرشرية
رمرةةةةادرات رةةةةةراء فةةةةي ريئةةةةة لاملهةةةةك  م ةةةةل حو ةةةةرة  جةةةةراءات العمةةةةل مي تحويلهةةةةا   ال يةةةةاك

لااد  تدوير الن ايات الميترية  ولا ةةد اجتمالاةةات   ليترونياً؛ مما ي لل مل ا تهيي الورق  وا 
معةةةةدوت ال ةةةة ر  ل رُعةةةةد(؛ فيةةةةل تلةةةةي ي لةةةةل مةةةةل ومةةةةنتمرات ورةةةةرام  تدريريةةةةة  ليترونيةةةةاً )لاةةةة

واوزدحةةةةاك والتلةةةةوت ومةةةةا ي ةةةةةاحع تلةةةةي مةةةةل  هةةةةدار للمةةةةةوارد  وهةةةةتا يعنةةةةي مل المنظمةةةةةات 
الرةةةةةراء تشةةةةج  موظ يهةةةةا لالةةةةظ مل ييونةةةةوا م ةةةةد اء للريئةةةةة فةةةةي ميةةةةال العمةةةةل؛ مةةةةل مجةةةةل 

العيمةةةة تح ةةةيل مدائهةةةا الريئةةةي يا ةةةتجارة للتو عةةةات العالميةةةة والحيوميةةةة لي ةةةتدامة  ورنةةةاء 
التجاريةةة الريئيةةة؛ ممةةا يح ةةل  ةةورتها لةةدا المةةوظ يل والعمةةيء والمجتمةة ؛ ورالتةةالي يةةندي 

وي ةةاهك فةةي تح يةةق الم ةةنولية اوجتمالايةةة للمنظمةةة   لةةظ زيةةاد   نتاجيتهةةا و ةةدرتها التناف ةةية
ورالتالي تح ةةيل ايداء التنظيمةةي للمنظمةةة مةةل  والدولة والمجتم  المنظمةلناحية العامليل و 

 يل تح يل فعالية وي اء  مداء العامليل في المنظمة.ر
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 الدراسات السابأة

 الدراسات العربية -أو م 
 فةةي ودورهةةا الرشةةرية للمةةوارد الرةةةراء الإدار : (2019درا ة )ال ي ةةي وررةةرول   -

 1التعليمية. العامليل رالإدارات مداء تح يل
فةةي  الرشةةرية للمةةوارد رةراءال الإدار  ممار ات دور يهدف هتا الرحت  لظ التعرف لالظ

 فةةي الراح ول والاتمد  في م ر ال ليورية رمحافظة التعليمية رالإدارات العامليل مداء تح يل

 نتةةائ  وتحليةةل المشةةيلة لو ةةف الو ةة ي والمنه  الم ارل المنه  ريل لالظ المزج الرحت هتا

 متغيةةرات ح ةةع الريانةةات جمةة  لغةةر   لاةةدادها تةةك ا ةةتريال  ائمةةة ت ةةميك تةةك الرحةةت  و ةةد

  العةةامليل  ومداء م ةةت ل( متغيةةر( الرشةةرية للمةةوارد الرةةةراء الإدار  والتةةي تم ةةل الرحةةت 
 و ةةد الرحةةت  مجتمةة  مةةل % 92.72 رن ةةرة العشةةوائية الرحةةت يانةةت لاينةةة و ةةد  )تةةار  )متغيةةر

 مرعةةاد لجميةة   ح ةةائية دولةةة تي تةةي ير وجةةود فةةي تم لةةت لاةةد  نتةةائ   لةةظ الرةةاح ول تو ةةل

 مةةل مجمولاةةة  لظ تو ل الراح ول يتلي العامليل  مداء في للموارد الرشرية ةراءالإدار  الر

 لةة  لمةةا الرةةةراء المةةوارد الرشةةرية م هةةوك وتر يخ الرشرية رالموارد اوهتماك ومنها  التو يات

 ومراجعةةة وتطويرهةةا وتح ةةينها  العمةةل رريئةةة واوهتمةةاك ايداء  تطةةوير فةةي  يجةةاري م ةةر مةةل

 المنةةزل  رةةيل المةةرل مةةل العمل مردم وترني الرةراء  والحوافز ميافآترال الرا ة اينظمة

 واوهتمةةاك رتةةوفير اترةةات ال ةةرارات الرةةةراء  فةةي للمشةةارية العةةامليل ممةةاك المجةةال وف ةةح

 .ايداء وتح يل الي اء  لرف  ورطط ررام وفق  الم تمر التدريع
 وم رهةةا الرةةةراء ةالرشةةري المةةوارد  دار  توجةة : (2019درا ةةة )الطةةاهر وررةةرول   -

 2ال ودال في ال نالاي ال طام في الرشرية الموارد مداء لالظ
                                                           

محمد رشاد   رج –جرريل محمد لارد الحميد ماجد   -ل ي ي شديد محمد  يم . رفالاي لارد العزيز ممدوح ا 1
المديرية التعليمية  -شمس يلية التجار   جامعة لايل-المريز او تيشافي للعلوك والتينولوجيا رال ليورية-مشرف 

مجلة العلوك الريئية  .. رالإدارات التعليمية داء العامليلرال ليورية. الإدار  الرةراء للموارد الرشرية ودورها في تح يل م
المجلد الرامس وايررعول  الجزء ال الت   .جامعة لايل شمس  –معهد الدرا ات والرحوت الريئية

 363-337ص:2019مارس.
رية الرةراء ( توج   دار  الموارد الرش2019الطاهر جاد الله  ناء  مرو  ل  رراهيك محمد  حامد ادك لارد ال يك ) 2

 9المجلة الدولية للعلوك الإن انية واوجتمالاية لادد  .وم رها لالظ مداء الموارد الرشرية في ال طام ال نالاي في ال ودال
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 مداء لالةةظ وتي يرهةةا الرةةةراء الرشةةرية المةةوارد  دار  توجةة  لالظ التعرف  لظ الدرا ة هدفت

 او ةةتعانة تةةك الدرا ةةة مهةةداف ولتح يةةق ال ةةودال  فةةي ال ةةنالاي فةةي ال طةةام الرشةةرية المةةوارد

 المةةنه  الدرا ةةة واترعةةت ال رةةةيات  تطةةوير الدرا ةةة ويةةتلي نمةةوتج ءلرنةةا ال ةةار ة رالدرا ةةات

 لاةةددها احتماليةةة غيةةر لاينةةة مةةل لجم  الريانةةات رئي ية ييدا  او ترانة الو  ي  وا تردمت

 تةةكو   AMOS v25طريةةق لاةةل  ح ائياً  الريانات معالجة تك .(%88)ا ترداد ( رن رة333)

 الدرا ةةة  لةةظ نتةةائ  وتو ةةلت. يرونرةةا  ل ةةام ارترةةار طري ةةة لاةةل النمةةوتج  ةةيحية مةةل التييد

 .الموارد ومداء الرةراء الرشرية الموارد  دار  توج  ريل جزئية  يجارية لاي ة وجود
 ا جنبيةالدراسات  ثانيامس

وايداء  GHRMالعي ة رةةيل ممار ةةات : (Aburahman. et. al 2020درا ة ) -
 3التنظيمي "درا ة حالة: جامعة غز 

ا ةةة  لةةظ ارترةةار العي ةةة رةةيل ممار ةةات  دار  المةةوارد الرشةةرية الرةةةراء هدفت هتم الدر 
وايداء التنظيمةةةي. مجريةةةت درا ةةةة الحالةةةة لالةةةظ مةةةوظ ي جامعةةةة غةةةز  فةةةي فل ةةةطيل. يانةةةت 

( موظةةةةف وتةةةةك ا ةةةةترداك او ةةةةتريال يةةةةيدا  رئي ةةةةية لجمةةةة  100لاينةةةةة الدرا ةةةةة لارةةةةار  لاةةةةل )
ة مل هناي لاي ةةة تات دولةةة  ح ةةائية رةةيل الريانات ايولية. مظهرت النتائ  العامة للدرا 

واةةةةحة  اوايداء التنظيمةةةي. ورح ةةةع التحليةةةل ال ةةةايل  و توجةةةد رنيةةة GHRMممار ةةةات 
زالةةة اولاترةةارات الريئيةةة للوظي ةةة الشةةاغر   ويةةتلي  حول رطوات اورتيار في جامعة غةةز  وا 

مةةةةل الجةةةةاد رطةةةةوات تةةةةدريع المةةةةوظ يل و تعتمةةةةد لالةةةةظ الرعةةةةد الريئةةةةي. مو ةةةةت الدرا ةةةةة رالع
 GHRMوالم ةةتمر لزيةةاد  الةةولاي الريئةةي والحاجةةة لتشةةجي  الجامعةةة لمزيةةد مةةل ممار ةةةات 

ريئيةةةةة. يمةةةةا النجةةةةازات الإرا ةةةةترداك تشةةةةجي  رطةةةةط التعةةةةوي  والحةةةةوافز تطةةةةوير وا ةةةةتدامة 
مو ت الدرا ةةة رةةةرور  مل ييةةول ت يةةيك ايداء الريئةةي ةةةمل ت يةةيك الوظي ةةة وةةةرور  دمةة  

                                                           
3 Aburahma, I. A., Amuna, Y. M. A., & Aqel, A. M. (2020). The Relationship between 
GHRM Practices and Organizational Performance" Case study: Gaza University". 
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فةةةةةةي نمةةةةةةوتج ت ةةةةةةويك مداء الجامعةةةةةةة و ةةةةةةياغة ايهةةةةةةداف والغايةةةةةةات مهةةةةةةداف الإدار  الريئيةةةةةةة 
 الرةراء.

م ر  دار  الموارد الرشةةرية الرةةةراء فةةي ايداء : (Rawashdeha  2020درا ة ) -
 4الريئي التنظيمي في من  ات الردمات ال حية ايردنية

الغةةر  مةةل هةةتم الدرا ةةة هةةو ا تيشةةاف العي ةةة رةةيل ممار ةةات  دار  المةةوارد الرشةةرية 
(  رمةةةا فةةةي تلةةةي التوظيةةةف واورتيةةةار ايرةةةةر  والتةةةدريع والتطةةةوير GHRMالرةةةةراء )

 ايرةر  والميافآت الرةراء وايداء الريئي في من  ة الردمات ال حية ايردنية. 
تةةك ارترةةار ال رةةةيات لاةةل طريةةق ا ةةتريال تةةك  جةةرانم رةةيل منظمةةات الرةةدمات ال ةةحية 

 دار  المةةةةوارد ممار ةةةةات تن يةةةةت مل النتةةةةائ   تظهةةةةر م. 2018فةةةةي ايردل رةةةةيل مرريةةةةل ومةةةةايو 
يال اورتراط اي وا رالتوظيف و   يال متو طاً  الرشرية الرةراء في الم تش يات ايردنية

واورتيار رينما مةةةعف ارترةةاط يةةال مةة  التةةدريع والتطةةوير. يمةةا تمةةت الإشةةار   لةةظ ارترةةاط 
 ء الريئي. يجاري ريل ممار ات  دار  الموارد الرشرية ال ي ة وايدا

درا ةةة تةةي ير ممار ةةات  ل ةةلة : (Agyabeng-Mensah et al., 2020)درا ةةة  -
دار  المةةوارد الرشةةرية الرةةةراء والتعةةاول الريئةةي ل ل ةةلة التوريةةد  التوريد الرةةةراء الدارليةةة وا 

5في مداء الشرية
 

هةةةدفت هةةةتم الدرا ةةةة  لةةةظ درا ةةةة التةةةي ير المراشةةةر لممار ةةةات  ل ةةةلة التوريةةةد الرةةةةراء 
(  التعةةةةةاول الريئةةةةةي GHRM( لالةةةةةظ  دار  المةةةةةوارد الرشةةةةرية الرةةةةةةراء )IGSCPالدارليةةةةة )

(. وا ةةةتردمت الدرا ةةةة المةةةنه  اليمةةةي FP( فةةةي مداء الشةةةريات )SCECل ل ةةةلة التوريةةةد )
شةةرية ت ةةني   139حيت تك جم  الريانات مل مديري الموارد الرشرية و ل لة التوريد مةةل 

                                                           
4  Rawashdeh, A. (2018). The impact of green human resource management on 
organizational environmental performance in Jordanian health service organizations. 

Management Science Letters, 8(10), 1049-1058. 
5 Agyabeng-Mensah, Y., Ahenkorah, E., Afum, E., Agyemang, A. N., Agnikpe, C., & 
Rogers, F. (2020). Examining the influence of internal green supply chain practices, green 

human resource management and supply chain environmental cooperation on firm 

performance. Supply Chain Management: An International Journal. 
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)مطعمةةةةةةة ومشةةةةةةرورات ويحةةةةةةول ومن ةةةةةةوجات وييماويةةةةةةات زرالايةةةةةةة وري ةةةةةةتيي(  را ةةةةةةترداك 
. وتةةةك تحليةةةل الريانةةةات را ةةةترداك ررنةةةام  نمتجةةةة المعةةةادوت الهييليةةةة ا ةةةتريانات مر  ةةةة

(. ومشارت النتائ   لظ مل الاتماد ممار ةةات Smart PLS 3.2.8تات المررعات ال غرا )
 ل لة التوريد الرةراء الدارلية ف ط  د ين ر  ةةلراً لالةةظ ال ةةوق وايداء المةةالي للشةةريات. 

لمةةوارد الرشةةرية والتعةةاول الريئةةي ل ل ةةة التوريةةد  لةةظ ومةة  تلةةي  فإنةة   ةةد يةةندي تن يةةت  دار  ا
 تح يز ممار ات  ل لة التوريد الرةراء الدارلية لتح يل مداء الشريات.

 الأيمة المضافة من الدراسة الحالية
  دار تميزت هتم الدرا ة لال الدرا ات ال ار ة في يونها در ت م ر رعةة  ممار ةةات 

مةةل  ةفةةي  ةةوري الرةةاص فةةي ال طةةام الم ةةرفي لعةةامليلمداء االموارد الرشرية الرةراء في 
تعةةر  للموةةةوم فةةي  مةةل الدرا ةةات ال ةةار ة  ةةد اً يةةمحيةةت لةةك نجةةد  .ال عاليةةة والي ةةاء  ناحية

في مداء الموارد الرشرية الرةراء   دار م ر ممار ات  ال طام الم رفي وو يما مل ناحية
تعرةةةت لهةةتا  ةي درا ةةة فةةي  ةةوريلةةك نجةةد م الرةةاح يل  وفي حدود لالك .العامليل رالمنظمة

 ةافة  لظ تلي  ا تردك الراح ال م لوع اونحدار اللوج ةةتي المتعةةدد ررةةيف  الموةوم.
 الدرا ات ال ار ة التي ريزت لالظ م لوع اونحدار الرطي المتعدد.

 مش لة الدراسة
 يريةةر حةةد  لةةظ الرةةةراء الرشرية الموارد  دار  موةوم تتناول مدريات وجود مل الرغك لالظ

 الرةةةراء الرشةةرية المةةوارد  دار  ل يا ةةات ال عةةال رالتن يت مرترط غمو  هناي يزال و ان   و

 المةةوارد  دار  م هوكحول الرةراء  للشريات مطل ة   افة العالك لتح يق حول في المنظمات

 المنظمةةات دارةةل الةةولاي يةةداتز   لظ مدا رها  العالمي واوهتماك وممار اتها راءالرة الرشرية

 المةةوارد إدار رةة مم لةةة للريئةةة  ةةدي ة ممار ةةات ترنةةي لالةةظ ومرغمهةةا الريئيةةة ال ةةةايا ريهميةةة

 الي ةةاءات وا ةةت طاعليف التيةةا ور ةة  الي ةةاء  زيةةاد  لاةةل م ةة رت والتةةي الرشةةرية الرةةةراء

 لشةةي   ف ةةد هنةةا. مةةل المنظمات تح يل مداء العامليل فيفي  ا  د ي اهكم الإنتاجية وتح يل
ميانيةةةراء الرةةة الرشةةرية المةةوارد  دار  ممار ةةات را ةةةلد يلللرةةاح  زاً فحةةا اوهتمةةاك تاهةة  وا 
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الم ةةتدامة  التنميةةة تح يةةق فةةي مهميةةة مةةل لهةةا ولمةةا ةلامةةال فةةي  ةةوريا في منظمات ايتطري ه
تح يةةق مةةا  ةةد ي ةةاهك فةةي التيل ةةة وت ليةةل الهةةدر ور ةة   المتجةةدد  لالةةظ الطا ةةة والمحافظةةة

 هتا يل ونظراً   ةلمنظمة والمجتم  والدوللتالي ت ديك فوائد للعامليل وراافعالية وي اء  مداء 

 لااك رشيل العررية المنظمات في ورا ة ونادر  التطريق الم تحد ة المواةي  مل الموةوم

وو ةةيما فةةي ال طةةام  الموةةةوم هةةتا فةةي الرةةو ل االراح ةة رما ف ةةد رةةاص رشةةيل ةو ةةوري
 .ةالم رفي في  وري

 راليسال الرميس السؤاق بإثارة الحالية ارسةالد مش لة رمثيق يم ن فإنه وعليه
مداء  فةةةةةيالمةةةةةوارد الرشةةةةةرية الرةةةةةةراء   دار هةةةةةل هنةةةةةاي م ةةةةةر لتطريةةةةةق ممار ةةةةةات  -

 ؟الرا ة في الم ارف ال ورية العامليل

 أهداف الدراسة

 ايرةةةر  التوظيةةفالرةةةراء وممار ةةاتها ) الرشةةرية المةةوارد  دار م هةةوك  درا ةةة .1

 .(ايرةر  ح ظ الطا ة  الميافآت الرةراء ايداء ت ييك ايرةر  والتطوير التدريع

 الم ةةارفالمةةوارد الرشةةرية الرةةةراء فةةي   دار درا ةةة م ةةتوا تطريةةق ممار ةةات  .2
 .مل وجهة نظر العامليل ةفي  وري الرا ة

مداء العةةةةةامليل فةةةةةي المةةةةةوارد الرشةةةةةرية الرةةةةةةراء فةةةةةي   دار  ممار ةةةةةات م ةةةةةردرا ةةةةة  .3
 . ةفي  وري الرا ة لم ارفا

 الدراسة أهمية
 ا همية الن ريةس -

المةةوارد   دار  ت دم  هتم الدرا ةةة مةةل الإةةةافة ال يريةةة حةةول م هةةوك  فيما ظوالتي تتجل
وتلةةي مةةل رةةيل  رينهمةةا والعي ة  ايداء ولانا رم وم هوك  وممار اتها الرشرية الرةراء 

 الدرا ات ال ار ة والمراج  وايدريات.
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 ا همية العمليةس -

المةةوارد الرشةةرية   دار )ممار ةةات  لهتم الم ةةاهيك الإدرايم توا  درا ةي والتي تتجلظ ف
م ةةةتوا التطريةةةق لهةةةتم الممار ةةةات  ودرا ةةةة ال ةةةورية  الرا ةةةة فةةةي الم ةةةارف الرةةةةراء(

وت ةةديك التو ةةيات اليزمةةة لل طةةام  ايم ةةل الرةةةراء وتحديةةد المتطلرةةات اليزمةةة للتطريةةق 
 والي وء.ايداء ال عال في تح يق  GHRMلزياد  م ر ممار ات  ةالم رفي في  وري

 مرغيرات البح 
والتةةي  GHRMPالمةةوارد الرشةةرية الرةةةراء   دار ممار ةةات  المرغيددر المسددرأقس -

ت ةةةويك  -لتةةةدريع ايرةةةةرا -لتوظيةةةف ايرةةةةرا متغيةةةرات فرلايةةةة هةةةي التاليةةةة:  لةةةظتت ةةةرم 
 الميافآت الرةراء -ح ظ الطا ة -ايداء ايرةر

  العامليلمداء  :المرغير الراب  -
 فرضيات البح 

الم ةةةارف  العةةةامليل فةةةيمداء فةةةي  ايرةةةةرلتوظيةةةف لتو دولةةةة معنويةةةة م ةةةر و يوجةةةد  -
 ال ورية الرا ة.

و يوجةةةةد م ةةةةر تو دولةةةةة معنويةةةةة للتةةةةدريع والتطةةةةوير ايرةةةةةر فةةةةي مداء العةةةةامليل فةةةةي  -
 الرا ة.الم ارف 

لعةةامليل فةةي الم ةةارف و يوجد م ر تو دولة معنويةةة لت يةةيك ايداء ايرةةةر فةةي مداء ا -
 ال ورية الرا ة.

ال ةةورية و يوجد م ةةر تو دولةةة معنويةةة لح ةةظ الطا ةةة فةةي مداء العةةامليل فةةي الم ةةارف  -
 .الرا ة

و يوجةةةد م ةةةر تو دولةةةة معنويةةةة للميافةةةآت الرةةةةراء فةةةي مداء العةةةامليل فةةةي الم ةةةارف  -
 .ال ورية الرا ة
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 محددات البح 
وال لةةةة الن ةةةرية للدرا ةةةات   GHRMPمحةةةددات معرفيةةةة تتعلةةةق رحدا ةةةة م هةةةوك  -

  يما العررية منها التي تحد ت لال الموةوم ومهميت . وايدريات وووالمراج  

 .ةفي  وريالراص محددات ميانية تتعلق را ت ار الرحت لالظ ال طام الم رفي  -

 .2021محددات زمانية تتعلق رإجراء الرحت لااك  -
 منهجية البح 

. حيةةةةت 25الإ ةةةةدار  SPSSا ةةةةتردمت ررنةةةةام  الاتمةةةةدت الدرا ةةةةة المةةةةنه  الو ةةةة ي و 
 ةةمك الراح ةةال ا ةةترياناً لجمةة  الريانةةات مةةل  دار  المةةوارد الرشةةرية فةةي الم ةةارف ال ةةورية 

( 37الرا ةةة والمدرجةةة فةةي رور ةةة دمشةةق لةةةوراق الماليةةة. وتيونةةت لاينةةة الدرا ةةة مةةل )
 مرحو اً مل هتم الإدارات.
 خضراءالموارد البشرية ال إدارةم هو  وممارسات 

 الخضراءالموارد البشرية  إدارةم هو  
و  اليةةوكم رح المورد الرشةةري وظي ةةة تشةةمل جميةة  ايشةةراص العةةامليل فةةي المنظمةةة. 

والعمليات الروتينية المما لة  وال  ل  والت ييك  رالتوظيف الموارد الرشرية ف ط   دار تتعهد 
 الإدار م ةةل وظةةائف  الإدار ر لانا ةة يتجةةزم مةةلو  وظي ة  داريةةة وت ةةرح جةةزءاً  اً وليل مية
فةةي تحديةةد رنيةةة  الموارد الرشةةرية لةة  مهميةةة   ةةتراتيجية اليةةوك.  نةة  مهةةك جةةداً  لتلي ايررا. 

 وايهداف. المنظمة  الر الة
رةةدمت المنظمةةات فةةي تطريةةق الم ةةاهيك الرةةةراء فةةي جميةة  وظائ هةةا الآونةةة ايريةةر  فةةي 
الجانةةةع او ت ةةةادي والمةةةالي مةةةل مجةةةل  فةةةي الماةةةةي يةةةال الترييةةةز لالةةةظ وال نيةةةة الإداريةةةة 
ايلامةةةةال  لةةةةظ تح يةةةةق النجةةةةاح   دار ت ةةةةعظ  وليةةةةل فةةةةي لاالمنةةةةا المعا ةةةةر ايررةةةةاح تح يةةةةق 

تحولةةت ريئةةة ايلامةةال التجاريةةة مةةل  الوا   في  الريئية التنظيمي مل ريل ت ليل التي يرات 
لتح يةةةق   ا ةةةتراتيجي  لةةةظ منظةةةورال ةةةدرات الماليةةةة  منظةةةور ا ت ةةةادي ت ليةةةدي لالةةةظ م ةةةاس

 مع ةةد  يانةةت ال ةةةايا الريئيةةة ر ةةيطة وغيةةر  الماةةةي رينما في ا تدامة الموارد الطريعية. 
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م ةةةةرحت المنظمةةةةات فةةةةي لاةةةةالك مع ةةةةد لالةةةةظ م ةةةةتوا لاةةةةال  مةةةةل التينولوجيةةةةا وي ةةةةاء   اليةةةةوك
زاد.  حتةةةةةظ اوهتمةةةةةاك والترييةةةةةز لالةةةةةظ الجوانةةةةةع الريئيةةةةةة والم ةةةةةنولية اوجتمالايةةةةةةالمةةةةةوظ يل 

ومةةل هنةةا جةةاء تن يةةت  للريئةةة عامةةل الم ةةالي المنا ةةع مةة  المةةواد ال ةةدي ة رالإةةةافة  لةةظ الت
ةفيةةةار والرةةةرام  وتعزيةةةز ا ةةةتدامة لالمةةةوارد الرشةةةرية الرةةةةراء فةةةي منظمةةةات ايلامةةةال   دار 

 . (Aykan, 2017)6 مواردها

ايلامةةال  تم ل الموارد الرشرية الرةراء م ةةووً جوهريةةة غيةةر ملمو ةةة ت ةةالاد منظمةةةو 
في رناء ميزتها التناف ية مل رةةيل جةةتع وتطةةوير وا ةةتدامة العةةامليل ورفةة  معنويةةاتهك فةةي 
ريئةةة لامةةل منتجةةة وتعزيةةز  ةةورتها وايت ةةاع ال ةةدر  التناف ةةية وتر ةةي  التيةةاليف  لةةظ حةةد 

ترةةاممل ريل مشاريتهك فةةي الإنتةةاج  يرير  وتلي ال يا ةةات الرةةةراء التةةي تهةةدف  لةةظ  وا 
(Aldahhan, 2020) التنظيميتح يل ايداء 

7. 
والممار ةةةةةةات  وال يا ةةةةةةاتالمةةةةةةوارد الرشةةةةةةرية الرةةةةةةةراء رينهةةةةةةا اينشةةةةةةطة   دار ولارفةةةةةةت 

  يجةةةاد  لةةةظالمتةةةةمنة تطةةةوير وتن يةةةت وال ةةةيانة الم ةةةتمر  لةنظمةةةة التةةةي تهةةةدف  واينظمةةةة
المةةوارد الرشةةرية هةةو تحويةةل العةةامليل  إدار علق رةةفالجانع المت الرةراء العامليل والمنظمة 

 وتلةةةةةةي لتح يةةةةةةق ايهةةةةةةداف الريئيةةةةةةة للمنظمةةةةةةة ايرةةةةةةةر مترنةةةةةةيل للةةةةةةنه    لةةةةةةظ اولاتيةةةةةةادييل
(Opatha & Arulrajah, 2014).8 

الموارد الرشةةرية الرةةةراء جميةة  اينشةةطة التةةي ت ةةالاد المنظمةةة فةةي   دار يشمل م هوك 
تريةةز  ال ةةدد وفةةي هةةتا  ون يةةة.ال يةةاك رعملهةةا رمةةا يتوافةةق مةة  متطلرةةات جعةةل الريئةةة نظي ةةة 

 يا ةةةات المةةةةوارد لالةةةةظ تزويةةةةد ال ةةةرد رالمعرفةةةةة حةةةةول  ةةةةدرات او ةةةتدامة الريئيةةةةة مةةةةل رةةةةيل 
وت يةةةةيك ايداء المنا ةةةةع ويةةةةةتك  لةةةةةتلي وتدريريةةةةة محةةةةدد . وف ةةةةا  شةةةةراي  فةةةةي رةةةةرام  تعليميةةةةةة 

                                                           
6 Aykan, E. (2017). Gaining a competitive advantage through green human resource 
management. In Corporate governance and strategic decision making. IntechOpen. 
7 Aldahhan, Eman (2020). Green HR Management Practices in Contemporary Business 

Organizations. International Journal of Psychosocial Rehabilitation. Vol. 24, Issue 03. 

P:4987-4988 
8 Opatha, H. H. P., & Arulrajah, A. A. (2014). Green human resource management: 
Simplified general reflections. International Business Research, 7(8), 101. 
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وهةةي حمايةةة الريئةةة واو ةةتدامة  م ا ةةية رنةةاءً لالةةظ مررعةةة مرةةاد   الميافةةي  ا ةةترداك مدوات 
(Dangmei, 2015) وتجنع العنف والعدالة اوجتمالاية

9 . 
المةةوارد الرشةةرية   دار ل مل مل دمةة  ممار ةةات الآررو   لي فيما تو ل  الالراح ويت ق 
التةةي  الرةةةراء المةةوارد الرشةةرية   دار ممار ةةات  GHRMPالريئيةةة ينةةت   الإدار الت ليديةةة رةة

  ةةةافةالتمايز رت ديك منتجات وردمات مميةةز  لاةةل المناف ةةيل    تراتيجيةتح يق   لظتندي 
ة منهةةةا وتح يةةةق او ةةةتجارة تح يةةةق ح ةةةظ الطا ةةةة ور ةةة  التيةةةاليف وو  ةةةيما التشةةةغيلي  لةةةظ

ئة وطلرات الزرةةائل ورالتةةالي تح ةةيل فعاليةةة الري متغيراتوال رلاة في او تجارة للتييف م  
 وي اء  ايداء في المنظمة.

 الموارد البشرية الخضراء إدارةممارسات 
 الموارد البشرية الخضراء إدارةم هو  وأنشطة وخصامص 

ل تعريةةةف الطريعةةةة مةةةل المعنةةةظ العةةةاك للنرةةةات اليلمةةةة الرةةةةراء لهةةةا مهميتهةةةا التةةةي تم ةةة
المعنظ ايلامق لدلاا  حمايةةة الريئةةة مو الناشةةط الريئةةي. الشةةيء اي ا ةةي الةةتي  المورق  لظ

الحةةةس الطريعةةةي مةةةرترط رةةةاللول ايرةةةةر. هنةةةاي مررعةةةة م ةةةاهيك  يجةةةع تةةةتيرم هةةةو مل ملةةةف
(Cheema & Javed, 2017) رةراء تات  لة في رمس المال الرشري والموارد الرشرية

10. 
يشةةةةةير اللةةةةةول ايرةةةةةةر  لةةةةةظ الح ةةةةةاظ لالةةةةةظ العةةةةةالك الطريعةةةةةي مةةةةةل رةةةةةيل حمايتةةةةة  مةةةةةل  -

 وايةرار.التح ينات 

المعنظ ال اني هو حماية العالك الطريعي و ون  لةجيال ال ادمة مل ريل او ترداك  -
 المحدود.

 و ت ليل التلوت مو منع .فإل المعنظ ال الت لةرةر ه الإن ال فيما يتعلق رحيا   -

                                                           
9 Dangmei, J. (2015). Green HRM: Can It Preserve The Habitations of Tribal People?. 

Green HRM:“Can It Preserve The Habitations of Tribal People, 85-88. 
10 Cheema, S., & Javed, F. (2017). The effects of corporate social responsibility toward 

green human resource management: The mediating role of sustainable environment. 

Cogent Business & Management, 4(1), 1310012. 
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 الم ةةنولية تهتك منظمات ايلامال رالممار ةةات الرةةةراء فةةي ا ةةترداك المةةوارد وتح يةةق
المةةةةوارد الرشةةةةرية الرةةةةةراء التةةةةي تهةةةةدف  لةةةةظ الح ةةةةاظ لالةةةةظ   دار لاةةةةل طريةةةةق  اوجتمالايةةةةة

ر ائهك في حياتهك في العمل وفي مجتم  ي ةةالادهك لالةةظ العةةيي فةةي ريئةةة  ةةدي ة  العمال وا 
ومل يغيةةروا  ةةلويهك ولا ليةةاتهك وم ةةلوع حيةةاتهك  يجةةع مل ييةةول الجميةة  والاةةيل ريئيةةاً  .للريئةةة
(Aldahhan, 2020) ي يد ال لوييات التي تت رع في تدهورها وف دال الموارد ردارلها رطري ة

11 
 رحليق ورصمي  الو امف الخضراء

يعن ةةةر م ا ةةةي فةةةي و ةةةف الوظةةةائف وتحديةةةد ال ةةةدرات لامليةةةة تةةةةميل الرعةةةد الريئةةةي 
ي ةةالاد فةةي ترطةةيط المةةوارد  رطري ةةة يشةةغلها الرةةةراء يعن ةةر رةةاص فةةي موا ةة ات مةةل 

ةةةروري لتن يةةت  الرشةةرية الرةةةراء مةةل رةةيل المشةةارية فةةي تو ةة  ملاةةداد ومهةةارات العةةامليل
في هتم  جتمالاية.او والم نولية( والإنتاج الرشي ة ISO14001)الريئية م ل  الإدار ررام  
رطري ةةةة منا ةةةرة  يجةةةع تحليةةةل متطلرةةةات الوظي ةةةة والمةةةنهيت الشر ةةةية لشةةةاغليها الحالةةةة 

مهميةةة تةةةميل واجرةةات حمايةةة الريئةةة  مةة  للمنظمةةة لل ةةيا ات الريئيةةة واوجتمالايةةة والت نيةةة 
 ةةةةةةد تتطلةةةةةةع الحالةةةةةةة  لاةةةةةةداد فريةةةةةةق متعةةةةةةدد  اي ا ةةةةةةية. هنةةةةةةا  لةةةةةةظ جانةةةةةةع واجرةةةةةةات ال ةةةةةةرد 

الوظةةائف رطري ةةة مي ةةر  ةةدا ة للريئةةة مةةل رةةيل  وت ةةميكيةةاك رمهمةةة التحليةةل التر  ةةات لل 
(Aldahhan, 2020) واجراتهك ومهامهك اي ا يةم  دم  الواجرات والم نوليات الريئية 

12  . 
  ا خضر الرو يف
 الريئيةةة  ايرعةةاد تتةةةمل لم الرةةةراء الإدار  تةةدلاك التةةي او ةةت طاع لممار ةةاتيميةةل 

 دار لإ رةةد وو الشةةرية ومو ةة  او ةةتدامة مجنةةد  ةةةمل الةةوظي ي الو ةةف يعيةةس مل وينرغةةي

 وتلةةي للمنظمةةة الريئةةي اولتةةزاك لاةةل معلومةةات او ةةت طاع لامليةةة ةةةملتُ  مل الرشةةرية المةةوارد

                                                           
11 Aldahhan, Eman (2020). Green HR Management Practices in Contemporary Business 

Organizations. International Journal of Psychosocial Rehabilitation. Vol. 24, Issue 03. 

P:4987-4988 
12 Aldahhan, Eman (2020). Green HR Management Practices in Contemporary Business 

Organizations. International Journal of Psychosocial Rehabilitation. Vol. 24, Issue 03. 

P:4987-4988 
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 و ةةائل لرةةي مةةل يوةةةح مل يميةةل وهتا الريئية  الم اهيك رتلي ينمنول التيل العامليل لجتع

 .13(21-17  ص2017ال يارن   ) ةوالريئي اوجتمالاية الم نولية في يم اهمات ايلايك
 ا خضر والرطوير الردريب

 رم ارةةة ويعةةدال الرةةةراء الإدار  تن يةةت فةةي م ا ةةيال لان ةةرال همةةا والتطةةوير التةةدريع

 لتطةةوير فر ةةة ترلةةق مل يميةةل رةةدورهما والتةةي الشةةريات  ا ةةتدامة لت ةةهيل المنا ةةرة الآليةةات
 وت هيل الرشرية الموارد لتطوير ايدوات مهك محد هو ايرةر والتدريع ال يري  المالرمس 

 ال ةةةايا العةةامليل يروتطةةو  تةةدريع لامليةةة تةةةك مل وينرغةةي ا تدامة مي ر مجتم   لظ اونت ال

 الرةةةراء  التوجيةة رةةرام  تيةةول مل وةةةرور  الم ةةتويات  جميةة  ولالةةظ الريئيةةةاوجتمالايةةة 

 لاةةل  ريغهةةك يةةتك  ت والتطةةوير التةةدريع لامليةةة مةةل يتجةةزم و جةةزءاً  حةةدي اً  يلينةةالمع للمةةوظ يل

 ر ةة  م ةةل ومرادراتهةةا ور ةةالتها المنظمةةة رنيةةة توةةةيح تلةةي فةةي رمةةا الرةةةراء الإجةةراءات

نتةةاجو   ليحترةةاس الحةةراري الم ةةررة الغةةازات  لالةةظ ايم لةةة مةةل الخ الرةةةراء.... المنتجةةات ا 

 فةةي الرةةةراء ال ةةرق تي ةةيس يميةةل ايرةةةر والتطةةوير التةةدريع مجال في الممار ات مفةل

    ةالريئيةة الإدار  مجةةال فةةي الةةيزك التةةدريع وت ةةديك العةةاك الةةولاي ت ةةديك مهمتهةةا   ةةك يةةل
 .14(21-17  ص2017ال يارن   )

 ا خضر ا داء أيي ر

 ريي يةةة تتم ةةل تحةةديات الرةةةراء الرشةةرية المةةوارد مجةةال فةةي ايداء ت يةةيك ا ةةترداك ييتنةةف
 ريانةةات لالةةظ والح ةةول الم ةةتويات يةة جم لالةةظ الريئةةي ايداء ل يةةاس منشةةراتو  معايير وة 

  يةةاس يي يةةة فةةي تتم ةةل الريئيةةة المجةةاوت فةةي المةةديريل مداء لاةةل مرةةرا تحةةديات وهنةةاي م يد 

 رةةدمت مةةا  تا ايرةةةر ايداء  دار  نظةةك تةةنجحمل  ويميةةل المةةديريل مةةل الريئةةي ايداء معةةايير

                                                           
الموارد الرشرية  مار ات  دار  الموارد الرشرية الرةراء لالظ   تراتيجية التمايز  ردامم ر م. ال يارن   ح ال محمد 13

 2017ماج تير في جامعة الشرق ايو ط لامال . ر الة .متغير معدل درا ة تطري ية لالظ شريات الطا ة المتجدد  في لامال
 21-17ص:

رةراء لالظ   تراتيجية التمايز  ردام الموارد الرشرية م ر ممار ات  دار  الموارد الرشرية ال. ال يارن   ح ال محمد 14
ر الة ماج تير في جامعة الشرق ايو ط لامال  .متغير معدل درا ة تطري ية لالظ شريات الطا ة المتجدد  في لامال

 21-17ص: 2017.
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 وهنةةاي  الرةةةراء لمهةةاكوا ايهةةداف تحديةةد مةة  الوظي ي رالو ف ايداء ت ييك رررط المنظمة

 مةةل الطلةةع هةةو ايرةةةر الةةنه  وفةةق ايداء وت يةةيك  دار  فةةي المةةديريل مدوار فةةي مهةةك جانةةع

 هةةتم تح ةةق مةةدا وال ال ادمةةة لل ةةنة ييهةةداف تةةدرج مل يميةةل رةةةراء مفيةةار ت ةةديك العةةامليل

 .15(21-17  ص2017ال يارن   )  ت ييمهك لالظ  ينعيس ايهداف
 الطاقة ح  

 رهةةدف رينوالاهةةا  الطا ةةة مةةل الم ةةتهلية اليميةةة ح ةةظ  لةةظ ي ةي  لوي الطا ة ح ظ يم ل
ايفةةراد  م ةةنولية ورفةة  الو ةةود  ا ةةتهيي م ةةاريف فةةي والتةةوفير الريئةةة لالةةظ الح ةةاظ

 ن ةةس تح يةةق فةةي الت نيةةة توظةةف حيةةت للطا ةةة ال عةةال او ترداك لارر الريئة تجام والمجتمعات

 حمايةةة نحةةو يريةةر   ميانةةات لهةةا الطا ةةة لالةةظ الح ةةاظ لمو  .م ةةل طا ةةة را ةةتهيي الطا ةةة ردمة

 التيييةةف مجهةةز   ي ةةاف لالةةظ تنيةةد العةةالك منحةةاء حةةول المطالةةع مةةل ي يةةر وهنالةةي الريئةةة

 انرعةةات ت  ةةد فيةةر  مدرلةةت المياتةةع رعةة  هنالةةي مل مةةاي العمةةل ميال مغادر   رل والم اريح

 مفةةةل مل  لةةظ الرشةةرية رةةالموارد المحترفةةول ويشةةير المشةةتري الن ةةل  ةةيارات مةةل اليررةةول

 مي ةةر ييونةةوا مل لالةةظ العمةةل ميةةال فةةي المةةوظ يل تشةةجي  هةةي المنظمةةات لةةدا الممار ةةات

 ال يةةاك م ةةل اينشةةطة رع ر ال ياك لالظ تشجيعهك ريل مل وتلي الريئة لالظ وح اظاً   ة دا

 الرمول رمرحلة للدرول اليمريوتر مجهز  ررمجة لالظ والعمل الوجهيل لالظايوراق  رت وير

 الميتريةةة الم ةةاريح وا ةةترداك للطا ةةة المةةوفر الم ةةاريح  وا ةةترداك تريهةةا مةةل د ةةائق لاد  رعد

 لمياتةةعا فةةي الطا ةةة لالةةظ للح ةةاظ ال ةةيف فةةي المياتةةع نوافةةت لالةةظ ال ةةتائر وتنزيةةل ور ةة 
(Yusoff et al., 2015)

16
 

 الم افات الخضراء إدارة

                                                           
الموارد الرشرية متغير معدل  دامم ر ممار ات  دار  الموارد الرشرية الرةراء لالظ   تراتيجية التمايز  ر. ال يارن   ح ال محمد 15

 21-17ص: 2017ماج تير في جامعة الشرق ايو ط لامال . ر الة .درا ة تطري ية لالظ شريات الطا ة المتجدد  في لامال
16 Yusoff, Y. M., Othman, N. Z., Fernando, Y., Amran, A., Surienty, L., & Ramayah, T. 

(2015). Conceptualization of green human resource management: an exploratory study 

from Malaysian-based multinational companies. International Journal of Business 

Management & Economic Research, 6(3), 158-166. 
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. ت ةةتلزك AMOالميافآت محد الجوانةةع المهمةةة للتح يةةز التةةي تةةدلامها نظريةةة   دار تعد 
النظريةةة مل المةةوظ يل المتحم ةةيل هةةك مي ةةر لارةةةة يداء مفةةةل ورالتةةالي فةةإل المنظمةةات 

  دار تعةةد  هةةتم لاليها التزاك رتح يز الموظ يل لتح يةةق مداء ملالةةظ. مةةل رةةيل وجهةةة النظةةر 
ورالتةةالي مةةل  المةةوظ يل فةةي غةةرس ال  افةةة الرةةةراء رةةيل  اً حا ةةم اً الميافةةآت الرةةةراء ممةةر 

الم تةةر  مل يةةتك ت ةةدير المةةوظ يل الةةتيل يظهةةرول ال ةةلوي ايرةةةر رميافةةآت ماليةةة وغيةةر 
(Mwita, 2019) مالية لتح يق ايهداف التنظيمية الرةراء رشيل فعال

17. 
 لينأداء العام

 مةةا وهةةو  طويةةل ورحةةت اهتمةةاك م ةةدر وحداتةة  وةةةرط وتح ةةين  ايداء  شةةيالية ظلةةت

 ي ةةر  ور ةةرع  المرتل ةةة تطورهةةا لارةةر مراحةةل ال ةةلويية والعلةةوك ال يةةر الإداري رحةةوت تعي ةة 

 والت نيةةات ال يريةةة النمةةاتج فيةة  تي ةةر هةةتا الح ةةل فةةإل  لةة  المتعةةدد  والجةةتور اي ةةول

 مهةةك مةةل الرشةةرية تعةةد المةةوارد حيةةتاً  جميعةة رهةةا الإلمةةاك الالينةة ي ةةعع رحيةةت  والتةةداريت

 مدائهةةا رشةةيل ي ةةاهك متميةةز  مةةوارد رالاترارهةةا المنظمةةة مداء لالةةظ يريةةر تةةي ير لهةةا التةةي العوامل

 مداء  لةةظ يعةةود المنظمةةة مداء مل يةةرا الةةرع  مل حتةةظ  للمنظمةةة اليلةةي ايداء فةةي م ا ةةي

 .تيونها التي الرشرية مجموم الموارد
 ا داء  م هو 
  لةةظ تح ي يهةةا المنظمةةة ت ةةعظ التةةي وايهةةداف المررجةةات مجمولاةةة ايداء رم هةةوك ي  ةةد

  لةةظ التةةي ت ةةعظ ايهةةداف ورةةيل النشةةاط موج  ريل يررط م هوك فهو فيها  العامليل طريق لال

 المنظمةةات تلةةي دارةةل العةةاملول رهةةا ي ةةوك وواجرةةات مهةةاك طريةةق لاةةل المنظمةةات تح ي هةةا

 تلةةي لمو  الموظةةف  ل ةةلوي ت الاةةل انةة  لالةةظ ميةةةاً  ايداء عرفيُ  حيل في 18(2003لاطية  )

 لالةةظ الموظةةف  ةةدر  يم ةةل  ت المنظمةةة  فةةي الموظةةف و ةةدرات جهةةد رت الاةةل يتحةةدد ال ةةلوي

                                                           
17 Mwita, K. M. (2019). Conceptual Review of Green Human Resource Management 
Practices. East African Journal of Social and Applied Sciences (EAJ-SAS) Vol, 1. 

 . لوي ال رد والجمالاة  لامال  دار الشروق للنشر والتوزي  : لوي المنظمة  2003 ماجد لاطية   18
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 لانةةد الموظةةف يح  ةة  الةةتي النةةات  وهةةو المنظمةةة  فةةي يشةةغلها التةةي الوظي يةةة هةةدافاي تح يق

19(.2000ارو شيرة  )ة المنظم في ايلامال مل لامل ريي  يام 
 

مةةةةا هةةةةو مرطةةةةط لةةةة  مةةةةل ويعةةةةرف الرةةةةاح يل ايداء رينةةةة  مةةةةا ينجةةةةزم العامةةةةل م ارنةةةةة مةةةة  
ويشةةةيل مجمةةةوم مداء العةةةامليل  رالعمةةةل.الواجرةةةات والمهةةةاك والمعةةةايير وال ةةةلوييات المرتل ةةةة 

 التناف ي رال وق. المنظمة ومو عهاايداء اليلي للمنظمة و معة و  افة و يك 
 الموارد البشرية الخضراء وأداء العاملين إدارةالعلاقة بين ممارسات 

 :الموارد ن رية

 المةةوارد مةةل فريةةد  مجمولاةةة منهةةا لالةةظ المن  ةةة والمهةةارات فةةي المةةوارد نظريةةة الاترةةرت

 مةةاك ت فةةي م ا ةةي رشةةيل ت ةةاهك التةةي الممتةةد  للمهةةارات حافظةةة مو الماديةةة وغيةةر الماديةةة

 فةةي للمن  ةةة ميمةةيً  مةةدريً  النمةةوتج هةةتا الاترةةار يميةةل فإنةة  ورالتةةالي وتمييزهةةا  المنتجةةات

والمهةةارات  المةةوارد رهةةتم جوهريةةاً  ارتراطةةاً  يةةرترط ايداء فةةإل قالمنطلةة هةةتا ومةةل ال ةةيك   ل ةةلة
 النظريةةة هةةتم لالةةظ وراولاتمةةاد .ايداء في التح يل يح ق مما مفةل رشيل ا تغيلها ويي ية

 تلعةةع مل يمينهةةا التي ملمو ةال غير الموارد ةمل تعترر الرةراء الرشرية الموارد  دار  فإل

 هةةتم ورالتةةالي ايداء مةةل تح ةةل ورالتةةالي المنظمةةات فةةي التناف ةةية الميةةز  تح يةةق فةةي دور

                 الرشةةرية المةةوارد ومداء الرةةةراء الرشةةرية المةةوارد  دار  رةةيل العي ةةة تشةةيل النظريةةة
 .20(2019ورررول   الطاهر)

 (2017    ةةة )ال ةةيارندرا وموةةةحت
  دار  ممار ةةات رةةيل  يجاريةةة لاي ةةة وجةةود  لةةظ21

 ايداء ت يةةيك ايرةةةر  والتطةةوير التةةدريع ايرةةةر  التوظيةةف)الرةةةراء المةةوارد الرشةةرية 

                                                           
  دار  الموارد الرشرية  لامال  دار   اء للتوزي  والنشر   2000ارو شيرة  نادر احمد 19
( توج   دار  الموارد الرشرية الرةراء 2019الله  ناء  مرو  ل  رراهيك محمد  حامد ادك لارد ال يك ) الطاهر جاد 20

 9المجلة الدولية للعلوك الإن انية واوجتمالاية لادد  .وم رها لالظ مداء الموارد الرشرية في ال طام ال نالاي في ال ودال
الرشرية الرةراء لالظ   تراتيجية التمايز  ردام الموارد الرشرية م ر ممار ات  دار  الموارد . ال يارن   ح ال محمد 21

 2017ر الة ماج تير في جامعة الشرق ايو ط لامال . .متغير معدل درا ة تطري ية لالظ شريات الطا ة المتجدد  في لامال
 21-17 ص:



 . صهيوني & د. د. قبلان      أثر ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء في أداء العاملين   
 

220 

 

 الم ةةتدامة والتنميةةة للريئةةة رالشةةريات ال ةةدي ة التمةةايز وا ةةتراتيجية( الطا ةةة وح ةةظ ايرةةةر

 في نشاطاتها في العا مة ايردنية. الرةراء دار الإ تمارس والتي المتجدد  والطا ة
(Deshwal, 2015)درا ةةةة ومشةةةارت 

 الرشةةةرية المةةةوارد ممار ةةةات لةةةظ مل تن يةةةت  22

 الي ةةاء  زيةةاد  لالةةظ رئي ةةي رشةةيل الرشةةرية الموارد جهود ريزت حيت المنظمات في الرةراء

 المتعل ةةة والإجةةراءات وايدوات المنتجةةات وا ةةتعاد  ةالريئةة تةةدنيس مةةل والحةةد العمليةةات  فةةي

 الإيةةدام لالةةظ النتةةائ  وشةةملت التيل ةةة وانر ةةا  الي ةةاء  زيةةاد  لاةةل الناتجةةة الرشةةرية رةةالموارد

لاةةاد  العمةةل ومشةةارية اوفتراةية والم اريت رعد لالالمنتمرات  ولا د اوليتروني  التةةدوير وا 

 .للطا ة الموفر  الميترية الم احات مل المزيد ويروتط اونترنت لارر والتدريع رعد لال والعمل
 م ا ةةية مدا  الرةةةراء تعترةةر الوظةةائف ل لةةظ م 23(2016وهيرةةة  ومشةةارت درا ةةة )

 او ت ةةادية والتنميةةة الريئةةة لحمايةةة العالميةةة للتحةةدياتواو ةةتجارة  الم ةةتدامة التنميةةة لتح يةةق

 فةةي فةةالاليل العمةةل وم ةةحاع والعمةةال الحيومةةات  شةةراي رةةيل مةةل اوجتمةةالاي واونةةدماج
 ميةةال فةةي والممار ةةات المن  ةةات ترةةةير لالةةظ تشةةج  الدوليةةة العمةةل التغييةةر  ومنظمةةة

 مجتمعةةات ورنةةاء المةةوارد ي ةةاء  تعةةزز لامةةل فةةرص  نشةةاء فةةي الجهةةود وهةةتم العمةةل  و ةةوق
 ,Opatha & Arulrajah)درا ةةة  مشةةارت حيةةت الريئةةة لالةةظ الح ةةاظ فةةي م ةةتدامة وت ةةهك

2014)
 المةةوارد دار لإ الرةةةراء الممار ةةات ولامةةق نطةةاقمنةة  مةةل رةةيل فهةةك وتو ةةي   24

 .ا تدامة مل تي  رل مي ر رطرق الريئي مدائها تح يل للمنظمات يميل الرشرية
لمرةةةادرات المةةةوارد الرشةةةرية الرةةةةراء وا  دار ويةةةرا الراح ةةةال رةةةيل هنةةةاي م ةةةر لممار ةةةات 

للمةةوارد ممةةا يةةندي رالنتيجةةة  ايم لالرةراء في ر   التياليف وت ليل الهدر واو ترداك 
 لتح يل فعالية وي اء  مداء العامليل. ورما ينعيس لالظ المنظمة والريئة ييل.

                                                           
22  Deshwal, P. (2015). Green HRM: An organizational strategy of greening people. 
International Journal of applied research, 1(13), 176-181. 

الواحة للرحوت  مجلة  الجزائر لظ تجررة  م تداك:  شار الوظائف الرةراء يم تاح و ت اد 2016وهيرة   حاك..  23
 378-360: ص1العدد   9د والدرا ات  المجل

24 Opatha, H. H. P., & Arulrajah, A. A. (2014). Green human resource management: 
Simplified general reflections. International Business Research, 7(8), 101. 
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 مجرم  وعينة البح 
حةةاول الراح ةةال ارتيةةار مفةةةل الم ةةتجيريل لي ةةتريال  حيةةت تةةك ارتيةةار العةةامليل فةةي 

ار  الموارد الرشرية لملء ا تريال الدرا ة حيت تةةك الاترةةارهك مي ةةر الم ةةتجيريل  ةةدر  لالةةظ  د
الإجارةةةةة لاةةةةل ممار ةةةةات  دار  المةةةةوارد الرشةةةةرية الرةةةةةراء و ةةةةد ييةةةةول لةةةةديهك معرفةةةةة جيةةةةد  

 رممار ات  دار  الموارد الرشرية الرةراء.
الور يةةة  لةةظ ممةةايل  ا تريال لارر الرريد اوليتروني والن ةةخ 80تك  ر ال ما ي ل  لظ 

 جارةةة حتةةظ نهايةةة الم ةةح  ورعةةد  جةةراء تح يةةق  37لامةةل المةةوظ يل. تةةك جمةة  مةةا مجمولاةة  
ق  تريل مل جمي  او تريانات الم ةةترد    ةةالحة لعمليةةة التحليةةل الإح ةةائي. لةةتلي تةةك معم  

ا تريال فةةي لامليةةة التحليةةل الإح ةةائي والتةةي تةةك الاترارهةةا يعينةةة  37ا ترداك ما مجمولا  
٪ والتةةةةي تعترةةةةر م رولةةةةة. ورمةةةةا مل حجةةةةك لاينةةةةة 46را ةةةةة  حيةةةةت ملاطةةةةت ن ةةةةرة ا ةةةةتجارة الد

الدرا ة  غير ن رياً. نتيجة لتلي   اك الراح ةةال رتعةةديل ا ةةتراتيجية تحليةةل ريانةةات الدرا ةةة 
را ةةةترداك مفةةةةل اي ةةةاليع الإح ةةةائية تات ال يمةةةة م ةةةل المتو ةةةط الح ةةةاري  واونحةةةراف 

 عامل م  حجك العينة ال غير.المعياري  ومل ا يرونرا  للت
 قياس المرغيرات

. يةةال او ةةتريال )مرفةةق رنهايةةة الرحةةت( تةةك  يةةاس جميةة  المتغيةةرات را ةةترداك او ةةتريال
في  ي ة م  ةةاك  ةةةك ال  ةةك ايول معلومةةات حةةول الم ةةتجيريل )الجةةنس  المنهةةل العلمةةي  

لومةةات لاةةل ممار ةةات ال  ةةك ال ةةاني معةةةك الم توا الوظي ي والررر  الوظي ية(. في حةةيل 
 دار  المةةوارد الرشةةرية الرةةةراء يمتغيةةرات م ةةت لة )التوظيةةف ايرةةةر  التةةدريع والتطةةوير 
ايرةةةر  ت يةةيك ايداء ايرةةةر  ح ةةظ الطا ةةة والميافةةآت الرةةةراء(. مريةةراً  تنةةاول ال  ةةك 

 ال الت اي ئلة المتعل ة ريداء العامليل يمتغير تار . 
طُلع مل الم تجيريل الإشار   لظ  جارةةاتهك لالةةظ اي ةةئلة  لاند الإجارة لالظ او تريال 

 )موافق رشد (.  5)و موافق رشد (  لظ  1لالظ م ياس لييرت الرما ي والتي يتراوح مل 
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 ثبات أداة البح 
 Cronbach)مل ةةا  يرونرةةا تةةك التح ةةةق مةةل  رةةات ا ةةتريال الدرا ةةة  مةةل رةةيل معامةةل 

Alphaحيةةت تةةك تجزئةةة ترداك م ةةلوع التجزئةةة الن ةة ية (. يمةةا تةةك التح ةةق مةةل ال رةةات را ةة
 لةةةةظ جةةةةزئيل  الجةةةةزء ايول يم ةةةةل اي ةةةةئلة ال رديةةةةة والجةةةةزء ال ةةةةاني يم ةةةةل  اليف ةةةةرات او ةةةةتر

( رةةةيل درجةةةات اي ةةةئلة ال رديةةةة ودرجةةةات rاي ةةةئلة الزوجيةةةة وتةةةك ح ةةةاع معامةةةل اورترةةةاط )
مظهةةرت النتةةائ   .راولت ةةحيح معامةةل اورترةةاط رمعادلةةة رير ةةول رةةتةةك اي ةةئلة الزوجيةةة  ةةك 

 او تريال. مدا تطار اً شر  تاك ريل اي لوريل  ويري ل الجدول التالي نتائ   رات 
)محةةةور ح ةةةظ  0.736تتةةةراوح رةةةيل معامةةةل يرونرةةةا  مل ةةةا مشةةةارت النتةةةائ   لةةةظ مل  يمةةةة 

)محور التدريع والتطوير ايرةر(. وهي  يك مرت عة وتةةد ل لالةةظ  رةةات  0.948الطا ة( و
. و ةةحتها و ةةيحيتها لتحليةةل وت  ةةير نتةةائ  الرحةةت وارترةةار فرةةةيات  لم ةةتردمةايدا  ا

(. ومل  يمةةة معامةةل 0.966ميةةةاً  يمةةة ال رةةات لجميةة  محةةاور او ةةتريال )وهةةتا مةةا تني ةةدم 
)محةةور ح ةةظ الطا ةةة(  0.858اورتراط الم حح وفق طري ة التجزئة الن ةة ية تتةةراوح رةةيل 

وهةةي  ةةيك مرت عةةة وتةةد ل لالةةظ  رةةات ايدا  يرةةةر(. )محةةور التةةدريع والتطةةوير ا 0.974و
. وهةةتا مةةا و حتها و يحيتها لتحليل وت  ير نتائ  الرحةةت وارترةةار فرةةةيات  الم تردمة

 (.0.966تني دم ميةاً  يمة ال رات لجمي  محاور او تريال )
 الرجسمة النص ية( -ثبات أداة البح  ) رونباخ أل ا (1)جدوق ال

 الرجسمة النص ية  رونباخ أل ا اتعدد العبار  المرغير
 GHRM1 6 0.875 0.877 الرو يف ا خضر

 GHRM2 7 0.948 0.947 الردريب والرطوير ا خضر

 GHRM3 6 0.886 0.888 رأيي  ا داء ا خضر

 GHRM4 8 0.736 0.739 ح   الطاقة

 GHRM5 3 0.889 0.891 الم افات الخضراء

 0.961 0.96 30 لخضراءالموارد البشرية ا إدارةممارسات 

 EP 16 0.913 0.914 أداء العاملين

 0.966 0.966 46 جمي  محاور ا سربيان

 SPSS 25المصدرس من إعداد الباحثين بناءم على مخرجات 

المعيةةاري لمعرفةةة درجةةة توافةةق مو ترةةايل  الح ةةاري واونحةةراف ح ةةاع المتو ةةط رهةةدف
 م يةةاس فئةةات لالةةظ تةةك اولاتمةةاداو ةةتريال   رراء مفةةراد العينةةة لالةةظ  جارةةات لارةةارات محةةاور
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 المدا: وهو ال ةةرق ح اع ريل مل ال ئات طول تحديد   وتك5  لظ 1 مل الرما ي لييرت

لاةةدد ال ئةةات  ÷ال ئةةة: المةةدا  طةةولو  (4=1-5)الم يةةاس اليرةةرا وال ةةغرا  درجةةات رةةيل
 الي:الت في الجدول يفتيول ت ديرات نتائ  المتو ط الح اري يما ه (.0.80/4=5)

 قي  المروسط الحسابي الخاصة بمأياس لي رت الخماسي (2) جدوقال

 5إلى  4.2من  4.19إلى  3.4من  3.39إلى  2.6من  2.59إلى  1.8من  1.79إلى  1من  قيمة المروسط
 جدام  عالية عالية روسطةم منخ ضة جدام  منخ ضة درجة الموافأة

وك ممار ةةات  دار  المةةوارد الرشةةرية مظهرت نتائ  تحليل متو ط  دراي الم تجيريل لم ه
. وهةةةتا يعةةةود  لةةةظ (0.932( ورةةةانحراف معيةةةاري )3.27الرةةةةراء درجةةةة مواف ةةةة متو ةةةطة )

ويرةةيل الجةةدول التةةالي  العرريةةة و ةةورية لالةةظ وجةة  الر ةةوص. حدا ةةة الم هةةوك فةةي المنط ةةة
 ومحةةةةور مداءالرةةةةةراء المةةةةوارد الرشةةةةرية   دار نتةةةائ  تحليةةةةل متو ةةةةطات محةةةةاور ممار ةةةةات 

العامليل. حيت ريل  الجدول مل ت ةةورات مةةوظ ي المةةوارد الرشةةرية فةةي الم ةةارف المدرجةةة 
المةةوارد الرشةةرية الرةةةراء جةةاءت   دار فةةي  ةةوق دمشةةق لةةةوراق الماليةةة يرعةةاد ممار ةةات 

 متو ةةةطة را ةةةت ناء رعةةةد الميافةةةآت الرةةةةراء ف ةةةد يانةةةت الت ةةةورات منر ةةةةة لهةةةتا الرعةةةد.
المةةةةوارد الرشةةةةرية الرةةةةةراء جةةةةاء متو ةةةةطاً. ممةةةةا ت ةةةةةور  ر  داوالت ةةةةور العةةةةاك لممار ةةةةات 

 اً.لااليالموظ يل لمحور مداء العامليل ف د يال 
 المروسط الحسابي وا نحراف المعيارو (3)جدوق ال

 المرغير
عدد 

 المشاهدات
وسط مرال

 الحسابي
ا نحراف 
 المعيارو

الوسن 
 النسبي

درجة 
 الموافأة

 مروسطة GHRM1 37 2.802 0.811 56%الرو يف ا خضر 

 مروسطة GHRM2 37 2.842 1.027 57% الردريب والرطوير ا خضر

 مروسطة GHRM3 37 2.813 0.925 56%رأيي  ا داء ا خضر 

 مروسطة GHRM4 37 3.230 0.613 65%ح   الطاقة 

 منخ ضة GHRM5 37 2.441 1.069 49%الم افات الخضراء 

 مروسطة %58 0.750 2.885 37 ءالموارد البشرية الخضرا إدارةممارسات 

 مرر عة EP 37 3.521 0.629 70%أداء العاملين 

 SPSS 25المصدرس من إعداد الباحثين بناءم على مخرجات 

 رحليق ا نحدار اللوجسري المرعدد
 لةةظ ا ةةترداك تحليةةل اونحةةدار الرطةةي المتعةةدد فةةي لجيت العديد مل الدرا ةةات ال ةةار ة 

تيرةةي )لانةةد ا ةةترداك م يةةاس لييةةرت الرما ةةي مةة يً( و ةةد م ةةرحت حالةةة المتغيةةر التةةار  التر 
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(So & Peng, 2002)حالةةةة شةةةائعة 
 و مل ظهةةةور . فةةةي الدرا ةةةات العرريةةةةرا ةةةة  25

فةةي حةةاوت التنرةةن اونحدار اللوج ةةتي وا ةةتردام  لهةةتا النةةوم مةةل الدرا ةةات م رةةت ميءمتةة  
مي ةةةر مةةةل اونحةةةدار الرطةةةي المتعةةةدد. ورالتةةةالي  يعةةةد اونحةةةدار اللوج ةةةتي ايدا  المنا ةةةرة 

(Lea, 1997) لتةةار  الترتيرةةيومفةةةل مةةل اونحةةدار الرطةةي المتعةةدد لحةةاوت المتغيةةر ا
26. 

ولاليةةةة   ي ةةةةتردك هةةةةتا الرحةةةةت م ةةةةلوع اونحةةةةدار اللوج ةةةةتي المتعةةةةدد فةةةةي تحليةةةةل النتةةةةائ  وارترةةةةار 
   ال رةيات.

 رةةل الرةةو  فةةي تحليةةل نتةةائ  اونحةةدار و رةةد مةةل التييةةد مةةل ميءمةةة النمةةوتج ييةةل  
و يمتهةةةةةا  19.557ت ةةةةةاوي   Chi-squareيمةةةةةة حيةةةةةت يشةةةةةير الجةةةةةدول التةةةةةالي  لةةةةةظ مل  

مةةةةا يةةةةدل لالةةةةظ مل النمةةةةوتج معنةةةةوي وواحةةةةد لالةةةةظ اي ةةةةل مةةةةل  0.05 <0.002اوحتماليةةةةة 
-Pseudo rالمتغيرات الم ت لة يةةن ر فةةي المتغيةةر التةةار . يمةةا يشةةير الجةةدول  لةةظ مل  يمةةة 

squared  فةةةةي % مةةةةل التغيةةةةرات 25.6مي مل المتغيةةةةرات الم ةةةةت لة ت   ةةةةر  0.256ت ةةةةاوي
المتغيةةةةر التةةةةار .  ةةةةةافة  لةةةةظ تلةةةةي  تةةةةك فحةةةةص مشةةةةيلة اوزدواج الرطةةةةي رةةةةيل المتغيةةةةرات 

 الم ت لة وتريل لادك وجودها.
 رحليق ا نحدار اللوجسري المرعددمعاملات ( 4)جدوق ال

EP Coef. St.Err. t-value p-value [95% Conf Interval] Sig 

GHRM1 .933 .56 1.67 .095 -.164 2.03 * 

GHRM2 .91 .518 1.76 .079 .106 1.926 * 

GHRM3 .808 .446 1.81 .07 -.066 1.682 * 

GHRM4 1.449 .582 2.49 .013 .307 2.59 ** 

GHRM5 .585 .434 1.35 .178 -.267 1.436  

Constant 4.733 2.926   -1.002 10.469  

Constant 6.239 2.896   .562 11.915  

Constant 7.623 2.951   1.839 13.406  

Constant 12.662 3.62   5.567 19.758  

                                                           
25 So, T. S. H., & Peng, C. Y. J. (2002). Comparison of K-Means Clustering with Linear 

Probability Model, Linear Discriminant Function, and Logistic Regression for Predicting 

Two-Group Membership 
26 Lea, S. (1997). Multivariate Analysis II: Manifest Variables Analysis. Topic 4:  Logistic 

Regression and Discriminant Analysis. University of EXETER, Department of 

Psychology. Revised 11th March, 1997 
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Mean dependent var 3.838 SD dependent var 0.834 

Pseudo r-squared 0.256 Number of obs 37 

Chi-square 19.557 Prob > chi2 0.002 

Akaike crit. (AIC) 74.750 Bayesian crit. (BIC) 89.248 

*** p<.01, ** p<.05, * p<.1 

  رأيي  ا داء ا خضر GHRM2  الردريب والرطوير ا خضرGHRM1  الرو يف ا خضر EPأداء العاملين 
GHRM3 ح   الطاقة  GHRM4 الم افات الخضراء  GHRM5 

 SPSS 25المصدرس من إعداد الباحثين بناءم على مخرجات 

ات التوظيةةف ايرةةةر وراونت ال  لةةظ نتةةائ  تحليةةل اونحةةدار  يرةةي ل الجةةدول مل ممار ةة
والتدريع والتطوير ايرةر وت ييك ايداء ايرةر لها تي ير  يجاري ومعنوي لانةةد م ةةتوا 

% فةةي مداء العةةامليل  ومل ح ةةظ الطا ةةة لةة  تةةي ير  يجةةاري ومعنةةوي لانةةد م ةةتوا 10دولةةة 
% في مداء العامليل. مل جهة مرةةرا  مشةةارت النتةةائ   لةةظ مل الميافةةآت الرةةةراء 5دولة 
لهةةةةةا مي تةةةةةي ير معنةةةةةوي فةةةةةي مداء العةةةةةامليل. ولاليةةةةة   تةةةةةك رفةةةةة  ال رةةةةةةيات جميعهةةةةةا لةةةةةيس 

)را ةةةت ناء ال رةةةةية الرا ةةةة رتةةةي ير الميافةةةآت الرةةةةراء( و رةةةول ال رةةةةيات الرديلةةةة التةةةي 
ت ةةةةي روجةةةود م ةةةر  يجةةةاري معنةةةوي لممار ةةةات  دار  المةةةوارد الرشةةةرية الرةةةةراء )التوظيةةةف 

يةةةيك ايداء ايرةةةةةر  ح ةةةظ الطا ةةةة( فةةةةي مداء ايرةةةةر  التةةةدريع والتطةةةةوير ايرةةةةر  ت 
 العامليل في الم ارف ال ورية المدرجة في  وق دمشق لةوراق المالية.

 النرامب
ري نت تحليل متو طات محاور ممار ات  دار  الموارد الرشةةرية الرةةةراء ومحةةور  -

مداء العةةةامليل  مل ت ةةةورات مةةةوظ ي المةةةوارد الرشةةةرية فةةةي الم ةةةارف المدرجةةةة فةةةي  ةةةوق 
مشةةق لةةةوراق الماليةةة يرعةةاد ممار ةةات  دار  المةةوارد الرشةةرية الرةةةراء جةةاءت متو ةةطة د

را ت ناء رعد الميافآت الرةراء ف د يانت الت ورات منر ةة لهتا الرعد. والت ور العةةاك 
لممار ات  دار  الموارد الرشرية الرةراء جاء متو طاً. مما ت ور المةةوظ يل لمحةةور مداء 

 مرت عاً.العامليل ف د يال 
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وراونت ةةةال  لةةةظ نتةةةائ  تحليةةةل اونحةةةدار ورترةةةار ال رةةةةيات  ترةةةيل مل ممار ةةةات  -
التوظيف ايرةةةر والتةةدريع والتطةةوير ايرةةةر وت يةةيك ايداء ايرةةةر لهةةا تةةي ير  يجةةاري 

%  ومل ح ةةظ الطا ةةة لةة  تةةي ير  يجةةاري 10ومعنةةوي فةةي مداء العةةامليل لانةةد م ةةتوا دولةةة 
%. مةةل جهةةة مرةةرا  مشةةارت النتةةائ   لةةظ 5مليل م ةةتوا دولةةة ومعنةةوي لانةةد فةةي مداء العةةا

 مل الميافآت الرةراء ليس لها مي تي ير معنوي في مداء العامليل. 

ولاليةةةةةة   تةةةةةةك رفةةةةةة  ال رةةةةةةةيات جميعهةةةةةةا )را ةةةةةةت ناء ال رةةةةةةةية الرا ةةةةةةة رتةةةةةةي ير  -
الميافةةةآت الرةةةةراء( و رةةةول ال رةةةةيات الرديلةةةة التةةةي ت ةةةةي روجةةةود م ةةةر  يجةةةاري معنةةةوي 

ات  دار  المةةةةةةوارد الرشةةةةةةرية الرةةةةةةةراء )التوظيةةةةةةف ايرةةةةةةةر  التةةةةةةدريع والتطةةةةةةوير لممار ةةةةةة
ايرةر  ت يةةيك ايداء ايرةةةر  ح ةةظ الطا ةةة( فةةي مداء العةةامليل فةةي الم ةةارف ال ةةورية 
المدرجة في  وق دمشق لةوراق المالية. و رول فرةية العدك رالن رة للميافةةآت الرةةةراء 

نةةةةوي للميافةةةةآت الرةةةةةراء فةةةةي مداء العةةةةامليل فةةةةي والتةةةةي تةةةةنص لالةةةةظ منةةةة  و يوجةةةةد م ةةةةر مع
 الم ارف ال ورية المدرجة في  وق دمشق لةوراق المالية.

 الروصيات
التةةةدريع  -تعزيةةةز م هةةةوك ومهميةةةة ممار ةةةات ادار  المةةةوارد الرشةةةرية )التوظيةةةف ايرةةةةر -

الميافةةآت الرةةةراء( لةةدا  -ح ةةظ الطا ةةة-ت يةةيك ايداء ايرةةةر -والتطوير ايرةةةر 
فةةي الم ةةارف محةةل الدرا ةةة دار  المةةوارد الرشةةرية  ل رشةةيل لاةةاك وللعةةامليل فةةي العةةاملي

لمةةةا لهةةةا مةةةل دور فةةةي تح ةةةيل مدائهةةةك مةةةا يةةةنعيس  يجارةةةاً فةةةي مداء هةةةتم  رشةةةيل رةةةاص
 الم ارف. 

تعزيةةةز تطريةةةق الم هةةةوك ايرةةةةر فةةةي لامليةةةة التوظيةةةف والتةةةدريع وت يةةةيك ايداء وح ةةةظ  -
حيةةت م رتةةت مرحةةات ارف محةةل الدرا ةةة فةةي الم ةةالطا ةةة وحتةةظ فةةي مجةةال الميافةةآت 

 ار ة مل ميافي  العامليل لالظ ممار اتهك الرةراء يندي لزيةةاد  فعاليةةة وي ةةاء  مدائهةةك 
 وو يما لناحية تر ي  التياليف وح ظ الطا ة.

ال ياك ريرحات م ت رلية تشمل ال طةةام الم ةةرفي الحيةةومي و طالاةةات ا ت ةةادية مرةةرا  -
 دور في تح يق التنمية الم تدامة. في  ورية لما لهتا الموةوم مل
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