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 الاختطاف العاطفي والحد من ظاهرةالعدالة التنظيمية 
 "العاملين في جامعة دمشقحالة  دراسة"

 
 *د. همام خونده
**د. ناريمان شوكي

 

 الملخص
 

ظةاهرة الاختطةاف العةاطفي   فةيهدفت الدراسة إلى تقصي أثر العدالةة التنظيميةة 
فغالباً ما تتأثر عملية اتخةا  القةرارات التنظيميةة بانفعةالات العةاملين وتةأثرهم عاطفيةاً  
وهو ما سةيتم بحثةع عةن طريةق الاعتمةاد علةى المةنفي الوصةفي فةي مةو  المجتمة  
المدروس ال ي يشتمل على العاملين في الإدارة المركزية لجامعة دمشةق الة ين يبلة  

اسةةتبانة علةةى  ووزعةةت  ( مفةةردة  فقةةد أخةة ت عينةةة عشةةوا ية بسةةيطة1500) عةةددهم
 SPSSعبر البرنامي الإحصا ي ) وحللت( استبانة  105) واستردت  ( موظف110)

V.26 وقد توصلت الدراسة إلةى مجموعةة مةن النتةا ي كةان مةن أهمفةاأ وجةود أثةر .)
ي  حيث لةوحظ أنةع مة  لنشر العدالة التنظيمية في الحد من ظاهرة الاختطاف العاطف

غياب العدالة التنظيمية ترتفة  حةالات الاختطةاف العةاطفي لةدا أفةراد عينةة الدراسةة  
إمةةافة إلةةى أن أفةةراد عينةةة الدراسةةة لا يشةةعرون بالإنصةةاف فيمةةا عةةدا العدالةةة فةةي 
علاقاتفم م  زملا فم فةي العمةل  كمةا لةوحظ وجةود فةروق  ات دلالةة إحصةا ية بةين 

                                                           
 .جامعة دمشق –مدرّس السلوك التنظيمي في المعهد العالي للتنمية الإدارية *

 جامعة دمشق. –مدرّسة التنظيم الإداري في المعهد العالي للتنمية الإدارية **
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تجاه قمية الاختطاف العاطفي تبعاً للعمةر  وهةو مةا يحمةل دلالةة أفراد عينة الدراسة 
زيادة مسةتويات خبةرتفم فةي التعامةل  ثم ومن  لناحية أن الأفراد م  اختلاف أعمارهم

والتعلم عبر الممارسة يتكون لديفم منظور مختلف حةول التفاعةل مة  الأحةداث التةي 
 تتم في الإطار التنظيمي.

 

 الاختطاف العاطفي  العدالة التنظيمية  جامعة دمشق.الكلمات المفتاحيةأ 
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Organizational Justice and Reducing 

Emotional Hijacking Phenomena 
"Case Study: Damascus University's Employees" 

 

Dr. Homam Khwanda
*
 

Dr. Nareman Shouki
**

 
 

Abstract 

The study aimed to investigate the impact of organizational justice on 

the phenomenon of emotional Hijacking, as the process of 

organizational decision-making is often affected by the emotions of 

workers and their emotional impact. This  will be examined by 

relying on the descriptive methodology in light of the studied 

population, which includes employees in the central administration 

of Damascus University. Their number was (1500), where a simple 

random sample was taken and a questionnaire was distributed to 

(110) employees, (105) questionnaires were retrieved, and they were 

analyzed through the statistical program (SPSS V.26). The study 

found a set of results, the most important of which are: the existence 

of an effect of spreading organizational justice in reducing the 

phenomenon of emotional hijacking. It was observed that with the 

absence of organizational justice, cases of emotional hijacking rise 

among the study sample members. In addition, the members of the 

study sample do not feel fair except for justice in their relations with 
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their colleagues at work. It was also noticed that there are 

statistically significant differences between the individuals of the 

study sample towards the issue of emotional hijacking according to 

their age. Individuals with older ages and thus more experience in 

dealing and learning through practice have a different perspective on 

interaction with events that take place in the organizational context. 

Keywords: Emotional Hijacking, Organizational Justice, Damascus 

University. 
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 أIntroduction مقدمةال
انعهسا  وبشاهو وا اص وحااريص و انطباعاا  متمااي ش شاهلتها الةالاة العاطلياة ل،فاراد  

دراها  مختللة  أسهم ذلك هله في ت ايد  وةتا    باي  اففاراد الاختلافاا في ردود أفعاو وا 
فاي ططاار سياساا  التباعاد الاجتمااعي سوماا سامي لاةبااد التباعاد  ولاسايمابي  المجتمعا  

اساااتدع   اااذي التايااارا  التاااي عهسااا  اختلافاااا  جذرياااة ومتنا  اااة مااا  فهااارش و  (.المهااااني
العولمااة بةااد ذاتهااا  أ  يااتم تنماايط وتوةيااد سياسااا  وباارام  متشااابهة ماا  ةياا  اف اار بمااا 

د م  الاختلافا  العاطلية بي  اففراد؛ ها  م  بي  أ م  ذي البرام  السعي نةو نشار ية
 يمااة طنسااانية عاليااة  والتااا ام تاانعهس فاااي عدالااة عاا  طرياااق التااروي  ل بالإنحااا الشااعور 

لااذا دأباا  افماام علاا  ترسااي  ملا يمهااا بماااا  ؛أخلا ااي  و اارورش فااي ساالم الباايم الإنسااانيّة
 المجتمعا  ونمو الة ارا .ي م  استبرار 

نظاراد  أ ام ماوارد المنظماةفنهاا  ؛أّ  نجاح أي منظمة يعتمد عل  الماوارد البشارية وبما
وله  ج ء هبير ما  سالوهياتهم هاا    لتماي  اففراد فيما بينهم ليس فبط ببدراتهم اللي يائية

 يلهاااذ يسااالوهللإ ااااءش علااا  الجاناا  الالمنظمااة و ااو ماااا شاااج    العاطلياااة متهيتاار ر بةاااال
 . (Neck, Doughton& Murray, 2017, P: 209س المورد البشرية

تاااوفير أساااس العدالاااة والمسااااواش فاااي الةباااوق  فاااي تاااتلخ ر مياااة العدالاااة التنظيمياااة ف
أي اااد  اد ةيوياا اد دور  أدىوماا  جاناا   خاار   ففااراد  اام  الإطااار التنظيماايوالواجبااا  بااي  ا

دارش المهااارا  والهلاااءا   اام  المنظمااة علاا  فااي الةلاااظ يسااهم فااي اسااتدامتها  بشااهو  وا 
 .(Alamri, et al, 2019, P:165س

تجعو العااملي   اةايا لاردود  نتائ  سلبية  انتهاك   ايا العدالة يترت  علمما سبق 
علا  انلعاالاتهم  وتا  ر فاي اتخااذ  ع  السايطرشيخرجو    م وم فعو نلسية وفسيولوجية  
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فاي اتخااذ  اراراتهم بنااء علا  محاادر ةدساية وعاطلياة بادو ما   فيلجا و البرارا  لاديهم  
وم   نا عمل  الدراسة عل  تبحي ةالة العااملي   .عبلية الاعتماد عل  محادر معرفية

هوادر فاي جامعااة دمشااق علاا  اعتبار اا طةاادى الم سسااا  الرائاادش فاي رفااد سااوق العمااو بااال
لاادى البشارية وأ ار نشار وتمهااي  عدالاة تنظيمياة فااي الةاد ما  ظااا رش الاختطاا  العااطلي 

التنظيمياااة هرهيااا ش  العدالاااة ت دياااهالعااااملي  فاااي مةاولاااة لتساااليط ال اااوء علااا  الااادور الاااذي 
في ططار البيئة  ولاسيماتظهر في مها  العمو أساسية في الةد م  الظوا ر السلبية التي 

 تعمو بها منظماتنا في سورية ةالياد. التي
 مصطلحات البحثأ .1

لناةياااة عدالاااة الإجاااراءا   بالإنحاااا وتشاااير طلااا  شاااعور اففاااراد  العدالاااة التنظيمياااة 
 وعدالة التلاعلا  وعدالة التو ي  في الموارد.

 علااا ةالاااة سااالبية تحاااي  اففاااراد عناااد خاااروجهم عااا  السااايطرش  الاختطاااا  العااااطلي 
 انلعالاتهم  م  السياق التنظيمي.

 الدراسات السابقةأ .2
 الدراسات العربيةأ

"العدالاة التنظيمياة وعلا تهاا باالالت ام التنظيماي   ( بعنوا  2018  سمليهة دراسة -
 دراسة ميدانية لدى أساتذش  سم علم النلس"

ومساتوى الالتا ام لادى    دف   ذي الدراسة طل  التعر  عل  مستوى العدالة التنظيمياة
افستاذ الجامعي ببسم علام الانلس  والتعار  علا  العلا اة باي  العدالاة التنظيمياة والالتا ام 

 فبااااد  اسااااتخدم الماااانه  الوحااالي التةليلااااي  والاسااااتبانة هااارداش لجماااا  البيانااااا و التنظيماااي  
   بو ااايا  مةماااد جامعاااة فاااي الااانلس علااام أسااااتذش مااا  ملاااردش( 45عيناااة مااا  س اساااتخدم 
افسالي  الإةحائية المناسبة  وتوحل  الدراسة طل  وجود علا ة بي  العدالة  واستخدم 
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جااراءا  والالتاا ام التنظيمااي مااي  وأ   ناااك علا ااة بااي  عدالااة الإالتنظيميااة والالتاا ام التنظي
ظيماي  وأوحا  لدى افساتاذ الجاامعي  و نااك علا اة باي  عدالاة المعااملا  والالتا ام التن

الدراسة بالةر  عل  تطبيق نظام وا ص وملائم وعادو داخاو الإدارش  وتلعياو العلا اا  
الإنسانية والاجتماعية داخو الإدارش  ومراعاش تةبيق العدالة فاي تو يا  المهافاو  ومشاارهة 

 افساتذش في اتخاذ البرارا   وتوفير طةساس افساتذش بعدالة الإجراءا  والتو ي .
( بعنااااوا  " العدالااااة التنظيميااااة السااااائدش فااااي الجامعااااا  2017دراوشااااة  س دراسااااة -

 افردنية وعلا تها بال بة التنظيمية م  وجهة نظر أع اء  يئة التدريس"

الاة التنظيمياة وعلا تهاا بال باة د دف   ذي الدراساة طلا  الهشا  عا  تبادير ممارساة الع
الماانه  الوحاالي التةليلااي   اسااتخدمو التنظيميااة ماا  وجهااة نظاار أع اااء  يئااة التاادريس  

افساااالي  الإةحاااائية المناسااابة  وتوحااال   واساااتخدم  والاساااتبانة هااارداش لجمااا  البياناااا  
مساتوى ال باة جااء بدرجاة و الدراسة طل  أ  مستوى العدالة التنظيمية جاء بدرجة متوسطة  
وأوحا  الدراساة ب اارورش مرتلعاة  ووجاود علا اة باي  العدالاة التنظيميااة وال باة التنظيمياة  

ا تمااااام طدارش الجامعااااا  بع ااااو الهيئااااة التدريسااااية  وتةبيااااق العدالااااة والاسااااتبرار وافماااا  
 الوظيلي  وتدعيم  يم هو م  العدالة التنظيمية وال بة التنظيمية.

بعنااوا  " العدالااة التنظيميااة وأ ر ااا علاا  التمهااي   (2016وأةمااد   سال  اارش دراسااة -
ج ائرياااة  دراساااة اساااتطلاعية علااا  عيناااة مااا  م سساااا  ولاياااة الإداري فاااي الم سساااا  ال

 البويرش"

لاااادى التمهااااي  الإداري  فاااايالعدالااااة التنظيميااااة  أ اااار اااادف   ااااذي الدراسااااة طلاااا  معرفااااة 
اساتخدم المانه  الوحالي التةليلاي  والاساتبانة هارداش و في م سسا  ولاية البويرش  العاملي  

طلاا  وجااود افسااالي  الإةحااائية المناساابة  وتوحاال  الدراسااة  واسااتخدم  لجماا  البيانااا  
التمهي  الإداري  وأ   نااك مساتوى  عل بعاد العدالة التنظيمية فدلالة طةحائية  ذيأ ر 
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وعاااادم اتحااااافها بالعدالااااة   داريااااةماااا  العدالااااة التنظيميااااة ل ااااع  الإجااااراءا  الإ اد منخل اااا
الم سساااااا  بتةبياااااق العدالاااااة  ماااااديريب ااااارورش ا تماااااام   وأوحااااا  الدراساااااة والمو اااااوعية

 التنظيمية المبترنة بتمهي  العاملي  مما ي دي طل  تةبيق اف دا  المرجوش.
ا  " أ اار العدالااة التنظيميااة المدرهااة علاا  مسااتوى و ( بعناا2015  ةمااديس دراسااة -

 تحاااادية الر ااا الاااوظيلي لااادى أع ااااء  يئاااة التااادريس  دراساااة ةالاااة فاااي هلياااة العلاااوم الا
 والتجارية وعلوم التسيير  جامعة افغواط"

مساتوى الر اا الاوظيلي  فايالعدالاة التنظيمياة المدرهاة  أ ارالدراسة طلا  معرفاة  دف  
لاادى أع اااء  يئااة التاادريس  دراسااة ةالاااة فااي هليااة العلااوم الا تحااادية والتجاريااة وعلاااوم 

 واساتخدم استخدم المنه  الوحلي التةليلي  والاستبانة هارداش لجما  البياناا   و التسيير  
معاااادو  فااااي اد انخلا ااا ناااااك  أ افساااالي  الإةحااااائية المناسااابة  وتوحاااال  الدراسااااة طلااا  

العدالة الإجرائية مبارنة بالعدالة التو يعية والتلاعلية  وتساجيو معادو مانخلن ما  الر اا 
دراسة بالترهي  عل  تايير الإجراءا  المتبعة في الهلية هنتيجة ف ار الوظيلي  وأوح  ال
افبعاااد افخارى  ماا  الا تمااام  ط مااوالر ااا الاوظيلي ل،ساااتذش دو   فايالعدالاة الإجرائيااة 

عادش النظر في طريبة طدارش الهلية في جوان  عدش منها  بتةسي  الشروط المادية للعمو  وا 
 افساتذش في اتخاذ البرارا .شراك ط

 الدراسات الأجنبيةأ
 والعلا ا "الالت ام "أ ر الذهاء العاطلي عل   بعنوا   Manna,2019)س دراسة -

والعلا ا   وشرح هي   الالت ام في دف   ذي الدراسة طل  معرفة أ ر الذهاء العاطلي 
فاعلياااة  وبجهاااد  لياااو وتةليااا  ه ااار أبشاااهو  والالتااا امياااتمه  المااادير مااا  تطاااوير العلا اااا  

وهيا  لالآخااري  عاا  طريااق الااذهاء العاااطلي ماا  خاالاو الباادرش علاا  تةليااو العواطاا  والساا
ماانه  المراجعاة افدبيااة ماا  خاالاو  فباد اتباا  لتةبيااق شخحاية أه اار طيجابيااة  ؛والاتةهم بهااا
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اسااااتعران الآراء التااااي تناولاااا  ملهااااوم الااااذهاء العاااااطلي والالتاااا ام والعلا ااااا ؛ وتوحاااال  
وتةلياااو اةتااارام الاااذا    تحاااني  الشخحااايةفاااي  يساااهمالاااذهاء العااااطلي الدراساااة طلااا  أ  

العاطلي منها التعار  علا  أ   ناك عدش فوائد م  امتلاك الذهاء و والاستماع الاستبا ي  
وبناااء اةتاارامهم لااذاتهم واةتاارام  اففااراد الالتاا ام تجاااي الااتةهم بهااا  وتخحااي  العواطاا  و 

فناه ساي دي  ؛العااطلي الاذهاءالآخري  لتع ي  الإنتاجية  وأوح  الدراسة ب رورش تع ي  
 تةساي   ام وما   أه ر طيجابياة اد وجعلهم يمتلهو  أفهار   طل   يادش الت ام العاملي  بالمنظمة

 الجودش والإنتاجية افعل .
"العدالااة التنظيميااة والر ااا الااوظيلي  ( بعنااوا  Dong&Phuong,2018س دراساة -

 وسلوك المواطنة التنظيمية في م سسا  التعليم العالي  بة  مبترح في فيتنام"
والر اا تةا  تار ير العدالاة التنظيمياة  ملاا يمي  نماوذ  دف   ذي الدراسة طل  تباديم 

 ووظاا عينااة عشااوائية ماا  م سسااا  التعلاايم العااالي الخااا  والعااام   واختياار  الااوظيلي
توحل  الدراسة طلا  أ   الاختبار التجريبي للنموذ  المبترح  عليهم وأ يملمدش عام  اففراد

افداء التنظيماااااي  وأ  أداء  فااااايالعواماااااو المااااا  رش  أةااااادسااااالوك المواطناااااة التنظيمياااااة  اااااو 
الا تحااااد  فاااينماااا تااا  ر وا    الماااوارد البشااارية فباااط فااايتااا  ر  م سساااا  التعلااايم العاااالي لا

الااااوطني  وأوحااااا  الدراساااااة بتباااااديم ططاااااار ملااااا يمي لدراساااااة مةاااااددا  سااااالوك المواطناااااة 
البواعاد النهائياة التنظيمية في شهو العدالة التنظيمية والر ا الاوظيلي  ط اافة طلا  تبياا  

 للعدالة التنظيمية عل  الر ا الوظيلي.
"العدالااااة التنظيميااااة  ال بااااة وتةديااااد الهويااااة  ( بعنااااوا  Yuehetal,2015دراسااااة س -

 وأ ر م عل  الالت ام التنظيمي في  يئة التمرين في المستشليا "
والالتاا ام ة وال بااة ياا اادف   ااذي الدراسااة طلاا  تةديااد العلا ااة الد يبااة بااي  العدالااة التنظيم

الالتاا ام التنظيمااي لاادى  فاايأ اار العدالااة  لمعرفااة ؛التنظيمااي فااي  يئااة التماارين فااي تااايوا 
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ال بة في ببااء الممر اا   ت ديهالممر ا  وتةديد الهوية التنظيمية  ومعرفة الدور الذي 
الاستبانة هرداش لجم   واستخدم في وظائله  ع  طي  خاطر  والت امه  بالمستشليا   

توحااال  الدراساااة طلااا  أ  العدالاااة التنظيمياااة التاااي تلاةظهاااا الممر اااا  تااا  ر و البياناااا   
يجاااابي باااتهم التنظيمياااة   والهوياااة التنظيمياااة تااا  ر بشاااهو هبيااار  فااايبشاااهو طيجاااابي   فاااي وا 

المستشااليا  تع ياا  ملااا يم الخدمااة  مااديريعلاا   أنااهالالتاا ام التنظيمااي  وأوحاا  الدراسااة 
وتةدياااد الهوياااة   وترساااي  ال باااة  لماااوظلي التمااارين مااا  خااالاو تةبياااق العدالاااة التنظيمياااة

التنظيمية  بما يعطي الممر ا  الداف  لتبديم التاذية الراجعة ما  خالاو العناياة والرعاياة 
مااااا يبلااااو وتةسااااي  أدائهاااام  وأوحاااا  بتع ياااا  الااااروح المعنويااااة فع اااااء  يئااااة التماااارين ب

 الاستبالا  والتايرا  المهنية.
"أ ااااار العدالاااااة التنظيمياااااة علااااا  الر اااااا والالتااااا ام  ( بعناااااوا  Rai,2013دراساااااة س -

فر ااد فاي سالوهيا  لمنظماة ل التعاماو العاادوالتنظيمي والرغبة في ترك العمو   او يةاد  
 اففراد"واتجا ا  

الإجرائيااااااة  و التو يعيااااااة   اااااادف   ااااااذي الدراسااااااة طلاااااا  معرفااااااة أ اااااار العدالااااااة بربعاد ااااااا س
الرغباة فاي تارك و الولاء  و الر ا  ساالمعلوماتية والشخحية( في سلوهيا  اففراد المتم لة بو 

الاسااتبانة هاارداش لجماا  البيانااا    واسااتخدم   مريهاااأالعمااو( فااي الم سسااا  الحااةية فااي 
توحاال  الدراسااة طلاا  وجااود علا ااة طيجابيااة بااي  العدالااة التو يعيااة والمعلوماتيااة والر اااا و 

عدم وجود علا ة بي  العدالة الإجرائية والشخحاية والر اا الاوظيلي  وأوحا  و الوظيلي  
 أجاو بالا تمام بتطوير سياسا  وبرام  أنماط البيادش والإنحا  والعدالاة فاي التعاماو ما 

 التنظيمي والر ا الوظيلي لدى العاملي  في الم سسا  الحةية. ما  الالت ام 

 ( بعنوا   "الاختطا  العاطلي مبابو السلوك الآم "Monteressi, 1999سدراسة  -
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أنواع التلهير التاي يساتخدمها موظلاو منااجم اللةام عناد تبحي  طل يهد   ذا البة  
جما  المعلوماا  ما  خالاو . ةيا   اام الباةا  بتعر هم لموا ا  يةتماو أ  تهاو  خطارش

لتطاااوير وتنلياااذ  ؛مراجعاااة افدبياااا ومبارناااة الإجاباااة فاااي ططاااار  مباااابلا أسااالو  تةلياااو ال
مسا ولية  يساتند طلا  تبحاي مهاارا  الاذهاء العااطلي عبار بةا  ماا يعا   برناام  تجريباي

سالوهيا  العماو الآمناة ما  منظاور  وتنااوو  اللرد ع  سلامته وسلامة  ملائاه فاي العماو
هاا  لهاذا البرناام   لا اة أ ادا  و ؛ يا  العاطلياة والمعرفياة ووظاائ  الادماب البشاريالاذهر 

وتع يااا  وعااايهم   عاماااة لمسااااعدش عمااااو المنااااجم علااا  طدراك أفعاااالهم فاااي جميااا  افو اااا 
. و يااااادش  اااادرتهم علاااا  التلهياااار والاسااااتجابة برمااااا  للموا اااا  الخطاااارش  بااااالموا   الخطاااارش

طلاا   الدراسااةأشااار  نتااائ  و . المباااييس الهميااة والنوعيااة لتةديااد نجاااح البرنااام  واسااتخدم 
رش أنمااط اسااتجابة المشاارهي  عناد مواجهااة موا ا  يةتمااو أ  تهاو  خطاا فاايتار ير طيجاابي 

سااايطرش عبلياااة علااا   اااذا  دو ولااايس فباااط الخ اااوع لاااردود فعاااو عاطلياااة تةهااام المو ااا  
 المو  .

ط  أ م ما يمي   ذي الدراسة ع  سابباتها لناةية تةبيق تراهم معرفاي ياناي الدراساا  
فاااي  اااذا الإطاااار   اااو الساااياق البة اااي لةالاااة انتشااار  مااا خراد فاااي مجتمااا   أنجااا   التاااي 

 ط افعمااااو والم سساااا  الساااورية هنتيجاااة لتاااداعيا  اف ماااة التاااي تعيشاااها الااابلاد؛ ةيااا  
لها تداعياتها في ططار بيئة افعماو   وهان  أحة  ةالة عامة منتشرشالمشاعر السلبية 

التاااي تعنااا  بمجااااو تر ياااو  فاااي البيئاااة التعليمياااة لم سساااة جامعاااة دمشاااق ولاسااايماالساااورية 
عداد الهوادر لساوق العماو فاي ططاار الر ياة التاي تساع  لتةبيبهاا  و او ماا مانص البةا   وا 

طارياد تناوو ا لعدالة التنظيمية بشهو أه ار تخححااد هارداش للةاد ما  ظاا رش بعداد تنظيمياد وا 
مخرجاا   اذي الم سساة والحاورش  فايسلبية تنتشر بي  العاملي  في جامعاة دمشاق وتا  ر 

الذ نية التاي تعهساها. وفاي  اذا الإطاار  اام الباة اا  باساتعران مادى الاساتلادش ما  أ ام 
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في  ذا المجاو  وعرن أوجه الاختلا  والتشاابه ما   اذي  أجري الدراسا  الساببة التي 
  أُعِد  الدراسا  بما يعطي المجاو لتو يص البيمة الم افة المتوخاش م  البة  الذي 

 مجال الاستفادة من الدراسات السابقةأ 
 التعر  عل  المحادر والمراج  والبةو  المتعلبة بمو وع البة  -

  راء الجان  النظريط -

نظااااارش علااااا  الجانااااا  العملاااااي مااااا  ةيااااا  جمااااا  البياناااااا  وتةليلهاااااا والمناااااا    طلبااااااء -
 المستخدمة.

 الاختلاف والتشابع م  الدراسات السابقةأ 
اختلل  الدراسة الةالية ع  الدراسا  الساببة م  ةي  البيئة  فالدراسة الةالية تطبق 

  ط اااافة طلااا  أ  ا  مختللاااةفاااي البيئاااة الساااورية  بينماااا طببااا  الدراساااا  السااااببة فاااي بيئااا
هماااا أ   .غالبياااة الدراساااا  لااام تتنااااوو البةااا  فاااي الةاااد مااا  ظاااا رش الاختطاااا  العااااطلي

              واتلباااا  ماااا  دراسااااتنا باساااات ناء دراسااااة  غالبياااة الدراسااااا  اسااااتخدم  الماااانه  الوحاااالي
 الدراساا  السااببة ربطا و  ؛( فبد استخدم  المانه  التجريبايDong & Phuong, 2018س

الالتاا ام التنظيمااي  و الااذهاء العاااطلي  و ال بااة  هس بااي  العدالااة التنظيميااة والملااا يم الإداريااة
ساااااااالوك المواطنااااااااة و الاتحااااااااالا  والعلا ااااااااا   و التمهااااااااي  الإداري  و الر ااااااااا الااااااااوظيلي  و 

 بي  العدالة التنظيمية والاختطا  العاطلي.الدراسة الةالية ربط  التنظيمية(  بينما 
 البحثأ مشكلة .3

والجامعاا  بشاهو خاا  فاي تةبياق أ ادافها علا  سالوك  المنظما  بشهو عامتعتمد 
و و ما   ومدى  درتهم عل  الموا نة العبلية والعاطلية في أةهامهم  اففراد العاملي  لديها
 فاايو ااد شااهل  ظااا رش الاختطااا  العاااطلي مةاادداد ساالبياد فااي التاار ير يمياا  م عاا  الآلا   
مةاهماااة افماااور واتخااااذ فااا    وعلياااهفاااي مبدماااة البةااا    عر ااا العملياااة الإدارياااة هماااا 
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تتطلااا  جهاااوداد اسااات نائية لناةياااة مواجهاااة تاااداعيا  اف ماااة علااا   البااارارا  بشاااهو عبلاناااي
البطااااع الإداري مااا  خااالاو العماااو علااا  تمهاااي  عدالاااة تنظيمياااة تةاااد مااا  الآ اااار السااالبية 

 لذلك يمه  تلخي  طشهالية الدراسة عبر التسا و الرئيسي الآتي  ؛للاختطا  العاطلي
ختطااا  العاااطلي لاادى اففااراد الا الةااد ماا  ظااا رشمااا  ااو دور العدالااة التنظيميااة فااي 

 العاملي  في جامعة دمشق؟
  الآتية  ام الباة ا  بالبة  في افسئلة اللرعية  ولتو يص  ذي الإشهالية

 طل  أي مدى تتوفر العدالة التنظيمية في الم سسة مةو الدراسة؟ (1
و  ااو  ناااك وجااود معنااوي لظااا رش الاختطااا  العاااطلي لاادى اففااراد فااي الم سسااة مةاا (2

 الدراسة؟
 و ي  ر نشر العدالة التنظيمية في الةد م  ظا رش الاختطا  العاطلي في الم سسة  (3

 مةو الدراسة؟
  و تختل  أفراد عينة الدراسة فيما يتعلق بظا رش الاختطا  العاطلي؟ (4

 أهداف البحثأ .4
 يسع  البة  طل  تةبيق مجموعة م  اف دا  

 والاختطا  العاطلي.ملهومي العدالة التنظيمية عل   التعر  -

الاختطااااا  العاااااطلي لاااادى العاااااملي  فااااي  الةااااد ماااا بمعرفااااة دور العدالااااة التنظيميااااة  -
 جامعة.ال

 فااي ولاساايما العدالااة التنظيميااة ودور ااا فااي خلاان الاختطااا  العاااطلي أ ميااةتع ياا   -
 .التعليمية الم سسا ططار عمو 
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 أهمية البحثأ .5
يعااد  ااذا البةاا  ماا  افبةااا  التااي تسااع  طلاا  ط ااراء المعرفااة  اف ميااة العلميااة  -

ةوو ملهومي العدالاة التنظيمياة والاختطاا  العااطلي  نتيجاة نادرش افبةاا  ةاوو العلا اة 
ونبطاة  مساتببليةبي  العدالة التنظيمية والاختطاا  العااطلي  وباذلك يهاو  مرجعااد لبةاو  

النظريااة ةااوو ملهااومي  افدبيااا و انطاالاق فااي موا ااي  أخاارى لاام تاادرس بعااد  فهااو يتناااو 
العدالااة التنظيميااة والاختطااا  العاااطلي  ويعااد ماا  الدراسااا  البليلااة  ط  لاام تهاا  الوةياادش 

 التي تةاوو الربط بي  العدالة التنظيمية والاختطا  العاطلي.
تهماااااا  أ ميااااااة البةاااااا  العمليااااااة فااااااي هونهااااااا تعااااااال  طةاااااادى  اف ميااااااة العمليااااااة  -

والاختطااااا   مياااادا  علاااام الاجتماااااع  و ااااو مو ااااوع العدالااااة التنظيميااااةالمو ااااوعا  فااااي 
العاطلي  فعدالة الإجراءا  والتعليما  والبواني  وعدالة تو ي  المهافاو  والةاواف  والتر ياة 

امو يعتمد عل  المحادر المعرفية في اتخاذ وحن  البرارا  عفي جعو ال مهماد دوراد  ت دي
فاي الم سساا  ذا  الطااب   ولاسايما ل  المحاادر العاطلياة والةدسايةم  الاعتماد ع بدلاد 

  ط ااافة طلاا  التوحااو طلاا  نتااائ  ماا  شاارنها سااوق العمااو فااي مهااملهااا أ اار  التاايالمعرفااي 
وتع يااا  الجوانااا    والسااايطرش علااا  العواطااا  والاااتةهم بهاااا  لا اتخلاااين ةاااالا  الانلعااا

 مساعدش المنظمة عل  تةبيق معدلا  عالية في افداء.  م وم الإيجابية  

 متغيرات البحثأ .6
 .المتاير المستبو  العدالة التنظيمية -

 .المتاير التاب   الاختطا  العاطلي -

 فرميات البحثأ .7

عبااار حاااياغة اللر ااايتي   الإشاااهالية بتبحاااي اااام الباة اااا   بنااااءد علااا  الإشاااهالية البة ياااة
 الآتيتي  
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الاختطااا   فاايلعدالااة التنظيميااة للا يوجااد أ اار ذو دلالااة طةحااائية  اللر ااية افولاا   -
 .في الم سسة مةو الدراسة العاطلي

دلالة طةحاائية باي  اتجا اا  أفاراد عيناة البةا   ا فروق ذ توجدلا  اللر ية ال انية  -
 .تجاي الاختطا  العاطلي تع ى للمتايرا  الديموغرافية

 البحثأ نمو ج .8

النمااوذ  الآتااي الااذي يلخاا   و اا  علاا  متاياارا  الدراسااة واللر اايا  البة يااة بناااءد 
 شهو العلا ة بي  المتايرا  

 
 
 (.2021إعداد الباحثين  ) من*

 الدراسة نمو ج(أ 1) رقم الشكل
 منفي البحثأ .9

الظا رش في ططار مهونها تم لةظها سابباد  فبد  ام الباة اا  باتبااع الللسالة نظراد لهو  
م اسااتخدم الماانه  الوحاالي باعتباااري مناسااباد لجماا  الةبااائق عاا  الملااا يم ذا   اا ؛الو ااعية

عطاء وح  د يق للةالة بجمي  أبعاد ا الحلة بالمو وع في ططار ما  الةيادياة دو   وا 
دراسااة  أساالو اسااتخدام   و اتجا ااا  أفااراد عينااة الدراسااةالتاادخو فااي طجااراء البةاا  وتايياار 

نظراد لمةاهاش ةالة العلا ة التي تبة ها الدراسة في بيئة خاحة بجامعة دمشق عا   الةالة
 .طريق المنهجية الاستنباطية

 
 
 

العاطفي الاختطاف التنظيمية العدالة  
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 مجتم  وعينة البحثأ .10
 والباااال   الإدارش المره ياااة -دمشاااقمجتمااا  البةااا   جميااا  العااااملي  فاااي جامعاااة  -

 .1( عامو1500عدد م س

 عينااة عشااوائية اختياار  بناااءد علاا  ةجاام المجتماا  مةااو الدراسااةعينااة البةاا    -
 الإدارش المره ياااااة-مااااا  العاااااملي  فااااي جامعااااة دمشااااق ( ملااااردش110بساااايطة مهونااااة ماااا  س

(Sekaran & Bougie, 2016, P. 264)  تحاميم اساتبانة وتو يعهاا ب الباة اا   اام  ةيا
( اسااااتبانة باسااااتخدام البرنااااام  105س و ااااد  ااااام الباة ااااا  باسااااترداد وتةليااااو ؛العينااااةعلاااا  

 .(SPSS V.26س الإةحائي

 مصادر جم  البياناتأ .11

 المحاااااادر ال انوياااااة  الهتااااا  والمراجااااا  والااااادوريا  العربياااااة وافجنبياااااة المةهماااااة -
 أهاديمياد.

علاااا  البيانااااا  ماااا  المحااااادر افوليااااة عاااا  طريااااق الاسااااتبانة  ةُحااااو المحااااادر افوليااااة 
الإةحاائي وتةليلها باساتخدام البرناام    المو عة عل  أفراد عينة البة   وم   م تلرياها

SPSS (25)  . جراء الاختبارا  المناسبة للوحوو طل  نتائ  تدعم مو وع البة  وا 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .دمشق جامعة وم شرا  بيانا  عل  بالاعتماد 1
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 Theoretical Backgroundالإطار النظري 
 المففوم والأهمية العدالة التنظيميةأأولًاأ 

  في ططار ا السيا ي الملا يم ةوو العدالة التنظيميةتعدد  
" هاو ماا يطاابق ( العدالة التنظيمية م  منظور مطلق لناةية أنها 2012فيرى الداية س

ب عطاااء هااو ذي ةااق ةبااه  ويهااو  بمساااواش اللاارد فااي الةبااوق  الةااق  ويتناا ي عاا  التةياا 
تاةااة اللرحااة لهااو فاارد باا   يرخااذ ةبااه دو  تميياا  روالواجبااا  فااي شاا و  الةياااش العامااة  وا 

 .(11   2012  "سالدايةبي  فرد و خر
( ماا  وجهااة نظاار مدرهااة علاا  مسااتوى مهااا  العمااو 2014فااي ةااي  يشااير خرمااو  س

لمو اااوعية ون ا اااة الإجاااراءا  والمعااااملا  مااا  خااالاو و مااا"درجاااة طدراك العاعلااا  أنهاااا 
التاي تعبار عا  علا اة اللارد بالمنظماة  ما  خالاو تةبيق المسااواش فاي الةباوق والواجباا  

مبارنة العامو لما يبدمه م  جهد في مجاو عمله  وما يةحو عليه م  عوائد م  جهاة  
 (.22   2014 سخرمو   وجهود وعوائد  ملائه م  جهة أخرى"

مرها  ا تماام ملهاوم طنسااني للعدالاة التنظيمياة علا  أنهاا " طل ( 2016س Kaur ويشير
العااملي  فاي جمياا  جوانا  ةياااش العماو فااي مهاا  العماو  ةياا  يهاتم العامااو بالعدالاة فااي 
تو ي  الموارد والمهافو  والتر ية وافجور والعدالة في اتخااذ البارارا  والعدالاة فاي التعاماو 

 (.Kaur,2016. p143س معهم"
  2004هاااو مااا  اللهاااداوي والبطاوناااة س تظهااار أ مياااة العدالاااة التنظيمياااة هماااا أورد ااااو 
تبي  ةبيباة النظاام التاو يعي للرواتا  وافجاور فاي المنظماة ما  خالاو  هونها في( 15 

تةبق السيطرش العبلية والتةهم فاي عملياة اتخااذ البارارا  ما  خالاو  االعدالة التو يعية  هم
الهشا  عا  ةبيباة المناات التنظيماي الساائد فاي المنظماة  علا العدالة الإجرائياة  وتسااعد 
 .م  خلاو العدالة التعاملية
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( هونهاااااا تسااااالط ال اااااوء للهشااااا  عااااا  25-24   2017النجاااااار س لاةبااااااد  وأ اااااا 
افجااواء التنظيميااة والمنااات التنظيمااي السااائد فااي المنظمااة  همااا تاانعهس العدالااة التنظيميااة 
سلوهياد عل  ةالا  الر ا عل  الر ساء ونظم البرار وعل  سلوهيا  المواطناة التنظيمياة 

يجاااد الباادرش  والالتاا ام التنظيمااي  وتاا دي طلاا  تةديااد جااودش نظااام المتابعااة والر ابااة والتبياايم وا 
 وافدوارعلاااا  تلعيااااو أدوار التاذيااااة الراجعااااة والباااادرش علاااا  طيجاااااد التنظاااايم فااااي الوظااااائ  

 التنظيمية.
 ساايا اد  أ  -الماادروس المجتماا  لناةيااة الدراسااة طعااداد سااياق وفااي-ساابق يلاةااظ  ممااا

عند تةديد ملهوم العدالة التنظيمية عبر ت مي  العدالاة  بالةسبا تنظيمياد يج  أ  ي خذ 
 التنظيمية  م  اللوائص والبواني  الناظمة لعمو الم سسة.

 أبعاد العدالة التنظيميةأثانياًأ 
العدالة التو يعية  عدالة المخرجا  والعوائد التي يتةحو عليهاا الموظا  والتاي  -

وواجبااااا   وأعباااااءتتم ااااو فااااي افجااااور والةااااواف  وفاااار  التر يااااة  وعاااادد ساااااعا  العمااااو 
التو يعا  التي يةحاو عليهاا  أوالوظيلة  و ي العدالة المدرهة م  المخرجا  أو النتائ  

المسااواش فاي  يمية  وتتةبق العدالة التو يعية باي  اففاراد عنادما تتاوفراللرد في البيئة التنظ
 تو ي  المحادر واللر  التنظيمية بينهم.

العدالاااة الإجرائياااة   اااي البااارارا  والإجاااراءا  المتعلباااة بااااففراد  وتم اااو العدالاااة  -
الإجرائيااااة انعهاساااااد لماااادى طةساااااس العاااااملي  بعدالااااة الإجااااراءا  التااااي اسااااتخدم  لتةديااااد 
المخرجااااا   وتتةبااااق العدالااااة الإجرائيااااة عناااادما يتاااااح للموظاااا  فرحااااة منا شااااة افسااااس 

 (.22   2006  ايد . سأدائهوالبواعد التي سو  يتم عل  أساسها تبييم 

عدالة المعاملا    ي مدى طةساس العامو بعدالة المعاملة التي يةحو عليها  -
أو مادى معرفتاه برسابا  تطبياق تلاك الإجاراءا     عندما تطباق علياه الإجاراءا  الرسامية
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وتتم ااو فااي المعاملااة باارد  واةتاارام ماا  جاناا  الاارئيس للماار وس  وال بااة والمحااارةة بااي  
 (.15   2018  والمر وس. سمليهةالرئيس 

علا ااا  بجااودش طلاا  عدالااة المعاااملا  علاا  أنهااا العدالااة التلاعليااة لهونهااا تاارتبط لاةباااد  وأشااير
 .(DuBrin, 2019, P: 342) منه بالإنحا ومدى شعور م  المتبادلة بي  الرئيس والمر وسي 
 ااذا الاانمط التلاااعلي ماا  ( أ  2017س Robbins & Judgeفااي ةااي  ياارى هااو ماا 

والعدالاة باالبرارا  سالعدالاة   أبعد م  مجرد العدالة بالمخرجاا  سالعدالاة التو يعياة(العدالة 
التي تشير طلا  مادى ت وياد الماديري  العدالة المعلوماتية  اتةاد هو م  يشهوو الإجرائية(  

ببااائهم علاا    فتباااعهم بالتلساايرا  ةااوو الباارارا  المهمااة طلاا   ط ااافة بافةاادا  اطاالاعوا 
والمر وسااي  التااي تشااير طلاا  عدالااة العلا ااا  التااي تااربط بااي  الاارئيس العدالااة الشخحااية 
 .(Robbins, Judge. 2017. P: 265) والاةترام وسي  بالهرامة لناةية شعور المر 

ما   لاباد بو  ف   العدالة التنظيمية لا يمه  دراستها بشهو طجمالي عل  ما سبق بناءد 
 بُنااااي التاااادر  بهااااا ماااا  افبعاااااد طلاااا  تشااااهيو الملهااااوم الإجرائااااي للعدالااااة التنظيميااااة  لااااذلك 

 الإجرائاايوانتهاااءد بتةديااد الملهااوم   ( ماا  افبعاااد1الاسااتبيا  المو ااص فااي الملةااق ر اام س
 .التنظيمية العدالة لمحطلص

 الاختطاف العاطفيأ
تسايطر العواطا  يةاد  الاختطاا  العااطلي عنادما أناه  طلا ( 2011س Henryيشاير 

التهدياد المتحاور" المجهاوو" هبياراد  يهاو  طذ والمشاعر عل  عملية التلهير المنطبي العبلاني 
اللارد عا  السايطرش عاطليااد وجسادياد  ويتساب  التهدياد الملةاوظ فاي ةادو   ياادش  خارو بماا يهلاي ل

 (.Henry, 2011, P: 83س وارتلاع  اط الدم  و يادش معدو  ربا  البل    في افدرينالي 
ةالااة الاختطااا  العاااطلي برنهااا تةحااو عناادما تااتةهم  Daniel Golemanيحاا  و 

تلهيااار  وتةاااد  الاساااتجابة العاطلياااة  مااا  طدراك  دو ونتحااار    عواطلناااا فاااي سااالوهياتنا
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يشااار  و اذا ماا    الاساتجابة هانا   وياة بشاهو غيار مناساا  باالنظر طلا  المو ا ألاةاق 
 (.Farooqi, 2008, P: 5والخو  سطليه بالعدوا  

 رو شاااااع اااااو ةالاااااة ال( 2017س Golemanالاختطاااااا  العااااااطلي هماااااا يباااااي   عملياااااا ف
 أهياادش علامااة فهااذي لاةباااد  عليااه يترساا  أمااراد مااا يلعااو أو يبااوو أ  اللاارد لدرجااة بال اايق
 –التلهياااار  لخطااااة للاسااااتجابة والمةلاااا  للخطاااار الاااادماب مرهاااا  –المخيااااة  اللااااو ش أ  علاااا 

الجبهاااي. و ناااا يو اااص  اللااا   شااارش فاااي للااادماب سالعبلانياااة( التنليذياااة المراهااا  اختطلااا 
Goleman  وتطاوير   أنه يمها  السايطرش علا   اذا الاختطاا  عبار تنمياة أدوا  المروناة

وأ  لا ي خذ عل  ةي  غللة بافةدا  التاي   تلك الاختطا  ةالة م  تعافي اللرد سرعة
 .(Goleman, 2017, P: 50س يمر بها

أذهيااااء عاطليااااد  فيهوناااو  علااا  دراياااة لاااذا يجااا  علااا  اففاااراد أ  يجتهااادوا ليحااابةوا 
وما   اذي افدوا  ملا    بافدوا  المختللة التي ستسااعد م فاي عادم الاختطاا  عاطليااد 

. 2الاساااااتماع الاساااااتبا يو الاااااوعي بالسااااالوهيا  السااااالبية والإيجابياااااة  و تعريااااا  الشخحاااااية  
 (.Manna,2019س

ماا  اففااراد يااتم   ناااك عاادش أدلااة علاا  أ  عاادداد هبيااراد سااياق مختلاا  يلاةااظ أ   وفااي
سالتاياار فااي بيئااة  لتاياارا  عدياادش معر ااو اختطااافهم بشااهو منااتظم  والسااب  أ  اففااراد 

البيم المجتمعية(  وعندما يهو  اللرد غير  اادر و النظام التعليمي  و  يهو افسرش  و العمو  
ماا  الخااو  بسااب  المجهااوو  ياااد علاا  التعامااو ماا   ااذي التاياارا   ف نااه يواجااه مسااتوى عال

الاااذي يجلباااه  اااذا التايياااار  ومااا   ناااا يباااادأ اللااارد فاااي فبااادا  الساااايطرش علااا  التعاماااو ماااا  

                                                           
 ع  العميو أعر  طذا الم او  سبيو عل . يعنيه ما وهذلك المتةد  نية تةديد الاستبا ي الاستماع تبنيا  تت م  2

 يبوله ما تلاحيو تسم  أنك يعني استبا ي بشهو الاستماعو . بالسب  طخبارك في فشو لهنه خدماتك  ع  ر اي عدم
 /https://selffa.com .عمباد  افه ر المعن  للهم المتةد 
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ويلبااد الساايطرش عليهااا  وياا داد مسااتوى ال اااط والجهااد بشااهو هبياار    المتاياارا  المةيطااة
ونتيجااااة لهااااذا ال اااااط المسااااتمر يباااادأ اللاااارد بمواجهااااة مسااااتوى عاااااو ماااا  الشااااك ومسااااتوى 

 ي دي طل  انعهاسا  عل  العمو والعلا ا . و ذا بة  منخلن م  ال
 عملية الاختطاف العاطفيأ

يتااول  مرهاا   طذ  ةعحاابي ةالعاااطلي  ااي عملياا أ  عمليااة الاختطااا تظهاار افبةااا  
عا  معالجاة وتخا ي   ةاللاو ش الدماغياة مسا ولو اي م  الادماب(  الةوفي سج ءفي الجها  

   نااا تتو اا  البشاارش المخيااة بامردود اللعااو العاطليااة  و ااي مباار جمياا  المشاااعر فااي الااد
  اللاااو ش الدماغياااة تلعياااو عماااوعااا  العماااو  وياااتم  المسااا ولة عااا  عملياااة التلهيااار العبلاناااي

تسااايطر علااا  الااادماب بمعنااا  اختطافاااه  وساااب  مااارور اللااارد بم اااو  اااذي الةالاااة الإر ااااق و 
عليهاااا اللااارد.  يترسااا ماااا يااا دي غالبااااد طلااا  طجاااراءا  و ااارارا  يمهااا  أ   و اااو وال ااااط.

 (Henry, 2011, P: 90س
اتخااذ  فايأ  العاطلة ت  ر بشهو هبيار  )2014س Li,Kassam,Lerner بين  دراسةو 

تعمااو  ااذي  وحاان  الباارار  فعناادما يشااعر اللاارد بااالبلق ةياااو مو ااوع مةلااو  بالمخاااطر
ياادع  بالاختطاااا   و ااذا ماااا  البااارارا  فاايعلااا  التاار ير بشاااهو هبياار  العواطاا  المتشااهلة

 (.Li,Kassam,Lerner,2014, P: 4س الةهم والاختيار السليم فيالعاطلي  طذ ت  ر العواط  
خاالاو  هأناا طلاا ( 2017س McClellan, Levitt & DiClementiويشااير هااو ماا  

عمليااة الةااد ماا  تةااد  عمليااة التاار ير العاااطلي عباار أدوا  ال اابط الااذاتي والاجتماااعي 
الهبير لللارد  ال رر ؛ وله ةالإيجابي النتائ عل  الرغم م  مةدودية  الاختطا  العاطلي
 والجسااااديةعلاااا  الحااااةة العبليااااة و  تهااااوي  العلا ااااا  فاااايساااالبي التاااار ير يةااااد  نتيجااااة ال

(McClellan, Levitt & DiClementi, 2017). 
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عبااار  اااابط وتاااارطير الاختطاااا  العاااااطلي  الةاااد ماااا  ظااااا رشلاااذا لا بااااد مااا  مةاولااااة 
  وماا   اام الاستلسااار عباار افساائلة العبلانيااة  وتلعيااو مهااارا  الاسااتماع النشااط  عواطلنااا

بطريبااة عدوانيااة  وأ   ماا  افةاادا  التلاعااوالتلهياار  بااو  ومةاولااة ةااو الإشااهاليا  عباار
يةاااوو توجيااه أفهاااري بطريبااة أه اار عبلانيااة ومةاولااة خلاان مسااتوى الا اا  لديااه  و ااذي 
طةادى الطارق لمواجهاة الاختطااا  العااطلي  فعناد نوباة الاختطااا  العااطلي يحابص اللاارد 

 .(Davey, 2017, P: 221-222) اللةظةويلبد البدرش عل  التلهير في  ذي  طدراهياد عاج اد 
  يبتعااد رولعااو أف ااو طريبااة لمواجهااة الاختطااا  العاااطلي الإلهاااء عاا  الا اا   باا

يسااعد علاا   افمااراللارد عاا  المهاا  الااذي ساب  لااه الا ا   أو الااذ ا  فاي ن  ااة   اذا 
فااي م ااو  ااذي الةالااة يباادأ اللاا  الجبهااي افيساار و ويجعااو اللاارد يهاادأ    اسااترخاء اففهااار

تي  اففهاااار التاااي ت يااار الا ااا   باعتبااااري المسااا وو عااا  التاااوا   عنااادما ياااتم تشااا بالعماااو
يعاود اللارد طلا  ةالتاه  و هاذاالادماب   فايلية م ادش تجاي اللو ش وي ابط تر ير اا والعاطلي ه
ط ااافة طلاا  وجااود طريبااة أخاارى  ؛علاا  مناا  الاختطااا  العاااطلي اد ويهااو   ااادر   الطبيعيااة

و اي التانلس العمياق والترهيا  فاي عملياة التانلس  وتشاتي    لمواجهة الاختطاا  العااطلي
فيااه اللاارد  والبباااء متةلاا اد في  يوجاادالنظاار فااي مناااظر أخاارى غياار الةياا  المهاااني الااذي 

تاييااار الإ اااارش العالياااة للجسااام طلااا  ةالاااة ط اااارش  علااا ملاجئاااا . و اااذا مااا  شااارنه أ  يسااااعد 
 .(Manna,2019س (Henry, 2011, P: 101-105, P: 97س منخل ة

نسااااتنت  أ  عمليااااة الاختطااااا  العاااااطلي متهااااررش فااااي ططااااار الةياااااش الوظيليااااة وبيئااااة 
لتهياا  ماا   ااذي الانلعااالا  بمااا يةااد ماا  لاللاارد  ياادف وظاارو  العمااو المتاياارش  و ااو مااا 

 الآ ار السلبية وانعهاساتها عل  علا ا  اللرد ووعيه وان باطه الذاتي.
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 والاختطاف العاطفيأ التنظيمية العدالة بين علاقة
( طل  أ  العدالة التنظيمية ت داد مستوياتها في ططار  يادش مساتويا  2018ولي س ينوي

الااذهاء العااااطلي لااادى اففاااراد العاااملي  فاااي المنظماااا  التعليمياااة فااي ططاااار توساااط تمهاااي  
 (2018سولي   العاملي  م  عملية اتخاذ البرارا .

( ط  دلالا   ويااة لناةيااة تاار ير الااذهاء 2014س Titrek & et alي هااد هااو ماا   همااا
العدالة التنظيمية وبدور ا افخيرش لها تر ير ملةوظ عل  سالوهيا  المواطناة التنظيمياة  العاطلي عل 

 (Titrek, Polatcan, Gunes, & Sezen, 2014) في الةلبا  التعليمية افساسية للمدارس الابتدائية.
( طلا  2014س Ouyang & et alالمعادلة الهيهلية التي  ام بتطوير اا هاو ما   وتظهر

  اااذيأ  مهااارا  الااذهاء العاااطلي لهااا دور مةااوري وتاار يري فااي عمليااة الر ااا الااوظيلي و 
 بنشار متعلباة بعواماو متار رشالتي تربط بي  مهارا  الذهاء العااطلي والر اا هانا   العلا ة
 البطااااع فاااي العااااملي  لااادى الاااوظيلي افماااا  انعااادام ظاااا رش مااا  والةاااد التنظيمياااة العدالاااة

 (Ouyang, Sang, Li, & Peng, 2015) .الحي  في التهنولوجي
ساابق يلاةااظ لعمليااة نشاار العدالااة التنظيميااة علا اتهااا فااي تطااوير مهااارا  الااذهاء  ممااا

العاطلي والعهس حةيص  افمر الذي له دلالا  لناةية تمهي  العامو عاطليااد وتةحاينه 
م  ةالا  الاختطا  العاطلي والمظاا ر السالبية المرافباة للةالاة العاطلياة التاي يمار بهاا 

 و.اللرد العامو في مها  العم

 Empirical Frameworkالإطار العملي 

 أ الأساليب الإحصا ية المستخدمةأأولاً 

( لتةلياو (SPSS V. 26البرناام  الإةحاائي  واساتخدمفاي ططاار اساتنباط النتاائ  وعر اها  
 المباييس الآتية  واستخدم لهذا الارن   أُعِد   بي انا  أداش الدراسة "الاستبي ا " الذي
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 .اختبار التو ي  الطبيعي 

 .معاملا  اختبار ال با  والحلاةية فداش الدراسة 
 .مباييس الن عة المره ية الإةحائية لمعرفة درجة الموافبة العامة وتوفُّر مةاور الدراسة 

 معامو الارتباط Spearman لتعر  عل  درجة الارتباط بي  متايرا  الدراسة.ل 

   والااايس  -هروساااهاوتةلياااو التباااايWallis-Kruskal   لمعرفاااة مااادى الاختلافاااا  باااي
  راء أه ر م  مجموعتي .

  وتنااي  -اختبااار مااااWhitney U Test-Mann  مااادى الاخااتلا  فاااي الآراء باااي  لمعرفاااة
 مجموعتي .

 اختبار LSD .للمبارنا  المتعددش 

 تةليو Somers' d  لاختبار معنوية اف ر بي  متايري. 

 الانةدار البسيط  اختبارBootstrap. 

 ثانياًأ أدوات جم  البياناتأ

البيانااا  افوليااة بواسااطة الاسااتبانة التااي و عاا  علاا  عينااة ماا  العاااملي  فااي  جُمعاا 
الإدارش المره ياااة( والمو اااةة فاااي ملةاااق الدراساااة؛ أماااا البياناااا  ال انوياااة -سجامعاااة دمشاااق

مااا  خااالاو التباااارير المتاااوفرش فاااي الهتااا  والااادوريا   والرساااائو العلمياااة والموا ااا   فجمعااا 
 لهترونية ...ال   ذا  العلا ة بمو وع الدراسة. الإ

 ثالثاًأ اختبار التوزي  الطبيعيأ
اختباااار  أجاااريفاااي ططاااار معرفاااة أي مااا  الاختباااارا  والتةالياااو الممهااا  اساااتخدامها  

Kolmogorov-Smirnov  لمعرفة ط  هانا  بياناا  العيناة تخ ا  للتو يا  الطبيعاي  و اد
 هان  النتائ  هما في الجدوو الآتي 

 

https://influentialpoints.com/Training/Kruskal-Wallis_ANOVA_use_and_misuse.htm
https://statistics.laerd.com/spss-tutorials/mann-whitney-u-test-using-spss-statistics.php
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 ( اختبار التوزي  الطبيعي1الجدول رقم )
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 
 الاختطاف العاطفي العدالة التنظيمية

N 105 105 

Normal Parameters
a,b

 
Mean 2.4788 2.9107 

Std. Deviation 0.55215 0.71675 

Most Extreme 

Differences 

Absolute 0.098 0.132 

Positive 0.098 0.117 

Negative -0.095 -0.132 

Test Statistic 0.098 0.132 

Asymp. Sig. (2-tailed) .015
c

 .000
c

 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

 .2021  حصا يالإ*المصدرأ نتا ي التحليل 

ماا  الجاادوو السااابق يلاةااظ أ  فر ااية التو ياا  الطبيعااي يمهاا  رف ااها عنااد مسااتوى 
نساااتنت  أ  المتاياااري  الماااذهوري  لا يخ اااعا   وعلياااهلهاااو مااا  المتاياااري    0.05دلالاااة 

مااا  ال اااروري تطبياااق الاختباااارا  اللامعلمياااة لياااتم فللتو يااا  الاةتماااالي الطبيعاااي؛ وعلياااه 
 افخذ بعي  الاعتبار.

 :رابعاًأ صدق وثبات الأداة المستخدمة
فااي  اختبااار افداش المسااتخدمة بهااد  معرفااة ماادى ةالااة الاعتماااد عليهااا ااام الباة ااا  ب

ااااا يسااااتهد  تةبيااااق اعتماديااااة الدراسااااة لناةيااااة الو ااااوح  التعبياااار عاااا  نتااااائ  الدراسااااة؛ مم 
مهان ية التعميم  وذلك باستخدام ما يلي   وا 

يبحاااد بحااادق الاتسااااق الاااداخلي  "مااادى اتسااااق هاااو  :حااادق الاتسااااق الاااداخلي (1س
ا  عباااارش مااا  عباااارا  المبيااااس مااا  المةاااور الاااذي تنتماااي طلياااه  اااذي العباااارش  و اااد تااام ةسااا

عَباار اسااتخدام مباادار الاتساااق الااداخلي للمةاااور ماا  العبااارا   الاتساااق الااداخلي للمبياااس 



د. ناريمان شوكي & د. همام خونده            التنظيمية والحد من ظاهرة الاختطاف العاطفي. العدالة  

 

122 
 

  وذلااك ماا  خاالاو ةسااا  معامااو الارتباااط بااي  هااو ماا  العبااارا  والدرجااة الهليااة للمتاياار
بااي  هااو عبااارش ماا  عبااارا  مجااالا  المبياااس   وذلااك باسااتخدام معامااو الارتباااط ساابيرما 

 وهان  النتائ  هالآتي   نلسه والدرجة الهلية للمةور
 محور )العدالة التنظيمية(

( العدالة التنظيميةمعامل الارتباط بين كل عبارة من عبارات محور ) (2الجدول رقم )
 والدرجة الكلية للمحور

 العدالة التنظيمية

تتميةةز أنظمةةة الأجةةور بمسةةةاواتفا 
 بين جمي  العاملين.

Correlation Coefficient .339
**

 

Sig. (2-tailed) 0.000 

N 105 

تتميز أنظمة المكافةتت بمسةاواتفا 
بةةين جميةة  العةةاملين المسةةتحقين 

 لفا.

Correlation Coefficient .603
**

 

Sig. (2-tailed) 0.000 

N 105 

إن فةةرص الترقيةةة لشةةغل مناصةةب 
 أعلى متاحة أمام الجمي .

Correlation Coefficient .899
**

 

Sig. (2-tailed) 0.000 

N 105 

يةةتم توزيةة  المةةوارد المتاحةةة بةةين 
العةةةةةةةاملين بنةةةةةةةاً  علةةةةةةةى تكةةةةةةةاف  

 الفرص. 

Correlation Coefficient .561
**

 

Sig. (2-tailed) 0.000 

N 105 

تقةةةف الإدارة علةةةى مسةةةافة واحةةةدة 
 من جمي  العاملين.

Correlation Coefficient .674
**

 

Sig. (2-tailed) 0.000 

N 105 

فةةةةي عمليةةةةة اتخةةةةا  شةةةةراك  إيةةةةتم 
 القرار المتعلق بعمل .

Correlation Coefficient .683
**

 

Sig. (2-tailed) 0.000 

N 105 

تكون علةى درايةة بجمية  القةرارات 
 الإدارية الصادرة إلى حد كبير

Correlation Coefficient .837
**

 

Sig. (2-tailed) 0.000 

N 105 

هنةةا  يليةةة وامةةحة لعمليةةة صةةن  
 القرار.

Correlation Coefficient .875
**

 

Sig. (2-tailed) 0.000 

N 105 
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يةةتم تقةةدير عملةة  مةةن قبةةل الإدارة 
 العليا.

Correlation Coefficient .732
**

 

Sig. (2-tailed) 0.000 

N 105 

تربط  م  زملا   علاقةات مبنيةة 
 على المودة والاحترام.

Correlation Coefficient .496
**

 

Sig. (2-tailed) 0.000 

N 105 

تتمتةةةة  بالاسةةةةتقلالية فةةةةي نطةةةةاق 
 ممارسة عمل .

Correlation Coefficient .718
**

 

Sig. (2-tailed) 0.000 

N 105 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 .2021حصا ي  *المصدرأ نتا ي التحليل الإ

يو ص الجدوو الساابق أ   معامّاو الارتبااط باي  هاور عباارش ما  عباارا  مةاور العدالاة 
 0.9و 0.34% تراوةاااا  بااااي   95( ودرجااااة  بااااة 0.05س التنظيميااااة عنااااد مسااااتوى معنويااااة

وبذلك يعتبر المةور حاد دا لما و   لبياسه معامو الارتبااط باي  هاو عباارش ما  عباارا  
 المةور.

 )الاختطاف العاطفي(  محور
معامل الارتباط بين كلِّ عبارة من عبارات محور )الاختطاف العاطفي(  (3الجدول رقم )

 والدرجة الكلية للمحور

 الاختطاف العاطفي

 أميل إلى السعادة بسفولة.
Correlation Coefficient .479

** 
Sig. (2-tailed) 0 

N 105 

 أميل إلى الانزعاج بسفولة.
Correlation Coefficient .659

** 
Sig. (2-tailed) 0 

N 105 
مشاعري تتحول بسفولة من الحياد 

 إلى الانزعاج.
Correlation Coefficient .849

** 
Sig. (2-tailed) 0 

N 105 
Correlation Coefficient .896 أميل إلى الإحباط بسفولة شديدة.

** 
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Sig. (2-tailed) 0 
N 105 

بشكل ملحوظ من غالبية  أأتفاج
 القرارات الصادرة.

Correlation Coefficient .300
** 

Sig. (2-tailed) 0.002 
N 105 

بشكل ملحوظ من تصرفات  أأتفاج
 زملا ي.

Correlation Coefficient .728
** 

Sig. (2-tailed) 0 
N 105 

فعلي غير محسوبة لدرجة  تكون ردود
 أنني أندم على تصرفاتي أحياناً 

Correlation Coefficient .717
** 

Sig. (2-tailed) 0 
N 105 

عند شعوري بالميق أو الغمب  
أنجر ورا  عاطفتي بعيداً عن المحاكمة 

 العقلية

Correlation Coefficient .891
** 

Sig. (2-tailed) 0 
N 105 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 .2021  حصا يالإ*المصدرأ نتا ي التحليل  

يو ااااص الجاااادوو السااااابق أ   معامااااو الارتباااااط باااايّ  هااااو عبااااارش ماااا  عبااااارا  مةااااور 
 0.3% تراوةاا  بااي   95( ودرجااة  بااة 0.05الاختطااا  العاااطلي عنااد مسااتوى معنويااة س

يعتبار المةاور حااد اد لماا و ا  لبياساه معاماو الارتبااط باي  هاو عباارش ماا   وباذلك 0.9و
 .عبارا  المةور

 بنلسااها الظرو بااعلاا  طمهانيااة طعااادش الدراسااة  افداش بااا  يعتمااد   بااا  افداش  (2س
   نااااك عااادد مااا  افساااالي  الإةحاااائية لبيااااس ال باااا   نلساااها  النتاااائ علااا   والةحاااوو

لبياس ال با  والاستبرار  ي معامو أللا هرونبات. س  Cronbach’sوالطريبة افه ر شيوعا د

alpha)   والبااايم المببولاااة لاااا أللاااا هرونباااات مةاااور لهاااو بالنسااابة ال باااا لةساااا  معااااملا  
 ,Field, 2018أنها جيدش سوتحن  عل     0.70( تهو  أهبر م  Cronbach’s alphaس

P: 1045.)  ويعرن الجدوو الآتي نتائ   با  افداش المستخدمة 
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 نتا ي ثبات الأداة المستخدمة باستخدام معامل ألفا كرونباخ (4الجدول رقم )
Reliability Statistics 

  N of Items Cronbach's Alpha 
 0.844 11 العدالة التنظيمية

 0.853 8 الاختطاف العاطفي
 .2021حصا ي  *المصدرأ نتا ي التحليل الإ 

أللااا لاسااتجابا  أفااراد  –تو ااص النتااائ  فااي الجاادوو السااابق أ    يّمااة معامااو هرونبااات 
%(  70الدراسااة لهااو مةااور ماا  مةاااور الدراسااة أهباار ماا  الةااد افدناا  المببااوو س عينااة

و ذا يشاير طلا  معاماو  باا  جياد  وي هاد جاودش افداش المساتخدمة ودرجاة الاعتمااد عليهاا 
 طمهانية تعميم نتائجها لاةباد.  م وم   باعتبار ا افداش افساسية في الدراسة 

 الدراسة وخصا ص عينة الدراسةأخامساًأ عرض بيانات 
 ااام وفااي ططااار توحااي  عينااة الدراسااة ماا  ةياا  الخحااائ  وهيليااة تماااي  أفراد ااا  

تهااااارارا  والنسااااا  المئوياااااة للمتايااااارا  العااااارن الجااااادوو الآتاااااي الاااااذي يو اااااص ب الباة اااااا 
 الديموغرافية 

 ( توزع أفراد العينة وفق المتغيرات الديموغرافية5الجدول رقم )
 النسبة التكرارات عدد البيان

 عدد البيان الم وية
 التكرارات

 النسبة
 الم وية

 النوع
 20 21  كر

 العمر

 65.7 69 سنة 30 من أقل
 40 - 31 بين 80 84 أنثى

 18.1 19 سنة

 المستوا
 التعليمي

 50 - 41 بين 21 22 وأقلثانوية  شفادة
 16.2 17 سنة

 30.5 32 متوسط معفد

 الدورات عدد
 التدريبية

 43.8 46 جامعية إجازة 33.3 35 دورة 0
 41 43 دورات 3 - 1 بين 4.8 5 عليا دراسات

 95.2 100 لا 25.7 27 دورات 6 - 4 بين 4.8 5 نعم السفر
 .2021  حصا يالإمصدرأ نتا ي التحليل *ال 
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و اذا   ( غالبياة أفاراد عيناة الدراساة  ام ما  النسااء1م  الجادوو الساابق يلاةاظ أ   س
 ما  ةيا  التر ياو العلمايو ( 2للظرو  التي فر تها اف مة التاي تمار بهاا الابلاد  سيعود 

و اذا   يلاةظ أ  ما يبار  نح  العينة  م م  ةملة الإجا ا  الجامعية والتر يو العالي
( فيما يتعلق باللئا  العمرياة  فباد لاوةظ 3دليو عل  اةت ا  الجامعة للهوادر العلمية  س

و ااذا هااا  نتيجااة طجااراءا  الجامعااة   أ  غالبياة أفااراد عينااة الدراسااة  اام ماا  اللئاا  الشااابة
( لاوةظ أ  ماا ي ياد 4السااببة لتارميم الانب  الةاحاو فاي هوادر اا الإدارياة  سخلاو اللترش 

  %( ماا  أفااراد عينااة الدراسااة هااانوا  ااد خ ااعوا لاادورا  تدريبيااة أ امتهااا الجامعااة60عاا  س
 و و ما يشير نةو سياسة الجامعة تجاي الا تمام بتر يو وتدري  هوادر ا.

أفااراد عينااة الدراسااة ةااوو تااوفر المةاااور البة يااة  جماااع طولبياااس ماادى تااوفر ودرجااة 
علااا  مبااااييس الن عاااة المره ياااة سالوساااط الةساااابي( ومبااااييس التشااات  سالانةااارا   اعتماااد

 و د هان  النتائ  هما في الجدوو الآتي   المعياري(
 ( الوسط الحسابي والانحراف المعياري لمحاور الدراسة6الجدول رقم )

 النتيجة المعياري الانةرا  الةسابي الوسط N البيا 
 متوفرش غير 0.55215 2.4788 105 التنظيمية العدالة

 بااي  طجماااعمتااوفر و ناااك عاادم  غياار 0.71675 2.9107 105 العاطلي الاختطا 
 العينة أفراد

 .2021  حصا يالإ*المصدرأ نتا ي التحليل  

الجااادوو الساااابق يلاةاااظ أناااه بالنسااابة لهااالا مةاااوري الدراساااة سالعدالاااة التنظيمياااة   مااا 
( ممااا يادو علاا  عاادم 3والاختطاا  العاااطلي( فباد هاناا   يماة الوسااط الةساابي أ ااو ما  س
جمااع ةااوو عادم تااوفر تاوفر  اذي المةاااور ما  وجهااة نظار أفاراد العينااة. أماا ماا  ةيا  الإ

لانةاارا  المعياااري  يلاةااظ أ  أفااراد العينااة هااانوا  ااذي المةاااور  فماا  خاالاو مراجعااة  اايم ا
مختللااي  بااورائهم ةااوو عاادم التااوفر. ممااا ياادو علاا  أ  طدراك أفااراد عينااة الدراسااة لمةاااور 

 الةالا . جمي المستويا  وفي  جمي الدراسة لم يه  متوافباد عل  
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المتوساااط الةساااابي والانةااارا  المعيااااري لهاااو عباااارش مااا  عباااارا  الاساااتبيا    ولتبياااا 
 البيانا  الآتية  ةُسب 

 الاستبيان عبارات لجمي  المعياري والانحراف الحسابي الوسط( 7) رقم الجدول
Descriptive Statistics 

  N Mean 

Std. 

Deviation 

 1.12 2.44 105 أنظمة الأجور بمساواتفا بين جمي  العاملين. تتميز

 0.81 1.82 105 أنظمة المكافتت بمساواتفا بين جمي  العاملين المستحقين لفا. تتميز

 0.91 2.04 105 مناصب أعلى متاحة أمام الجمي . لشغلفرص الترقية  إن

 0.80 2.04 105 تكاف  الفرص.  على بنا  العاملين بين المتاحة الموارد توزي  يتم

 0.80 2.30 105 من جمي  العاملين. واحدةالإدارة على مسافة  تقف

 0.75 2.16 105 .بعمل  المتعلق القرار اتخا  عملية في إشراك  يتم

 0.84 2.28 105 حد كبير إلىعلى دراية بجمي  القرارات الإدارية الصادرة  تكون

 0.92 2.44 105 القرار. صن يلية وامحة لعملية  هنا 

 1.13 2.70 105 .العليا الإدارة قبل من عمل  تقدير يتم

 0.53 4.10 105 .والاحترامم  زملا   علاقات مبنية على المودة  تربط 

 0.96 2.96 105 .عمل بالاستقلالية في نطاق ممارسة  تتمت 

 0.95 3.26 105 .بسفولة السعادة إلى أميل

 1.01 3.06 105 .بسفولة الانزعاج إلى أميل

 0.93 2.71 105 .الانزعاج إلى الحياد من بسفولة تتحول مشاعري

 0.93 2.66 105 .شديدة بسفولة الإحباط إلى أميل

 1.07 3.35 105 .الصادرة القرارات غالبية من ملحوظ بشكل أتفاجأ

 1.02 2.94 105 .زملا ي تصرفات من ملحوظ بشكل أتفاجأ

 0.98 2.81 105 فعلي غير محسوبة لدرجة أنني أندم على تصرفاتي أحياناً  ردود تكون

شةةةعوري بالمةةةيق أو الغمةةةب  أنجةةةر ورا  عةةةاطفتي بعيةةةداً عةةةن  عنةةةد
 المحاكمة العقلية

105 2.50 1.25 

Valid N (listwise) 105 
  

 .2021  حصا يالإ*المصدرأ نتا ي التحليل 
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 هاا ت لاام التنظيميااة بالعدالااة المتعلبااة العبااارا  غالبيااة أ ( 7س ر اام الجاادوو ماا  يلاةااظ
فاي  للمةاياد المبابلاة البيمة و ي  (3متوفرش ةي  هان   يم الوسط الةسابي لها أ و م  س

 ط ترخاااذ اعتبااااراد لعلا تهاااا بااااففراد ةيااا   هااااةاااي  أ  عيناااة الدراساااة أظهااار  بمجملهاااا أن
 هانا " والاةترام المودش عل  مبنية علا ا   ملائك م "تربطك  عبارش عل  العينة طجابا 
 غيار والتنظيما  الاجتماعية البيئة تر ير عل  دليو و ذا( 4.1س مرتلعة لها المتوسط  يمة

 .المنظمة في اففراد بي  للعلا ا  الرسمية
 اادرش  علاا  ياادو ممااا( 3س ماا  أ ااو هاناا  العاااطلي الاختطااا  عبااارا  أغلاا  أ  همااا

 باا يتعلاق فيماا اختطافهم اففراد ظهرأعاطلياد  وله   ختطا اففراد عل  مواجهة ةالة الا
 غالبيااة ماا  ملةااوظ بشااهو والتلاااج بسااهولة   ن عااا للا وماايلهم بسااهولة  للسااعادشسماايلهم 
 (الحادرش البرارا 

 سادساًأ اختبار الفرمياتأ 
الاختطااا   فاايلعدالااة التنظيميااة لافولاا   لا يوجااد أ اار ذو دلالااة طةحااائية  اللر ااية

 العاطلي في الم سسة مةو الدراسة.
  يرتي ما اتباع تم العاطلي الاختطا  ظا رش فيالتنظيمية  العدالة أ ر لاختبار

لدراسااة العلا ااة بااي  المتايااري  الاختطااا    Somar’dمعامااو اختبااار  اسااتخدام -1
 اتجاي العلا ة سمتاير تاب  ومتاير مستبو(  بالةسبا العاطلي والعدالة التنظيمية م  أخذ 

العاااااطلي علاااا  المتاياااار  لاختطااااا لانةاااادار للمتاياااار التااااب   تةليااااوتطبيااااق  تااام -2
المساااتبو العدالاااة التنظيمياااة  باياااة اختباااار معنوياااة اف ااار. ونظاااراد لعااادم خ اااوع البياناااا  

(  تااااام تطبياااااق تجرباااااة مةاهااااااش بوتساااااترا  1للتو يااااا  الطبيعاااااي هماااااا يباااااي  الجااااادوو ر ااااام س
Bootstrap simulation   بهاااد  تولياااد التو يااا  التجريباااي انطلا ااااد مااا  بياناااا  العيناااة

 ها في توليد البيم المعيارية لم شر تةليو الانةدار واستخدام
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الاذي    Somars' dالباة اا  بتطبياق اختباار   اام لاختبار معنوية اف ر بي  المتايري 
 يرخذ اتجاي العلا ة بعي  الاعتبار بي  المتايري   وهان  النتائ  هما في الجدوو الآتي 

 العلاقة التأثيرية بين محوري الدراسة ( معنوية8الجدول )
Directional Measures 

 Value Asymptotic 

Standard Errora Approximate Tb Approximate 

Significance 
Exact 

Significance 

Somers' d 

Symmetric 0.293 0.061 4.81 0 .c 
التنظيمية العدالة 

Dependent 0.297 0.062 4.81 0 .c 

الاختطاف 
العاطفي 

Dependent 
0.289 0.059 4.81 0 .c 

a. Not assuming the null hypothesis. 
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis. 
c. Cannot be computed because there is insufficient memory. 

 .2021  حصا يالإ*المصدرأ نتا ي التحليل  

والمتاياااار المسااااتبو  ااااو   افولاااا   المتاياااار التاااااب   ااااو "الاختطااااا  العاااااطلي" الةالااااة
"العدالة التنظيمية"  يلاةظ أ  الدلالاة الاةتمالياة لاختباار اف ار باي  المتاياري  هانا  أ او 

الاختطاا  العااطلي  فيللعدالة التنظيمية  اد معنوي اد و ذا يدو عل  أ   ناك أ ر   0.05م  
 عل  اللر ية البة ية افول (.سو و ما ينطبق 

والمتاياار المسااتبو "الاختطااا    الةالااة ال انيااة  المتاياار التاااب   ااو "العدالااة التنظيميااة"
و ااذا   0.05العااطلي" يلاةاظ أ  الدلالاة الاةتماليااة لاختباار اف ار باي  المتايااري  هانا  أ او ما  

 العدالة التنظيمية. فيللاختطا  العاطلي  اد معنوي اد عل  أ   ناك أ ر  يدو
بناءد عل  ما سبق  نرفن فر ية العادم البائلاة "لا يوجاد أ ار ذو دلالاة طةحاائية باي  
العدالاااة التنظيمياااة والاختطاااا  العااااطلي فاااي الم سساااة مةاااو الدراساااة"  ونبباااو اللر اااية 
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الاختطاا  العااطلي  علا لعدالاة التنظيمياة لالبديلة البائلة  "يوجاد أ ار ذو دلالاة طةحاائية 
 الم سسة مةو الدراسة". في

ماادى تاار ير المتاياار المسااتبو علاا  المتاياار التاااب   تاام طجااراء تةليااو الانةاادار  ولتبيااا 
 و د هان  النتائ  هالآتي  Bootstrapالبسيط م  تطبيق تجربة 

 الانحدار البسيط لتأثير العدالة التنظيمية على الاختطاف العاطفي تحليل( 9رقم ) الجدول
Regression 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .407a 0.166 0.158 0.65789 

a. Predictors: (Constant), العدالة التنظيمية 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 8.849 1 8.849 

20.444 .000b Residual 44.580 103 0.433 

Total 53.429 104 
 

a. Dependent Variable: الاختطاف العاطفي 
b. Predictors: (Constant), العدالة التنظيمية 
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t 

Sig. 

B 
Std. 

Error 
Beta 

 

1 

(Constant) 1.601 0.297 
 

5.398 0.000 

العدالة 
 التنظيمية

0.528 0.117 0.407 4.522 0.000 

a. Dependent Variable: الاختطاف العاطفي   

Bootstrap for Coefficients 

Model B Bootstrapa 
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Bias 
Std. 

Error 

Sig. (2-

tailed) 

95% 

Confidence 

Interval 

Lower Upper 

1 

(Constant) 1.601 0.008 0.174 0.001 1.271 1.957 

العدالة 
 التنظيمية

0.528 -0.003 0.067 0.001 0.393 0.649 

a. Unless otherwise noted, bootstrap results are based on 1000 bootstrap samples 

 .2021حصا ي  *المصدرأ نتا ي التحليل الإ

%( مااا  15.8س نسااابتهالجااادوو الساااابق يلاةاااظ أ  المتايااارا  المساااتبلة تلسااار ماااا  مااا 
أ  النمااااوذ  يمهاااا   Fالتاياااارا  الةاحاااالة فااااي المتاياااار التاااااب   ويلاةااااظ ماااا  طةحااااائية 

وبناءد علا  نماوذ    اد معنوي( Fاستخدامه في التنب  ةي  ها  مستوى معنوية الإةحائية س
تاياار المسااتبو سالعدالااة التنظيميااة( هااا  تاار يري فاا   الم Bootstrapالانةاادار وفااق تجربااة 

تايار العدالاة التنظيمياة بمعادو وةادش  ما ( أي أناه 0.528في المتاير التاب  وبل  س اد معنوي
(  وبناءد عليه يمه  حاياغة معادلاة 0.528واةدش ف   الاختطا  العاطلي يتاير بمعدو س

  الآتيةالانةدار 
 التنظيمية العدالة * 0.528+  1.601العاطلي =  الاختطا 
اللر ية افولا   نارفن فر اية العادم ونبباو اللر اية البديلاة البائلاة  "يوجاد  خلاحة

الاختطااا  العاااطلي فااي الم سسااة مةااو  علاا لعدالااة التنظيميااة لذو دلالااة طةحااائية  أ اار
 الدراسة".

دلالة طةحاائية باي  اتجا اا  أفاراد عيناة البةا   ا وجد فروق ذتلا  اللر ية ال انية 
 .تجاي الاختطا  العاطلي تع ى للمتايرا  الديموغرافية
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لاختباار اللاروق باي  أفاراد  Mann-Whitneyلاختبار  ذي اللر ية  تم طجراء اختبار 
عينااة الدراسااة تجاااي   ااية الاختطااا  العاااطلي تعاا ى لمتايااري النااوع والساالر  و ااد هاناا  

 ا يلي النتائ  هم
 ( اختبار الفروق تجاه الاختطاف العاطفي تبعاً للنوع والسفر10الجدول رقم )

Hypothesis Test Summary 

Null Hypothesis Test Sig. Decision 
The distribution of الاختطاا  العااطلي is 

the same across categories of النوع. 
Independent-Samples 

Mann-Whitney U Test 0.405 Retain the null 

hypothesis. 
The distribution of الاختطاا  العااطلي is 

the same across categories of السلر. 
Independent-Samples 

Mann-Whitney U Test 0.212 Retain the null 

hypothesis. 
Asymptotic significances are displayed. The significance level is .050. 

 .2021  حصا يالإ*المصدرأ نتا ي التحليل 

افمااار الاااذي يااادو علااا  عااادم  0.05مااا   >Sigمااا  الجااادوو الساااابق يلاةاااظ أ   يماااة 
وجود فروق ذا  دلالة طةحائية بي  أفراد عينة الدراسة تجااي   اية الاختطاا  العااطلي 

 تبعاد للنوع والسلر.
نببو فر ية العدم البائلة "لا توجاد فاروق ذا  دلالاة طةحاائية باي  اتجا اا   وبالتالي

 أفراد عينة البة  تجاي الاختطا  العاطلي تع ى للنوع والسلر".
والااادورا   والخبااارشأماااا فيماااا يتعلاااق بببياااة المتايااارا  الديموغرافياااة سالمساااتوى التعليماااي  

لاختباار اللاروق باي  أفاراد عيناة  Kruskal-Wallis Testتم طجراء اختباار  التدريبية(  فبد
الدراسة تجاي   ية الاختطا  العاطلي؛ و د تم اختيار  ذا الاختبار عل  اعتبار أ  هو 
م  المتايرا  الديموغرافية سالخبرش  والمستوى التعليمي  وعادد الادورا  التدريبياة( تت ام  

 أه ر م  مجموعتي   و د هان  النتائ  هما يلي 
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( اختبار الفروق تجاه الاختطاف العاطفي تبعاً للمستوا التعليمي والخبرة 9الجدول رقم )
 وعدد الدورات

Test Statistics
a,b 

 الدورات عدد الخبرة التعليمي المستوا 
Kruskal-Wallis H 1.485 18.084 1.354 

Df 3 2 2 
Asymp. Sig. 0.686 0 0.508 

a. Kruskal Wallis Test 

b. Grouping Variable:   عدد الدورات التدريبية العمر   المستوا التعليمي  

 .2021  حصا يالإ*المصدرأ نتا ي التحليل 

لمتايااااري المسااااتوى  بالنساااابة 0.05ماااا   >Sigماااا  الجاااادوو السااااابق يلاةااااظ أ   يمااااة 
التعليماااي وعااادد الااادورا  التدريبياااة افمااار الاااذي يااادو علااا  عااادم وجاااود فاااروق ذا  دلالاااة 
طةحائية بي  أفراد عينة الدراسة تجااي   اية الاختطاا  العااطلي تبعااد للمساتوى التعليماي 

بالنساابة لمتاياار  0.05ماا   <هاناا   Sigوعاادد الاادورا  التدريبيااة. ولهاا  لااوةظ أ   يمااة 
المهنيااة  افماار الااذي ياادو علاا  وجااود فااروق ذا  دلالااة طةحااائية بااي  أفااراد عينااة الخباارش 

 .الخبرشالدراسة تجاي   ية الاختطا  العاطلي تبعاد 
وبالتالي نبباو فر اية العادم بشاهو ج ئاي البائلاة "لا توجاد فاروق ذا  دلالاة طةحاائية 
بااااي  اتجا ااااا  أفااااراد عينااااة البةاااا  تجاااااي الاختطااااا  العاااااطلي تعاااا ى للمسااااتوى التعليمااااي 
والدورا  التدريبية" ونارفن فر اية العادم بشاهو ج ئاي البائلاة "لا توجاد فاروق ذا  دلالاة 

". ونبباو للخبارشينة البةا  تجااي الاختطاا  العااطلي تعا ى طةحائية بي  اتجا ا  أفراد ع
اللر ية البديلة بشهو ج ئي البائلة "توجد فروق ذا  دلالاة طةحاائية باي  اتجا اا  أفاراد 

 ".للخبرشعينة البة  تجاي الاختطا  العاطلي تع ى 
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 ائ النت وهان   LSDتع ى اللروق وفباد للخبرش  تم طجراء اختبار  فئةطل  أي  ولمعرفة
 الآتي  الجدوو في هما

 وفقاً للخبرة LSDالفروقات المتعددة  ( نتا ي10رقم ) الجدول
Multiple Comparisons (LSD) 

(I) الخبرة المفنية 
Mean 

Difference 

(I-J) 

Std. Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower 

Bound Upper Bound 

 30أقةةل مةةةن 
 سنة

 40 - 31بةةةةةةين 
 سنة

-.72016* 0.17073 0.000 -1.0588 -0.3815 

 50 - 41بةةةةةةين 
 سنة

0.15910 0.17843 0.375 -0.1948 0.5130 

 - 31بةةةةةةةين 
 سنة 40

 1.0588 0.3815 0.000 0.17073 *72016. سنة 30أقل من 

 50 - 41بةةةةةةين 
 سنة

.87926* 0.22000 0.000 0.4429 1.3156 

 - 41بةةةةةةةين 
 سنة 50

 0.1948 0.5130- 0.375 0.17843 0.15910- سنة 30أقل من 

 40 - 31بةةةةةةين 
 سنة

-.87926* 0.22000 0.000 -1.3156 -0.4429 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 

( أ  اللرو ااا  فااي الآراء فيمااا يتعلااق بب ااية الاختطااا  10ماا  الجاادوو ر اام س يلاةااظ
( سانة  و اذا دلياو علا  أ مياة 40 – 31العاطلي تبعاد للخبرش هانا  تعا ى لللئاة العمرياة س

  ذي اللئة خاحة في ططار الإعداد للخطط المستببلية.
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 Results & Propositionsالنتا ي والتوصيات 

  يأأولًاأ النتا
 نتا ي اختبار الفرمياتأ

الاختطاا  العااطلي فاي ططاار تلساير العلا اة  فايللعدالاة التنظيمياة  ناك أ ار معناوي  -
دلالاة علا  أ ار عملياة المراجعاة التنظيمياة لعملياة  يو ذالتر يرية بي   ذي  المتايري   

 .الانحا  بي  العاملي  في تمهي   راراتهم وسلوهياتهم
وجود فروق ذا  دلالة طةحائية بي  أفاراد عيناة الدراساة تجااي   اية الاختطاا   عدم -

 .والمستوى التعليمي وعدد الدورا  التدريبية العاطلي تبعاد للنوع والسلر
وجاااود فاااروق ذا  دلالاااة طةحاااائية باااي  أفاااراد عيناااة الدراساااة تجااااي   اااية الاختطاااا   -

  أ  اففااراد ماا  اخااتلا  أعمااار م   و ااو مااا يةمااو دلالااة لناةيااةللخباارشالعاااطلي تبعاااد 
 ياااادش مساااتويا  خبااارتهم فاااي التعاماااو والاااتعلم عبااار الممارساااة يتهاااو  لاااديهم   ااام ومااا 

وهاناا   .منظااور مختلاا  ةااوو التلاعااو ماا  افةاادا  التااي تااتم فااي الإطااار التنظيمااي
 اللروق تعود لللئة العمرية المتوسطة.

 أالنتا ي العامة
للظاارو  التااي فر ااتها اف مااة و ااذا يعااود   الدراسااة  اام ماا  النساااءغالبيااة أفااراد عينااة  -

فيما يتعلق بمتايار التر ياو العلماي يلاةاظ أ  ماا يباار  نحا  و التي تمر بها البلاد  
و ااذا دليااو علاا  اةت ااا    العينااة  اام ماا  ةملااة الإجااا ا  الجامعيااة والتر يااو العااالي
فبااد لااوةظ أ  غالبيااة أفااراد  الجامعااة للهااوادر العلميااة  أمااا فيمااا يتعلااق باللئااا  العمريااة

نتيجاة طجاراءا  الجامعاة خالاو اللتارش  اذا هاا  و   عينة الدراسة  ام ما  اللئاا  الشاابة
لتاااارميم الاااانب  الةاحااااو فااااي هوادر ااااا الإداريااااة  ولااااوةظ أ  مااااا ي يااااد عاااا   ؛الساااااببة
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%( م  أفراد عينة الدراسة هانوا  د خ عوا لدورا  تدريبية أ امتهاا الجامعاة و او 60س
 ما يشير نةو سياسة الجامعة تجاي الا تمام بتر يو وتدري  هوادر ا.

بالنسااابة لهااالا مةاااوري الدراساااة سالعدالاااة التنظيمياااة  والاختطاااا  العااااطلي(  توحااال   -
عااادم تاااوفر  اااذي المةااااور مااا  وجهاااة نظااار أفاااراد العيناااة. أماااا مااا  ةيااا   طلااا الدراساااة 

جماااع ةااوو عاادم تااوفر  ااذي المةاااور  ماا  خاالاو مراجعااة  اايم الانةاارا  المعياااري  الإ
ياادو علاا  أ   و ااذايلاةااظ أ  أفااراد العينااة هااانوا مختللااي  بااورائهم ةااوو عاادم التااوفر. 

المساتويا  وفاي  جميا ها  متوافبااد علا  طدراك أفراد عينة الدراسة لمةاور الدراسة لام ي
نحاا  فيماا عادا عدم شعور أفراد عيناة الدراساة بالإ في انعهس ما و و  الةالا  هو

 شعور م بالعدالة بما يتعلق بعلا اتهم م   ملائهم في العمو.

 ثانياًأ التوصياتأ
العمااو علاا  طاار التنظيميااة  لابااد ماا  فااي ططااار سياسااة جامعااة دمشااق نةااو تمهااي  اف -

تطااوير بناا  تنظيميااة ترخااذ بعااي  الاعتبااار   ااية مرسسااة أنظمااة تعمااو علاا  تةبيااق 
العدالة التنظيمية عبر الم ي في مشروع الربط الشبهي وتع ي  منظومة دعم البارار  

 و و ما سيهو  له انعهاساته في نشر العدالة التنظيمية.

يجااااد الآلياااة ا - لمناسااابة لربطهاااا باااافداء لاباااد مااا  العماااو علااا  مو اااوع التعوي اااا  وا 
  تحار  أةيا  عادالتها وهلايتهاا  و  ما  وتع ي  تشارهية العاملي  في العماو الإداري

 الةواف  والتعوي ا  وفق أسس و وابط مةددش.

 المتوسااطة العمريااة اللئااا  ولاساايما أ  يااتم طشااراك العاااملي  فااي عمليااة اتخاااذ الباارارا  -
 ت ام العملياة  المنظماة  باعتباار  اذيفاي  العدالاةم  أ ام الوساائو لتةبياق باعتبار ا 

 الجامعة.م  ال بة المتبادلة بينهم وبي  طدارش  اد وتخلق جو   تببلهم للبرارا 
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لماااا ياااوفري مااا  ةالاااة الإباااداع  ؛طعطااااء اللرحاااة للعاماااو للتمتااا  بالاساااتبلالية فاااي عملاااه -
عمليااة اتخاااذ الباارارا   افماار   وذلااك ماا  خاالاو منةااه الحالاةيا  فااي لديااه والمباادرش

 الذي ينعهس بشهو طيجابي في تمهينهم. 

مهاااي  عملياااة التلهيااار المنطباااي العبلاناااي  مااا  خااالاو تااادري  العااااملي  علااا  مةاهااااش ت -
 راراتهم بشهو رشايد بعياداد عا  الانلعاالا  العاطلياة غيار مةساوبة النتاائ   وذلاك ما  

تيجيا  التادري  المتعلباة بالمةاهااش ولعا  افدوار والتلاوين لتمهيانهم ما  خلاو استرا
 اتخاذ البرارا .
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