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 :الملخص
دور مسارسةا  إدار  السةؾارد البذةخية افةافةة السشغسةة، العةة العسة ،  اختبةار إلة  الجراسةة هجفت

نسةةةل الديةةةاد ، اسعةةةلؽ العةةةامملؽم فةةةي بةةةةاي السةةةؾع لؽ الجةةةؾهخيلؽ فةةةي  ةةةخ ة ا ارةةةا  الخمؾيةةةة 
MTN.  ولتحةلةق هةجا الجراسةة تامةت الباحثةة اترةسيؼ اسةتبانة لجسةم السعمؾمةا  ا وليةة مةةؽ

. وبعةج إجةخاي عسميةة التحملة  م مبحؾفاً مؽ العامملؽ في الذخ ة011التي  سمت ا علشة البحث
، اؾصةةةمت الجراسةةةة إلةةة  أت  مسارسةةةا  إدار  السةةةؾارد البذةةةخية فةةةي وفخضةةةيااهالبيانةةةا  الجراسةةةة 

اؤفخ عم  بةاي السؾع لؽ الجؾهخيلؽ اجرجة مخا عة، بالإضافة إل  وجؾد علاتةة  MTN خ ة 
 ئية الؽ مسارسا  إدار  السؾارد البذخية وبةاي السؾع لؽ الجؾهخيلؽ.اراباط ذا  د لة إحرا

 
 . MTNمسارسا  إدار  السؾارد البذخية، السؾع لؽ الجؾهخيلؽ،  خ ة  الكلمات المفتاحية:
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Abstract: 

The study aimed to test the role of human resource management practices 

(organization culture, work environment, leadership style, employee 

empowerment) in the survival of core employees in MTN cellular 

communication company. To achieve the aim of the study, the researcher 

designed a questionnaire to collect primary information from the research 

sample, which included (100) respondents from the company's employees. 

After conducting the analysis of the study data and hypotheses, the study 

concluded that human resource management practices in MTN Corporation 

affect the survival of core employees to a high degree, in addition to the 

existence of a statistically significant correlation between human resource 

management practices and survival of core employees. 
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 المقدمة:
 أعسالهةا السشغسةا   داي الخئيدةي الةخ ؽ هةي البذةخية السةؾارد أصةب  ا حت ةاب بةالسؾع لؽ  ةاألًا أساسةياً لمسشغسةا ، حلةث اعتبةخ

فالسشغسا  التي ادتثسخ بذع   بلخ فةي اةجريب السةؾع لؽ  ،مدتجامةملد  اشافدية التي يسعؽ أت اؾفخ  الستعجد ، وأحج السؾارد السهسة
واظؾيخهؼ واسعلشهؼ، مؽ أجة  الحرةؾ  عمة  عائةج هةحا ا سةتثسار هةي بحاجةة إلة  بةةايهؼ فةي معةات العسة   ترة  وتةت ليدةاهسؾا 

ؾع لؽ بةا نخخاط بذةع  الةح  يدةس  لمسة سسارسا  إدار  السةؾارد البذةخيةالشغام الجلج لويأاي ذلػ مؽ خلا  بذع  فعا  في نجاحها، 
والعسة  بججيةة أكبةخ مةؽ أجة  احةلةق ا هةجاا التشغيسيةة، وهةؾ مةا يذةلخ إلة  ارا ةاع درجةة رضةاهؼ عةؽ السشغسةة  ،كبلخ في السشغسة

 ،أت اؾلي اهتسامةاً  بلةخاً لهةحل السسارسةا  ا عسا  مشغسا ولحلػ يتؾجب عم  . (Al-Shuaibi, 2016)وزياد  رأبتهؼ في البةاي فلها 
 التي اؤد  دوراً حلؾياً في دعؼ ا حت اب بالسؾع لؽ واعديد بةائهؼ.

 الدراسات الدابقة:
 الدراسات العربية:   
بعشةؾات:  احملة  العلاتةة اةلؽ مسارسةا  إدار  السةؾارد البذةخية والدةمؾي ا اةجاعي لمعةامملؽ: بحةث  م2122اعمةي و سةمسات، دراسة  -

 احملمي في وزار  العمؾم والتكشؾلؾجيا 

هةةجا البحةةث إلةة  دراسةةة العلاتةةة اةةلؽ السسارسةةا  الإداريةةة لمسةةؾارد البذةةخية بأبعادهةةا االتؾعيةةق وا ختيةةار ، التخظةةيل ، اةلةةيؼ ا داي، 
عائف، التجريب والتظؾيخ، التعؾيض، الرةحة والدةلامةم والدةمؾي الإاةجاعي لمعةامملؽ فةي وزار  العمةؾم والتكشؾلؾجيةا، وتةج اةؼ احمل  الؾ 

م مؾع ةةاً يعسمةةؾت فةةي وزار  العمةةؾم 023الحرةةؾ  عمةة  السعمؾمةةا  اللازمةةة مةةؽ خةةلا  اسةةتبانة وزعةةت عمةة  علشةةة عذةةؾائية تؾامهةةا ا
سشهج الؾص ي التحملمي.  وتج اؾصمت الجراسة إل  مجسؾعة مؽ الشتائج  ات أاخزها وجؾد علاتة والتكشؾلؾجيا، واعتسج الباحث عم  ال

 إيجااية الؽ مسارسا  ادار  السؾارد البذخية والدمؾي ا اجاعي لمعامملؽ.

 بعشؾات:  دور بعض مسارسا  إدار  السؾارد البذخية في اعديد الؾ ي التشغيسي  م2122ارسؾ ، دراسة  -

 علشةة لآرايدار  السةؾارد البذةخية فةي اعديةد الةؾ ي التشغيسةي فةي دراسةة ملجانيةة إهجا البحث إل  التعخا عم  دور بعض مسارسةا  
مبحؾفةةاً مةةشهؼ، وتةةج م 90ت العةةخاق. وتةةج  ةةس  البحةةث اهميةةة فةةي إتمةيؼ  ؾردسةةتاا أعزةةاي هلعةةة التةةجريذ والسةةؾع لؽ فةةي جامعةةا   مةؽ

معتسةةجاً عمة  اسةةتسار  ا سةةتبانة  ةأدا  رئيدةةية لجسةةم البيانةةا   ،فةةي جسةم البيانةةا  واحملمهةةا الباحةةث السةةشهج الؾصة ي التحملمةةي اسةتخجم
علاتةة  سةتشتاجا   أهسهةا وجةؾدمعخفة علاتة ا راباط والتأفلخ الؽ متغلخا  البحث. وتج اؾصمت الجراسة إل  مجسؾعةة مةؽ ا  اهجا

ارابةاط معشؾيةةة اةةلؽ دور بعةةض مسارسةا  ادار  السةةؾارد البذةةخية فةةي اعديةد الةةؾ ي التشغيسةةي، ومةةؽ أهةؼ السةتخحةةا  التةةي تةةجمها البحةةث 
 ي.زياد  اهتسام السشغسا  التعميسية اؾعائف ادار  السؾارد البذخية مم ا خح بعلؽ ا عتبار اظؾيخ و اعديد الؾ ي التشغيس

 الدراسات الأجنبية:
بعشةؾات:  ا حت ةاب بةالسؾع لؽ مةؽ خةلا  مسارسةا  إدار  السةؾارد البذةخية ال عالةة فةي جةدر السالةجيق:  مHassan ،2122ادراسةة  -

 الستغلخ الؾسيل لشغام التعؾيزا  والسعافآ  

هجفت الجراسة إل  فحص آفار مسارسا  إدار  السؾارد البذخية عم  ا حت اب بالسؾع لؽ اؾساطة السعافأ  والتعؾيض، وفحةص الةجور 
الؾسيل لتةليؼ ا داي، والتجريب والتظؾيخ عم  العلاتة الؽ مسارسةا  إدار  السةؾارد البذةخية وا حت ةاب بةالسؾع لؽ، واةؼ اؾزيةم اسةتبيات 
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مدةةتجلباً مةةؽ اةةلؽ السةةؾع لؽ العةةامملؽ فةةي تظةةاع البيةةم بالتجدئةةة فةةي العاصةةسة السالةةجيق. واعتسةةج الباحةةث عمةة   251عمةة  علشةةة مةةؽ 
إجخاي احمل  نسحجة السعادلة الهيعمية ل حص التأفلخ الدببي لسسارسا  إدار  السؾارد البذخية عمة  ا حت ةاب بةالسؾع لؽ. وتةج أعهةخ  

ات لها أفخ إيجااي عم  ا حت اب بالسؾع لؽ، ولؼ اجج الجراسة أ  اةأفلخ لمتظةؾيخ الةؾعي ي الشتائج أت مسارسا  السعافأ  والتعؾيض  
والتجريب والتظؾيخ واةليؼ ا داي عم  ا حت ةاب بةالسؾع لؽ، و ةات لمبحةث والتظةؾيخ اةأفلخ وسةيل إيجةااي بذةع  ممحةؾب عمة  العلاتةة 

 تة الؽ اةليؼ ا داي وا حت اب بالسؾع لؽ. الؽ التجريب والتظؾيخ وا حت اب بالسؾع لؽ و حلػ عم  العلا
  دراسة اأفلخ مسارسا  إدار  السؾارد البذخية عم  ا لتدام التشغيسي بعشؾات:   مScheible,2013ادراسة  -

لتحةلةةق أهةةجاا الجراسةةة، التشغيسةةي لمعةةامملؽ. و  دار  السةةؾارد البذةةخية عمةة  البةةةايهةةجفت هةةحل الجراسةةة إلةة  اختبةةار اةةأفلخ مسارسةةا  إ   
م مؾع ةاً فةي مشغسةا  اكشؾلؾجيةة السعمؾمةا  فةي البخازية ، واةؼ 317عمة  اباستخجام ا ستبيات اعتسج الباحث عم  إجخاي ا ستظلاع 

 احجيةةج مسارسةةا  إدار  السةةؾارد البذةةخية اةةة االتعؾيزةةا ، العجالةةة، التةةجريب، ا ختيةةار، مذةةار ة السعمؾمةةا ، ا مةةات فةةي العةةة العسةة ،
اللامخ دية وإدار  الحا م. وتج اؾصمت الجراسة إلة  مجسؾعةة مةؽ الشتةائج  ةات أاخزهةا وجةؾد علاتةة إيجاايةة ذا  د لةة إحرةائية اةلؽ 
جسيةةم مسارسةةا  إدار  السةةؾارد البذةةخية وبةةةاي السةةؾع لؽ فةةي مشغسةةااهؼ، وبالإضةةافة إلةة  ذلةةػ  ةةات التةةجريب والتظةةؾيخ أكثةةخ مسارسةةا  

 اأفلخاً.إدار  السؾارد البذخية 
 :موقع الدراسة الحالية من الدراسات الدابقة  

ذخية في بةاي السةؾع لؽ الجةؾهخيلؽ، هحل الجراسة عؽ الجراسا  الدابةة في  ؾنها درست أفخ بعض مسارسا  إدار  السؾارد الب اسلد 
حلث لؼ اجج الباحثةة وضةسؽ حةجود مخاجعتهةا لمجراسةا  الدةابةة أ  مةؽ الجراسةا  تةج اعةخف لمسؾضةؾع فةي  ةخ ة ا ارةا  الخمؾيةة 

MTN .و  سيسا اراباط مسارسا  إدار  السؾارد البذخية في بةاي الك ايا  الجؾهخية في السشغسة ، 
 

 :بحثمذكلة ال
الحةةخا الظؾيمةة التةةي مةخ  اهةةا الةبلاد، انععدةةت بذةع  وبةةآخخ عمة  أداي السشغسةةا ، التةي أصةةبحت اعسة  فةةي العةة اتدةةؼ إت سةشؾا  

با ضةةظخاا وعةةجم ا سةةتةخار الدياسةةي وا تترةةاد  وا جتسةةاعي، والةةح  أفةةخ اةةجورل عمةة    ايااهةةا البذةةخية التةةي ااجهةةت إلةة  اةةخي 
جةةاور ، وهةةحا مةةا جعةة  السشغسةةا  اؾاجةةي مذةةعمة حديديةةة فةةي  ي يةةة احت اعهةةا السشغسةةة، والبحةةث عةةؽ العةةة عسةة  أفزةة  فةةي امةةجات م

شجةا  عمة  السةجل الظؾية  فةي عة  ليةاا السةؾارد البذةخية ذا  الك ةايا  والسهةارا  ال ضةسات ، فلا يسعشهةابالك ايا  الجؾهخية لجيها
التةةي اةةةؾ   هةةحل ا صةةؾ  واعةةدز  إدار  السةةؾارد البذةةخية مسارسةةا و سياسةةا   فزةة إلةة  أت اةةؾلي اهتسامةةاً دليةةةاً  ها العاليةةة، مسةةا يةةجفع

دور رضاها الؾعي ي وزياد  رأبتها ودافعها في البةاي. وعميي يسعةؽ اسثلة  مذةعمة الجراسةة بةفةار  التدةاؤ  الخئيدةي التةالي: هة  هشةاي 
 ؟ MTNلسسارسا  إدار  السؾارد البذخية في بةاي السؾع لؽ الجؾهخيلؽ في  خ ة 

 :البحثأهداف 
 التعخا عم  م هؾم السؾع لؽ الجؾهخيلؽ. -

سسارسةا  هةحل الدور اعديةد و  MTN ةخ ة احجيج مسارسا  إدار  السةؾارد البذةخية التةي اةؤفخ فةي بةةاي السةؾع لؽ الجةؾهخيلؽ فةي   -
  .ذخ ةالفي بةاي الك ايا  الجؾهخية في 
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 :بحثأهمية ال
الإضةةةافة ال كخيةةةة حةةةؾ  م هةةةؾم مسارسةةةا  إدار  السةةةؾارد البذةةةخية والسةةةؾع لؽ اتجمةةة  ا هسيةةةة الشغخيةةةة ميسةةةا سةةةتةجمي هةةةحل الجراسةةةة مةةةؽ 

 ؾنهةا ادةمل الزةؾي فةي كسةؽ وذلػ مؽ خلا  الجراسا  الدابةة ومخاجعة ا دايا ، أما ا هسيةة العسميةة ا ،الجؾهخيلؽ والعلاتة الشهسا
للاارةةةةا   الخمؾيةةةةة، هةةةةحا الةظةةةةاع  MTNعمةةةة  دور مسارسةةةةا  إدار  السةةةةؾارد البذةةةةخية فةةةةي بةةةةةاي السةةةةؾع لؽ الجةةةةؾهخيلؽ فةةةةي  ةةةةخ ة 

، ومةؽ فةؼ مدةاعجاها إضافة إل  التؾص  إل  نتائج مؽ  أنها اعديد بةاي الك ةايا  الجؾهخيةة فةي السشغسةة ،ا تتراد  الحلؾ  الهام
 احةلق معج   عالية في ا داي.عم  ا ستسخار و 

 :بحثمتغيرات ال
والتي ات خع إلة  متغلةخا  فخةيةة هةي التاليةة: فةافةة السشغسةة، نسةل الديةاد ، العةة  الستغلخ السدتة : مسارسا  إدار  السؾارد البذخية -

 .العس ، اسعلؽ العامملؽ

 .الستغلخ التابم: بةاي السؾع لؽ الجؾهخيلؽ -

 

 :بحثفرضيات ال
الخئيدة:   اؾجج علاتة اراباط ذا  د لة إحرةائية اةلؽ مسارسةا  إدار  السةؾارد البذةخية افةافةة السشغسةة، نسةل الديةاد ،  ال خضية -

 العة العس ، اسعلؽ العامملؽم وبةاي السؾع لؽ الجؾهخيلؽ. ويت خع عؽ هحل ال خضية ال خوف ال خةية الآاية:
 افة السشغسة وبةاي السؾع لؽ الجؾهخيلؽ  اؾجج علاتة اراباط ذا  د لة إحرائية الؽ فة. 

 اؾجج علاتة اراباط ذا  د لة إحرائية الؽ نسل الدياد  وبةاي السؾع لؽ الجؾهخيلؽ  . 

 اؾجج علاتة اراباط ذا  د لة إحرائية الؽ العة عس  السشغسة وبةاي السؾع لؽ الجؾهخيلؽ  . 

 سؾع لؽ الجؾهخيلؽ وتخارهؼ في البةاي.  اؾجج علاتة اراباط ذا  د لة إحرائية الؽ اسعلؽ ال 
 محددات البحث:

 .محجدا  معخمية: اتعمق بأهسية م هؾم السؾع لؽ الجؾهخيلؽ -

 في دمذق MTNاتعمق باتترار البحث عم   خ ة ا ارا  الخمؾية  محجدا  معانية: -

 2122اتعمق بةجخاي البحث عام  محجدا  زمشية: -
 :منهج البحث

الجراسةةة والسعمؾمةةا  السةةخاد الحرةةؾ  عملهةةا مةةؽ آراي أفةةخاد العلشةةة ومةةؽ خةةلا  ا سةةعمة التةةي ادةةع  هةةحل الجراسةةة انظلاتةةاً مةةؽ طبيعةةة 
للإجابة عشها، استخجمت الباحثة السةشهج الؾصة ي التحملمةي لؾصةف الةجور الةح  يسعةؽ أت امربةي مسارسةا  إدار  السةؾارد البذةخية فةي 

 .بةاي السؾع لؽ الجؾهخيلؽ
 ث: مجتمع وعينة البح

 في الإدار  السخ دية في دمذق.(MTN) مجتسم البحث: العامملؽ في  خ ة -

 م م خد  مؽ العامملؽ في الذخ ة.011علشة البحث: اختلخ  علشة عذؾائية بديظة معؾنة مؽ ا -
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  الإطار النظري: Theoretical Background 
 ممارسات إدارة الموارد البذرية: المفهوم والأهمية:

، ويتعلؽ عم  السشغسا  إيلاي السديج مؽ السؤسدا  السختم ة، العامة والخاصة إل  حج  بلخ عم  أداي مؾاردها البذخيةيعتسج نجا  
ا هتسام لسؾاردها البذخية،  ت اش لح مسارسا  السؾارد البذخية يجعؼ اعغيؼ   ةايا  السةؾع لؽ فةي السؤسدةة، وهةحل السسارسةا  تةادر  

ار مسارسةا  إدار  السةؾارد حلةث يسعةؽ اعتبة ،(Cherif, 2020)  اي والسخونة والك اي  مةارنة بسشافدلهاعم  إنذاي مشغسا  اتسلد بالح
مجسؾعةةة مةةؽ السسارسةةا  الستساسةةعة والستدةةةة داخميةةاً التةةي اهةةجا إلةة  اعديةةد   ةةاي  السؾعةةف، ودافعةةي لمعسةة  والتدامةةي اجةةال ة البذةةخي

عمةة  أنهةةا مجسؾعةةة مةةؽ ا نذةةظة مسارسةةا  إدار  السةةؾارد البذةةخية   (Aburumman, 2020) خاوعةة(Elrehail, 2019) السشغسةةة
 لوالح ةةةاب عملهةةةا. ونةةةؾ  البذةةةخية لمسشغسةةةة واظؾيخهةةةا والؾعةةةائف والعسميةةةا  الستسلةةةد  والستخابظةةةة والتةةةي يةةةتؼ اؾجلههةةةا إلةةة  جةةةحا السةةةؾارد 

إلةة  أت مسارسةةا  إدار  السةةؾارد البذةةخية اذةةاري فةةي العجيةةج مةةؽ السشغسةةا  فةةي العسميةةا  وا نغسةةة وتزةةايا احجيةةج  مPfeffer,2005ا
اسةتخاايجياً، فةنهةا اخ ةد عمة  إنتةا   دوراً  خيةذةالتعؾيض، واظؾيخ ا فخاد والتؾعيق، ومم ذلػ عشجما اتبش  مسارسا  إدار  السةؾارد الب

ادةتخجمها السشغسةة فةي إداراهةا  عمة  أنهةا مجسؾعةة مةؽ السسارسةا  التةي م2122االذةسخ ، ، واعخفها أداي عاٍ  في السدتةب  الةخيب
 ة السشغسة في اسلدها التشغيسي.لمسؾارد البذخية مؽ خلا  اظؾيخ الك ايا  لمسؾع لؽ الحيؽ يعسمؾت اها لزسات استجام

في مسارسا  إدار  السةؾارد البذةخية  را أت ا ستثسا Aburumman,2020)ا يخل  هسية مسارسا  إدار  السؾارد البذخية،بالشدية  أما 
التي اتبشاها السشغسا ، ستداهؼ فةي إنذةاي رأس مةا  بذةخ  خةام بالسشغسةة يرةعب اةملةجل، وسيدةاهؼ فةي احدةلؽ معخفةة ومهةارا  

إلةة  أنةةي يسعةةؽ لمسشغسةةا   (Vuong, 2020)ل ونةةؾ   وتةةجرا  السةةؾع لؽ، واةملةة  عةةجد الةةحيؽ يغةةادروت السشغسةةة، وزيةةاد  دافعهةةؼ لمعسةة .
احةلق أهجافها اعتساداً عم  رأس السا  البذخ  مؽ خلا  إدار  السةؾارد البذةخية لمسةؾع لؽ وجعمهةؼ يترةخفؾت وي كةخوت بعي يةة احةلةق 
ا هةةجاا، ويسعةةؽ أت يعةةؾت لهةةحل السسارسةةا  اةةأفلخا   بلةةخ  عمةة  نةةؾع ارةةؾر السؾعةةف ومؾت ةةي وسةةمؾ ي، الةةح  يسعةةؽ أت يةةؤفخ عمةة  

إل  أني مؽ السخج  أت اخمق مسارسا  إدار  السؾارد البذخية عخوا وبلعة عسة ، حلةث  (Elrehail, 2019) أ اري التشغيسي. و ا دا
 يرب  السؾع ؾت ممتدملؽ بذج  اجال السشغسة ويبحلؾت ترارل جهجهؼ لتحةلق أهجاا السشغسة.

 :ةممارسات أدارة الموارد البذريأبعاد 
اختمةةف أبعةةاد مسارسةةةا  إدار  السةةؾارد البذةةةخية عبةةخ الجراسةةةا  ا دايةةة، ابعةةةاً  خةةتلاا السسارسةةةا  ضةةسؽ السشغسةةةا ، وتةةج اعتسةةةج  

 الباحثة مجسؾعة مؽ هح ا بعاد الستسثمة اة:
اخلبةة واضةحة واح لةدهؼ نسل الدياد : الدياد  هي العسمية التي يتؼ مؽ خلالها التةأفلخ عمة  سةمؾي ا فةخاد مةؽ أجة  دفعهةؼ لمعسة   -

لحلػ يجب عم  السشغسة أت اؾف خ لمعامملؽ لياد  حعيسة وسميسة تادر  عم  اح لدهؼ والحرؾ  عمة  و ئهةؼ ، لتحةلق أهجاا السشغسة
إلة  أت سةمؾ يا   م2122اعةلام،  تونؾ هة .م2102االدةامخائي،  واعاونهؼ مؽ أج  اح  الجهؾد اللازمة لإنجاز السهام السؾ مة إللهؼ

فبلشسةا يعةؾت الستؾتةم مةؽ السةجيخيؽ احةلةق الك ةاي  التشغيسيةة مةؽ خةلا   اجةال مشغسةتهؼ،الةاد  لها دور هام في اشاي مؾاتف السؾع لؽ 
فخديةة ومتدةةة، فةةت السةؾع لؽ فةي ن ةذ الؾتةت اح لد تجر  العامملؽ عم  ا اتكار والإاجاع الؾعي ي، والت اع  مم مخؤوسةلهؼ بظخيةةة 

 يتؾتعؾت أت يت اع  معهؼ رؤسائهؼ بسا يتؾافق مم احتياجااهؼ الذخرية، ويعدز رضاهؼ الؾعي ي.
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السشغسةة: هةةي مجسؾعةة الدةةيؼ وا فتخاضةا  والسعتةةةجا  والس ةاتيؼ التةةي يتةاسةسها جسيةةم أفةخاد السشغسةةة ويؤمشةؾت اهةةا واحةةجد  فةافةة -
اشسيةةة الةةؾ ي وا نتسةةاي لمسشغسةةة وخمةةق فةةي ابةةخز أهسيةةة فةافةةة السشغسةةة حلةةث  ،م2118االةةؾت ي،  أدائهةةؼ وإنتةةاجلتهؼ سةةمؾ هؼ واةةؤفخ فةةي

ات و  ، وهةحا مةا يسةش  أفةخاد السشغسةة السعشيةة  ةعؾراً بالهؾيةة التشغيسيةةالخلبة والجافرية لإنجاز السهام واحةلق ا هجاا السخجؾ  ا السةج 
 .م2101مؾس ، 

السذةار ة فةي اةةجيؼ اسعلؽ العامملؽ: التسعلؽ هؾ العسمية التي يتؼ مؽ خلالها إعظاي العامملؽ مداحة مؽ ا ستةلا  والحخية في   -
أت مذار ة السؾع لؽ واسعلشهؼ اؤد  إلة  زيةاد   مCantor,2012ا ويخل . م2101االةظب، ااخاذ الةخارا ا فكار وا تتخاحا  أو في 

مذةار ة السةؾع لؽ يسعةؽ  إلة  أت (Vuong, 2020) ا نجما  ال خد  في السشغسة، ويرب  السؾع ؾت أكثخ انخخاطاً في العسة ، ونةؾل
فةي وعةائ هؼ، مةؽ خةلا  العلاتةا  التذةار ية مةم  خلاتةة تاامةة لمتظبلةقي هسؾت الحاجة ا ساسية للإاةجاع، ويةةجمؾت حمةؾً   أت اجعمهؼ

 السؾع لؽ، التي اعدز السدتؾيا  العميا مؽ نتائج سمؾ هؼ.

السشغسةةا  التةةي لةةجيها سياسةةا  سةةخية لمسةةؾارد البذةةخية، استمةةػ فخصةةة جلةةج  جةةجاً لتمبيةةة احتياجةةا  مؾع لهةةا، فإدار  العةةة العسةة :   -
، ويةةشععذ عمةة  التةةدامهؼ نحةةؾ مدةةتؾيا  الجافريةةة لةةجيهؼ مةةؽ خةةلا  اةةؾفلخ العةةة عسةة  سةةميسة، بسةةا يعةةدزومةةؽ فةةؼ ا حت ةةاب اهةةؼ مةةؽ 

أت عةةخوا العسةة  الرةةربة اةةؤد  إلةة  زيةةاد   مKolt,2015ا . ويةةخل مDas,2013ا ورأبةةتهؼ فةةي البةةةاي السشغسةةة عمةة  السةةجل الظؾيةة 
لةحلػ مةؽ السهةؼ ا عتةخاا بزةخور  اةؾفلخ  ،مغةادر  السشغسةة مدتؾيا  الإرهاق والزغؾطا  الؾعي ية الؽ السةؾع لؽ، مسةا يةؤد  إلة 

واةةجيخهؼ، مسةا يعةدز رأبةتهؼ  يذةعخ السؾع ةؾت بديسةتهؼ ا حتياجا  ال خدية لمسؾع لؽ في السشغسة، مؽ خلا  إدار  العة العس  بذةع 
   في البةاي.

 الموظفين الجوهريين: المفهوم والأهمية:  
الك ةةايا  الجؾهخيةةةم صةةعؾبة واضةةحة بدةةبب ابةةايؽ ا اجاهةةا  اةةلؽ البةةاحثلؽ أو لمسةةؾع لؽ الجةةؾهخيلؽ ايعتشةةف احجيةةج السعشةة  الةةجتلق 

وطبيعةةة وحةةجا  العسةة   والكتةةاا، إذ يعتسةةج احجيةةج م هةةؾم الك ةةايا  الجؾهخيةةة عمةة  ا اجةةال والت كلةةخ ا سةةتخاايجي لسشغسةةا  ا عسةةا ،
 ،  م2109احسج  و جيلاني،  الخاصة اها، فزلا عؽ أهؼ الخرائص التي اتستم اها

السةةؾع لؽ الجةةؾهخيلؽ بةةأنهؼ السؾع ةةؾت الةةحيؽ يستمكةؾت السةةةجرا  التةةي اجعةة  السشغسةةة أكثةةخ تةةجر   مBeheshtifar,2011ا حلةث يعةةخا
 (Strickland, 2003)هؼ ويُعةةخف عمةة  التشةةافذ فةةي العتهةةا، مةةؽ خةةلا  اسعلشهةةا عمةة  التكيةةق والإاةةجاع وا سةةتجابة لمتغلةةخا  الخارجيةةة.

 Lepak & Snellا الباحثةةات ا مخيعيةةات عةةخ  فةةي حةةلؽ . مةةؾارد السشغسةةة السهسةةة التةةي اةةؤد  إلةة  اشةةاي السلةةد  التشافدةةية أنهةةؼعمةة  
السؾع لؽ الجؾهخيلؽ بأنهؼ مؾع ؾت متسلدوت بسعارفهؼ ومهارااهؼ التي هي مرجر لمديسة والسلد  التشافدية بالشدبة لمسشغسة، ويسثمةؾت 

 . (Lepak & Snell, 1999) الخابظة التي اح ظ اساسػ السشغسة ونجاحها
 ،، بسةا استمكةي مةؽ   ةايا  مت ةخد في اظةؾيخ واش لةح اسةتخاايجيااها ، فةنها اتجدجا عسا في مشغسا  السؾع لؽ الجؾهخيلؽ أما أهسية 
احسةج  و جيلانةي،  الدةخيعة لمتغلةخا  البلعيةة مةجخؾ  إلة  ا سةؾاق السحتسمةة وا سةتجابةلملةد  اشافدةية  أداي السشغسةا عم   فتزيق
الستغلخا  الخارجيةة،  مؽ خلا  زياد  السخونة التي اتستم اها السشغسة لمتكيق ممة هحل الك ايا  الجؾهخية ،  سا ادتسج أهسيم2109

في احجيج نةةاط تةؾاهؼ لتعديدهةا ونةةاط الزةعف  فسشغسا  اللؾم بحاجة إل  أت اكؾت مخنة مؽ خلا  اسعلؽ العامملؽ فلها بسداعجاهؼ
ائةةق خ مشغسةةة دائسةةة الةةتعمؼ وابشلهةةا لشغةةام م تةةؾ  اشةةا  مةةؽ خلالةةي الظ لؽ أيزةةاً فةةي اشةةايلتجاوزهةةا،  سةةا ابةةخز أهسيةةة السةةؾع لؽ الجةةؾهخي
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العةامملؽ فلهةا وا هتسةام  خادا فة را فزةلا عةؽ ادويةجها لإدار  السشغسةة اخؤيةة واضةحة حةؾ  تةج ا فكةار الججيةج ، خا ا فز   ستخ
 .(Jeffrey, 2007) التي يحسمؾنها والتي   يدتظيعؾت التعبلخ عشها بالسعارا

  الإطار العملي     : Empirical Framework 
 :والأساليب الإحرائية المدتخدمة أداة البحث أولًا:
 31تامت الباحثة بةعجاد استبانة بحثية وزعت إلكتخونياً وورلياً عمة  العلشةة البحثيةة السجروسةة، ازةسشت ا سةتبانة / أدا  البحث:  -

 سؤاً / بحلث اغظي الربارا  الؾارد  في ا ستبانة متغلخا  الجراسة والبيانا  الجيسؾأخامية لمعلشة السجروسة.
  ا ساللب الإحرائية السدتخجمة: -

  خونباخ: لمكذف عؽ فبا  أدا  البحث، ومتغلخا  الجراسة.احمل  أل ا 
 احمل  معام  ا راباط الخسؾت.

 احمل  ا نحجار البديل:  ختبار أفخ    متغلخ مدتة  عم  الستغلخ التابم.
 احمل  ا نحجار الستعجد.

 ثانياً: اختبار الردق والثبات:
تةائج التحملة  يجةب أوً  اختبةار فبةا  ةبةارا  ا سةتبانة باسةتخجام معامة  أل ةا لمتأكج مؽ صلاحية محتةؾل ا سةتبانة وإمعانيةة ا خةح اش

م و مسةا اتتخبةت الديسةة إلة  الؾاحةج دلةت 1.6م واعتبخ الديسة مةبؾلة إذا  انت أكبخ مةؽ ا0م وا1كخونباخ واتخاو  ليسة السعام  الؽ ا
 باخ لك  متغلخ مؽ متغلخا  الجراسة: / نتيجة ليسة معام  أل ا  خون0ويؾض  الججو  / عم  وجؾد فبؾ  عالي،

 ( قيمة معامل ألفا كرونباخ لكل متغير من متغيرات الدراسة0جدول )ال
 -ليسة معام   خونباخ اسؼ الستغلخ

 أل ا
 الستغلخ مت عجد ةبارا 

 أبعاد مسارسا  إدار  السؾارد البذخية االستغلخ التابمم
 5 1.875 البعج ا و : فةافة السشغسة

 5 1.602 الثاني: نسل الدياد  البعج
 5 1.871 البعج الثالث: العة العس 

 5 1.921 البعج الخابم: اسعلؽ العامملؽ
 الستغلخ التابم

 6 1.932 بةاي السؾع لؽ الجؾهخيلؽ
 /.SPSS: إعجاد الباحثة با عتساد عم  نتائج اخنامج /المردر

م ا مخ الةح  يععةذ فبةا  الربةارا  التةي ادةيذ متغلةخا  الجراسةة 1.6مؽ الججو  أت ليسة السعام  لك  متغلخ هي أكبخ مؽ ا يتبلؽ
 ونتائج احملمها.

 : اختبار الفرضيات
 الفرضية الفرعية الأولى:

 H1.اؾجج علاتة اراباط ذا  د لة إحرائية الؽ فةافة السشغسة وبةاي السؾع لؽ الجؾهخيلؽ     : 
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م أت ليسةةة معامةة  ا رابةةاط 2م حلةةث يغهةةخ الجةةجو  رتةةؼ اPearson Correlation ختبةةار ال خضةةية نةةةؾم اتحملةة  معامةة  ا رابةةاط ا
م مسا يج  عم  وجؾد علاتة اراباط طخد  امؾجب ا اجالم عالي الذةج  اةلؽ فةافةة السشغسةة وبةةاي السةؾع لؽ 1.924الخسؾت امغت ا

 ةب  ال خضية البجيمة: نو  ر خية خضية الال تبؾ   يسعؽ الجؾهخيلؽ، وبالتالي 
 .الجؾهخيلؽ السؾع لؽ وبةاي السشغسة فةافة الؽ إحرائية د لة ذا  اراباط علاتة اؾجج

 قيمة معامل الارتباط بيرسون بين ثقافة المنظمة وبقاء الموظفين الجوهريين( 9جدول )ال

 فةافة السشغسة بةاي السؾع لؽ الجؾهخيلؽ 

Pearson Correlation 1 0.924 السؾع لؽ الجؾهخيلؽ بةاي
**

 

Sig. (2-tailed)  .000 

Pearson Correlation 0.924 فةافة السشغسة
**

 1 

Sig. (2-tailed) .000  

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 /.SPSS: إعجاد الباحثة با عتساد عم  نتائج اخنامج /المردر
م الح  يجرس أفخ فةافة السشغسة في بةاي السؾع لؽ R Squareم ليسة معام  التحجيج لشسؾذ  ا نحجار ا3بالسةاا  يبلؽ الججو  رتؼ ا

%م مةةؽ التغلةةخا  التةةي اةةؤفخ عمةة  تةةخارا  السةةؾع لؽ 78.2بعةةج فةافةةة السشغسةةة ي دةةخ ا م وبالتةةالي فةةةت1.782الجةةؾهخيلؽ وتةةج امغةةت ا
 م.1.924الجؾهخيلؽ في البةاي، وأت تؾ  العلاتة الؽ الستغلخيؽ امغت ا

 لنموذج الانحدار لاختبار أثر ثقافة المنظمة في بقاء الموظفين الجوهريين RSquareقيمة معامل  (5جدول )ال

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .924
a .782 .760 .382 

 /.SPSS: إعجاد الباحثة با عتساد عم  نتائج اخنامج /المردر
 :الفرضية الفرعية الثانية

 H2 اؾجج علاتة اراباط ذا  د لة إحرائية الؽ العة العس  وبةاي السؾع لؽ الجؾهخيلؽ     : 
م أت ليسةةة معامةة  ا رابةةاط 4م حلةةث يغهةةخ الجةةجو  رتةةؼ اPearson Correlationنةةةؾم اتحملةة  معامةة  ا رابةةاط ا ختبةةار ال خضةةية 
م مسةةا يةةج  عمةة  وجةةؾد علاتةةة ارابةةاط طةةخد  امؾجةةب ا اجةةالم تةةؾ  الذةةج  اةةلؽ العةةة العسةة  وبةةةاي السةةؾع لؽ 1.851الخسةةؾت امغةةت ا

 نةب  ال خضية البجيمة:و  ر خية خضية الالالجؾهخيلؽ، وبالتالي   يسعؽ تبؾ  
 .الجؾهخيلؽ السؾع لؽ وبةاي العة العس  الؽ إحرائية د لة ذا  اراباط علاتة اؾجج

 ( قيمة معامل الارتباط بيرسون بين بيئة العمل وبقاء الموظفين الجوهريين4جدول )ال
 العة العس  ةاي السؾع لؽ الجؾهخيلؽب 

Pearson Correlation 1 .850 بةاي السؾع لؽ    الجؾهخيلؽ
**

 

Sig. (2-tailed)  .000 

Pearson Correlation .850 العة العس 
**

 1 

Sig. (2-tailed) .000  

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 /.SPSS: إعجاد الباحثة با عتساد عم  نتائج اخنامج /المردر
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م الةح  يةجرس أفةخ العةة العسة  فةي بةةاي السةؾع لؽ R Squareم ليسةة معامة  التحجيةج لشسةؾذ  ا نحةجار ا5بالسةاا  يبلؽ الججو  رتؼ ا
%م مةؽ التغلةخا  التةي اةؤفخ فةي بةةاي السةؾع لؽ الجةؾهخيلؽ،  85.4م وبالتةالي فةةت العةة العسة  ا دةخ ا1.854الجؾهخيلؽ وتج امغةت ا

 م1.851وأت تؾ  العلاتة الؽ الستغلخيؽ امغت ا
 لنموذج الانحدار لاختبار أثر بيئة العمل في بقاء الموظفين الجوهريين R Squareقيمة معامل ( 3) جدولال

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .850
a .857 .853 .539 

 /.SPSS: إعجاد الباحثة با عتساد عم  نتائج اخنامج /المردر
 :الفرعية الثالثة الفرضية

 H3لدياد  وبةاي السؾع لؽ الجؾهخيلؽ:     اؾجج علاتة اراباط ذا  د لة إحرائية الؽ نسل ا  
م أت ليسةةة معامةة  ا رابةةاط 6م حلةةث يغهةةخ الجةةجو  رتةةؼ اPearson Correlation ختبةةار ال خضةةية نةةةؾم اتحملةة  معامةة  ا رابةةاط ا

يةةج  عمةة  وجةةؾد علاتةةة ارابةةاط طةةخد  امؾجةةب ا اجةةالم تةةؾ  الذةةج  اةةلؽ نسةةل الديةةاد  وبةةةاي السةةؾع لؽ  م مسةةا1.810الخسةةؾت امغةةت ا
   يسعؽ تبؾ  ال خضية الر خية ونةب  ال خضية البجيمة:الجؾهخيلؽ، وبالتالي 

 .الجؾهخيلؽ السؾع لؽ وبةاي نسل الدياد  الؽ إحرائية د لة ذا  اراباط علاتة اؾجج
 قيمة معامل الارتباط بيرسون بين نمط القيادة وبقاء الموظفين الجوهريين( 8جدول )ال

 نمط القيادة بقاء الموظفين الجوهريين 

Pearson Correlation 1 .801 بقاء الموظفين الجوهريين
**

 

Sig. (2-tailed)  .000 

Pearson Correlation .801 نمط القيادة
**

 1 

Sig. (2-tailed) .000  

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 /.SPSS: إعجاد الباحثة با عتساد عم  نتائج اخنامج /المردر
 

 م الح R Squareم ليسة معام  التحجيج لشسؾذ  ا نحجار ا7بالسةاا  يبلؽ الججو  رتؼ ا
%م مةؽ العؾامة  التةي 80.0م وبالتالي فةت نسل الدياد  ي دخ ا1.800أفخ نسل الدياد  وبةاي السؾع لؽ الجؾهخيلؽ وتج امغت ا يجرس 

 م.1.810تة الؽ الستغلخيؽ امغت ااؤفخ في تخار السؾع لؽ الجؾهخيلؽ بالبةاي، وأت تؾ  العلا
 لنموذج الانحدار لاختبار أثر نمط القيادة في بقاء الموظفين الجوهريين R Squareقيمة معامل  (7جدول )ال

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .801
a

 .811 .806 .392 

 /.SPSS: إعجاد الباحثة با عتساد عم  نتائج اخنامج /المردر
 

 الفرضية الفرعية الرابعة:
 H4  :  عامملؽ وبةاي السؾع لؽ الجؾهخيلؽعلاتة اراباط ذا  د لة إحرائية الؽ بعج اسعلؽ ال  اؾجج   
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م أت ليسةةة معامةة  ا رابةةاط 8م حلةةث يغهةةخ الجةةجو  رتةةؼ اPearson Correlation ختبةةار ال خضةةية نةةةؾم اتحملةة  معامةة  ا رابةةاط ا
اجالم عالي الذج  الؽ اسعلؽ العامملؽ وبةاي السؾع لؽ م مسا يج  عم  وجؾد علاتة اراباط طخد  امؾجب ا 1.700الخسؾت امغت ا

 تبؾ  ال خضية الر خية ونةب  ال خضية البجيمة:  يسعؽ الجؾهخيلؽ، وبالتالي 

 .الجؾهخيلؽ السؾع لؽ وبةاي اسعلؽ العامملؽ الؽ إحرائية د لة ذا  اراباط علاتة اؾجج
 العاملين وبقاء الموظفين الجوهريينقيمة معامل الارتباط بيرسون بين تمكين  (6جدول )ال

 اسعلؽ العامملؽ بةاي السؾع لؽ الجؾهخيلؽ 

Pearson Correlation 1 .711 بةاي السؾع لؽ الجؾهخيلؽ
**

 

Sig. (2-tailed)  .000 

Pearson Correlation .711 اسعلؽ العامملؽ
**

 1 

Sig. (2-tailed) .000  

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 /.SPSSإعجاد الباحثة با عتساد عم  نتائج اخنامج /: المردر

م الةةح  يةةجرس أفةةخ اسعةةلؽ العةةامملؽ فةةي بةةةاي R Squareم ليسةةة معامةة  التحجيةةج لشسةةؾذ  ا نحةةجار ا9بالسةااةة  يبةةلؽ الجةةجو  رتةةؼ ا
%م مةةؽ التغلةةةخا  التةةةي اةةؤفخ فةةةي بةةةةاي 63.4بعةةةج اسعةةةلؽ العةةامملؽ ي دةةةخ ا م وبالتةةةالي فةةةت1.634السةةؾع لؽ الجةةةؾهخيلؽ وتةةج امغةةةت ا

 م.1.700السؾع لؽ الجؾهخيلؽ، وأت تؾ  العلاتة الؽ الستغلخيؽ امغت ا
 لنموذج الانحدار لاختبار أثر تمكين العاملين في بقاء الموظفين الجوهريين R Squareقيمة معامل  (2جدول )ال

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .711
a

 .634 .626 .516 

 /SPSS: إعجاد الباحثة با عتساد عم  نتائج اخنامج /المردر

  الفرضية الرئيدة:
اؾجةةج علاتةةة ارابةةاط ذا  د لةةة إحرةةائية اةةلؽ مسارسةةا  إدار  السةةؾارد البذةةخية افةافةةة السشغسةةة، نسةةل الديةةاد ، العةةة العسةة ، اسعةةلؽ    

 . العامملؽم وبةاي السؾع لؽ الجؾهخيلؽ
خ التةةابم حلةةث يغهةةخ اختبةةار هةةحل ال خضةية باسةةتخجام احملةة  ا نحةةجار الستعةجد لمج لةةة عمةة  اةأفلخ الستغلةةخا  السدةةتةمة عمةة  الستغلة اةؼ

م أت ليسةةةة معامةةة  ا رابةةةاط الخسةةةؾت اةةةج  عمةةة  وجةةةؾد علاتةةةة ارابةةةاط طةةةخد  امؾجةةةب ا اجةةةالم عةةةالي الذةةةج  اةةةلؽ 01الجةةةجو  رتةةةؼ ا
نةةةخفض فخضةةةية العةةةجم  وبالتةةةالي 1.111م هةةي .Sigالستغلةةخا  السدةةةتةمة وبةةةةاي السةةةؾع لؽ الجةةؾهخيلؽ،  سةةةا يغهةةةخ الجةةةجو  أت ليسةةةة ا

ا ول  الةائمة بعجم وجؾد علاتة اراباط ذا  د لةة إحرةائية اةلؽ مسارسةا  إدار  السةؾارد البذةخية افةافةة السشغسةة، نسةل الديةاد ، العةة 
 العس ، اسعلؽ العامملؽم وبةاي السؾع لؽ الجؾهخيلؽ.
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 تحليل الانحدار المتعدد بين متغيرات الدراسة وبقاء الموظفين الجوهريين (01جدول )ال

 اسعلؽ العامملؽ العة العس  نسل الدياد  فةافة السشغسة بةاي السؾع لؽ الجؾهخيلؽ 

Pearson Correlation 711. 801. 850. 924. 1.000 بةاي السؾع لؽ الجؾهخيلؽ 

 742. 840. 815. 1.000 924. فةافة السشغسة

 702. 816. 1.000 815. 850. نسل الدياد 

 726. 1.000 816. 840. 801. العة العس 

 1.000 726. 702. 742. 711. اسعلؽ العامملؽ

 /.SPSS: إعجاد الباحثة با عتساد عم  نتائج اخنامج /المردر

م الةةح  يةةجرس أفةةخ مسارسةةا  إدار  السةةؾارد R Squareليسةةة معامةة  التحجيةةج لشسةةؾذ  ا نحةةجار ا / أت00فةةي حةةلؽ يغهةةخ الجةةجو  /
%م مةؽ التغلةةخا  التةي اةةؤفخ 80.8م وبالتةةالي فةةت متغلةخا  الجراسةةة ا دةخ ا1.808البذةخية فةي بةةةاي السةؾع لؽ الجةؾهخيلؽ تةةج امغةت ا

 م.1.912عم  بةاي السؾع لؽ الجؾهخيلؽ، وأت تؾ  العلاتة الؽ الستغلخيؽ امغت ا
 قيمة معامل الارتباط بيرسون بين المتغيرات المدتقلة وبقاء الموظفين الجوهريين (00جدول )ال                     

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .902
a

 .818 .806 .333 

 /.SPSS: إعجاد الباحثة با عتساد عم  نتائج اخنامج /المردر

 نتائج البحث:
اؾجج علاتة اراباط ذا  د لة إحرائية الؽ أبعاد مسارسا  إدار  السؾارد البذخية افةافةة السشغسةة. اسعةلؽ العةامملؽ. العةة العسة .  -

 نسل الدياد م وبةاي السؾع لؽ الجؾهخيلؽ.

  إلة  ا تة اةأفلخاً   ةجمةؽ ا فةي الذةخ ة عمة  بةةاي السةؾع لؽ الجةؾهخيلؽ فةي اأفلخهةا  مسارسةا  إدار  السةؾارد البذةخية أبعاداجرجت  -
 .اسعلؽ العامملؽم ،نسل الدياد  ،العة العس  ،عم  الشحؾ التالي: افةافة السشغسة

 
 مقترحات البحث:

والتي اةجورها اةؤد  إلة  زيةاد   MTNزسؽ أعم  درجا  رضا السؾع لؽ في  خ ة ، بسا ياظؾيخ مسارسا  إدار  السؾارد البذخية -
 .بةايهؼ الؾعي ي

، لسةةا ؼ فخصةةة السذةةار ة فةةي ااخةةاذ الةةةخارا ومةةشحه عةةامملؽ وا ؾيزةةهؼ اةةبعض الرةةلاحيا اتسعةةلؽ ال MTN ةةخ ة اعديةةد اهتسةةام  -
 لحلػ مؽ اأفلخ هام يشععذ عم  إحداسهؼ اتةجيخ مشغستهؼ لهؼ، فتتعدز رأبتهؼ في البةاي والعس  عم  احةلق أهجافها.

 تظاعا  اتترادية أخخل في سؾرية. الديام بأبحاث مدتةبمية اذس  -
 

 : التمويل معلومات

 قائمة المراجع:م.510011121595ا التسؾي  رتؼ وفق دمذق جامعة مؽ مسؾ  البحث هحا
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