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 الحد من تعثر القروض في في الرقابة المحاسبية والإدارية دور "
 "العامة  السورية المصارف

 في المصارف العامة في الجمهورية العربية السورية ميدانية دراسة
 * قيس عثماند. 

 الملخص
 في الرقابة المحاسبية والإدارية )دور آليات الحوكمة( دورهدف البحث إلى معرفة 

. العامة في الجمهورية العربية السورية المصارف في القروض رتعث   من الحد  
 في القروض تعثرأهم أسباب معرفة ( 1ولتحقيق هذا الهدف حاول الباحث )

آليات الحوكمة تقوم كانت  هل( معرفة 2السابقة، ) المرحلة خلال العامة المصارف
مدى ( معرفة 3) ؟في الوقت الراهن بكفاءة وفاعليةالمصارف العامة بوظائفها في 

ر القروض في من تعث   ال لآليات الحوكمة في الحد  التطبيق الكفء والفع   اسهام
أي من آليات الحوكمة يمكن أن تكون أكثر فاعلية معرفة ( و 4، )المصارف العامة

 .ر القروض في المصارف العامةمن تعث   في الحد  

 مسحية دراسة لخلا من البيانات تجمع فرضياته البحث واختبار أهداف لتحقيق
من الموظفين في  عينة على لجمع البيانات أداةبوصفها  الاستبانة باستخدام
 التدقيق ومديريات الداخلية، الرقابة ومديريات المصرفية، المخاطر مديريات
إدارات المصارف العامة في محافظة  في والإقراض التسليف ومديريات الداخلي،

وبعد ( موظف من أهل الاختصاص، 100ة )دمشق، بحيث بلغ حجم العينة النهائي
 الإحصائية الأساليب من مجموعةالفرضيات باستخدام  تالاستبانات واختبر  حل لتذلك 

                                                           
 .جامعة دمشق –كلية الاقتصاد  –قسم المحاسبة  *
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 . SPSSباستخدام برنامج  المناسبة
 جموعة من النتائج، كان من أهمها: توصل البحث إلى م

 سابقةال المرحلة خلال العامة المصارف في القروض رتعث   أسباب حصر يمكن لا .1
 واحدة.  بجهة

ر القروض في المصارف العامة خلال المرحلة السابقة والمرتبطة إن أهم أسباب تعث   .2
 ودوري وواضح دقيق استعلام إجراء عدم( 1) :بالمصرف مانح الائتمان كانت

 كبيرة نسبة وتخصيص القروض محفظة في التنويع ( عدم2العملاء، ) عن ومتجدد
 استخدام متابعة ( عدم3واحد، ) لمقترض مانيةالائت والتسهيلات القروض من

( 4أجله، ) من الممنوحة غير لأغراض واستخدامها للعملاء، الممنوحة القروض
 الائتمانية. التسهيلات منح عن ينمسؤولال نزاهة عدم

 بكفاءة بوظائفها الراهن الوقت في العامة المصارف في الحوكمة آليات تقوم لا .3
 وفاعلية.

 في القروض رتعث   من الحد   في الحوكمة لآليات الوالفع   كفءال التطبيق يسهم .4
 العامة. المصارف

 في القروض تعثر من الحد في وفاعليتها الحوكمة آليات كفاءة درجة تختلف .5
 العامة. المصارف

 ،تحتل "التشريعات والقوانين" المرتبة الأولى في الأهمية من وجهة نظر عينة الدراسة .6
 لخارجية.وهي من آليات الحوكمة ا

وهو  ،لأهمية من وجهة نظر عينة الدراسةيحتل "مجلس الإدارة" المرتبة الثانية في ا .7
 من آليات الحوكمة الداخلية.

القروض  –آليات الحوكمة  –الحوكمة  -: الرقابة المحاسبية والإدارية الكلمات المفتاحية
 .المصارف العامة –المتعثرة 
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"The role of accounting and administrative 

control in reducing loan default in public 

Syrian banks" 
A field study in public banks in the Syrian Arab 

Republic 
 
*

 Dr. Kais Osman 

Abstract 
The research aims to know the role of accounting and administrative 

control (the role of governance mechanisms) in reducing loan default in 

public banks in the Syrian Arab Republic. To achieve this goal, the 

researcher has tried (1) to know the most important causes of loans in 

public banks faltering during the previous stage, (2) to know whether 

governance mechanisms are performing their functions in public banks at 

the present time efficiently and effectively, (3) knowing the extent of the 

contribution of efficient and effective application of mechanisms 

Governance is to reduce the failure of loans in public banks, (4) and 

know which mechanisms of governance can be more effective in 

reducing the failure of loans in public banks. 

To achieve the goals of the research and test its hypotheses, data was 

collected through a survey study using the questionnaire as a tool to 

collect data on a sample of employees in banking risk directorates, 

internal control directorates, internal audit directorates, and credit and 

lending directorates in the departments of public banks in Damascus 

Governorate, so that the final sample size reached (100) employees of the 

specialists, then the questionnaires were analyzed and hypotheses tested 

using a set of appropriate statistical methods using the SPSS program. 

The research reached a set of results, the most important of which were: 

1. The causes of non-performing loans in public banks during the 

previous stage cannot be limited to one party. 

 

                                                           
* Accounting Department - Faculty of Economics - Damascus University. 
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2. The most important reasons for the failure of loans in public 

banks during the previous stage related to the bank granting the 

credit were (1) lack of accurate, clear, periodic and renewed 

customer inquiries, (2) lack of diversification in the loan 

portfolio and the allocation of a large proportion of loans and 

credit facilities to one borrower, ( 3) Failure to monitor the use 

of loans granted to clients, and to use them for purposes not 

granted for him, (4) the lack of integrity of those responsible for 

granting credit facilities. 

3. Governance mechanisms in public banks do not currently 

function efficiently and effectively. 

4. The efficient and effective application of governance 

mechanisms contributes to reducing loan default in public 

banks. 

5. The degree of efficiency and effectiveness of governance 

mechanisms varies in reducing loan default in public banks. 

6. "Legislation and laws" occupies the first place in importance 

from the point of view of the study sample, which is one of the 

external governance mechanisms. 

7. The "Board of Directors" is ranked second in importance from 

the point of view of the study sample, and it is one of the 

internal governance mechanisms. 

 

 

Key words: accounting and management control-governance- 

governance mechanisms - non-performing loans - public banks. 
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 General framework of researchالإطار العام للبحث أولًا:  
 :Introduction :مقدمةال

 الشيركات كبيرى طاليت التيي المالية، والفضائح الانهياراتالأزمات الاقتصادية و  أثبتت
 واليابيان وروسييا، المتحيدة، والمملكية الأمريكيية، المتحيدة الولاييات مثل دول في العالم، في

 والفضييائح، تراالانهيييا تلييك مسييببات منييع فييي التقليدييية الأسيياليب اخفيياق ةآسييي شييرق ودول
 دفيع اليذي الأمير ،هعلى الاقتصاد العالمي كل   مدمرة ونتائج مدوية آثار لحدوثها كان التي

 لتحدييييد معمقييةالعديييد ميين المؤسسيييات والمنظمييات الإقليميييية والدولييية إليييى إجييراء دراسيييات 
 .أعلاه إليها المشار تراوالانهيا الأزماتهذه  حدوث وراء كانت التي الرئيسة الأسباب

 عليى منهيا الحد أو الأزمات هذه مثل حدوث لمنع الدراسات هذه ثمرة الحوكمة وكانت
( تفعييل دور 1) أبرزهيا مين والضيوابط، الآلييات مين مجموعية خيلال مين وذلك أقل تقدير،

لجنية و لمكافيتت، االترشييحات و لجنية و ان المنبثقية عنيه كلجنية التيدقيق، مجلس الإدارة واللج
( تفعيييل دور آلييية التييدقيق الييداخلي 2)، لجنيية إدارة المخيياطر، ولجنيية الحوكمييةو  التعيينيات،

 مجليس مين تدقيق لجنة وتشكيل الوظيفتين هاتين باستقلالية ما يتصل لاسي ماوالخارجي، و 
 .تشريعات والقوانينال( 4تفعيل دور نظام الرقابة الداخلية، )( 3عليهما، ) الإدارة للإشراف

ية والإدارية المانعة لأي تجاوزات وأخطياء تحيدث تمثل هذه الآليات جوهر الرقابة المحاسب
 داخل الشركات.

 الشييركاتق فييي التييي تطب يي المهمييةميين الموضييوعات الشييركات وكميية موضييوح ح أصييبح
 مياتالأز  بسيببوآلياتهيا الحوكمية تطبييق العامة والخاصة على حيد سيواء، وازدادت أهميية 

عيييانى منهيييا الاقتصييياد العيييالمي بسيييبب انتشيييار الفسييياد  التييييالمتكيييررة  الماليييية والانهييييارات
 مييا هييو الفعاليية الحوكميية غييياب أن   عليى برهنييتوالأزمييات  الأحييداث هييذه. الميالي والإداري

 الإدارة مجليس وأعضاء ينكالمدر  الشركات داخل الأمور زمام يتولون من تمكين إلى أدى
 مييين وغييييرهم واليييدائنين المسييياهمين حسييياب عليييى الشيييركات إمكانيييياتسيييوء اسيييت لال  مييين
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ميين تفعييييل دور الرقابيية المحاسيييبية والإدارييية التيييي تمثيييل  فكييان لا بيييد  . المصيييالح أصييحاب
 الحوكمة وآلياتها جوهر هذه الرقابة.

 التقييد أن هيي ،فيي العيالم الاقتصياد خبيراء قبيل مين بهيا التسيليم ييزداد التي الحقيقة إن
مصييرها  شيركة كيل مسيتقبل لييس كبيير حيد إليى يقيرر أصيبح عدمه من الشركات بحوكمة
 بتطبييييق الاهتميييام زادكل يييه  ذليييك نتيجييية .ومصييييرها كل هيييا اقتصيييادات مسيييتقبل بيييل ،فحسيييب
وآلياتهيييا فيييي القطاعيييات العامييية والخاصييية، وبشيييكل خييياص فيييي قطييياح  الشيييركات حوكمييية

اسييييية وعرضيييية ل زمييييات وأكثرهييييا حس وأخطرهييييا ميييين أهييييم القطاعييييات بوصييييفهالمصييييارف 
 والمخاطر.

 الييرئيس الاسييتخدام القييروض د  وتعيي لأمييوال المصييارف، الرئيسييي المصييدر الودائييع تعييد  
تقييدمها المصييارف لعملائهييا،  التييي الرئيسيية الخدميية هييي الإقييراض وعمليييات. الأمييوال لتلييك

هنيياك اعتبييارات يجييب علييى المصييارف المصييدر الييرئيس لأرباحهييا. نفسييه وهييي فييي الوقييت 
مصيرفية عاتها عند منح القروض، ولا بد من وجود سياسات ائتمانيية لإدارة العملييات المرا

 لية.الخاصة بالقروض بكفاءة وفاع
 هيمم جزء تجميد إلى تؤدي اذ المصارف، تواجه خطيرة مشكلة المتعثرة القروض تمثل

، والفوائيييد المسيييتحقة أقسييياط القيييروض سيييداد عليييى العميييلاء قيييدرة عيييدم نتيجييية أموالهيييا مييين
 هنييياك تكييين ليييم ذاإ خاصييية   ،كبييييرة خسيييائر إليييى لتليييك القيييروض الميييانح المصيييرف وتعيييرض
 العميييل لقييرض سييدادا   ثمنهييا علييى والحصييول بييالبيع تسييييلها يمكيين كافييية مادييية ضييمانات
( 1)، رئيسييية مجموعيييات ثيييلاث ضيييمنالقيييروض  ريمكييين تلخييييص أسيييباب تعث يييو  .المتعثييير

( أسيييباب 3، )متعلقييية بالعمييييل المقتيييرضأسيييباب ( 2، )أسيييباب متعلقييية بالمصيييرف الميييانح
 مرتبطة بالظروف العامة.

المصيارف العامية ، إذا طبقت بكفاءة وفعاليية، تساعد الحوكمة بما تملكه من آلياتقد 
ر القروض من خيلال الحيد مين خطير الفسياد الميالي والإداري معظم أسباب تعث   في تجنب

خييياص وخطيييير فيييي قطييياح وبشيييكل  جميعيييه، المستشيييري فيييي مفاصيييل الاقتصييياد السيييوري
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وعليى  ،المصارف العامة، الأمر الذي يعود بالفائدة عليى الاقتصياد اليوطني بشيكل خياص
 بشكل عام.كل ه المجتمع 

دور الرقابة المحاسبية والإدارية في هذا البحيث مين خيلال التركييز عليى دور تجلى يس
مصييارف السييورية ر القييروض فييي الميين تعث يي فييي الحييد   آليييات الحوكميية الداخلييية والخارجييية

 . العامة
 Research problem: مشكلة البحث: 1-1

 العييامين ينوالمييدر  العاميية المصييارف إدارات مجييالس الييى الييوزراء مجلييس رئيييس طلييب
 والضييمانات المقدميية المبييالغ تتضييمنكل هييا   المتعثييرة للقييروض دقيقيية بيانييات قاعييدة إعييداد

 المليف هيذا بوضيع الكفيلية الإجيراءات ذواتخيا ،السداد عن لمتخلفينالى ا بالنسبة المطلوبة
 نحييو البال يية المتعثييرة القييروض قيميية لتحصيييل الإجييراءات ومتابعيية الصييحيح الطريييق علييى

 1سورية. ليرة مليار/ 263/
ن حصييول نَّ اكمييا هييو معييروف  معظييم القييروض المتعثييرة تعييود إلييى مييا قبييل الأزميية، وا 

مين التسياؤلات ويضيع  ا  يثيير كثيير ، بعض المتعثرين على قروض بعدة مليارات لييرة سيورية
 ومن المسؤول. الأسباب عنعدة علامات استفهام 

ن تيم اسيترداد هيذه القيروض المتعثيرة سبق، فإن   فضلا  عم ا فيي المسيتقبل، جميعهيا  ه وا 
لا تعييادل فييي الواقييع القييوة الشييرائية ل مييوال المتوقييع اسييتردادها  فإنييه يجييب أن نعييرف بيي ن  

، وذليك بسيبب التضيخم تيم إقراضيها سيابقا   شيرائية ل ميوال التيي% من القوة ال10أكثر من 
 .الأزمة مدةالكبير الذي حدث خلال 

 بسييييييبب قييييييوي رشيييييييد حكييييييم إدارةالعاميييييية  للمصييييييارف يكييييييون أن ضييييييرورةالييييييى ونظييييييرا  
 يجييييب المييييودعين أمييييوال علييييى تعتمييييد مالييييية مؤسسييييات وبوصييييفها ،المتميييييزة خصوصيييييتها

ر هييذا أسييباب تعث ييأهييم حيياول هييذا البحييث معرفيية  .فاعييل بشييكل عليهييا والمحافظيية حمايتهييا

                                                           
 القروض ملف بمعالجة ا  خاص عمل اجتماح يترأس الوزراء مجلس الجمهورية العربية السورية، رئاسة مجلس الوزراء، رئيس 1

 .12/01/2017العامة،  لمصارفا في المتعثرة المصرفية
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آليات  اسهام ومدىالسابقة،  المدةالحجم الكبير من القروض في المصارف العامة خلال 
سيورية مقبلية عليى انفتيا   أن   ولاسيي مار القيروض فيي المسيتقبل، تعث  في الحد من الحوكمة 

عادة إعمار الذي سيكون فيه لقطاح المصارف العام    . ة دور  تمويلي كبيراقتصادي وا 
آليييات دور ماهيَّيية "إنَّ التسيياؤل الييرئيس الييذي يييدور فييي فلكييه هييذا البحييث يتجلييى فييي: 

". وعلييه يمكين صيياغة مشيكلة ر القروض في المصارف العامةن تعث  م الحوكمة في الحد  
 الآتية: الفرعية البحث في التساؤلات

 ؟السابقة المرحلةل تعثر القروض في المصارف العامة خلاما أهم أسباب  .1

 بكفييياءةالييراهن  الوقييت فييي العاميية المصييارف فيييي بوظائفهييا الحوكميية آليييات تقييومهييل  .2
 ؟وفاعلية

  ؟ر القروض في المصارف العامةن تعث  م آليات الحوكمة في الحد   سهمت هل .3

ر القيييروض فيييي المصيييارف ن تعث يييمييي أي مييين آلييييات الحوكمييية أكثييير فاعليييية فيييي الحيييد   .4
 ؟العامة

 :Literature review ت السابقةالدراسا: 1-2
ستعرض الباحث في هذه الفقيرة بعيض الدراسيات السيابقة التيي تناوليت أي جانيب مين ا

 جوانب الدراسة الحالية:
 (:Ghafran & O'Sullivan; 2013دراسة ). 1

The Governance Role of Audit Committees: Reviewing a Decade of 

Evidence, International Journal of Management Reviews, Volume 15, 

Issue 4, 2013, pp 381 - 407.    
 "دور حوكمة لجان التدقيق: مراجعة عقد الأدلة"

فيييي حوكمييية الشيييركات، وأوضيييحت أن  التيييدقيقبييييان دور لجيييان إليييى  الدراسييية تهيييدف
التركيز على حوكمة الشركات في العشرين سينة الأخييرة كيان بسيبب الإخفاقيات فيي كبيرى 

النتييائج وميين أهييم . لشييركات العالمييية، وذلييك بسييبب ضييعف آليييات الحوكميية وعييدم تفعيلهيياا
 المسييتقلة، التييدقيق لجييان ميين المزيييد أن   علييى إجميياح هنيياك: توصييلت إليهييا الدراسيية التييي
 إنالماليييية.  البيانيييات نوعيييية فيييي إيجيييابي تييي ثير لهيييا كبييييرة، ماليييية بخبيييرة تتمتيييع التيييي وتليييك
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 التحدييييد وجيييه وعليييى التيييدقيق، لجنييية خصيييائص بعيييض إليييى ظيييرونين اليييداخليين الميييدققين
  .فعالية أكثر التدقيق لجنة أداء إلى يؤدي مام   الاجتماعات، وتواتر والخبرة الاستقلال

 (:Berger & Imbierowicz & Rauch; 2013دراسة ). 2
The Roles of Corporate Governance in Bank Failure during the Recent 

Financial Crisis, University of South Carolina, USA, 2013. 
 الأخيرة" المالية الأزمة خلال المصرف اخفاق في الشركات حوكمة "أدوار
التحقييق مين آثييار الأزمية المالييية مين خييلال تحلييل أداء المصييارف إليى  الدراسيية تهيدف

ييية فييي الولايييات ر المصييارف التجار ذاحتمالييية تعثيي فيييميين حيييث الملكييية والهياكييل الإدارييية 
اتبيييع الباحيييث المييينهج الوصيييفي التحليليييي والاسيييتباطي. تكيييون مجتميييع  .المتحيييدة الأمريكيييية

مصيييييرفا  فيييييي الولاييييييات المتحيييييدة  85عينييييية قيييييدرها  اختييييييرتمصيييييرفا ،  250الدراسييييية مييييين 
مجليس و الأمريكية. اعتمدت الدراسة على مجموعية مين المت ييرات منهيا ملكيية المصيرف، 

المييديرون الميياليون و المييديرون العموميييون، و المراجعيية الخارجييية، و لكييية، هيكييل المو الإدارة، 
مديرو المخاطر، والمديرون التنفيذيون. ركزت هيذه الدراسية عليى دراسية هيذه المت ييرات و ،
ثارها في الأزمة المالية الأخيرة وأسباب انهيار بعض المصارف الأمريكية خيلال الأزمية آو 

تفعييييل  اخفييياق إن   لنتيييائج التيييي توصيييلت إليهيييا الدراسييية:أهيييم اومييين  م. 2008الماليييية فيييي 
وفييي  ،آليييات حوكميية الشييركات فييي المصييارف لييه دور محييوري فييي الأزميية المالييية الأخيييرة

إن ضيعف حوكمية الشيركات فيي  .وعدم الاستقرار فيي القطياح المصيرفي ،تعزيز المخاطر
 الإدارة. المصارف يؤدي إلى عدم كفاية إدارة المخاطر وخاصة من جانب مجلس

 (:Stepanova & Ivantsova; 2012دراسة ). 3
Does Corporate Governance Have an Effect on Performance in the 

European Banking Sector? Evidence from a Crisis Environment, Higher 

School of Economics Research Paper No. WP BRP 10/FE/2012, 

Moscow, Russia. 

الأوروبيي؟ أدلية مين بيئية  المصيرفي القطياح في الأداء في الشركات حوكمة تؤثر هل"
 الأزمات"
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أداء المصيارف الأوروبيية  فييمعرفة ت ثير آليات حوكمة الشيركات إلى  الدراسة تهدف
. الأوروبية بعيد الأزمية الماليية المصارففي الدول المتقدمة والنامية، واختبار نموذج أداء 

. اتبيييع الباحيييث المييينهج وميييا بعيييدها ميييا قبيييل الأزمييية الماليييية ميييدةاسييية فيييي امتيييدت هيييذه الدر 
 أوروبيية دولية 27 مين تجارييا   مصيرفا   150الوصفي التحليلي. يتكون مجتمع الدراسية مين 

 النتيائج التيي توصيلت إليهيا الدراسيية:أهيم ومين . م 2011 إليى 2004 مين ميدة ميدى عليى
جليس الإدارة، وهيذه الآلييات لهيا تي ثير كبيير حوكمة تركز على الملكية واسيتقلال مالآليات 

 .أداء المصارف في
 (:Heenetigala & Armstrong; 2012دراسة ). 4

The Impact of Corporate Governance on Firm Performance in an 

Unstable Economic and Political Environment: Evidence from Sri Lanka, 

Financial Markets & Corporate Governance Conference, 2012. 
: مسييتقرة غييير وسياسييية اقتصييادية بيئيية أداء الشييركة فييي فيييتيي ثير حوكميية الشييركات "
 "سريلانكا من أدلة

 تييممعرفيية العلاقيية بييين قواعييد حوكميية الشييركات وأداء الشييركات، و  إلييى الدراسيية هييدفت
 50 أفضيل مين مختيارة شيركة 37 مين لعينية السينوية التقيارير مين البيانيات على الحصول
 باسيييييتخدام البيانيييييات حل ليييييت. م 2007 – 2003 الميييييدةفيييييي  السيييييوق فيييييي مدرجييييية شيييييركة

 وجييود :أهييم النتييائج التييي توصييلت إليهييا الدراسيية. وميين التبيياين وتحليييل سييبيرمان ارتباطييات
 ولجنيية الإدارة مجلييس وتكييوين المنفصييلة القيييادة) الحوكميية ممارسييات بييين إيجابييية علاقيية
. الملكيية حقوق على وبين أداء الشركات من خلال العائد،( الشركات وأداء الإدارة مجلس
 إليييى أدى ميييام   ،الشيييركات حوكميييةقواعيييد  نفيييذت قيييد الشيييركاتأن   إليييى العلاقيييات هيييذه تشيييير
 .السهم سعر وأداء الربحية ارتفاح
 حالية المصيرفية: دراسية المخياطر إدارة فيي الحوكمة دور: (2016، إيماندراسة ). 5
 كليية بسيكرة، - خيضير محميد جامعةالجزائر، ، خنشلة وكالة الريفية والتنمية لاحةالف بنك

 .2016 ماجستير، رسالة التسيير، وعلوم والتجارية الاقتصادية العلوم
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إلييى إلقيياء الضييوء علييى مفهييوم حوكميية الشييركات ومبادئهييا ومحييدداتها،  هييدفت الدراسيية
ة، ومعرفية واقيع الحوكمية المصيرفية ة بازل في مجال الحوكمة المصيرفيف جهود لجنوتعر  

في المصارف الجزائرية من خلال دراسة حالة بنك الفلاحة والتنميية الريفيية. اتبيع الباحيث 
ومين أهيم النتيائج التيي توصيلت  المنهج التاريخي والوصفي التحليلي ومنهج دراسة الحالة.

قييابي محكييم وموحييد ضييروريا  لإيجيياد نظييام ر  يعييد  تطبيييق مبييادك الحوكميية  إليهييا الدراسيية:
للمشياركة  ويساعد في إدارة المخاطر المصرفية وتوزيع الصلاحيات بين مختلف الأطراف

الضييعف المسييجل فييي التطبيييق الفعلييي لمبييادك الحوكميية فييي مييع  .فييي الحييد ميين المخيياطر
ه يلاحييظ فييي السيينوات الأخيييرة الرغبيية فييي التطبيييق أن يي المنظوميية المصييرفية الجزائرييية، إلا  

   وذلك من خلال جهود بنك الجزائر. ،ذه المبادكالفعلي له
 المعلوميييية جييييودة تحقيييييق فييييي ودورهييييا الشييييركات حوكميييية: (2016، دلالدراسيييية ). 6

محميد خيضير جامعية الجزائير، ، الجزائريية للت مينات أليانس شركة حالة دراسة :المحاسبية
 .2016، كتوراهالتسيير، رسالة د وعلوم والتجارية الاقتصادية العلوم كلية، بسكرة -

 فييييييتسيييييليط الضيييييوء عليييييى أهميييييية حوكمييييية الشيييييركات وت ثيرهيييييا إليييييى  الدراسييييية هيييييدفت
المعلوميييات المحاسيييبية مييين خيييلال إلقييياء الضيييوء عليييى مفهيييوم حوكمييية الشيييركات وأسيييباب 

 وكيفيية الشيركات حوكمية آلييات ، وتحدييدفي السنوات الأخييرة ودوافعه انتشار هذا المفهوم
اتبييع  .بهييا الثقيية إعييادة وذلييك ب ييرض، المحاسييبية المعلوميية ةجييود تحسييين فييي منهييا الافييادة

أهييم النتييائج التييي توصييلت وميين  البحييث الميينهج الوصييفي التحليلييي وميينهج دراسيية الحاليية.
 المعلومييات فييي والجييودة المصييداقية ميين قييدر أكبيير الشييركات حوكميية تحقييق :إليهييا الدراسيية
 تقييوم المراجعيية اذ خييدمات ميين رجيييةوالخا الداخلييية تقدمييه آلياتهييا مييا خييلال ميين المحاسييبية
الخييارجي، تسيياعد  المراجييع تقرييير طريييق عيين المعلومييات فييي الثقيية درجيية برفييع الخارجييية
 مييع التكيياملي عملهييا فضييلا  عيين الداخلييية الرقابيية فعالييية ميين الت كييد فييي الداخلييية المراجعيية
 . المؤسسة مخاطر إدارة أجل من المراجعة ولجنة الإدارة مجلس
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 المصيارف أداء فيي الشيركات حييوكمة مييبادك تيطيبيييق (: أثر2014ماد، دراسة )ح. 7
جامعيية السييودان، دراسيية واقييع المصييارف العامليية بولاييية الخرطييوم،  –السييودانية  التجارييية

 .2014السودان للعلوم والتكنولوجيا، رسالة دكتوراه، 
 فييييي وفحصييييها الشييييركات حوكميييية مبييييادك تطبيييييق مييييدى قييييياسإلييييى  الدراسيييية هييييدفت

 أداء فيي الشركات حوكمة مبادك تطبيق ت ثير مدى وقياس السودانية، التجارية لمصارفا
 الاسييييتبانة عليييى الاعتمييياد تيييم الدراسييية هييييدافأ تحقييييقل السيييودان، فيييي المصيييرفي القطييياح

 ،وآلياتهيييا الشيييركات حوكمييية مبيييادك تطبييييق ثيييرأ ولقيييياس المعلوميييات، لجميييع أداةبوصيييفها 
 فيييي المتمثليية المسيييتقلة كمت يييرات والتنميييية قتصيياديالا التعييياون منظميية مبيييادك متاسييتخد

 صييييحابأ دورو  المسيييياهمين، حقييييوقو  الإدارة، ومجلييييس الشييييركات، حوكميييية إطييييار تفعيييييل)
 أنظميية تفعيييلو  المخيياطر، إدارة سياسيياتو  والشييفافية، فصييا الإ وتبنييي خييرى،الأ المصييالح
 تاسيييتخدم( لمصيييارفا فيييي الأداء) التيييابع المت يييير ولقيييياس( والخارجيييية الداخليييية الرقابييية
 إليهيييا توصيييلت التيييي النتيييائج أهيييم ومييين .ربعيييةالأ محاورهيييا حسيييب المتيييوازن داءالأ بطاقييية
شيرافي والرقيابي فيي المصيارف السيودانية مين تيوفير مجليس الإدارة بيدوره الإ قيومي :الدراسة

وجييود  .المعلومييات ل عضيياء ووضييع الاسييتراتيجيات وسياسييات المصييرف ومتابعيية تنفيييذها
 ة بين تطبيق مبادك حوكمة الشركات في المصارف وبين أداء المصارف.علاقة قوي

 مواجهيية فييى الحوكميية آليييات ىحييداك المراجعيية لجييان : دور(2014، غنيييمدراسيية ). 8
 ،المجلة العلميية التجيارة والتموييلمصر، السعودية،  البيئة من يميدان دليل: المالي الفساد
 .76 – 21، ص 2014، 2، العدد 2مجلد 

 آلييات ىحيداك المراجعية لجيان به تقوم الذى بالدور المعرفة تعميقإلى  الدراسة هدفت
 لإعيداد المرافقية المخياطر وتقييم والخارجية، الداخلية المراجعة تفعيل الشركات في حوكمة
 منشيتت فيي الميالي الفسياد مواجهية مين عليى الحيد ذليك وانعكاس ،وادارتها المالية التقارير
 والميييينهج والاسييييتنباطي الاسييييتقرائي الميييينهج ميييين كييييلا    الباحييييث، تمييييداع .والبنييييوك الأعمييييال
 الدراسييييية، فيييييي اليييييواردة النظريييييية الفيييييروض منطقيييييية تيييييدعم نتيييييائج إليييييى للتوصيييييل التحليليييييي
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 الحسييابات ، ومراقبيييوأعضييائها السييعودية بييالبنوك المراجعيية لجييان آراء رؤسيياء باستقصيياء
 على ميدانيا ، دليلا   الدراسة قدمت: لدراسةا إليها توصلت التي النتائج أهم ومن .القانونيين

 وتيدعيم الداخليية، الرقابية فاعليية نظيم تحسيين فيي المراجعة لجان ؤديهت الذى الدور أهمية
البيانييات  فييي الثقيية وتعزيييز المالييية، التقييارير جييودة وتحسييين الخييارجي، المراجييع اسييتقلالية
آراء  بييين احصييائية دلاليية ذات فييروق وجييود عييدم الدراسيية كييذلك أكييدت.  المنشييورة المالييية
 ظيياهرة مواجهيية فييي الحوكميية آليييات ىحييداك المراجعيية لجييان دور فيييالدراسيية،  عينيية أفييراد
 .والبنوك الأعمال في منشتت المالي الفساد
 شيركات أداء فيي الشيركات حوكمية قواعيد تطبييق : أثر(2013، المناصيردراسة ). 9

 رسيييييالة الزرقييييياء، –الهاشيييييمية  الجامعييييية، ردنالأ الأردنيييييية، العامييييية الخيييييدمات المسييييياهمة
 .2013، منشورة غير ماجستير

الخيييدمات  شيييركات أداء عليييى الحوكمييية قواعيييد تطبييييق أثييير بييييانإليييى  هيييدفت الدراسييية
الوقييوف علييى مييدى تطبيييق قواعييد حوكميية الشييركات  فضييلا عنالعاميية الأردنييية،  المسيياهمة

تقيارير السينوية ميع متطلبيات عن طريق مقارنة إفصياحات شيركات الخيدمات اليواردة فيي ال
 الشييييركات ميييين الدراسيييية مجتمييييع الإفصييييا  الصييييادرة عيييين هيئيييية الأوراق المالييييية. وتكييييون

 متميثلا   2012 عميان فيي بورصية والمدرجية الخيدمات قطياح فيي العاملية العامية المساهمة
 وفر غييييتاسييييتبانة موزعيييية علييييى الشييييركات المدرجيييية،  396شييييركة، وتييييم اسييييتلام  153 فييييي

 النتييائج أهييم وميين. SPSS الإحصييائية الحزميية برنييامج باسييتخدام النتييائج لييتحل  و  البيانييات
حوكمييية  قواعيييد تطبيييق المسيييتهدفة الشيييركات مييين %85إن  :الدراسييية إليهيييا توصيييلت التيييي

 المرتبة تاحتل قد والشفافية بالإفصا  المتعلقة الحوكمة قواعد مجموعة أن كما الشركات،
 .المساهمين بحقوق قواعد الحوكمة المتعلقةتلاها مجموعة  التطبيق، حيث الأولى من

 الحوكمييية وآلييييات التيييدقيق مهنييية بيييين : التكاميييل(2013، ريمييية ع زعييييمدراسييية ). 10
 جامعييييةالجزائيييير،  ،الدولييييية المراجعيييية معييييايير ظييييل والإداري فييييي المييييالي الفسيييياد لمواجهيييية
 . 561 – 544، ص 2013، الجزائر -ورقلة  مربا  قاصدي
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 الحيد فيي الحوكمية وآلييات التيدقيق مهنة بين التكامل ظهار مدىإإلى  هدفت الدراسة 
. ومييين أهيييم النتيييائج التيييي الدوليييية معيييايير المراجعييية ظيييل فيييي والإداري الميييالي الفسييياد مييين

الداخليية  الآلييات بيين التنسييق عليى الشيركات حوكمية مفهوم يعمل توصلت إليها الدراسة:
 )المتمثليية المراجعيية( والآليييات الخارجييية انولجيي المراجعيية الداخلييية فييي )المتمثليية للحوكميية

 التقلييل إليى ييؤدي اليذي بينهيا الأمير فيميا العميل تنظييم خيلال من الخارجية( المراجعة في
 فييي الرقابييية الآليييات ضييرورة تفعيييل. منهييا الحييد بييل والإداري المييالي الفسيياد مخيياطر ميين

 .بينها والتنسيق فيما عاملالت ونقاط أدوارها تحديد خلال من الشركات حوكمة مفهوم إطار
: دور حوكمييية الشيييركات فيييي الحيييد مييين الفسييياد الإداري (2013، حفيظيييةدراسييية ). 11
 العليييوم البيييويرة، كليييية –جامعييية أكليييي مهنيييد أولحييياج الجزائييير،  دراسييية ميدانيييية، –والميييالي 

 .2013 ماجستير، رسالة التسيير، وعلوم الاقتصادية، التجارية

لحوكمية الشيركات فيي الحيد مين الفسياد الإداري  المهيمليدور إبيراز اإليى  هدفت الدراسية
من أجل تحقييق  .والمالي الذي يؤدي إلى التقليل من المخاطر التي تتعرض لها الشركات

التطبيقيي مين خيلال بعيض  ل على البيانات اللازمة في الجانبأهداف الدراسة تم الحصو 
وفر غيييت أهيييل الاختصييياص، وزعيييت عليييى  ةالمقيييابلات الشخصيييية وتوزييييع اسيييتمارة اسيييتبان

وميين أهييم النتييائج . SPSSالنتييائج باسييتخدام برنييامج الحزميية الإحصييائية  البيانييات وحل لييت
تقلل الحوكمة من مخاطر الفساد الإداري والمالي ويتمثل هذا  التي توصلت إليها الدراسة:

ق غيييير مشيييروعة باسيييتعمال أسييياليب ائيييالأخيييير فيييي كسيييب منيييافع شخصيييية مييين خيييلال طر 
وال ييو والواسييطة، وتسييهم الحوكميية فييي الحييد ميين هييذه الظيياهرة ميين خييلال مجلييس الرشييوة 

يؤدي الالتزام بتلييات الحوكمية وقواعيدها مين  .التدقيق الخارجيو الإدارة، التدقيق الداخلي، 
زييادة  الي فيها وزيادة كفاءة أدائها، ومن ثم  قبل الشركات إلى الحد من الفساد الإداري والم

المراجعية الداخليية والخارجيية مين أهيم  د  حليين والأجانيب بالشيركات. تعيثقة المستثمرين الم
 من الفساد الإداري والمالي. الآليات التي تسهم في تفعيل دور حوكمة الشركات في الحد  
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 في الائتمان مخاطر من الحد في الشركات حوكمة (: دور2012دراسة )حمزة، . 12
ارف التجاريييييية فيييييي المملكييييية العربيييييية دراسييييية ميدانيييييية عليييييى المصييييي –المصيييييرفي  القطييييياح

 .2012جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا، رسالة دكتوراه، السودان، السعودية، 
 فوتعييييير   ومبادئهيييييا وأهيييييدافها، الشيييييركات حوكمييييية مفهيييييوم اسيييييتعراض إليييييى الدراسييييية هيييييدفت
لقييياءو إيجابياتهييا،  الائتيييماني،  القييرار ومحييددات وأنواعيييه المصييرفى الائتمييان ماهيييية علييى الضييوء ا 

 ت ثييييير ذليييك، بيييييان فيييى الرقابيييية السيييلطات ودور منهيييا الحيييد   ووسيييائل الائتميييان مخييياطر فتعييير  
جيييراء الائتمييييان مخييياطر مسييييتوى فييي بيييازل لجنيييية مقيييررات تطبييييق  ميدانيييية دراسيييية المصيييرفي، وا 
 ميين للحييد السييعودي المصييرفي القطيياح فييي الشيييركات حوكميية تطبيييق صييلاحية مييدى لاختبييار
 السيييعودية التجاريييية المصيييارف عليييى ميدانيييية دراسييية بيييإجراء الباحيييثأجيييرى . الائتميييان مخييياطر
جيييراء استقصييياء قائمييية باسيييتخدام  أقسيييام ورؤسييياء ميييديري ميييع الشخصيييية المقيييابلات مييين عيييدد وا 
 إيجابييية علاقيية هنيياك هييل بشيي ن أفعييالهم ردود علييى والوقييوف ،بهييا الداخلييية والمراجعيية الائتمييان

ومين أهيم النتيائج  ؟الائتميان مخياطر مين والحيد الجييدة الشركات حوكمة ممارسات استخدام بين
 الفعيييال للتطبييييق كنتيجييية والشيييفافية الإفصيييا  فيييي التوسيييع أهميييييةالتيييي توصيييلت إليهيييا الدراسييية: 

 لييييييدى المتزاييييييد الاهتميييييامو القيييييرار،  وصيييييناح نمسيييييتخدميال احتياجيييييات لتلبيييييية الحوكمييييية لمبيييييادك
 ميييين مزيييييد لتحقيييييق الشييييركات حوكميييية لآليييييات ئهيييياعملا تطبيييييق ميييين التحقييييق ميييين المصييييارف
 خفيض مين ثيم  و  ،الائتميان مخياطر مين بيدوره يحيد   ميام   المصيرفي، القيرار اتخياذ عند المصداقية

ن الكلي الاقتصياد في السلبية وآثارها التعثر تمشكلا  عمليية يصياحب اليذي الخطير بالدولة، وا 
 الاقتصيييادية للوحييدات الائتمييان قيييرارالييى  بالنسييبة كبييييرة بنسييبة يقييل الائتمانيييية التسييهيلات ميينح

 الحوكمة. لآليات السليم التطبيق على المؤسس
 فييييي الأداء كفيييياءة فييييي الشييييركات حوكميييية تطبيييييق (: أثيييير2011دراسيييية )النييييور، . 13
جامعيية السييودان، دراسيية ميدانييية،  –المالييية  الأوراق سييوق فييي المدرجيية المسيياهمة شيركات

 .2011سالة دكتوراه، السودان للعلوم والتكنولوجيا، ر 
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كفياءة الأداء فيي  فييف أثير التطبييق السيليم لحوكمية الشيركات إلى تعير   الدراسة هدفت
ف دور التطبييق السيليم ، وكيذلك تعير  الشركات المساهمة العامة المدرجة في السوق المالية

للحوكمييية فيييي تحقييييق الأهيييداف والخطيييط والاسيييتراتيجيات وضيييمان سيييلامة اتخييياذ القيييرارات 
باطي والوصيفي نالدراسية المينهج التياريخي والاسيت تاتبعيبة الفساد الميالي والإداري. ومحار 

التحليليييي ومييينهج المقارنييية، ويتكيييون مجتميييع الدراسييية مييين أعضييياء الإدارة العلييييا وميييديري 
الإدارات وأمنيياء مجلييس الإدارة فييي الشييركات المسيياهمة العاميية المدرجيية فييي سييوق الأوراق 

 أهيم النتيائج التييومين فيردا .  165عينية عشيوائية طبقيية مين  تير المالية السعودية، و اخت
هنيييياك أثيييير إيجييييابي وذو دلاليييية إحصييييائية بييييين تطبيييييق حوكميييية  توصييييلت إليهييييا الدراسيييية:

مييييا يسييييهم فييييي تحسييييين أداء الشييييركات وأداء مجلييييس الإدارة للقيييييام بمهامييييه ومسييييؤولياته، م  
لسيليم لحوكمية الشيركات يسيهم فيي رفع كفياءة أداء الشيركة. إن التطبييق ا من ثم  المجلس و 

جودة الأهداف والخطط والاستراتيجيات وسلامة القيرارات وضيمان متابعتهيا وتنفييذها، مميا 
كفيياءة الأداء. إن معظييم الشييركات التييي حققييت تصيينيفا  وترتيبييا  جيييدا  فييي  فييييييؤثر إيجابييا  

ربحييية أو لتطبيييق الحوكميية ميين خييلال الدراسيية التطبيقييية، حققييت أداء أفضييل ميين حيييث ا
فييي تطبيييق الحوكميية بييا  أقييل ي، كمييا أن الشييركات التييي حققييت ترتاسييتطاعت تقليييل خسييارتها

كانييت ربحيتهييا ضييعيفة أو سييجلت خسييارة واضييحة، ممييا يشييير إلييى العلاقيية الإيجابييية بييين 
 التطبيق الجيد للحوكمة ونمو الربحية كمؤشر ل داء.

 لإرسييياء كميييدخل بيييازل لجنييية تلتيييزام بمتطلبييياالا :(2009، اليييرزاقعبيييد دراسييية ). 14
 جامعييييةالجزائيييير،  إفريقيييييا، شييييمال دول حاليييية - العربييييي المصييييرفي فييييي القطيييياح الحوكميييية

 .98 – 75، ص 2009، السابع العدد ،ةشمال إفريقي اقتصاديات مجلة ،فالشل
 إرسيياء فييي بييازل لجنيية أعمييال علييى الاعتميياد إمكانييية مييدى معرفييةلييى إ هييدفت الدراسيية
لا  :أهيييم النتيييائج التيييي توصيييلت إليهيييا الدراسيييةومييين . العربيييي مصيييرفيال الحوكمييية بالقطييياح

يرتبط نجا  الحوكمة المصرفية بوضع القواعيد الرقابيية فقيط، ولكين أيضيا  ب هميية تطبيقهيا 
، وهييذا يعتمييد علييى البنييك المركييزي ورقابتييه ميين جهيية، وعلييى البنييك المعنييي ا  سييليم تطبيقييا  
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دارتييه ميين جهيية أخييرى  سييليمة للحوكميية إلييى دعييم الجهيياز المصييرفيتييؤدي الممارسيية ال. وا 
، وذلك من خلال المعايير التيي وضيعتها لجنية بيازل للرقابية عليى البنيوك وتنظييم وسلامته

 ومراقبة الصناعة المصرفية. 
 ما يميز هذه الدراسة عن الدراسات السابقة:

و في أالحوكمة في تحقيق جودة المعلومات المحاسبية، دور الدراسات السابقة تناولت 
فيييي كفييياءة أداء  أو ،الحيييد مييين الفسييياد الميييالي والإداريفيييي  وأ ،إدارة المخييياطر المصيييرفية

تناولت هيذه الدراسية موضيوح الحوكمية مين زاويية مختلفية تماميا  عين وفي الواقع الشركات، 
الرقابيية المحاسييبية والإداريييية )دور دور هييذه الدراسييية لتظهيير  اذ سييعتالدراسييات السييابقة، 

ر القروض في المصيارف العامية فيي الجمهوريية العربيية من تعث   في الحد   (آليات الحوكمة
 أهييم أسييبابهييا جيياءت لتظهيير عيين الدراسييات السييابقة فييي أن  هييذه الدراسيية تتميييز . السييورية

وواقيع تطبييق آلييات الحوكمية  ،السابقة المرحلة خلال العامة المصارف في القروض تعثر
ر ن تعث يمي آلييات الحوكمية فيي الحيد   اسيهامومدى ، في المصارف العامة في الوقت الراهن

أهميييية ، وأي مييين آلييييات الحوكمييية يمكييين أن تكيييون أكثييير القيييروض فيييي المصيييارف العامييية
جييد أي دراسيية سييابقة و تلا و . ر القييروض فييي المصييارف العامييةميين تعث يي فاعلييية فييي الحييد  و 

اسيية أن يمكيين لهييذه الدر و  .حسييب علييم الباحييث هييذه الدراسيية هييدف ميين أهييدافأي تناولييت 
ر القيروض مين ظياهرة تعث ي وكيفية الحيد  ر القروض تعث  الحقيقية ل اببسالأفي إظهار تسهم 

 .في الجمهورية العربية السورية في المصارف العامة
 Research importanceأهمية البحث : 1-3

وهو دور آلييات ومعاصر موضوح هام  الضوء على سلطي نهأفي أهمية البحث تكمن 
إبراز أهمية ر القروض في المصارف السورية العامة من خلال من تعث   د  الحوكمة في الح

ر القييروض ميين خييلال ميين تعث يي التطبيييق الفعييال لآليييات الحوكميية كإطييار تنظيمييي فييي الحييد  
تخفيض المخياطر المرتبطية بمينح القيروض والقضياء عليى أسيباب الفسياد الميالي والإداري 

 غييير فييي والوظيفيية السييلطة اسييت لال فييي يتمثييل المستشييري فييي المصييارف العاميية، الييذي
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خيياص وعلييى العاميية. الأميير الييذي يعييود بالفائييدة علييى الاقتصيياد الييوطني بشييكل  المصييلحة
ميا دمرتييه إعيادة إعمييار مرحلية سييورية مقبلية علييى  أن   ولاسيي ماكاميل المجتميع بشييكل عيام، 

 تمويلي كبير. لقطاح المصارف العامة دور اون فيهيكالحرب، ومن المكن أن 
 Research objectives: أهداف البحث: 1-4

ر مييين تعث ييي آلييييات الحوكمييية فيييي الحيييد  معرفييية دور هيييدف البحيييث بصيييفة أساسيييية إليييى 
، ويرتبط بتحقيق هذا الهدف القروض في المصارف العامة في الجمهورية العربية السورية

 :الآتيةالعام الأهداف الفرعية 
 .السابقة المرحلة خلال العامة مصارفال في القروض رتعث  الرئيسة ل سبابالأتحديد  .1
  .آليات الحوكمة بكفاءة وفعالية في الوقت الراهنالمصارف العامة  هل تطب قمعرفة  .2

 .ر القروض في المصارف العامةمن تعث   آليات الحوكمة في الحد   اسهاممدى معرفة  .3

ر ميييين تعث يييي أي ميييين آليييييات الحوكميييية يمكيييين أن تكييييون أكثيييير فاعلييييية فييييي الحييييد  معرفيييية  .4
 .لقروض في المصارف العامةا

 :Research hypotheses فرضيات البحث: 1-5
 :الآتيةرتكز البحث على الفرضيات افي إطار مشكلة البحث وتحقيقا  لأهدافه، 

 خييلال العاميية المصييارف تعثيير القييروض فييي أسييباب يمكيين حصييرالفرضييية الأولييى: 
  .واحدةبجهة  السابقة المرحلة

 ت الحوكميييية فييييي المصييييارف العاميييية فييييي الوقييييت الييييراهنآليييييا تقييييومالفرضييييية الثانييييية: 
 .بكفاءة وفاعليةبوظائفها 

ر ميين تعث يي يسييهم التطبيييق الكييفء والفعييال لآليييات الحوكميية فييي الحييد   الفرضييية الثالثيية:
 .القروض في المصارف العامة

ر ميين تعث يي فييي الحييد  وفاعليتهييا تختلييف درجيية كفيياءة آليييات الحوكميية  الفرضييية الرابعيية:
 .ي المصارف العامةالقروض ف
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 :Research methodologyمنهج البحث : 1-6
فيييي ضيييوء مشيييكلة البحيييث واختبيييار فروضيييه وتحقييييق أهدافيييه، يتبيييع الباحيييث الخطيييوات 

 المنهجية الآتية:
كيل  اذ درس وحل يل، ب سيلوب اسيتنتاجي كميي اعتمد البحيث المينهج الوصيفي التحليليي .1

بموضييوح البحييث، بهييدف بلييورة ذات صييلة  بحييوثمييا هييو متييا  ميين مراجييع ودراسييات و 
 الإطار النظري للبحث.

 رتعث يي أسييبابلمعرفيية الباحييث اسييتبانة  صييم ماعتمييد البحييث الميينهج الميييداني التحليلييي،  .2
ومعرفيية واقييع تطبيييق آليييات ، السييابقة المرحليية خييلال العاميية المصييارف فييي القييروض

ييات الحوكمية آل اسيهام مدىمعرفة و ، الحوكمة في المصارف العامة في الوقت الراهن
أي ميين آليييات الحوكميية معرفيية ، و ر القييروض فييي المصييارف العامييةن تعث ييميي فييي الحييد  

 .ر القروض في المصارف العامةمن تعث   يمكن أن تكون أكثر فاعلية في الحد  

وتييم  ،ميين أهييل الاختصيياص موظييف( 100)ميين مكونيية  عينييةالاسييتبانة علييى  وز عييت .3
( لأسيباب 5صيالحة للتحلييل )الانات غيير ، وبل ت عيدد الاسيتب( استبانة90استرجاح )

 .خارجة عن إرادة الباحث

باسيتخدام الاختبيارات ييت جر أو  (SPSS) باسيتخدام برنيامج قام الباحث بتحليل البيانيات .4
ض و بهيييدف اختبيييار ميييدى صيييحة فييير  ،مجموعييية مييين الأسييياليب الإحصيييائية المناسيييبة

  .وتوصياته نتائج البحث صي تالبحث. انطلاقا  من ذلك 

 Society and sample research وعينته مجتمع البحث: 1-7
 المخييييياطر ميييييديرياتالميييييوظفين فيييييي يتكيييييون مجتميييييع البحيييييث مييييين  :مجتمعععععع البحعععععث

 التسيييليف ومييديريات الييداخلي، التييدقيق ومييديريات الداخلييية، الرقابيية ومييديريات المصييرفية،
  .المصارف العامة في الجمهورية العربية السورية في والإقراض

الكييفء، المييؤهلين والييذين لييديهم المييوظفين  تمثلييت عينيية البحييث بجميييع ث:عينععة البحعع
 التيييدقيق ميييديرياتو  الداخليييية، الرقابييية ميييديرياتو  المصيييرفية، المخييياطر ميييديرياتفيييي خبيييرة 
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، دمشيقمحافظية المصارف العامة فيي إدارات  في والإقراض التسليف مديرياتو  الداخلي،
وزح الباحييث بييين  .ف ميين أهييل الاختصيياصموظيي( 100بحيييث بلييغ حجييم العينيية النهائييية )

اسييييتبانة فييييي الإدارات العاميييية للمصييييارف العاميييية السييييتة )مصييييرف التييييوفير،  20إلييييى  15
المصرف التجاري، و مصرف التسليف الشعبي، المصرف العقاري، المصرف الصناعي، و 
حسيييب عيييدد المختصييية هيييذه الاسيييتبانات عليييى الميييديريات  ووز عيييتالمصيييرف الزراعيييي(، و 

حسب تقدير مدير كيل إدارة  في كل مديريةوالذين لديهم خبرة الكفء والمؤهلين  الموظفين
 من هذه الإدارات.

 Corporate governance oversight الشركات لحوكمةلرقابية ليات االآ :ثانياً 

mechanisms: 
 Definition of corporate governance :الشركات حوكمة: تعريف 2-1

 مجموعييةهييا الحوكميية ب ن   2004فييي عييام  تصييادي والتنميييةعرفييت منظميية التعيياون الاق
 اهتميام لهيا التيي الأخرى مساهميها والجهاتو  إدارتها، مجلس ،الشركة إدارة بين العلاقات
 أهيييداف خلالهيييا مييين توضيييح التيييي الآليييية نتبيييي   هييياكميييا أن   ،(المصيييالح أصيييحاب) بالشيييركة
هي  الجيدة الحوكمة فإن   ومن ثم  ب تحقيقها، ومراقبة الأهداف تلك والوسائل لتحقيق الشركة
 الأهييداف للوصييول إلييى المناسييبة الحييوافز التنفيذييية والإدارة المجلييس ميين لكييل تييوفر التييي
 تسييياعد مييين ثيييم  و  فاعلييية، عمليييية مراقبييية إيجييياد وتسيييهل ،الشيييركة مصيييلحة فيييي تصيييب التيييي

 (.1، ص 2009بكفاءة )مصرف سورية المركزي،  مواردها است لال على الشركة
دارة الشييركات النظييام الييذي يييتم ميين خلالييه إهييا مؤسسيية التمويييل الدولييية الحوكميية ب ن   عرفيتو 

 (.76، ص 2009( ع )عبد الرزاق، Alamgir, 2007, p. 2) والتحكم في أعمالها
إدارة الشيييركات والرقابييية  بمقتضييياه ييييتمالنظيييام اليييذي هيييا ب ن   كيييادبيري فهيييا تقرييييروقيييد عر  

 .( (Cadbury, 1992, p. 4عليها
 المصارف ب نهيا الإدارة مستوى على الحوكمة المصرفية ( للرقابة2) بازل لجنة فتعر 
 و زبيائن،و  دائنيين،و ميودعين، و مسياهمين، ) المصيرف شيركاء بين العلاقة وتحديد الرشيدة
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 خيلال مين وذليك ،المصيالح تعيارض تلافيي ، ومحاولة( إلخ... الحكومة،و الإدارة،  مجلس
 إدارة وخصوصييا   المصييرف، ويضييمن إدارة ،الجميييع مصييالح يحقييق محكييم تنظيمييي هيكييل

المصيييرفي  النظيييام اسيييتقرار عليييى المحافظييية ييييؤمن بميييا وجييييدة واضيييحة بصيييورة المخييياطر
 (.31، ص 2011)الربيعي ع راضي، 

 المصييرفية للرقابيية بييازل لجنيية سييلطته تحييت تعمييل التييي الدولييية التسييويات بنييك فويعيير  
 الإدارة مجليس خيلال مين بها المصارف تدار يالت الأساليب هاالمصارف ب ن   الحوكمة في

 حملية مصيالح وحمايية ،والتشي يل ،المصرف أهداف وضع كيفية تحدد العليا التي والإدارة
 يحقيييق بمييا السييائدة واليينظم للقيييوانين وفقييا   بالعمييل الالتييزام ميييع وأصييحاب المصييالح الأسييهم
 (.80، ص 2009المودعين )عبد الرزاق،  مصالح حماية
ييتم  طريقيه عين اليذي الماليية وغيير المالية للرقابة متكامل مة ب نها نظامعرفت الحوكو 
 (.54، ص 2005عليها )حماد،  والرقابة الشركة إدارة

 بييين التييوازن وتحقيييق الشييركات سييلوك ومراقبيية تنظيييم هييا نظييامفييت الحوكميية ب ن  كمييا عر  
 لحةالمصييي أصيييحاب) الأخيييرى والأطيييراف جمييييعهم اليييداخليين المصيييلحة أصيييحاب مصيييالح

 ميين الشييركة بسييلوك يتيي ثروا أن يمكيين المحلييية( الييذين والمجتمعييات والحكومييات الخييارجيين
 الكفييياءة مييين مسيييتوى أقصييى وتحقييييق الشيييركات، قبيييل ميين ولالمسيييؤ  ضيييمان السيييلوك أجييل

 (.Plessis, et. al., 2014, p. 13للشركة ) والربحية
 التيي القوانيننظمة و الأ من مجموعة هيالحوكمة  ن  أيرى الباحث بناء على ما سبق، 

 والفعالية المناسيبة الأساليب اختيار طريق عن الأداء في والتميز الجودة تحقيق إلى تهدف
 فيييي الشيييركة ، والمسييياءلةوآلياتهييياوتفعييييل أدوات الرقابييية  ،وأهيييدافها الشيييركة خطيييط لتحقييييق

، وتحصين الشركة من آفة الفسياد الميالي والإداري أصحاب المصالححقوق بهدف حماية 
 .والمحسوبيات

 Corporate governance objectives الشركات حوكمةأهداف : 2-2
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 الشيييركات إدارة حسييين مييين الت كيييد مييين المجتميييع تمكييين وسييييلة الشيييركات حوكمييية تعيييد  
 الفسياد ضيد ضيمانات خليق إليى ؤديتي كميا والمقرضيين، أميوال المسيتثمرين تحميي بطريقة
)عليييي، مييين أهمهيييا عدييييد مييين الأهيييداف، ركات الجييييدة الق حوكمييية الشييي. تحق يييالإدارة وسيييوء

 (:2ص  ،2008 ع )مطير، (552، ص 2013، ريمة ع زعيم)( ع 177، ص 2009
 مين يكيون محكمية إداريية تصيميم هياكيل خيلال مين الميالي الأداء عليى الرقابة ضمان .1

 الإدارة مجليس السلطات بيين وتوزيع ،القرارات اتخاذ كيفية وتحديد الإدارة محاسبة ش نها
السيييلطات  فيييي التنيييازح تقلييييل إليييى ييييؤدي بيييدوره المصيييلحة، اليييذي وأصيييحاب مينوالمسييياه

 .العامة المصلحة غير في السلطة است لال من والحد ،والمحسوبية الواسطة ومنع

 .ا  سياسي أم ا  محاسبي أم ا  مالي ا  فساد كان سواءكل ها  صورهب الفساد محاربة .2
الميييالي الفسييياد  مييينضيييبط  بهيييدف إجيييراءات المحاسيييبة والمراجعييية الماليييية الشيييفافية فيييي .3

 .الشركةفي  والحد  منهما والإداري 
 .المصالح أمام أصحاب الإدارة محاسبة تحقيق تضمن متكاملة إدارية هياكلإيجاد  .4

عليى الميديرين والمحاسيبين وصيولا  إليى قيوائم ماليية ختاميية عليى  فرض الرقابة الفعالية .5
 أسس ومبادك محاسبية عالية الجودة.

در من الفاعلية لمدققي الحسيابات الخيارجيين، والت كيد مين كيونهم عليى ضمان أعلى ق .6
درجيية عاليييية ميين الاسيييتقلالية وعييدم خضيييوعهم لأي ضيي وط مييين مجلييس الإدارة أو مييين 

 المديرين التنفيذيين.
 تيجيةاسييتر ا بنيياء علييى الإدارة ومجلييس المييديرين ومسيياعدةوتطويرهييا  الشييركات إدارة تحسييين .7

 الأداء. كفاءة رفع إلى يؤدي بما ،سليمة أسس على اراتقر ال اتخاذ وضمان ،سليمة
 والمبادك. بالقوانين الالتزام ثقافة تعميق .8

 Corporate governance mechanisms الشركات حوكمةآليات : 2-3
الفسيياد المييالي والإداري ميين أخطيير المشييكلات التييي تعيياني منهييا مؤسسييات الدوليية  يعييد  

الإداري بالمكاسيييب والامتييييازات التيييي ييييتم الحصيييول بشيييكل عيييام، ويتمثيييل الفسييياد الميييالي و 
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ق غيييييير شيييييرعية، وتيييييؤدي حوكمييييية الشيييييركات دورا  مهميييييا  فيييييي معالجييييية هيييييذه ائيييييعليهيييييا بطر 
ى آلييات داخليية تطبيق داخيل إلي الآلييات، التيي صينفت مين مجموعية خلال منالمشكلات 

 الآليات: شر  مختصر لتلك ي تيوآليات خارجية تطبق من خارج الشركة، وفيما  ،الشركة
 Internal mechanisms for : الآليععات الداخليععة لحوكمععة الشععركات2-3-1

corporate governance  
 واتخيييياذ ،وفعالياتهييييا الشييييركة أنشييييطة علييييى الداخلييييية الشييييركات حوكميييية آليييييات تنصيييب
 الداخليييية لحوكمييية الآلييييات تصييينيف ويمكييين. الشيييركة أهيييداف لتحقييييق اللازمييية الإجيييراءات
 : تيي ما إلى الشركات

ه الهيئييية العلييييا التيييي تحكيييم الشيييركة، وهيييو مكليييف يعيييرف مجليييس الإدارة ب ن ييي. مجليييس الإدارة: 1
ب فضيل الأسياليب مين  يسيتخدمرأس الميال المسيتثمر  بتمثيل المساهمين ويكفيل للمسيتثمرين بي ن  

الشييركة، ويسييتخدم لتحسييين الأداء الاقتصييادي للشييركة ميين خييلال مهمتييه الرقابييية  يريقبييل مييد
مية مين وظيائف حوكمية مهيؤدي إلى زيادة قيمة الشركة، وبذلك يباشر المجليس وظيفية  وهو ما

يتربييع علييى قميية التييدرج  اذالشييركات، لأن مجلييس الإدارة جييزء لا يتجييزأ ميين الهيكييل التنظيمييي 
، ص 2016دلال، ) مين أهيم الآلييات الداخليية لحوكمية الشيركاتعيد ه الهرمي للشركة، ويمكين 

 .(Van den Berghe & Levrau, 2004, pp. 461-478)ع  (140
 الميييييال رأس يحميييييي ان يييييه إذ الإدارة، سيييييلوك لمراقبييييية أداة أفضيييييل الإدارة مجليييييس يعيييييد
 صييلاحياته خييلال ميين وذلييك الإدارة، قبييل ميين الاسييتعمال سييوء ميين الشييركة فييي المسييتثمر
عفاالعلييا  الإدارة تعييين فيي القانونية  يشيارك قيويال الإدارة مجليس أن   كميا. تهياومكاف  ئهياوا 
 سييلوكها ويراقييب لييلإدارة، المناسييبة الحييوافز ويقييدم الشييركة، إسييتراتيجية وضييع فييي بفاعلييية

 Singh & Harianto, 1989, p. 7) الشيركة قيمة يسهم في تعظيم من ثم  و  ها،ءأدا مويقي

 (. 13، ص 2012زين الدين ع جابر، ( ع )6، ص 2008ل، )كورت( ع 24 -
 للعميييل يؤهلهيييا اليييذي الموقييف فيييي تكيييون أن ينب يييي الييةفع   دارةمجيييالس الإ تكيييون ولكييي
 كميييا ،بالحسيييبان للشييركة الاجتماعيييية الأهييداف ت خيييذ ذاتييه الوقيييت وفييي الشيييركة، لمصييلحة

 السياسيية التيدخلات عين بعييدا   الخاصية أحكامها لممارسة اللازمة السلطة تمتلك أن يجب
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 ذليييك عييين والإفصيييا  كةالشييير  أداء عليييى المسيييتمر والإشيييراف شيييؤونها، فيييي والبيروقراطيييية
( ع )عزييييييييزة، (13، ص 2012)زيييييييين اليييييييدين ع جيييييييابر،  ( ع6، ص 2008)كورتيييييييل، 

 (.56، ص 2013ع )حفيظة،  (62، ص 2015
 ،حدة على كل، الإدارة مجلس أعضاء على رئيس بشكل المصرف إدارة مسؤولية تقع
 ةالمتعلقييييي المسيييييؤوليات المجليييييس يتحميييييل اذ متضيييييامنين، الإدارة أعضييييياء مجليييييس وعليييييى

 ،النقيييد مجليييس متطلبيييات تلبيييية مييين والت كيييد ،الماليييية وسيييلامتهكل هيييا ،المصيييرف  بعملييييات
 ذات الأخيييرى والجهيييات والمييوظفين والميييودعين واليييدائنين المسيياهمين ومصيييالح ،والتسييليف
 والتعليميات القيوانين إطيار وضيمن بشيكل حصييف ييدار المصيرف أن   مين والت كد العلاقة،
 حماييييية مسييييؤولية الإدارة مجلييييس علييييى كمييييا تقييييع .للمصييييرف الداخلييييية والسياسييييات النافييييذة

 مجليييس أعضييياء ، ويجيييب عليييىملاءميييةال غيييير أو القانونيييية غيييير الأعميييال مييين المصيييرف
فعاليية  مسييؤولياتهم بصييورة وتحمييل بواجبيياتهم للقيييام الكييافي والوقييت الاهتمييام تعميييق الإدارة

 (.5، ص 2009)مصرف سورية المركزي، 
 المصرف، أعمال حجم مع ويتناسب يا  كاف الإدارة جلسم أعضاء عدد يكون أن يجب

 المختلفييية المجيييالات فيييي والمعرفييية الخبيييرة المجليييس اميييتلاك مييين العيييدد هيييذا بحييييث يمكييين
 تشيكيل في ويجب أن يراعى ،توزيعا  فع الا   أعضائه بين والإدارة وظائف الإشراف وتوزيع،

 يكييون الأعضيياء وأن ،لمتخصصييةا والمهييارات والمهنييية العملييية الخبييرة فييي التنييوح المجلييس
)مصيييرف وواجباتييه الإدارة  مجلييس وبحقييوق العلاقيية ذات والأنظميية بييالقوانين معرفيية علييى

 (.6-5، ص 2009سورية المركزي، 
والكفياءات  الكافيية السيلطات يمتلك أن العامة المصارف في الإدارة مجلس على يجب
 والتوجيييه العاميية والسياسييات اتالاسييتراتيجي تحديييد فييي الأساسييية مهامييه لإنجيياز المطلوبيية
 عين مسيؤولا   يكيون وأن ،باسيتقامة المجليس يعميل أن ويجب الإدارة التنفيذية، على والرقابة
 بمييا مهامييه ينجييز أن العييام المصييرف إدارة مجلييس علييى ذلييك، يجييب سييبيل وفييي أعمالييه،
 تعيييين اقتييرا  حييق يمتلييك أن يجييب كمييا لسياسييات الحكوميية، العاميية الأهييداف مييع ينسييجم
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 المصييييرف إدارة بعملييييية الخارجييييية الجهييييات تتييييدخلألا  يجييييبو ، أو تنحيتييييه العييييام المييييدير
 بصيييورة مسيييؤولياته يتحميييل أن الأخيييير وعليييى ،اسيييتقلاليته المجليييس مييينح ويجيييب ،اليوميييية
 تجنيييب المصيييالح، بهيييدف تعيييارض فييي إليييى يييؤدي قيييد اليييذي السياسييي القيييرار عييين مسييتقلة

 ملكيية المصيارف بين إداري فصل هناك كوني أن يجب المصالح، في المحتمل التعارض
 علييى والرقابيية الإشييراف فييي التييدخل ميين الحييد بهييدف -أمكيين  مييا - عليهييا والرقابيية العاميية

 (.11 ، ص2009هذه المصارف )مصرف سورية المركزي، 
 إنشيياء إلييى يلجيي  والرقابيية، التوجيييه فييي بواجباتييه القيييام ميين الإدارة مجلييس يييتمكن ولكييي
 : تيالتنفيذيين أبرزها ما ي غير من أعضائه بين من اللجان من مجموعة

 الشيركة إدارة مجليس عين منبثقية لجنية هياب ن   فيتعر   :المراجعة(لجنة ) لجنة التدقيق (1
 غييييير الأعضيييياء ميييين أو غالبيتهييييا التنفيييييذيين غييييير الأعضيييياء علييييى عضييييويتها وتقتصيييير

 داخييييل المطبقيييية المحاسييييبية والسياسييييات المبييييادك مراجعيييية تشييييمل التنفيييييذيين، ومسييييؤوليتها
ت كييد  وأيضيا المراجعية، عمليية نتيجية فيي ومناقشيته الخارجي بالمراجع والاجتماح الشركة،
 ميين مهمييا   جييزءا   تمثييل التييدقيق لجييان أصييبحت بالشييركة، وقييد المالييية الرقابيية نظييم ملاءميية
 مييين يمكييين التيييي الآلييييات مقدمييية فيييي وصيييفهاب ودورهيييا أهميتهيييا وتييي تي،الشيييركات  حوكمييية
 الإدارة، مجلييس مييع الواقييع أرض علييى حوكميية الشييركات مفهييوم تطبيييق ميين ت كييدال خلالهييا

 أهيم مين تعيد   التيدقيق لجيان بي ن القيول يمكن . وعليهالخارجي والمراجع الداخلي، والمراجع
 اذ الشيييركات حوكمييية مفهيييوم دعيييائم تحقييييق أهيييم ىحيييدا د  تعييي الشيييركات، فيييي الرقابييية أدوات
 أكييدت وقييد. الييداخلي والخييارجي المراجييع ميين كييلو  الإدارة مجلييس بييين وصييل كحلقيية تعمييل
 الييداخلي والخييارجي والمراجييع التييدقيق لجنيية بييين العلاقيية أهمييية والبحييوث الدراسييات بعييض
 - 12، ص 2009)مصيييرف سيييورية المركيييزي،  الشيييركة عليييى الرقابييية تعزييييز فيييي ودورهيييا

 (.552، ص 2013 زعيم،ع  ريمة) ( ع13

باهتميييام بيييالغ مييين قبيييل الهيئيييات العلميييية حظييييت لجنييية التيييدقيق فيييي الوقيييت الحاضييير 
والاضييطرابات المالييية بعييد الإخفاقييات  لاسييي ماالدولييية، والمحلييية المتخصصيية والبيياحثين، و 
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التي حصلت في الشركات العالمية، ويرجع هذا الاهتمام للدور الذي يمكن أن تؤديه لجنة 
ية فيي المعلوميات الماليية التدقيق ك داة من أدوات حوكمة الشركات في زييادة الثقية والشيفاف

 والتحقييق، المالييية التقييارير إعييدادالتيي تفصييح عنهييا الشييركات، وذليك ميين خييلال دورهييا فيي 
، وكييذلك دورهييا فييي دعييم هيئييات التييدقيق بفاعلييية وتنفيييذه الداخلييية الرقابيية نظييام كفاييية ميين

 الشيركات الخارجي وزيادة استقلاليتها، فضلا  عن دورها في ت كييد الالتيزام بمبيادك حوكمية
 ( ع13 - 12، ص 2009)مصيييرف سيييورية المركيييزي،  الشيييركة إدارة قبيييل مييينوقواعيييده 
 .(19، ص 2012)رقية ع كرامة ع فاطمة، ( ع 6، ص 2008)كورتل، 

 الشييركات بحوكميية الخاصيية الدراسييات أغلييب : توصيييالمكافعع تالترشععيحات و لجنععة  (2
 ميين المكافييتت لجييان لتشييك أن يجييب ب نييه عيين الجهييات المهتميية بهييا الصييادرة والتوصيييات

، وفي مجال الشركات المملوكة للدولية فقيد تضيمنت التنفيذيين غير الإدارة مجلس أعضاء
مكافييتت أعضيياء ضييرورة أن تكييون لإرشييادات منظميية التعيياون الاقتصييادي والتنمييية ت كيييدا  

مجليييس الإدارة والإدارة العلييييا معقولييية، وذليييك لضيييمان تعزييييز مصيييالح الشيييركة فيييي الأميييد 
وظييييائف لجنيييية  وتتركيييزميييين خيييلال جييييذب المهنييييين ميييين ذوي الكفييياءات العالييييية،  الطوييييل

 العليييييا بييييالإدارة الخاصيييية الميييييزاتو  الرواتييييب والمكافييييتت تحديييييد فيييييوواجباتهييييا  المكافييييتت
 .(19، ص 2012)رقية ع كرامة ع فاطمة،  ( ع6، ص 2008)كورتل، 

التنفيييييذي  ئيسواليييير  الإدارة مجلييييس أعضيييياء وضييييمان تهييييدف هييييذه اللجنيييية إلييييى مراقبيييية
 كيل وفعاليية هكل ي الإدارة مجلس فعالية تقييم وكذلك ،همواستبدالأ هموتجديد همتعيين شفافيةو 

 وكيذلك. التنفييذيين الميديرين أداء وتقيييم مسيتقل، بشيكل الإدارة مجليس أعضياء مين عضو
ومكافيييتتهم  التنفييييذيين والميييديرين الإدارة مجليييس أعضييياء رواتيييب سياسيييات شيييفافية ضيييمان
)مصيييرف سييييورية  المصييييرف أهيييداف مييييع السياسيييات هييييذه انسيييجام وضييييمان ضييياتهموتعوي

 (.13، ص 2009المركزي، 
 أفضيييل بيييين مييين والميييوظفين الإدارة مجليييس أعضييياء تعييييين يجيييب :لجنعععة التعيينعععات (3

، الشييركة ميين المحييددة والخبييرات المهييارات مييع وخبييراتهم تييتلاءم مهيياراتهم الييذين المرشييحين
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ضياء مجليس الإدارة وبقيية الميوظفين وضيعت لهيذه اللجنية ولضمان الشفافية فيي تعييين أع
مجموعة من الواجبيات منهيا تعييين أفضيل المرشيحين الميؤهلين وتقيييم مهياراتهم باسيتمرار، 
وتوخي الموضوعية في عملية التوظيف وكذلك الإعيلان عين الوظيائف المطليوب إشي الها 

 .(19، ص 2012)رقية ع كرامة ع فاطمة، ( ع 6، ص 2008)كورتل، 

 ميع ينسيجم بميا المخياطر سياسية تهدف هذه اللجنة إليى وضيع لجنة إدارة المخاطر: (4
 مخاطر إدارة في العليا أداء الإدارة ومراجعة المخاطر، لتحمل قبوله ومدى المصرف قدرة

 سييييورية مصييييرف)وغيرهييييا  والسييييمعة الالتييييزام وعييييدم والتشيييي يل والسيييييولة والسييييوق الائتمييييان
 (.15 ص ،2009 المركزي،

 تنفييذه ومراقبيةودليليه ، الحوكمية إطيار تهدف هذه اللجنة إليى وضيع الحوكمة: لجنة (5
وتطبيقيه  الحوكمية دلييل إعيداد عليى الحوكمة الإشيراف لجنة الضرورة. تتولى عند وتعديله

بالييدليل  الالتييزام ميين للت كيد التييدقيق لجنيية مييع التنسييقو الضييرورة،  عنييد وتحديثييه ومراجعتيه،
 (.16 ص ،2009 المركزي، سورية مصرف)

 ذو موضيوعي وت كييد مسيتقل ه نشياطب ن ي اليداخلي ف التيدقيقيعير  . التدقيق الداخلي: 2
لشيركة وتحسيين عملياتهيا، ويسياعد التيدقيق اليى اإلى إضافة قيمية  استشارية يهدف طبيعة

الييداخلي الشييركة علييى تحقيييق أهييدافها ميين خييلال انتهيياج مييدخل موضييوعي لتقييويم فعالييية 
 The) وتحسييينها لييية الرقابيية وفعالييية عملييية إدارة الييتحكم المؤسسيييإدارة المخيياطر وفعا

Institute of Internal Auditors, 1999, p. 5 .)  
 الميدققون يقيوم اذ الحوكمية، عملييةتعزييز  في مهما   دورا   الداخلي التدقيق وظيفة تؤدي
 سييلوك تحسييين العداليية، المصييداقية، بزيييادة ينفييذونها التييي الأنشييطة خييلال ميين الييداخليون
. والميالي الإداري الفسياد مخياطر وتقليل ،للدولة المملوكة الشركات في العاملين الموظفين

 آلييية يعيد   والخيارجي التيدقيق اليداخلي ميين كيلا    إن   Archambeault ييرى السيياق هيذا وفيي
 بضيمان فيميا يتصيل خياص وبشكل الحوكمة، هيكل إطار ضمن المراقبة آليات من مهمة
 ,Archambeault)واكتشيافهاوالتزويير  ال يو حالات ومنعونزاهتها ،  المالية يرالتقار  دقة
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2002, p. 8 .) كيادبيري لجنية أكيدت قيدو Cadbury committee الميدقق مسيؤولية أهميية 
 أن يجييب لأهييدافها، الوظيفيية هييذه ولتحقيييق .امواكتشييافه والتزوييير ال ييو منييع فييي الييداخلي
 Cadbury) بهيييييا خييييياص تشيييييريع إليييييى وتسيييييتند ا ،جييييييد تنظيميييييا   وتييييينظم مسيييييتقلة تكيييييون

Committee, 1992, p. 30 زيين اليدين ع ع  (554، ص 2013 زعييم،ع  ريمية)( ع(
  .(16، ص 2012جابر، 
 External mechanisms for : الآليععات الخارجيععة لحوكمععة الشععركات2-3-2

corporate governance 
 المصييالح أصييحاب يمارسييها التييي بالرقابييات الخارجييية الشييركات حوكميية آليييات تتمثييل
 بهيييييذا المهتميييية الدولييييية المنظمييييات تمارسييييها التيييييي والضيييي وط الشييييركة، علييييى الخييييارجيين
 :ي تي ما إلى الشركات الخارجية لحوكمة الآليات تصنيف ويمكنالموضوح، 

 لحوكمية الزاويية حجير الخيارجي التيدقيق يمثيل(: المراجعية الخارجيية) . التدقيق الخارجي1
 تحقييق على الشركات هذه الخارجيون المدققون يساعد إذ للدولة، مملوكةال للشركات جيدة

 المصيييييالح أصييييحاب بييييين الثقيييية وي رسييييون فيهييييا، العمليييييات وتحسييييين والنزاهيييية المسيييياءلة
 الأمريكييية المتحييدة الولايييات فييي الييداخليين المييدققين معهييد ويؤكييد. عييام بشييكل والمييواطنين

 التبصيرو  ،Oversight الإشيراف فيي الحوكمة مسؤوليات في تعزيز الخارجي التدقيق دور
Insight والحكمية Foresight .الشييركات كانيت هيل تعميل التحقيق عليى الإشيراف ينصيب 
 الإداري الفسياد ومنيع اكتشياف فيي ويفييد تعمليه أن مفيروض هيو ميا تعميل للدولة المملوكة
 للبيرامج مسيتقل مبتقيوي بتزوييدهم وذليك القيرارات، متخيذي يسياعد هفإن   التبصر اأم  . والمالي

 تواجههيا التيي والتحيديات الاتجاهيات الحكمية تحيدد وأخيرا  . والنتائج العملياتو  والسياسات،
 المييالي، التييدقيق الخيارجيون المييدققون يسيتخدم الأدوار هييذه ميين دور كيل ولإنجيياز. الشيركة
 ,The Institute of Internal Auditorsالاستشارية ) والخدمات والتحقق الأداء، وتدقيق

2012, p. 5)  ،(17، ص 2012ع )زين الدين ع جابر. 
 فييي الأساسيييين الفيياعلين فيييوالقييوانين  التشييريعات بعييض والقييوانين: أثييرت ات. التشييريع2

 كيفيييية عليييى بيييل العمليييية، هيييذه فيييي ووظيفيييتهم بيييدورهم يتصيييل فيميييا ، لييييسالحوكمييية عمليييية
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 متطلبييات Sarbanes-Oxly Act قييانون فييرض سييبيل المثييال فعلييى. بعضييهم مييع تفيياعلهم
 الإدارة مجليييييس أعضييييياء عيييييدد بزييييييادة العامييييية، تتمثيييييل المسييييياهمة الشيييييركات عليييييى جديييييدة

 الييى والطلييب الماليية، إعيداد التقييارير عملييية علييى التيدقيق لجنيية إشيراف وتقوييية المسيتقلين،
 الرقابة نظام و المالية التقارير صحة ت كيد الشهادة المالية الشؤون ومدير التنفيذي المدير

 قيدرة وتحدييد التيدقيق الخيارجي ولجنية الميدقق بيين فعالية اتصيال خطيوط ووضيع الداخلية،
 قد التي في الشركة، تخصهم التي المعاملات على المصادقة على الشركة في المسؤولين

أنيييياط  كمييييا. الشييييركة فييييي الآخييييرين المصييييالح وأصييييحاب المييييالكين بمصييييالح مضييييرة تكييييون
 التيي التدقيقيية غيير الخيدمات عليى والمصيادقة اعفائهأو  الخارجي المدقق تعيين مسؤولية

 (.Sarbanes-Oxley Act of 2002التدقيق ) بلجنة لزبائنها التدقيق تقدمها شركات أن يمكن
 سييييوق منافسيييية تعييييد الإداري: العمييييل وسييييوق( الخييييدماتأو ) المنتجييييات سييييوق منافسيييية. 3

 كيل الأهمية هذه ويؤكد. تالشركا لحوكمة المهمة الآليات احدى( الخدمات أو) المنتجات
 الصيحيح بالشيكل بواجباتهيا الإدارة تقيم ليم إذا بقيولهم وذلك ،(Hess and Impavido) من
 حقيييل فيييي تعميييل التيييي الشيييركات منافسييية فيييي تخفيييق سيييوف إنهيييا ،(مؤهلييية غيييير إنهيييا أو)

( الخدمات أو) المنتجات سوق منافسة إن إذن. للإفلاس تتعرض من ثم  و  ،نفسه الصناعة
ن الإدارة التيي  الإداري، للعميل فعالية سوق هناك كانت إذا لاسي ماو  الإدارة، لوكس تهذب وا 

 مجليس وأعضاء المدير مستقبل في سلبي ت ثير له يكون سوفتقود شركتها إلى الإفلاس 
 مواقييييع إشيييي ال يييييتمألا  يجييييب  هن ييييأ للتعيييييين ملاءمييييةال اختبييييارات تحييييدد مييييا غالبييييا   إذ الإدارة،

 إلييييى شييييركاتهم قيييادوا أن سييييبق تنفييييذيين مييييديرين أو إدارة جلييييسم أعضييياء ميييين المسيييؤولية
ع )زييين الييدين ع جييابر،  ( ,p. 52003Hess & Impavido ,) التصييفية أو الإفييلاس

 .(16، ص 2012
ييا فضييلا   أخييرى خارجييية حوكميية آليييات أخييرى: هنيياك خارجييية حوكميية آليييات. 4  تقييدم عم 

 مصييالح حماييية فييي الأخييرى لآلييياتل ومكمليية همييةم قائييبطر  الحوكميية فاعلييية تييؤثر ذكييره،
 المنظميييات وبعيييض المييياليين المحلليييينو  الشيييركة، مثيييل المنظميييين، فيييي المصيييالح أصيييحاب
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 سييبيل فعليى. (Cohen & Krishnamoorthy & Wright, 2004, p. 152)الدوليية 
 جييلأ ميين واليدول الحكومييات علييى هائلية ضيي وطا   العالمييية الشيفافية منظميية تمييارس المثيال
 الينظم تحسيين جيلأ مين العالميية التجيارة منظمية وتضي ط والإداري، الميالي ادالفس بةر محا

 ممارسييية جيييلأ مييين ضييي طا   بيييازل لجنييية تميييارس البنيييوك قطييياح وفيييي والمحاسيييبية، الماليييية
 .(17، ص 2012)زين الدين ع جابر،  فيها الحوكمة
 Non-performing loans القروض المتعثرة ثاً:ثال
 Definition of non - performing loans تعريف القروض المتعثرة: 3-1
 وعليى. عملائيه فيي يضيعها التيي الثقية نزليةبم المصيرف مين القروض منح عملية د  تع
 حمايتيه للمصيرف تضيمن لا أنهيا إلا الإقيراض، لعمليية أساسيية كركيزة الثقة عد   من الرغم
 إمكانييية إلييى ذلييك ويرجييع القييروض، لتلييك منحييه عنييد إليهييا يتعييرض قييد التييي المخيياطر ميين

 المصييرف، تجيياه بالتزاماتييه الوفيياء ميين تمنعييه أو المقتييرض تعيييق مييؤثرات أو أحييداث وقييوح
 الخطيييير، وضييييع فييييي تصييييبح المقتييييرض علييييى المصييييرف حقييييوق فييييإن   الحاليييية، هييييذا وفييييي

: أهمهييا ميين المسييميات ميين مجموعيية عليهييا يطلييق الوضييع هييذا إلييى تصييل التييي والقييروض
 الهالكيية، الييديونو  المعلقيية، الييديونو  المجمييدة، لييديوناو  المتعثييرة، الييديونو  الحرجيية، الييديون

 الييييديونو  الصييييعبة، الييييديونو  العامليييية، غييييير الييييديونو  الخاصيييية، الييييديونو  الراكييييدة، الييييديونو 
 العربييية الل يية فييي الاسييتخدام فييي شيييوعا   المسييميات أكثيير ونجييد. تحصيييلها فييي المشييكوك

 .المتعثرة القروض: هي
 المركيييز دراسييية بعيييد المصيييرف، د هايعييي التيييي روضهيييا القيييالمتعثيييرة ب ن   ف القيييروضتعييير  
 تحصييله معهيا لا يتسينى الخطيورة، مين درجية عليى هاأن   الدين، وضمانات للعميل، المالي
 .(2، ص 2000معقولة )نوفل،  مدة خلال

 إيييرادات ميين للمصييرف تحقييق تعييد لييم التييي القييروض هيياب ن   المتعثييرة القييروض فوتعيير  
 الأوضيياحمييع  يتفييق بمييا مضييطرا  لجييدولتها نفسييه مصييرفال يجييد التييي أو القييروض الفوائييد،
 (.Rose, 2002, p. 118للمقترض ) الحالية
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بسييداد مييا  ه قييرض العميييل الييذي يتيي خر أو لا يقييوميمكيين تعريييف القييرض المتعثيير ب ن يي
إمييا بسييبب عييدم الرغبيية فييي تجيياه المصييرف  -أقسيياط القييرض وفوائييده -ميين التزامييات ليييهع

تييرض ميين الوفيياء بسييبب حييدث غييير محسييوب أو ظييروف ذلييك أو بسييبب عييدم تمكيين المق
 يلللتسيي وقابلية الجيودة عالية المصرف التي يملكها الضمانات تكون ولاأحاطت بنشاطه، 

هييذا  ا  مينوفوائيده، الأمير اليذي يحييول جيزء القييرض قيمية كاميل تشييملل القصيير الأجيل فيي
 متعثر. ضقر  إلى أو كل ه ضالقر 

 Reasons for loan defaults: :أسباب تعثر القروض: 3-2
 إلييى تييؤدي اذ أعمالهييا، فييي المصييارف تواجييه خطيييرة مشييكلة المتعثييرة القييروض تمثييل
، وفوائيييدها أقسييياطها سيييداد عليييى العميييلاء قيييدرة عيييدم نتيجييية أموالهيييا مييين مهيييم جيييزء تجمييييد

 إلييى للاسييتثمار البديليية الفرصيية عائييد تتجيياوز خسييائر إلييى لهييا المييانح المصييرف وتعييرض
 ضيمانات هنياك تكين ليم ذاإ خاصية   وفوائيده، القيرض هلاك في تتمثل ديةما حقيقية خسارة
 .المتعثييرالعميييل  لقييرض سييدادا   ثمنهييا علييى والحصييول بييالبيع تسييييلها يمكيين كافييية مادييية
 ثييلاث ضييمن لمصييرفتجيياه ا مييديونيتهم سييداد فييي العمييلاء تعثيير أسييباب تصيينيف ويمكيين

 - 87، ص 2013ميييد، )مح ( ع85-84، ص 2000)النجيييار،  هيييي رئيسييية مجموعيييات
 :(6 - 5، ص 2017ع )عوينات،  (8 - 6، ص 2008)محمد ع خالد، ( ع 89

 :. أسباب تتعلق بالمصرف مانح الائتمان1
 بييالقرض المتعلقيية الدراسيية المصييرف هييو الطييرف المسييؤول عيين خطييوات نظييرا  الييى أن  

 جيراءاتالإ هيذه فيي تقصيير أي فيإن ومتابعتيه، القيرض مينح المسؤول عين وهو ،وأساليبها
 :الأسباب الآتية لأحد ضالقر  تعثر إلى سيؤدي
 .المصرف في للإقراض وواضحة مكتوبةائتمانية  سياسة عدم وجود .1

 الائتماني. التحليل في أخطاء .2

 .حاجتهأكثر من  ا  قروضمجاملة العميل بمنحه  .3

 عدم نزاهة المسؤولين عن منح التسهيلات الائتمانية. .4
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 دوري ومتجدد عن العملاء.عدم إجراء استعلام دقيق وواضح و  .5
 بمخالفتيه المسيبق العليم ميع كافيية غيير وبشيروط بالمخياطر محفيوف ائتمان منح .6

 الممنوحيييية القييييروض حاليييية فييييي كمييييا ذلييييك ويكييييون، السياسيييية الائتمانييييية لمبييييادك
 .الشخصية المصلحة بدافع أو  صدقاءل وأ النفوذ أصحاب من رضينتللمق

 مين الممنوحية للقيروض ضيمانا   العمييل من المقدمة الضمانات تقييم في الم الاة .7
 .الحقيقية قيمتها من ب على وتقييمها ،المصرف

 ملكيتهييا حيييث ميين المقدميية الضييمانات فييي توافرهييا الواجييب الشييروط مراعيياة عييدم .8
 .وتخزينها ورهنها

 لأغييراض غييير واسييتخدامها ،للعمييلاء الممنوحيية القييروض اسييتخدام متابعيية عييدم .9
 .أجله من الممنوحة

 مييين كبييييرة نسيييبة تخصييييص حالييية فيييي كميييا القيييروض محفظييية فيييي وييييعالتن عيييدم .10
 الائتميان مين هائيل كيم توجيه أو واحد، لمقترض الائتمانية والتسهيلات القروض

 .واحدة ج رافية منطقة أو معين اقتصادي نشاط أو صناعة إلى

ميييين خييييارج  أطييييراف تمارسييييها ضيييي وط علييييى بنيييياء القييييروض ميييينح قييييرار اتخيييياذ .11
 .المصرف

 :لق بالعميل المقترض. أسباب تتع2
 اتخياذ عنيد بتقييمهيا المصيرف قيام التي الائتمانية الجدارة بعناصر الأسباب هذه ترتبط

 الأسباب: هذه من نذكر أن ، ويمكنالقرض منح قرار
 سيلوكية أنمياط باكتسياب وذليك ،القيرض منحه بعد العميل شخصية ت يرات حدوث .1

 .تصفيته أو النشاط وتوقف للخسارة وتعرضه لعمله إهماله عليها يترتب سيئة

 .المقترض نية سوء .2
 .الممول للمشروح الاقتصادية الجدوى دراسة في خط  وجود .3

 .بالتسديد الورثة ماالتز  وعدم المقترض العميل وفاة .4
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 . صيانتها وعدم بإهمالها لديه المصرف ضمانات على العميل حفاظ عدم .5
، الخيارج إليى وهروبيه شيروحالم إفيلاس بيإعلان وقيامه نزاهته أو العميل أمانة عدم .6

 مييين المصيييرف حرميييان بهيييدف وطويلييية عقيمييية قضيييائية منازعيييات فيييي اليييدخول أو
 بعيض ومين الفوائيد مين الإعفياء في طمعا   السداد في المماطلة أو، حقوقه استرداد
 .عليه حصل الذي القرض أقساط

 .وارشاداته المصرف بتوجيهات المقترض التزام عدم .7

 .الممول المشروح دىل التش يل في تمشكلا وجود .8

 .الاقتراض في والتوسع الإفراط .9

 :. أسباب تتعلق بالظروف العامة3
 هييذه وتتمثييل الائتمانييية، العملييية طرفييي إرادة عيين خارجيية لأسييباب القييروض تتعثيير قييد

 : تيفيما ي الأسباب
  .المصارفأنشطة  على الرقابة ضعف .1

 ،بييه التنبييؤ أو توقعيه مكييني لا الييذي الأمير وهييو ،المفيياج  الحيادث أو القيياهرة القيوة .2
 الممول. المشروح خسارة إلى زلزال يؤدي وقوح أو حريق كنشوب تفاديه يمكن ولا

 جديييدة تكنولوجيييا اسييتخدام إمكانييية وعييدم المسييتخدمة التكنولوجيييا وتقييادم المنافسيية .3
 ومهنية. فنية لاعتبارات

 .الاقتصادي الأداء ضعف .4

 .والسياسي الأمني الاستقرار عدم .5

 العامةالسورية ر القروض في المصارف تعث  من  في الحد  آليات الحوكمة دور : 3-3
The role of governance mechanisms in reducing credit defaults in 

Syrian public banks 

 سييلوك مراقبيية( 1) فييي العاميية المصييارف فييي الإدارة جلييسلم تتمثييل الوظييائف الرئيسيية
( 3) القانونيييية، غيييير الأعميييال مييين المصيييرف حمايييية( 2) أدائهيييا، وتقيييييم التنفيذيييية الإدارة
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 وتوجيييه القيييادة( 5) المصييرف، أعمييال علييى الإشييراف( 4) للمصييرف، اسييتراتيجية وضييع
 بنزاهة. المصرف

 التقييارير إعييداد( 1) فييي العاميية المصييارف فييي التييدقيق جنييةلل تتمثييل الوظييائف الرئيسيية
 التيدقيق هيئيات دعيم( 2) بفاعليية، وتنفييذه الداخليية الرقابة نظام كفاية من والتحقق المالية

 قبيل مين وقواعيده الشيركات حوكمة بمبادك الالتزام ت كيد( 3) استقلاليتها، وزيادة الخارجي
 .المصرف إدارة

 وضييييمان مراقبيييية( 1) العاميييية المصييييارف فييييي والمكافييييتت الترشيييييحات لجنيييية ميييين وظييييائف
 تقيييييم( 2) م وتجديييدهم، أو اسيييتبدالهمشييفافية تعييييينه التنفييييذي، والييرئيس الإدارة مجليييس أعضيياء
 أداء تقييييييم( 3) الإدارة، مجلييييس أعضيييياء ميييين عضييييو كييييل وفعالييييية هكل يييي الإدارة مجلييييس فعالييييية

 والميييديرين الإدارة مجليييس أعضييياء رواتيييب سياسيييات شيييفافية ضيييمان( 4) التنفييييذيين، الميييديرين
 .المصرف دافأه مع السياسات هذه انسجام وضمان ومكافتتهم وتعويضاتهم، التنفيذيين

 أفضيل تعييين( 1) :فيي العامية المصارف في التعيينات للجنة تتمثل الوظائف الرئيسة
 عمليييييية فيييييي الموضيييييوعية تيييييوخي( 2) باسيييييتمرار، مهييييياراتهم وتقيييييييم الميييييؤهلين المرشيييييحين
 .إش الها المطلوب الوظائف عن الإعلان( 3) التوظيف،

 المخيياطر سياسية وضيع( 1) :العامية المصيارف فيي المخياطر إدارة لجنية مين وظيائف
 الإدارة أداء مراجعييية( 2) المخييياطر، لتحميييل قبوليييه وميييدى المصيييرف قيييدرة ميييع ينسيييجم بميييا

 .والتش يل والسيولة والسوق الائتمان مخاطر إدارة في العليا
 ودليلييه الحوكميية إطييار وضييع( 1) العاميية المصييارف فييي الحوكميية لجنيية ميين وظييائف

وتطبيقييه  الحوكميية دليييل إعييداد علييى الإشييراف( 2) الضييرورة، عنييد وتعديلييه تنفيييذه ومراقبيية
 بيدليل الالتيزام مين للت كيد التيدقيق لجنية ميع التنسيق( 3) الضرورة، عند وتحديثه ومراجعته
 .الحوكمة
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 ضييمان( 1) العاميية المصييارف فييي( الداخلييية المراجعيية) الييداخلي التييدقيق ميين وظييائف
 تقلييييل( 3) ،واكتشيييافها والتزويييير وال ييي حيييالات منيييع( 2) ،ونزاهتهيييا الماليييية التقيييارير دقييية

 .والمالي الإداري الفساد مخاطر
 الأداء عليييى الرقابييية تضيييمن( 1) العامييية المصيييارف فيييي وقيييوانين تشيييريعات وجيييود إن
 وتحدييد ،الإدارة محاسيبة شي نها مين يكيون محكمية إداريية هياكيل تصيميم خلال من المالي
( 2) المصيييلحة، وأصيييحاب لإدارةا مجليييس بيييين السيييلطات وتوزييييع ،القيييرارات اتخييياذ كيفيييية

 تضيييمن( 3) سياسيييا ، أم محاسيييبيا   أم ماليييا   فسيييادا   كييان سيييواءكل هييا  صيييورهب الفسيياد تحييارب
 بييالقوانين الالتييزام ثقافيية تعمييق( 4) الخييارجيين، الحسييابات لمييدققي الفاعلييية ميين قييدر أعلييى

 المصيلحة غيير فيي السيلطة اسيت لال مين والحيد   والمحسوبية الواسطة تمنع( 5) والمبادك،
ر القييييروض سييييواء المتعلقيييية بالمصييييرف أو تجنييييب معظييييم أسييييباب تعث يييي فييييي يسييييهم العاميييية،

 بالعميل أو بالظروف العامة.
قيام آليات الحوكمية بوظائفهيا الرئيسية بكفياءة وفاعليية يسيهم فيي الحيد  يرى الباحث أن  

نزاهية  سواء المتعلقة بالمصيرف )ميثلا  مين خيلال ضيمانر القروض من معظم أسباب تعث  
دارة المخيياطر المرتبطيية بهييا بشييكل كييفء، ،المسييؤولين عيين ميينح التسييهيلات الائتمانييية  وا 

التنويع في محفظة القروض، وضمان إجراء استعلام دقيق وواضح ودوري الحرص على و 
لميينح  لأي ضيي وط خارجيييةالمصييرف إدارة دد عيين العمييلاء، وضييمان عييدم خضييوح ومتجيي

وضيييمان عيييدم مجاملييية ميييوظفي الائتميييان ليييبعض قيييروض ليييبعض المتنفيييذين فيييي الدولييية، 
العملاء ب رض الحصول على مكاسب خاصة(، أو المتعلقة بالعميل المقترض )ميثلا  مين 

الاسييييتعلام الييييدقيق عيييين العمييييلاء قبييييل ميييينح القييييروض ومراقبيييية سييييلوكهم بعييييد ميييينح خييييلال 
 القييروض، وأخييذ الضييمانات الكافييية والت كييد ميين سييلامة حفييظ ضييمانات المصييرف، والت كييد

رشييييادات بتوجيهييييات المقتييييرض ومراقبيييية مييييدى التييييزام ة عمييييلاء المصييييرف، وتقييييييد حرييييي وا 
فييي الاقتييراض ميين مصييارف أخييرى(، أو المتعلقيية بييالظروف العاميية )مييثلا  ميين  المصييرف

خييلال ضييمان وجييود رقابيية فاعليية علييى أنشييطة المصييرف ميين قبييل جهييات رقابييية خارجييية، 
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اسي على محفظة القروض واتخاذ الإجيراءات والتنبه لمخاطر عدم الاستقرار الأمني والسي
 .(الوقائية في الوقت المناسب

بوضيييع القواعيييد الرقابيييية فقيييط، ولكييين  فيييي المصيييارف العاميييةلا يييرتبط نجيييا  الحوكمييية 
المركييزي ورقابتييه مييين  المصييرف، وهييذا يعتمييد عليييى ا  سييليم تطبيقيييا  أيضييا  ب همييية تطبيقهييا ب

دارتييييه ميييين جهيييية  المصييييرفجهيييية، وعلييييى  تييييؤدي الممارسيييية السييييليمة  اذأخييييرى. المعنييييي وا 
وتنظيييم  وسييلامتهوتفعيييل آلياتهييا الداخليية والخارجييية إلييى دعييم الجهياز المصييرفي للحوكمية 

 .وتخفيض المخاطر المرتبطة بمنح القروض ومراقبة الصناعة المصرفية

 Field study and hypothesis testing الدراسة الميدانية واختبار الفروض رابعاً:
 Test the validity and stability of the وثباتها الاستبانةتبار صدق خا: 4-1

questionnaire 
 العلمييية الدراسييات والمراجييع إلييى اسييتبانة بييالرجوح الباحييثصييم م  :الاسععتبانةدق عععععععص
الدراسيية، وبعييد  بهييذه الخاصيية البيانييات أداة لجمييع بوصييفها الدراسيية بموضييوح الصييلة ذات

ورتها الأولييية علييى عييدد ميين الأسيياتذة المحكمييين، للت كييد ميين بصيي ةسييتبانالا تذلييك عرضيي
 وعييد لتت طيتهييا لجوانييب الموضييوح الأساسييية ووضييوحها وسييلامة صييياغتها ومحتوياتهييا، 

ضيافة عبيارات  بناء   عيادة على ملاحظاتهم في حذف بعض العبيارات، وتعيديل وا  جدييدة، وا 
أكثييير صيييدقا  فيييي قيييياس لتصيييبح أكثييير وضيييوحا  وفهميييا ، ولتكيييون  ،صيييياغة بعيييض الفقيييرات

 .النهائية صورتها في للاستبانة التوصل تم ذلك، على بناء   موضوح الدراسة.
معاميل الثبيات لأداة الدارسية  استخرج الاستبانة، ثبات قياس أجل من :الاستبانةثبات 

 ،للاتسييييياق اليييييداخلي Cronbach's Alpha كرونبيييييا  ألفييييياباسيييييتخدام معاميييييل الثبيييييات 
 مل الثبات.ن معايبي   (1)والجدول
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 كرونباخألفا (: يبين معامل الثبات باستخدام معامل الثبات 1الجدول )
)الجذر التربيعي  الصدق

عدد العبارات التي  قيمة ألفا كرونباخ للثبات(
 اسم المحور تقيسه

 المحور الأول 27 0.529 0.728
 الثانيالمحور  15 0.882 0.93

 الثالثالمحور  10 0.782 0.884
 الرابعالمحور  10 0.538 0.733
 جماليالإ 62 0.735 0.857

 "SPSS 20" المصدر: نتائج برنامج

( 0.735كرونبا  للاتساق اليداخلي )ألفا معامل الثبات بطريقة  (1) الجدوليُظهر 
ن معاميل إحصيائية، كميا أالأداة ذات ثبيات ودلالية  أن   وييدل   ا  معامل ثبات مرتفع د  يعاذ

 .(0.857أيض  ) ا  الصدق كان مرتفع
 Data analysis and hypothesis testing حليل البيانات واختبار الفرضياتت: 4-2

 المصيارف فيي القروض تعثر أسباب حصر يمكن"التي تقول: الأولىالفرضية  اختبار
 ."واحدة بجهة السابقة المرحلة خلال العامة

الأول مرتبيييية ميييين  للمحييييور المتوسييييطات الحسييييابية والانحرافييييات المعيارييييية اسيييتخرجت
 : ( يبين ذلك2والجدول ) ،المتوسط الأعلى إلى المتوسط الأدنى

One-Sample Statistics (: 2الجدول )  

الفقراتترتيب   N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

Q27 85 2.9176 0.38458 0.04171 

Q24 85 2.9059 0.39712 0.04307 

Q05 85 2.7059 0.6329 0.06865 

Q19 85 2.6588 0.50126 0.05437 

Q16 85 2.5294 0.58935 0.06392 

Q21 85 2.5059 0.68354 0.07414 

Q12 85 2.5 0.81403 0.08882 

Q11 85 2.4824 0.81082 0.08795 

Q20 85 2.3059 0.88672 0.09618 

Q04 85 2.2941 0.79916 0.08668 

Q22 85 2.2588 0.90176 0.09781 
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Q08 85 2.2118 0.9141 0.09915 

Q23 85 2.1529 0.89317 0.09688 

Q07 85 2.1412 0.77387 0.08394 

Q13 85 2.1412 0.88846 0.09637 

Q15 85 2.1412 0.90176 0.09781 

Q09 85 2.1176 0.9311 0.10099 

Q03 85 2.0471 0.92461 0.10029 

Q06 85 2.0353 0.90563 0.09823 

Q18 85 1.8941 0.84549 0.09171 

Q10 85 1.8 0.93605 0.10153 

Q26 85 1.7882 0.80318 0.08712 

Q17 85 1.7529 0.78537 0.08519 

Q02 85 1.7059 0.76879 0.08339 

Q14 85 1.4471 0.79441 0.08617 

Q25 85 1.3412 0.66463 0.07209 

Q01 85 1.0941 0.36591 0.03969 

ولالمحور الأ  85 1.9821 0.27271 0.02958 

 "SPSS 20" المصدر: نتائج برنامج

 المحييورالمتوسييطات الحسييابية والانحرافييات المعيارييية لجميييع فقييرات  (2)الجييدول يُظهيير 
 خيييلال العامييية المصيييارف فيييي القيييروض ر، التيييي تهيييدف إليييى معرفييية أهيييم أسيييباب تعث يييالأول

م عشييرة ( أن أهيي2ن ميين الجييدول ). يتبييي  السييابقة ميين وجهيية نظيير أهييل الاختصيياص المرحليية
ميين وجهيية نظيير أهييل  ر القييروض فييي المصييارف العاميية خييلال المرحليية السييابقةأسييباب لتعث يي
بمتوسيط  والسياسيي" الأمنيي الاسيتقرار . في المرتبة الأوليى كيان "عيدم1 كانت: الاختصاص

 الأمير وهيو المفياج  الحيادث أو القياهرة القيوة. في المرتبة الثانيية كيان "2، (2.9176)مقداره 
. فيييي 3، (2.9059)بمتوسيييط مقيييداره  تفادييييه" يمكييين ولا ،بيييه التنبيييؤ أو توقعيييه مكيييني لا اليييذي

بمتوسيط  العميلاء" عين ومتجيدد ودوري وواضح دقيق استعلام إجراء المرتبة الثالثة كان "عدم
بمتوسيييييط مقيييييداره  العمييييييل" أمانييييية . فيييييي المرتبييييية الرابعييييية كيييييان "عيييييدم4، (2.7059)مقيييييداره 

، (2.5294)بمتوسييط مقييداره  المقتييرض" نييية امسيية كييان "سييوء. فييي المرتبيية الخ5، (2.6588)
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بمتوسييط  الممييول" المشييروح لييدى التشيي يل فييي تمشييكلا . فيي المرتبيية السادسيية كييان "وجييود6
 فيي كميا القيروض محفظية فيي التنوييع . في المرتبية السيابعة كيان "عيدم7، (2.5059)مقداره 
بمتوسيييط  واحييد" لمقتييرض انيييةالائتم والتسييهيلات القييروض ميين كبيييرة نسييبة تخصيييص حاليية

 للعميلاء، الممنوحية القروض استخدام متابعة . في المرتبة الثامنة كان "عدم8، (2.5)مقداره 
. فييي المرتبيية 9، (2.4824)بمتوسييط مقييداره  أجلييه" ميين الممنوحيية غييير لأغييراض واسييتخدامها

داره بمتوسيييييط مقييييي وارشييييياداته المصيييييرف" بتوجيهيييييات المقتيييييرض التيييييزام التاسيييييعة كيييييان "عيييييدم
 التسييييهيلات مييينح عييين ولينالمسييييؤ  نزاهييية . فيييي المرتبييية العاشيييرة كييييان "عيييدم10، (2.3059)

بربط هيذه الأسيباب بالجهية المسيؤولة عنهيا يتضيح أن  .(2.2941)بمتوسط مقداره  الائتمانية"
بيييالظروف العامييية، والسيييبب الثاليييث والسيييابع  انر القيييروض يرتبطيييالسيييبب الأول والثييياني لتعث ييي

بالمصرف مانح الائتمان، والسبب الرابيع والخيامس  ونر القروض يرتبطلتعث  ر والثامن والعاش
 بالعميل المقترض. ونر القروض يرتبطوالسادس والتاسع لتعث  

( لعينيية واحييدة tتحليييل ) أجييريلاختبييار هييذه الفرضييية  نتييائج اختبييار الفرضييية الأولييى:
 :(3كما في الجدول )وكانت النتائج 

One-Sample Test   (:3الجدول )

الفقرةرقم   t df 
Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

Q01 27.567 84 .000 1.09412 1.0152 1.1730 

Q02 20.457 84 .000 1.70588 1.5401 1.8717 

Q03 20.412 84 .000 2.04706 1.8476 2.2465 

Q04 26.466 84 .000 2.29412 2.1217 2.4665 

Q05 39.417 84 .000 2.70588 2.5694 2.8424 

Q06 20.720 84 .000 2.03529 1.8400 2.2306 

Q07 25.509 84 .000 2.14118 1.9743 2.3081 

Q08 22.308 84 .000 2.21176 2.0146 2.4089 

Q09 20.968 84 .000 2.11765 1.9168 2.3185 

Q10 17.729 84 .000 1.80000 1.5981 2.0019 

Q11 28.226 84 .000 2.48235 2.3075 2.6572 
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Q12 28.147 84 .000 2.50000 2.3233 2.6767 

Q13 22.219 84 .000 2.14118 1.9495 2.3328 

Q14 16.794 84 .000 1.44706 1.2757 1.6184 

Q15 21.891 84 .000 2.14118 1.9467 2.3357 

Q16 39.569 84 .000 2.52941 2.4023 2.6565 

Q17 20.578 84 .000 1.75294 1.5835 1.9223 

Q18 20.654 84 .000 1.89412 1.7118 2.0765 

Q19 48.903 84 .000 2.65882 2.5507 2.7669 

Q20 23.975 84 .000 2.30588 2.1146 2.4971 

Q21 33.799 84 .000 2.50588 2.3584 2.6533 

Q22 23.094 84 .000 2.25882 2.0643 2.4533 

Q23 22.223 84 .000 2.15294 1.9603 2.3456 

Q24 67.463 84 .000 2.90588 2.8202 2.9915 

Q25 18.604 84 .000 1.34118 1.1978 1.4845 

Q26 20.527 84 .000 1.78824 1.6150 1.9615 

Q27 69.945 84 .000 2.91765 2.8347 3.0006 

المحور 
 2.0647 1.9471 1.9821 000. 84 67.814 الأول

 "SPSS 20" المصدر: نتائج برنامج

 الأول الفرضيية فقيرات لجمييع الحسيابي الوسيط إجميالي خلال من (3الجدول )يُظهر 
 النتيجيية وهييذه(. 2) المقبييول الفرضييي الوسييط ميين أقييل هيياأن   علييى تييدل( 1.9821) البييالغ
اسييتنادا  . الفقييرات لييبأغ علييى متوافقيية غييير كانييت الدراسيية عينيية اسييتجابات أن إلييى تشييير
يييتم رفييض الفرضييية الأولييى والتحليييل المرفييق بهييم  (3( والجييدول )2نتييائج الجييدول ) الييى
 المرحلية خيلال العامية المصيارف في القروض تعثر أسباب حصر "يمكن: هن  اتقول  التي

 حصييير "لا يمكييين: تقيييول ب نيييه واحيييدة". وييييتم قبيييول الفرضيييية البديلييية التيييي بجهييية السيييابقة
 واحدة". بجهة السابقة المرحلة خلال العامة المصارف في القروض رث  تع أسباب

 فيي العامية المصيارف فيي الحوكمية آلييات تقيوم"الثانيية التيي تقيول: الفرضيية  اختبار
 ."وفاعلية بكفاءة بوظائفها الراهن الوقت

مرتبييية مييين  الثيييانيللمحيييور  المتوسيييطات الحسيييابية والانحرافيييات المعياريييية اسيييتخرجت
 :( يبين ذلك4والجدول ) ،الأعلى إلى المتوسط الأدنى المتوسط
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One-Sample Statistics (:4الجدول )   
الفقراتترتيب   N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

Q31 85 2.4118 0.62286 0.06756 

Q33 85 2.3882 0.67426 0.07313 

Q41 85 2.2 0.70373 0.07633 

Q28 85 1.9647 0.79353 0.08607 

Q42 85 1.9176 0.72722 0.07888 

Q38 85 1.8588 0.74247 0.08053 

Q34 85 1.8471 0.76385 0.08285 

Q37 85 1.8471 0.77928 0.08453 

Q39 85 1.8353 0.75352 0.08173 

Q30 85 1.8 0.73679 0.07992 

Q32 85 1.8 0.68661 0.07447 

Q35 85 1.5765 0.67922 0.07367 

Q36 85 1.5647 0.66273 0.07188 

Q40 85 1.5529 0.74811 0.08114 

Q29 85 1.1529 0.36207 0.03927 

الثانيالمحور   85 1.9412 0.6046 0.06558 

 "SPSS 20" المصدر: نتائج برنامج

 ،( لعينيية واحييدةtتحليييل ) أجريييتلاختبييار هييذه الفرضييية  :الثانيييةنتييائج اختبييار الفرضييية 
 (:5جدول )كما في الكانت النتائج 

One-Sample Test   (:5الجدول ) 

الفقرةرقم   t Df 
Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval 
of the Difference 

Lower Upper 

Q28 22.827 84 .000 1.96471 1.7935 2.1359 

Q29 29.358 84 .000 1.15294 1.0748 1.2310 

Q30 22.524 84 .000 1.80000 1.6411 1.9589 

Q31 35.699 84 .000 2.41176 2.2774 2.5461 

Q32 24.170 84 .000 1.80000 1.6519 1.9481 
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Q33 32.656 84 .000 2.38824 2.2428 2.5337 

Q34 22.294 84 .000 1.84706 1.6823 2.0118 

Q35 21.398 84 .000 1.57647 1.4300 1.7230 

Q36 21.767 84 .000 1.56471 1.4218 1.7077 

Q37 21.852 84 .000 1.84706 1.6790 2.0151 

Q38 23.082 84 .000 1.85882 1.6987 2.0190 

Q39 22.455 84 .000 1.83529 1.6728 1.9978 

Q40 19.138 84 .000 1.55294 1.3916 1.7143 

Q41 28.822 84 .000 2.20000 2.0482 2.3518 

Q42 24.311 84 .000 1.91765 1.7608 2.0745 

المحور 
 2.0716 1.8108 1.94118 000. 84 29.601 الثاني

 "SPSS 20" المصدر: نتائج برنامج

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لجميع فقرات الفرضية ( 4)الجدول يُظهر 
تتجييه إجابييات أفييراد العينيية  اذالثانييية مرتبيية ميين المتوسييط الأعلييى إلييى المتوسييط الأدنييى، 

جيياه الموافقيية علييى ثييلاث فقييرات فقييط ميين أصييل خمييس عشييرة فقييرة متعلقيية بهييذا المحييور بات
 بكفيياءة العاميية المصييارف فييي بوظائفهييا الحوكميية آليييات هييل تقييوم الييذي يهييدف إلييى معرفيية

 ؟الراهن الوقت في وفاعلية
البالغ  الثانيةإجمالي الوسط الحسابي لجميع فقرات الفرضية  (5)الجدول يُظهر كما 

(. وهذه النتيجة تشير إلى أن 2من الوسط الفرضي المقبول )وهو أقل  ،(1.94118)
نتائج  الىاستنادا   وافقة على أغلب الفقرات.مغير استجابات عينة الدراسة كانت 

 :تقول ( والتحليل المرفق بهم يتم رفض الفرضية الثانية التي5( والجدول )4الجدول )
. "وفاعلية بكفاءة بوظائفها الراهن الوقت في ةالعام المصارف في الحوكمة آليات "تقوم
 في العامة المصارف في الحوكمة آليات تقوملا : "تقول التي البديلة الفرضية قبول ويتم

 ".وفاعلية بكفاءة بوظائفها الراهن الوقت
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يسهم التطبيق الكفء والفعال لآليات الحوكمة " الثالثة التي تقول:الفرضية  اختبار
المتوسطات الحسابية  استخرجت ."ر القروض في المصارف العامةمن تعث   في الحد  

 ،مرتبة من المتوسط الأعلى إلى المتوسط الأدنى الثالثللمحور  والانحرافات المعيارية
 :( يبين ذلك6والجدول )

One-Sample Statistics (:6الجدول )   
الفقراتترتيب   N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

Q43 85 2.9765 0.21693 0.02353 

Q51 85 2.9765 0.15248 0.01654 

Q47 85 2.9529 0.21302 0.02311 

Q44 85 2.9176 0.35226 0.03821 

Q49 85 2.8941 0.40893 0.04436 

Q48 85 2.8824 0.39072 0.04238 

Q45 85 2.8588 0.41268 0.04476 

Q50 85 2.8471 0.47574 0.0516 

Q52 85 2.7059 0.6138 0.06658 

Q46 85 2.5882 0.56261 0.06102 

الثالثالمحور   85 2.8412 0.35533 0.03854 

 "SPSS 20" المصدر: نتائج برنامج

 ،( لعينييية واحيييدةtتحلييييل ) أجيييريلاختبيييار هيييذه الفرضيييية  :الثالثيييةنتيييائج اختبيييار الفرضيييية 
 (:7كما في الجدول )وكانت النتائج 

One-Sample Test (: 7الجدول )  

الفقرةرقم   t df 
Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

Q43 126.500 84 .000 2.97647 2.9297 3.0233 

Q44 76.362 84 .000 2.91765 2.8417 2.9936 

Q45 63.867 84 .000 2.85882 2.7698 2.9478 

Q46 42.414 84 .000 2.58824 2.4669 2.7096 

Q47 127.803 84 .000 2.95294 2.9070 2.9989 

Q48 68.013 84 .000 2.88235 2.7981 2.9666 

Q49 65.249 84 .000 2.89412 2.8059 2.9823 

Q50 55.174 84 .000 2.84706 2.7444 2.9497 

Q51 179.972 84 .000 2.97647 2.9436 3.0094 

Q52 40.644 84 .000 2.70588 2.5735 2.8383 

المحور 
 2.9178 2.7645 2.84118 000. 84 73.718 الثالث

 "SPSS 20" المصدر: نتائج برنامج
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المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لجميع فقرات الفرضية ( 6)الجدول يُظهر 
لعينييية تتجييه إجابييات أفييراد ا اذمرتبيية ميين المتوسييط الأعلييى إليييى المتوسييط الأدنييى،  الثالثيية

 معرفية إليى المتعلقة بهيذا المحيور اليذي يهيدف كل ها باتجاه الموافقة الواضحة على الفقرات
 ؟العامة المصارف في القروض رتعث   من الحد   في الحوكمة آليات هل تسهم

البالغ  الثالثةإجمالي الوسط الحسابي لجميع فقرات الفرضية  (7)يُظهر الجدول 
(. وهذه النتيجة تشير إلى أن 2الفرضي المقبول ) من الوسطوهو أكبر ، (2.84118)

( 6نتائج الجدول ) الىاستنادا  . كل ها استجابات عينة الدراسة كانت موافقة على الفقرات
 التطبيق "يسهم :تقول ( والتحليل المرفق بهم يتم قبول الفرضية الثالثة التي7والجدول )

 ".العامة المصارف في القروض رتعث   من الحد   في الحوكمة لآليات والفعال الكفء
في  وفاعليتها "تختلف درجة كفاءة آليات الحوكمة تبار الفرضية الرابعة التي تقول:اخ
المتوسطات الحسابية  استخرجت ."ر القروض في المصارف العامةمن تعث   الحد  

 الأدنى،مرتبة من المتوسط الأعلى إلى المتوسط  الرابعللمحور  والانحرافات المعيارية
 :( يبين ذلك8والجدول )

One-Sample Statistics (: 8الجدول )  

ترتيب 
 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الفقرات

Q61 85 4.7294 0.5431 0.05891 

Q53 85 4.6235 0.534 0.05792 

Q57 85 4.5176 0.54798 0.05944 

Q54 85 4.4235 0.60507 0.06563 

Q59 85 4.2941 0.66946 0.07261 

Q58 85 4.2588 0.74247 0.08053 

Q56 85 3.7647 1.16135 0.12597 

Q55 85 3.7176 1.1403 0.12368 

Q60 85 3.4235 0.79247 0.08596 

Q62 85 3.2353 0.70114 0.07605 

المحور 
 0.05236 0.48276 3.9294 85 الخامس

 "SPSS 20" المصدر: نتائج برنامج
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 ،( لعينيية واحيييدةtتحليييل ) أجيييريلاختبييار هييذه الفرضييية  :لرابعيييةانتييائج اختبييار الفرضييية 
 (:9كما في الجدول )وكانت النتائج 

One-Sample Test (: 9الجدول )  

الفقرةرقم   t df 
Sig. (2-

tailed) 
Mean Difference 

95% 

Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

Q53 79.826 84 .000 4.62353 4.5083 4.7387 

Q54 67.402 84 .000 4.42353 4.2930 4.5540 

Q55 30.058 84 .000 3.71765 3.4717 3.9636 

Q56 29.887 84 .000 3.76471 3.5142 4.0152 

Q57 76.008 84 .000 4.51765 4.3995 4.6358 

Q58 52.884 84 .000 4.25882 4.0987 4.4190 

Q59 59.137 84 .000 4.29412 4.1497 4.4385 

Q60 39.829 84 .000 3.42353 3.2526 3.5945 

Q61 80.285 84 .000 4.72941 4.6123 4.8466 

Q62 42.542 84 .000 3.23529 3.0841 3.3865 

 4.0335 3.8253 3.92941 000. 84 75.043 المحور الخامس

 "SPSS 20" المصدر: نتائج برنامج

البالغ  الرابعةلجميع فقرات الفرضية  إجمالي الوسط الحسابي (9)يُظهر الجدول 
(. وهذه النتيجة تشير إلى أن 3من الوسط الفرضي المقبول )وهو أكبر ، (3.92941)

 من جوهري بشكل أكبر وهي ،كل ها استجابات عينة الدراسة كانت موافقة على الفقرات
والتحليل  (9( والجدول )8نتائج الجدول ) الىاستنادا  (. 3) للحيادي المقابلة القيمة

 الحوكمة آليات كفاءة درجة تختلف" :تقول المرفق بهم يتم قبول الفرضية الرابعة التي
 ".العامة المصارف في القروض رتعث   من الحد   فيوفاعليتها 

 الحد   في الحوكمة آليات درجة أهمية ومن خلال الجدولين السابقين يمكن ترتيب
ة نظر أفراد العينة )أهل من وجهالعامة  المصارف في القروض رتعث   من

 (:10كما في الجدول ) ،الاختصاص(
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 المصارف في القروض تعثر من الحد في الحوكمة آليات (: ترتيب درجة أهمية10الجدول )
 العينة من الأكثر أهمية إلى الأقل أهمية نظر أفراد وجهة من العامة

 T value Sig العبارة
Mean 

Difference 
 4.72941 000. 80.285 .العامة المصارف في القروض رتعث   من الحد   في والقوانين التشريع دور
 4.62353 000. 79.826 .العامة المصارف في القروض رتعث   من الحد   في الإدارة مجلس دور

 4.51765 000. 76.008 .العامة المصارف في القروض رتعث   من الحد   في المخاطر إدارة لجنة دور
 المصارف في القروض رتعث   من الحد   في( المراجعة ةلجن) التدقيق لجنة دور

 4.42353 000. 67.402 .العامة

 في القروض رتعث   من الحد   في( الداخلية المراجعة) الداخلي التدقيق دور
 4.29412 000. 59.137 .العامة المصارف

 4.25882 000. 52.884 .العامة المصارف في القروض رتعث   من الحد   في الحوكمة لجنة دور

 3.76471 000. 29.887 .العامة المصارف في القروض رتعث   من الحد   في التعيينات لجنة دور

 3.71765 000. 30.058 .العامة المصارف في القروض رتعث   من الحد   في والمكافتت الترشيحات لجنة دور

 في القروض رتعث   من الحد   في( الخارجية المراجعة) الخارجي التدقيق دور
 3.42353 000. 39.829 .العامة مصارفال

 القروض رتعث   من الحد   في الإداري العمل وسوق الخدمات سوق منافسة دور
 3.23529 000. 42.542 .العامة المصارف في

 رتعث   من الحد   في والقوانين التشريع دور"( يتضح أن 10من خلال الجدول )
في الأهمية بمتوسط مقداره  "ىالمرتبة الأول"يحتل  "العامة المصارف في القروض

 دور" وي تي ،التشريعات والقوانين من آليات الحوكمة الخارجيةد  تعو ، (4.72941)
في "المرتبة الثانية" في " العامة المصارف في القروض رتعث   من الحد   في الإدارة مجلس

 اخلية،مجلس الإدارة من آليات الحوكمة الدد  ويع(، 4.62353بمتوسط مقداره )الأهمية 
العامة" في  المصارف في القروض رتعث   من الحد   "دور لجنة إدارة المخاطر في وي تي

لجنة إدارة المخاطر من  د  (، وتع4.51765"المرتبة الثالثة" في الأهمية بمتوسط مقداره )
 آليات الحوكمة الداخلية.
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 The results and recommendations النتائج والتوصيات خامساً:
 The results النتائج :5-1

 : الآتية توصل البحث إلى النتائج
 السابقة المرحلة خلال العامة المصارف في القروض رلا يمكن حصر أسباب تعث   .1

 واحدة. بجهة

ر القروض في المصارف العامة خلال المرحلة السابقة والمرتبطة إن أهم أسباب تعث   .2
 ومتجدد ودوري وواضح دقيق لاماستع إجراء عدم( 1):بالمصرف مانح الائتمان كانت 

 كبيرة نسبة تخصيص حالة في كما القروض محفظة في التنويع ( عدم2العملاء، ) عن
 القروض استخدام متابعة ( عدم3واحد، ) لمقترض الائتمانية والتسهيلات القروض من

 نزاهة ( عدم4أجله، ) من الممنوحة غير لأغراض واستخدامها للعملاء، الممنوحة
 الائتمانية. التسهيلات منح عن نوليالمسؤ 

أهم أسباب تعثر القروض في المصارف العامة خلال المرحلة السابقة والمرتبطة إن  .3
 ( وجود3المقترض، ) نية ( سوء2العميل، ) أمانة ( عدم1بالعميل المقترض كانت )

 بتوجيهات المقترض التزام ( عدم4الممول، ) المشروح لدى التش يل في تمشكلا
 المصرف.

ر القروض في المصارف العامة خلال المرحلة السابقة والمرتبطة إن أهم أسباب تعث   .4
 أو القاهرة ( القوة2والسياسي، ) الأمني الاستقرار ( عدم1بالظروف العامة كانت )

 المفاج . الحادث

 بكفاءة بوظائفها الراهن الوقت في العامة المصارف في الحوكمة آليات تقوم لا .5
 وفاعلية.

 في القروض رتعث   من الحد   في الحوكمة لآليات والفعال الكفء طبيقالت يسهم .6
 العامة. المصارف
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 في القروض رتعث   من الحد   في الحوكمة آليات وفاعلية كفاءة درجة تختلف .7
 العامة. المصارف

تحتل "التشريعات والقوانين" المرتبة الأولى في الأهمية من وجهة نظر عينة الدراسة  .8
وكمة الخارجية. وقد توصل الباحث من خلال الملاحظات وهي من آليات الح،

أسباب التعثر  من الى أن  والإضافات التي ذكرها أفراد العينة بشكل مكتوب وشفهي 
هو الإجراءات القانونية المعقدة التي لا تسمح للمصرف بتملك الضمانة الرئيسية 
المصرف العودة يجب على إذ مباشرة في حال تمنع المقترض عن السداد. وتسييلها 

لا  ومن ثم  إلى القضاء لتسييل الضمانات المرهونة للمصرف ضمان للقروض المتعثرة. 
مباشرة دون اللجوء إلى وتسييلها من وجود قوانين تسمح للمصرف بتملك الضمانة  بد  

 روتين القضاء.

 وهو،يحتل "مجلس الإدارة" المرتبة الثانية في الأهمية من وجهة نظر عينة الدراسة  .9
هذه النتيجة منطقية جدا  من وجهة نظر الباحث  د  . تعمن آليات الحوكمة الداخلية

العامة  والجوهرية المنطوة بمجلس الإدارة في المصارف المهمةبسبب الوظائف العديدة و 
 واللجان العديدة المنبثقة عن مجلس الإدارة.

 :The recommendations التوصيات :5-2
 :الباحث التوصيات الآتيةفي ضوء نتائج البحث يقدم 

مباشرة  وتسييلها تسمح للمصرف بتملك الضماناتوجود قوانين وتشريعات  يجب .1
. وفي حال دون اللجوء إلى روتين القضاء في حال تخلف العميل عن السداد

 من تبسيط الإجراءات القضائية. اللجوء إلى القضاء لا بد  
من تطبيق آليات  التي تحد   تحرير المصارف العامة من القيود والقوانين يجب .2

 الحوكمة.
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مصرف سورية المركزي  الصادر عن الحوكمة إلزام المصارف العامة بتطبيق دليل .3
، إذ لا يطبق دليل الحوكمة في المصارف العامة في الوقت الراهن 2009في عام 

 إلا بشكل مجتزأ بسبب كثرة القوانين والتشريعات التي تعيق تطبيقه أو تتعارض معه.
كمجلس الإدارة واللجان المنبثقة عنه والتدقيق تفعيل آليات الحوكمة الداخلية  يجب .4

ة، وعدم في المصارف العامة في الجمهورية العربية السوريالداخلي والرقابة الداخلية 
 لإدارات العامة في تلك المصارف.مع ا ومتناغمةبقاء تلك الآليات تابعة 

 لاتخاذ اللازمة الاستقلالية ومنحهالعامة  المصارف في الإدارة مجالس نظام تقوية .5
 .ومساءلته المصرف في صالح تكون التي القرارات

 المصرف إشرافبالعامة  المصارف في بالحوكمة متخصصة لجان تشكيل يجب .6
 .المركزي
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