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مؽ  الاستغخاق الؾعيفيفي تحقيق نسؾذج خرائص الؾعيفة معخفة أثخ سة إلى راالج ىجفت
أعيخت  .( مؾعفا  166)تكؾنت العيشة مؽ , و جامعة تذخيؽالسؾعف الإداري في ة نغخ وجي
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Abstract: 
This study aimed to know the effect of Job Characteristics Model  and its effect 

on Job Involvement on Employees in University of Tishreen, and the sample 

consisted of (166) employees. The study showed that the University of 

Tishreen adopts Job Characteristics dimensions at a low level in addition to the 

availability of dimensions of Job Involvement and at a medium levels. The 

study concluded that there is a statistically significant effect of the Task 

variety, Task Identity, Task Significance on Job Involvement. While there is no 

effect of the dimensions of Autonomy, Feed Back on Job Involvement. 
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  :سقجمةال
العشرخ البذخي بالسشغسة مؽ كافة الفئات والسدتؾيات والتخررات, الجعامة الحكيكية التي تدتشج إلييا السشغسة الحجيثة.  يسثل

ىجافيا إذا تؾفخت الغخوف الإيجابية التي تجفع الإندان إلى العسل والعظاء. لحلػ تؾلي الإدارة الحجيثة فيؾ الأداة الحكيقة لتحقيق أ 
اىتساما  ممحؾعا  بقزايا السؾارد البذخية انظلاقا  مؽ اعتقاد عمسي سميؼ أن الإندان لجيو طاقات وقجرات ذىشية تفؾق كثيخا  ما يتؼ 

اقع العسل السختمفة, وأن الاستفادة القرؾى مؽ تمػ القؾة الحىشية ىؾ السرجر الحكيقي لتسيد استغلالو أو الاستفادة بو فعلا  في مؾ 
يجب عمى السشغسات أن تميؼ بشاء عمى ما سبق,  (.2000)الدمسي,  السشغسات وقجرتيا عمى تحقيق إنجازات باىخة غيخ تقميجية

مؽ السفاليؼ إذ يعتبخ  الاستغخاق الؾعيفي. مفيؾم لحي يؾلج لجييؼمؾعفييا وتسكشيؼ مؽ استخخاج طاقاتيؼ الكاممة في العسل الأمخ ا
و عسمو لأن يحب الفخد  يعشي فالاستغخاقالحجيثة ندبيا  في مجال إدارة السؾارد البذخية والحي نال اىتسام العجيج مؽ قادة السشغسات. 

فة إلى الديادة في مدتؾى تدخيخ القجرات العقمية يعخف بأنو تجاوز الحج الأدنى مؽ الجيج في تشفيح الؾعيو  بو أن يكؾن ميتسا  
استشادا  إلى ما سبق تدعى الإدارات جاىجة إلى البحث عؽ  (.2012والاستعجاد لمعسل لؾقت إضافي )العبادي, الجاف, والظاقة 

ؽ السسارسات تعتبخ خرائص الؾعيفة م, (Choudhary, 2016)دراسة  وفق. الاستغخاق الؾعيفيأساليب يسكؽ مؽ خلاليا زيادة 
الخئيدة التي تؤثخ إيجابا  عمى مدتؾى أداء السؾعفيؽ في السؤسدات التعميسية, لحلػ تدعى تمػ الإدارات في البحث عؽ الخرائص 

الخكيدة الأساسية في إدارة السؾارد  "الؾعيفة"إذ تعتبخ  .الؾعيفية التي يسكؽ أن تداىؼ في زيادة الخضا والجافعية لجى العامميؽ لجييا
إدارة السؾارد البذخية إلا وكانت الؾعيفة طخفا  فيو, وىؾ ما يؾضح أىسية الكيام بعسمية  ذاط تقخيبا  مؽ أنذظةبذخية, فلا يؾجج نال

 (.2017 ,وآخخون  شعذؾ  (     تحميل ووصف وترسيؼ الؾعيفة.
نقص  مؽعة تذخيؽ بذكل خاص, بذكل عام, وجام السؤسدات الحكؾميةتعاني في عل الأوضاع الاقترادية والدياسية الخاىشة, 

ج مسكؽ لمسؤسدة التي يشتسي نحؾ العسل ولجييؼ رغبة شجيجة في بحل جيج إضافي مؽ أجل تحقيق أكبخ عائ مشجفعيؽكؾارد بذخية 
الؾعيفة التي تعدز الاستغخاق الؾعيفي لجى الكادر الإداري في  في تؾافخىا الؾاجب الخرائص لتبيؽ البحث فكخة جاءتلحلػ . إلييا

 عة عمى تعديد الاستغخاق الؾعيفي.يداعج متخحي القخار في الجام الأمخ الحى سؾفجامعة تذخيؽ, 
 

 :السبحث الأول
 : الجراسات الدابقة 

 العخبية:الجراسات أولًا: 
إسسشت اسة تظبيكية على شخكة در  التحديشات الإدارية وعلاقتها بالاستغخاق الهعيفي" :( بعشؾان257, 2022, داؤد)  دراسة ىجفت
دتؾى الاستغخاق الؾعيفي, قياس مو  شخكة إسسشت طخطؾس,التعخف عمى مجى تظبيق التحديشات الإدارية في  إلى "سطخطه 

( عاملا  في شخكة اسسشت 30تكؾنت عيشة الجراسة مؽ ). ستغخاق الؾعيفيطبيعة العلاقة بيؽ التحديشات الإدارية والاوالكذف عؽ 
إلى وجؾد مدتؾى مقبؾل مؽ  ت, كسا تؾصمظبيق التحديشات الإدارية وبسدتؾى مقبؾلوجؾد تالجراسة إلى  تتؾصمطخطؾس. 

 الؾعيفي. علاقة طخدية بيؽ التحديشات والاستغخاقلذخكة السجروسة, وأن ىشاك الاستغخاق الؾعيفي لجى عاممي ا

والدلهك الإبجاعي لجى أعزاء  فيجهدة حياة العسل وعلاقتها بالاستغخاق الهعي"( بعشؾان 125, 2022, الذسيسخي دراسة )ىجفت و 
إلى التعخف عمى جؾدة حياة العسل بأبعادىا )جؾدة الشسط الكيادي, جؾدة الخاتب والحؾافد,  ″هيئة التجريذ بالجامعات الدعهدية

الابجاعي لجى أعزاء ىيئة التجريذ وعلاقتيا بالاستغخاق الؾعيفي والدمؾك جؾدة الأمان الؾعيفي, جؾدة خرائص الؾعيفة( 
. تكؾنت عيشة الجراسة مؽ الجشذ لستغيخإذا كان ىشاك فخوقات جؾىخية بيؽ متغيخات الجراسة وفقا   ومعخفة فيسا, جامعة ام القخى ب
 :التي تؼ التؾصل إلييا شتائجوكان مؽ أىؼ ال مؽ أعزاء ىيئة التجريذ بجامعة أم القخى. (96)
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 لؾعيفي والدمؾك الإبجاعي لجى أعزاء ىيئة التجريذ بجامعة أم وجؾد مدتؾيات متبايشة مؽ جؾدة حياة العسل والاستغخاق ا
 .القخى 
 حيث ذات دلالة احرائية بيؽ أبعاد جؾدة حياة العسل وأبعاد الاستغخاق الؾعيفي والدمؾك الإبجاعي قؾية وجؾد علاقة .

 ( % مؽ التبايؽ في الاستغخاق الؾعيفي. 12.8فدخ متغيخ جؾدة العسل )
 حرائية بيؽ متؾسظي درجات الظلاب الحكؾر والإناث عمى أبعاد جؾدة حياة العسل والاستغخاق وجؾد فخوق ذات دلالة ا

 .بيشسا لا تؾجج فخوق ذات دلالة احرائية بيؽ متؾسط درجات أفخاد العيشة في الدمؾك الإبجاعي ,الؾعيفي لرالح الحكؾر
 وجهة من تبهك بسجيشة السجارس الابتجائية قادات لجى الهعيفي الإثخاء واقع ″بعشؾان  (662, 2017 ,العشدي دراسة )ىجفت كسا و 

 تشؾع) بأبعاده تبؾك مجيشة في الابتجائية السجارس لقائجات الؾعيفي الإثخاء التعخف عمى واقعإلى  ″الستغيخات بعض ضهء نغخهن في
مؽ أىؼ الشتائج  .قائجة  (115جراسة ). وقج شسمت عيشة الالخاجعة( التغحية الاستقلالية, و السيسة, أىسية السيسة, تحجيج السيارات,

. حيث (42وبانحخاف معياري ) 93.3)ىي أن واقع الإثخاء الؾعيفي لجى قائجات السجارس الابتجائية بمغ )التي تؾصمت إلييا الجراسة 
حجيج السيسة, في السختبة جاء في السختبة الأولى بعج تشؾع السيارات, في السختبة الثانية بعج أىسية السيام, في السختبة الثالثة بعج ت

 الخابعة بعج التغحية الخاجعة, و جاء بعج الاستقلالية في السختبة الأخيخة.

أثخ الإثخاء الهعيفي على الاستغخاق الهعيفي دراسة تظبيكية على فخوع بشهك ″بعشؾان  (353, 2017 ,أميؽدراسة )ىجفت و 
الاستغخاق الؾعيفي بالتظبيق عمى فخوع بشؾك القظاع العام فی   الؾعيفي أثخ الإثخاء إلى معخفة ″القظاع العام في مجيشة السشرهرة

مؽ أىؼ الشتائج  .عاملا  مؽ فخوع بشؾك القظاع العام في مجيشة السشرؾرة (232)عمى . وقج شسمت عيشة الجراسة في مجيشة السشرؾرة
في بأبعاده )ما عجا بعج تشؾع السيام( والاستغخاق وجؾد ارتباط معشؾي ايجابي بيؽ الإثخاء الؾعيىي  ,التي تؾصمت إلييا الجراسة

كسا  تؾصمت الجراسة إلى وجؾد أثخ معشؾي ايجابي لأىسية العسل, الاستقلالية, والتغحية العكدية عمى الاستغخاق السعخفي. .الؾعيفي
ؾي ايجابي ليؾية العسل, لأىسية يؾجج أثخ معشؾي ايجابي لأىسية العسل, و الاستقلالية عمى الاستغخاق العاطفي. كسا يؾجج أثخ معش

تؾصمت الجراسة أيزا  إلى عجم وجؾد فخوق معشؾية في آراء  . الاستغخاق الجدجيالعسل, الاستقلالية, والتغحية العكدية عمى 
 والاستغخاق الؾعيفي وفقا  لمبشػ. مؾعفي فخوع بشؾك القظاع العام في مجيشة السشرؾرة حؾل الإثخاء الؾعيفي

 

 الأجشبية:سات الجراثانياً: 
 ."أثخ الجعم التشغيسي وخرائص العسل تجاه الالتدام التشغيسي للسهعفين": بعشؾان (( Sayuti et al., 2021ة دراس ىجفت

″ Impact of Organizational Support and Job Characteristics Towards Engagement of Employee″. 

تؼ استخجام مؾعفي الفشادق الأربع نجؾم في مجيشة باليسبانج التدام السؾعفيؽ.  في فةإلى دراسة أثخ الجعؼ التشغيسي وخرائص الؾعي
( مؾعفا . أوضحت نتائج الجراسة بأن الجعؼ التشغيسي يمعب دورا  ميسا  في التدام 120كسجتسع لمبحث وتكؾنت عيشة الجراسة مؽ )

 السؾعفيؽ. عمى العكذ مؽ ذلػ, فإنو لا يؾجج أثخ لخرائص الؾعيفة.
 "أثخ خرائص العسل تجاه الالتدام التشغيسي للسهعفين": بعشؾان ((Adiarani, 2019, 475ة دراس ىجفتو 

″The Effects of Job Characteristics on Work Engagement ″. 

ابيا في ( مؾعفا  في شخكة خجمية في مجيشة سؾر 119وتكؾنت عيشة الجراسة مؽ ) إلى دراسة أثخ الؾعيفة تجاه التدام السؾعفيؽ.
 أنجونيديا. أوضحت نتائج الجراسة بأن خرائص الؾعيفة بأبعاده الخسدة لو أثخ إيجابي في الالتدام التشغيسي.

 "دراسة حالة -نسهذج الخرائص الهعيفية في قظاع السلابذ في بشغلادش": بعشؾان بشغلادش  – ((Mukal et al., 2013ة دراس وىجفت
″Job Characteristics Model Of Hachman and Oldham in garment sector 

in Bangladesh,  a case study at savar area in Dhaka distric  ″ 



 ...                                                    مرتكوشمن ميدانية دراسة الوظيفي في الاستغراق الوظيفة وأثره نموذج خصائص

 02من  5

 

عمی  الجراسة عيشة شسمت إلى معخفة أثخ الخرائص الؾعيفية في تحفيد السؾعفيؽ في قظاع السلابذ بسشظقة بشغلادش, وقج
ؽ فيؼ الؾعيفة ووضؾحيا والتغحية الخاجعة لأنذظتيؼ, بيشسا ىشالػ حالة ؽ عإلى أن العامميؽ راضي . تؾصمت الشتائجعاملا  ( 115)

مؽ عجم الخضا عؽ الاستقلالية في العسل وتشؾع السيارات. حيث أعيخت الجراسة بأن الإدارة دكتاتؾرية وتؤثخ بذكل سمبي عمى 
 .إنتاجية العسال والتداميؼ وتحقيق الخضا الؾعيفي والإخلاص والرحة الشفدية

 "الخرائص الهعيفية كسؤشخ للتشبؤ بالالتدام التشغيسي": نيجيخيا بعشؾان – ((Nwosu et al., 2013ة دراسىجفت و 
″Job Characteristics As Predictors Of Organizational Commitment Among Private 

Sector Workers In Anambra State, Nigeria ″. 

لمتشبؤ بالالتدام التشغيسي بيؽ عسال القظاع الخاص في ولاية انامبخا في نيجيخيا, إلى التعخف عمى الخرائص الؾعيفية كسؤشخ 
إلى أن أبعاد نسؾذج خرائص الؾعيفة تتشبأ بالالتدام التشغيسي, وتؼ قبؾل  الجراسة تؾصمتفخدا . ( 232تكؾنت عيشة الجراسة مؽ )

 بالالتدام التشغيسي. يتشبأنارات واستقلالية الؾعيفة( يالشتائج جدئيا  لأن ىشاك بعجيؽ فقط مؽ الأبعاد الخسدة )تشؾع الس
 

  الاستفادة من الجراسات الدابقة:ثالثاً: 
في تحقيق  الإثخاء الؾعيفي, نجج بأن أغمب الجراسات العخبية ركدت عمى دراسة أثخ مؽ خلال ما تؼ عخضو مؽ الجراسات الدابقة

مى دراسة خرائص العسل وأثخىا في الالتدام التشغيسي. تعخض نسؾذج الإثخاء الؾعيفي. بيشسا ركدت الجراسات الأجشبية ع الاستغخاق
الؾعيفي إلى الكثيخ مؽ الانتقادات, وعميو جاءت الجراسة الحالية لتبيؽ أثخ خرائص الؾعيفة في الاستغخاق الؾعيفي في البيئة 

 .يالؾقت الحال في لتي مخت وتسخ بياالدؾرية والتي تكاد تختمف كميا  عؽ البيئات العخبية نغخا  لمغخوف الرعبة ا
 

 الثاني:السبحث 
 :مشهجية البحث

    اسة:ر الج مذكلة
والحي يعتبخ محؾر العسمية  بذخية مؾارد مؽ تسمكو ماعمی  الأولى بالجرجة يعتسج الأعسال مشغسات مؽ مشغسة يةأ نجاح صبحأ

ليحا العشرخ مى أىسية العشرخ البذخي و أن إيجاد بيئة مخنة تديل إذ تؤكج الشغخة الحجيثة في الفكخ الإداري والتشغيسي ع ,التشغيسية
كؾارد بذخية نقص  مؽ , وجامعة تذخيؽ بذكل خاص,بذكل عامفي سؾريا  السؤسدات الحكؾميةتعاني حيث  العسل داخل السؤسدة.

وذلػ  إلييا ؾن دة التي يشتسكبخ عائج مسكؽ لمسؤسنحؾ العسل ولجييؼ رغبة شجيجة في بحل جيج إضافي مؽ أجل تحقيق أيؽ مشجفع
وفي فتخات متباعجة  متكخرةخلال زيارات ومؽ . كسا تبيؽ لمباحث, الغخوف الخاىشة التي فخضتيا الحخب الاقترادية والدياسية بدبب
إلى يقؾم بجيج إضافي. الأمخ الحي يجعؾ مؽ وقميل مشيؼ , بأن غالبية السؾعفيؽ يؤدون وعيفتيؼ كخوتيؽ يؾمي ,مكان الجراسةإلى 

خرائص الؾعيفة والتي . لعل أىؼ تمػ الأساليب ساليب إدارية حجيثة تجعؾ إلى تحفيد العامميؽ وحبيؼ لمعسلأالتفكيخ في البحث عؽ 
  .تتخجؼ مؽ خلال الاستغخاق الؾعيفيإثارة الجوافع وخمق انظباعات ايجابية حؾل العسل التي تمعب دورا  إيجابيا  في 

فإن , ما سبقوبشاء عمى  .حا السؾضؾعتشاولت ىعمؼ الباحث, لا يؾجج دراسات عخبية أو أجشبية وعمى حج  حتى وقتشا الحالي,
 لجى الاستغخاق الؾعيفيتحقيق في  خرائص الؾعيفة التعخف عمى أثخ بحاجة إلى خاصةدؾرية عامة وجامعة تذخيؽ الالجامعات 

الاستغخاق في خرائص الؾعيفة  تؤثخىل  :الخئيدي التاليلتداؤل لإجابة عمى امؽ خلال ا ػاللاذقية. وذل محافغة فييا مؾعفي
 ما يمي:عشو ويتفخع . ؟اللاذقية محافغة في تذخيؽ جامعة مؾعفي الؾعيفي لجى
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 في تذخيؽ جامعة مؾعفي لجى الاستغخاق الؾعيفيتحقيق في  خرائص الؾعيفةبعج تشؾع السيام كأحج أبعاد ؤثخ ي ىل .6
 ؟اللاذقية محافغة

 في تذخيؽ جامعة مؾعفي لجىتحقيق الاستغخاق الؾعيفي في ة العسل كأحج أبعاد خرائص الؾعيفة يؤثخ بعج ىؾي ىل .0
 ؟اللاذقية محافغة

 في تذخيؽ جامعة مؾعفي لجىتحقيق الاستغخاق الؾعيفي في يؤثخ بعج أىسية العسل كأحج أبعاد خرائص الؾعيفة  ىل .3
 ؟اللاذقية محافغة

 تذخيؽ جامعة مؾعفي تحقيق الاستغخاق الؾعيفي لجىفي عاد خرائص الؾعيفة كأحج أب الاستقلالية في العسلتؤثخ  ىل .0
 ؟اللاذقية محافغة في

 في تذخيؽ جامعة مؾعفي تحقيق الاستغخاق الؾعيفي لجىفي كأحج أبعاد خرائص الؾعيفة  التغحية العکديةتؤثخ  ىل .5
 ؟اللاذقية محافغة

 

  :أهسية الجراسة
 مؽ خلال ما يمي: الحالية الشغخية لمجراسةالأىسية  تكسؽ مؽ الشاحية الشغخية: .6

 .الاستغخاق الؾعيفي مؽ السفاليؼ الحجيثة ندبيا  في  ,(2019وأخخون, إمام )يعتبخ حيث  في أىسية السؾضؾع الحي تتشاولو
. السشغسة سمؾكيات السؾارد البذخية ضسؽالعجيج مؽ في تفديخ مجال إدارة السؾارد البذخية وذلػ لاعتباره أحج الجؾانب السيسة 

 وبالتالي تعتبخ إضافة عمسية في ىحا الإطار.

    مؽ خلال تظبيق نسؾذج كاديسية لأدراستشا الحالية أىسيتيا ا كتدب ت أيزاHackman and Oldham   في تعديد
 الأمخ الحي يدسح لمكيادات بتبشي أبعاد خرائص الؾعيفة الأكثخ تأثيخا  في تحفيد العامميؽ. الاستغخاق الؾعيفي.

 التي تشاولت تفديخ أثخ خرائص الؾعيفة في عسؾما  وفي سؾريا بذكل خاص و تبخ ىحه الجراسة مؽ الجراسات الشادرة تع
 الاستغخاق الؾعيفي وذلػ عمى حج عمؼ الباحث.

 تكسؽ الأىسية العسمية لمجراسة الحالية مؽ خلال ما يمي: مؽ الشاحية العسمية: .0

 جامعة تذخيؽفي  السؾعف الاداري الؾعيفي لجى  ستغخاقالا تعديد بي فيخرائص الؾعيفة ودوره الإيجامؾضؾع  أىسية .
تحقيق في  تأثيخا   الأكثخخرائص الؾعيفة في تبشي أبعاد  جامعة تذخيؽالكيادات في ىحا البحث ستداعج  نتائجحيث أن 

 .الاستغخاق الؾعيفي

    ة ترسيؼ الؾعائف وذلػ بالذكل الحي يديج مؽ تحفيد لؾزارة التشسية الإدارية في آلي فائجة  تذاىحه الجراسة تعتبخ أيزا
 وذلػ تساشيا  مع بخنامج الإصلاح الإداري في الجسيؾرية العخبية الدؾرية. .العامميؽ وبحل أقرى جيؾدىؼ

 

  :أهجاف الجراسة
 :يسكؽ صياغتيا عمى الذكل التالي

 .وأبعاده الكذف عؽ مفيؾم خرائص الؾعيفة .6

 في.تؾضيح مالية الاستغخاق الؾعي .0

 .السجروسةمجى تظبيق نسؾذج خرائص الؾعيفة في السؤسدة التعخف عمى  .3

 .السؤسدة السجروسةالاستغخاق الؾعيفي لجى مؾعفي تحجيج مدتؾى  .0

 .السؤسدة السجروسة مؾعفي الاستغخاق الؾعيفي لجىتحقيق في خرائص الؾعيفة التعخف عمى أثخ  .5
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 :فخضيات الجراسة
بأنو  (2022 ,الذسيسخي )دراسة كسا بيشت  .لإثخاء الؾعيفي يؤثخ إيجابيا  في الاستغخاق الؾعيفياأن  ( في دراستو2017 ,أميؽوجج )
عمى الذكل الفخضية الخئيدية يسكؽ صياغة  ,عمى ما سبق بشاء .علاقة قؾية بيؽ أبعاد جؾدة حياة العسل والاستغخاق الؾعيفي ىشاك

 في تذخيؽ جامعة مؾعفي الاستغخاق الؾعيفي لجىتحقيق في  يفةخرائص الؾعبعاد لأ أثخ ذو دلالة احرائية يؾجج التالي:
 . يتفخع عشيا الفخضيات الفخعية التالية:اللاذقية محافغة

H1: اللاذقية محافغة في تذخيؽ جامعة مؾعفي الاستغخاق الؾعيفي لجىتحقيق  في السيام لتشؾع يؾجج أثخ ذو دلالة إحرائية. 

:H2 اللاذقية محافغة في تذخيؽ جامعة مؾعفي تحقيق الاستغخاق الؾعيفي لجىفي ة العسل ليؾي يؾجج أثخ ذو دلالة إحرائية. 

 :H3 اللاذقية محافغة في تذخيؽ جامعة مؾعفي تحقيق الاستغخاق الؾعيفي لجىفي لأىسية العسل  يؾجج أثخ ذو دلالة إحرائية. 
:H4 اللاذقية محافغة في تذخيؽ جامعة مؾعفي خاق الؾعيفي لجىتحقيق الاستغ العسل في في للاستقلالية يؾجج أثخ ذو دلالة إحرائية. 
:H5 اللاذقية محافغة في تذخيؽ جامعة مؾعفي تحقيق الاستغخاق الؾعيفي لجىفي لمتغحية العكدية  يؾجج أثخ ذو دلالة إحرائية. 

 

 نسهذج الجراسة:
 :عمى الذكل التالي نسؾذج الجراسةيسكؽ صياغة وبالاعتساد عمى الجراسات الدابقة,  بشاء عمى الفخضيات الدابقة,

 (الؾعيفي ستغخاقالاالستغيخ التابع: )                  (خرائص الؾعيفةالستغيخ السدتقل: )               
 
 
 
 
 
 

 )إعجاد الباحث(                                                 
 

 الجراسة: متغيخات
 ,أىسية العسل, ىؾية العسل, تشؾع السيامأبعاد ىي ) خسدةالتي شسمت و  الؾعيفةبخرائص ويتسثل . السدتقلالستغيخ  .6

 (.استقلالية, والتغحية العكدية

 (.الشذاط, التفاني, و الانيساك)أبعاد ىي  ثلاثةوالحي يتزسؽ الؾعيفي  ستغخاقبالاويتسثل  .الستغيخ التابع .0
 

 حجود البحث:

 ( م.2021/2022الأول مؽ عام ) تؼ إجخاء البحث في الشرف دمانية:الحجود ال .6

 .كسجال لمتظبيق العسميمحافغة اللاذقية تؼ اختيار  سكانية:الحجود ال .0

 .في جامعة تذخيؽمؾعفا  إداريا   (166تكؾنت عيشة الجراسة مؽ ) خية:الحجود البذ .3

 .الاستغخاق الؾعيفي وخرائص الؾعيفة تشاولت الجراسة متغيخيؽ ىسا  السؾضؾعية:الحجود  .0

 
 

 
 

 الاستغخاق الهعيفي
 

 تشهع السهام
 ههية العسل
 أهسية العسل
 استقلالية

 تغحية عكدية
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  ة الجراسة:مشهجي
حيث يجرس ىحا السشيج , وتؾزيع استبانة وتحميميا واختبار فخضيات البحث وتفديخ الشتائج السشيج الؾصفيعمى يختكد ىحا البحث 

باعتبار دراستشا تعالج مذكمة اجتساعية والتي مؽ خلاليا يسكؽ لمسشغسة أن وقج تؼ اختياره  دون التجخل في نتائجيا ىي ىخة كساالغا
 .(46, 2016العباس  &ة تشافدية تتفؾق بيا عمى مشافدييا )أحسج تحقق ميد 

 

 أساليب جسع البيانات ومرادرها:
 :لتاليةعمى الأدوات اتؼ الاعتساد لتحقيق ىجف الجراسة, فقج 

 والأجشبية. العخبية السخاجعوتتزسؽ  السرادر الثانؾية: .6

 الدابقة. الجراساتاد عمى بالاعتس الخاصة بالبحثالاستبانة تظؾيخ  تؼ: السرادر الأولية .0
 

 :وعيشة الجراسة مجتسع البحث
 مؾعفي مؽ بحثشا مجتسع يتألف كساالباحث بجراستيا,  ييتؼ التي الأشياء أو الأحجاث أو الشاس مؽ كاممة مجسؾعةيذيخ إلى 

 وفق قانؾن العيشة تؼ احتداب حجؼ  .مؾعفا  ( 166أما عيشة الجراسة, فقج تكؾنت مؽ ) .محافغة اللاذقية في جامعة تذخيؽ

(Jolibert et Jourdan, 2006), التي تكيذ متغيخات العشاصخ لكل عشرخ مؽ  عمى خسدة أجؾبةالحرؾل  والحي يتزسؽ
بعج شاصخ, أىسية العسل بثلاثة عبعج  ,ثلاثة عشاصخب ىؾية العسلبعج ثلاثة عشاصخ, ب تشؾع السيامبعج تؼ قياس حيث  .الجراسة

أما متغيخ الاستغخاق الؾعيفي فقج تؼ قياسو بدبعة عذخ  .التغحية العكدية بثلاثة عشاصخ بعج تؼ قياسو خ, الاستقلالية بثلاثة عشاص
وما   (160 =5*32) السقبؾل ىؾ حجؼ العيشةأن يكؾن  يجب. وبالتالي ا  عشرخ  (32عجد العشاصخ )السجسؾع الكمي لأصبح  عشرخا . 

 يؾضح خرائص العيشة السجروسة.ي التالوالججول  جابة.إ( 166تؼ الحرؾل عمی ) .فؾق 
 

 ( يسثل خرائص العيشة1خرائص عيشة الجراسة: ججول رقم)ال
 الشدبة السئهية التكخار الفئات السدتهجفة الستغيخات ت

 %25.3 42 ذكؾر الجشذ 1

 %74.7 124 إناث

 %100 166 السجسهع                                 

2 
 العسخ

 %18.1 30 سشة 25أقل مؽ 
 %18.1 30 35وأقل مؽ  25
 %30.1 50 45وأقل مؽ  35
 %18.7 31 55وأقل مؽ  45

 %15.1 25 وأكثخ 55 

 %100 166 السجسهع                                

 سشهات الخبخة 3

 %36.7 61 سشؾات 5أقل مؽ 
 %12 20 10وأقل مؽ  5

 %15.7 26 15وأقل مؽ  10

 %12 20 20ؽ وأقل م  15

 %23.5 39 وأكثخ 20
 %100 166 السجسهع                                  

 السدتهى التعليسي 4

 %30.1 50 ثانؾية ودون 
 %22.3 37 معيج متؾسط
 %35.5 59 إجازة جامعية

 %3.6 6 ماجدتيخ
 %8.4 14 دكتؾراه 

 %100 166 السجسهع                                 
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 (, يسكششا تفديخ الشتائج عمى الشحؾ التالي:1مؽ خلال الججول رقؼ )
%(, أما عجد الإناث 25.3( فخدا  أي بشدبة )42فخاد الحكؾر )الأ, إذ كان عجد بيؽ الحكؾر والإناث أفخاد العيشةتؾزعت  ذ:الجش .6

  .%(74.7بشدبة )و ( فخدا  124فقج كان )

إذ كان عجدىؼ  ,( سشة35-45ما بيؽ ) تتخاوحكانت أعسارىا %( مؽ أفخاد العيشة 30.1ن ندبة )أإلى يذيخ الججول أعلاه  العسخ: .0
-35)( و 25تيؽ )أقل مؽ مفئأما بالشدبة ل %(.18.7قج حققت السختبة الثانية بشدبة )( سشة 45-55)( فخدا . في حيؽ كانت الفئة 50)

بشدبة و ( وأكثخ سشة 55فقج جاءت الفئة ) ,أما في السختبة الأخيخة%(. 18.1بشدبة )و  بالسختبة الثالثة ا, فقج جاءت( سشة25
  فخدا . (25إذ بمغ عجدىؼ ) ,%(15.1)

  5مؽ أفخاد العيشة يستمكؾن خبخة ) %(36.7أن ندبة ), ب(1حرائية الؾاردة في الججول رقؼ )أوضحت الشتائج الإ سشؾات الخبخة: .3
بمغ إذ  ,(سشة فأكثخ  20فئة الأفخاد الحيؽ يستمكؾن خبخة ) شسا أتت في السختبة الثانية. بي( فخدا  61)وبعجد إجسالي قجره  (سشؾات وأقل

. 26( إذ بمغ عجدىؼ 15وأقل مؽ  10فئة الأفخاد الحيؽ يستمكؾن خبخة ), فقج كانت مؽ نريب السختبة الثالثةأما  ( فخدا .39عجدىؼ )
 %.12( سشة 15-20)الأفخاد الحيؽ لجييؼ خبخة ( و 10ل مؽ و أق 5 ) الأفخاد الحيؽ يستمكؾن خبخة  ندبة توأخيخا  بمغ

 إجازة جامعية, %( مؽ أفخاد العيشة ىؼ مؽ حسمة شيادة35.5ندبة )مؽ خلال الججول أعلاه, يتبيؽ لشا بأن  السدتؾى التعميسي: .0
يشسا %(, ب30.1)بشدبة قجرىا و  ثانؾيةالمؽ حسمة مثمت ىحه الفئة أعمى ندبة مؽ حيث السؤىل العمسي. ثؼ جاءت فئة الأفخاد وقج 

الساجدتيخ أما السختبة الأخيخة فقج جاءت لرالح حسمة  .(% 8.4وحسمة الجكتؾراه تعادل ) %(22.3)تعادل  السعيجكانت ندبة حسمة 
 (.%3.6وبشدبة وقجرىا )

 

 :السبحث الثالث
 :الإطار الشغخي 

  :خرائص الهعيفةأولًا: 
                                                   :             الخرائص الؾعيفيةمفيؾم  .6

خرائص في مقجمتيا  تؾافخ عجد مؽ الستغيخات التشغيسية بذكل سميؼ والتي تأتيا نجاح السشغسات في تحقيق أىجافييتظمب 
 )الدعبي تنجاح السشغسا الحي بجوره يؤدي إلىو  يؼفي ولاء العامميؽ وفي مدتؾى أدائىحه الخرائص تؤثخ . حيث الؾعيفة
  .( 2005,وأخخون 

تذسل أيزا  , مؽ خلال ميام محجدة تحتؾي عمى العشاصخ التي يفتخض أن يقؾم بيا السؾعف لإنجاز عسموالأعسال  فيتؾصيسكؽ 
 مؽ السؾاضيع السيسةوالعلاقات بيؽ العامميؽ, لحا فإن ترسيؼ الأعسال والؾعائف يعتبخ أجداء أخخى مثل الدمظات والسدؤوليات 

 (.2002 ,نالفؾزا) ء الإدارةلعمسا
ة ىؾ نسؾذج يحجد خسدة خرائص لمؾعيفة تدسى الأبعاد الأساسي نسؾذج خرائص الؾعيفة: الؾعيفةأبعاد نسؾذج خرائص  .0

إلى أن الشسؾذج الحي تذيخ الجراسات الدابقة ولكؽ  ,العجيج مؽ الشساذج الخاصة بترسيؼ نسؾذج خرائص الؾعيفةيؾجج  ,لمؾعيفة
 يخكد ىحا الشسؾذج عمى إحجاث تعجيل أو تغيخ في خسدة. استخجاما  أكثخ الشساذج يعج  Hackman and Oldham اقتخحو كل مؽ 

التي تحجد مجى جاذبية و )تشؾع السيارات, ىؾية العسل, أىسية العسل, الاستقلالية, والتغحية الخاجعة(  الؾعيفة مؽ خرائص بشؾد
 . 2004),لحخاحذة)ا الؾعيفة

ؽ نذأة حالات نفدية وجؾد خسذ خرائص وأبعاد وعيفية تعج مدؤولة ع (,Hackman and Oldham  (1975نسؾذجاقتخح حيث 
بعاد العسل . تدسى ىحه الخرائص بأورفع مدتؾى الخضا الؾعيفيسمؾكية تتسثل في زيادة دافعيتيؼ  تؤدي إلى نتائجلجى السؾعفيؽ 

 :بسا يميالأساسية والتي تتسثل 
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والتي تذتسل عمى استخجام الفخد  امؽ نذاطات مختمفة لإنجازىيتسثل بسا تتظمبو الؾعيفة  :Skill Variety تشؾع السيارات . أ
 .يج مؽ السيارات والسؾاىب الستشؾعةلمعج

واتسام أجداء معخوفة مشو وذلػ يعشي انجاز العسل ما يتظمبو العسل مؽ الإتسام الكامل ويعشي  :Task Identityىؾية العسل  . ب
 .ح الشتائجية مع وضؾ مؽ البجاية إلى الشيا

بشؾع عسميؼ سؾاء  يؽفي حياة الآخخ الؾاضح عمى التأثيخ الؾعيفة  وتعشي مجى اشتسال :Task Significanceأىسية العسل  . ت
 داخل السشغسة أو خارجيا.

 العسل.ة واستقلالية وحخية ترخف في لمفخد مؽ حخيما تسشحو الؾعيفة تعشي مجى و  :Autonomyالاستقلالية  . ث

 عمى معمؾمات واضحة ومباشخة عؽ مدتؾى أدائو ونتائج عسمو.السؾعف حرؾل امكانية سجى ب تتسثلو  :Feedbackلخاجعة التغحية ا . ج

 , فإن ىشاك ثلاث حالات نفدية تؤثخ في دافعية الأفخاد لمعسل وىي:لأبعاد العسل الدابقة وفقا  
 ميؼ وذو قيسة, ويعتسج ذلػ عمى تشؾع السيارات  الإحداس بأىسية العسل: تدداد دافعية الفخد لمعسل كمسا أدرك بأن عسمو

 والتحقق مؽ ىؾية العسل وأىسيتو.
 خجات العسل كمسا مشح حخية أكبخ في الترخف لعامل بالسدؤولية الذخرية تجاه مخالسدؤولية تجاه نتائج العسل: يدداد ا

 واتخاذ القخار في انجاز عسمو.
 (.2009عسال التي قام بيا ومدتؾى أدائو )ابخاليؼ, معامل معخفة الشتائج الفعمية للأمعخفة الشتائج: يسكؽ أن تتيح التغحية السختجة ل 

 

تشؾع السيارات, ىؾية العسل, أىسية العسل, أبعاد ) ةيعخف الباحث نسؾذج الخرائص الؾعيفية بأنو نسؾذج يتزسؽ خسد
العامميؽ لتحفيد و مشغسة التحكؼ بيحه الأبعاد وذلػ يسكؽ لمجياز الإداري في أيمؽ خلاليا والتي  (الاستقلالية, والتغحية العكدية

 الأمخ الحي يؤدي إلى مديج مؽ استغخاقيؼ الؾعيفي. .ودفعيؼ لإنجاز العسل السظمؾب بالذكل الأمثل
 

  :الاستغخاق الهعيفي: اً ثاني
 :مفههم الاستغخاق الهعيفي .6

كسا أن صياغة مرظمح الاستغخاق  إدارة السؾارد البذخية, مجال اىتساممؽ السؾاضيع الحجيثة التي شغمت يعج الاستغخاق الؾعيفي 
عمى مؽ خلال دراسة أجخيت 1920 كانت أولى أبحاثو سشة  حيث, 1990سشة  William A.Khaneالعالؼ  عؾد إلىالؾعيفي ت

 ارتباطيؼ بالسشغسة التي يعسمؾن بيا. التعخف عمى مجى  مجسؾعة مؽ الأفخاد بيجف
 (69, ص2011)يؾسف,  أي بالغ في الذيء وجاوز حجه. .استغخق : الفعللغؾيا : الاستغخاق مرجرىا 

 .(2013, و أخخون  )زىخان .في حياتو بحيث تعج ىحه الؾعيفة ذات بعج محؾري  ,وعيفتوبيؽ الفخد و اصظلاحا : يعخف بأنو الارتباط الشفدي 
عسل واحج لجرجة مخور الؾقت بدخعة, وصعؾبة  يذيخ الاستغخاق الؾعيفي إلى الذعؾر بالتخكيد الكامل في العسل, والانيساك في

الذعؾر الإيجابي لمسؾعف تجاه السشغسة التي  كسا أن الاستغخاق الؾعيفي ىؾ .(2012, )العشقخي, السغخبي فرل الشفذ عؽ العسل
( بأنو 2021ضؾ ومذخي, كسا عخفو )(. Wageeh, 2016: 156) عسل بيا بظخيقة تديؼ بجرجة عالية في تحقيق أىجافيا وقيسياي

  .جسيع جؾانبوكؾن ميتسا  بي يحب الفخد لعسمو وبالتال
بحل أقرى جيج بأنو استعجاد العامل لحيث يعخف الالتدام الؾعيفي , بيؽ الاستغخاق الؾعيفي والالتدام الؾعيفييجب التسييد وىشا 

يديؼ في  تؾفخ الالتدام التشغيسي لجى العامل . ندتشتج مؽ التعخيفيؽ الدابقيؽ أنة في البقاء بياورغبتو الذجيجمسكؽ لرالح مشغستو 
  (.2013حجوث الاستغخاق الؾعيفي )بكخي, 

لسؾعف بحساس والذعؾر بأىسية العسل الحي يقؾم بو والتكيف مجى حب وانغساس ا وبالتالي يسكؽ تعخيف الاستغخاق الؾعيفي بأنو
 لتحقيق الأىجاف السذتخكة.مع البيئة الخارجية 
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  :الاستغخاق الهعيفيأبعاد  .0

 تزسؽ الاستغخاق الؾعيفي الأبعاد التالية:, يالجراسات الدابقةوفق  
 الأبعاد السؤلف

Yoshimura, 1996 الاستغخاق العاطفي, السعخفي, الدمؾكي 
Schaufeli W & Bakker A,     2004, 2006 ,و الانيساك الشذاط, التفاني 

 لذعؾري, الجدجيالاستغخاق الإدراكي, ا 2012العشقخي, 
 الحساس, الاخلاص, الانغساس 2013كسال كاعؼ, 

 الاستغخاق الإدراكي, العاطفي, الجدجي 2015 ,محسؾد عبج الخحسؽ الذشظي
 الاستغخاق الجدجي, التشغيسي, الادراكي 2015مؤيج الداعجي, 

 

 ثلاثة خلال مؽ (Schaufeli W & Bakker A, 2004, 2006) مكياس عمى الاعتسادتؼ 
حيث  .ؾجج دراسات سابقة تشاولت ىحا السكياس وذلػ عمى حج عمؼ الباحثو لا تلأنوذلػ  (الانيساكو  التفاني, الشذاط,( ىي  أبعاد 

 يسكؽ تعخيف أبعاده عمى الشحؾ التالي:
  الرعؾبات مؾاجية في ابخةوالسث الجيجوالاستعجاد إلى استثسار  والسخونة, الظاقة مؽ عالية سدتؾياتامتلاك الفخد ل إلىالشذاط: ويذيخ. 
 :مؽ خلال الؾعيفة التي يستمكيابالحساس والفخخ والتحجي الفخد شعؾر  إلىويذيخ  التفاني. 

 :بدخعة الؾقت يسخ حتىالعسل وصعؾبة الانفرال عشو  في والدعادة الكامل ستغخاقالا إلىويذيخ  الانيساك. 
 

 :خابعلسبحث الا
 :الجراسة السيجانية

 سة:أداة الجراأولًا: 
. تزسشت الاستبانة ليكخت الخساسي كياسم, و استخجم الإطار الشغخي لمبحث وفق السقاييذ السؾجؾدة فيتؼ تظؾيخ أداة الجراسة 

 :جداءثلاثة أ
 .سشؾات الخبخةو  ,لسؤىل العمسياالجشذ, الفئة العسخية,  :ة. وتذسلبيانات تعخيفي .6

, ىؾية العسل, تشؾع السيام :تزسؽوت( Hackman & Oldham, 1980حدب نسؾذج ) خرائص الؾعيفة. الستغيخ السدتقل .0
 .التغحية العكديةو استقلالية  ,أىسية العسل

 .التفاني, والانيساك ,الشذاط :تزسؽوي الاستغخاق الؾعيفي. الستغيخ التابع .3
 :السقاييذ السدتخجمة في الاستبانةالتالي  الججوليؾضح 

 الاستبانة( يهضح السقاييذ السدتخجمة في 2الججول رقم )
 السرجر الستغيخات الفخعية الستغيخات الخئيدية ت

 خرائص الهعيفةأبعاد  6

 تشؾع السيام

(Hackman & Oldham, 1980) 
 ىؾية العسل
 أىسية العسل

 استقلالية
 تغحية عكدية

 الاستغخاق الهعيفيأبعاد  0
 الشذاط

Schaufeli W & Bakker A (2004, 2006) يالتفان 
 الانيساك
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 الأدوات الإحرائية السدتخجمة:ثانياً: 
الظخق  بالاعتساد عمىوذلػ  لإجخاء التحميل الإحرائي( SPSS 25باستخجام حدمة البخامج الاحرائية )تؼ اخزاع البيانات 

 :الإحرائية التالية
 فية.لسعخفة التؾزيع الشدبي لأفخاد العيشة وفق الخرائص الجيسؾغخا, الشدب السئؾية .6

تؾفخ نسؾذج خرائص الؾعيفة والاستغخاق الؾعيفي لجى مؾعفي  ة, لسعخفة مجىالستؾسظات الحدابية والانحخافات السعياري .0
 .جامعة تذخيؽ

 الجراسة.الرجق والثبات, لمتحقق مؽ صجق وثبات أدوات معاملات  .3

 .( (Enterالانحجار الخظي الستعجد بظخيقة  .0
 

 البحث:دوات أوثبات  صجقثالثاً: 

قجرتو عمى قياس الذيء السخاد قياسو بجقة. ومؽ أجل ذلػ . يعبخ عؽ مجى عاىخي لمسكياس صجق :ويقدؼ إلى لرجق:ا .1
ف حيث أشاروا إلى بعض السلاحغات كحح, الاقترادالتجريدية في كمية أعزاء الييئة  تبانة عمى مجسؾعة مؽعخض الباحث الاس

والحي  صجق الاتداق الجاخمي.وىشاك  .قام الباحث بإجخاء التعجيلات السشاسبة بعض العبارات أو تعجيميا. بشاء عمى رأي السحكسيؽ
اخمي لمسكياس, تشتسي إليو ىحه العبارة, وقج تؼ حداب الاتداق الج اتداق كل عبارة مؽ عبارات السكياس مع السحؾر الحييعبخ عؽ 

لمستغيخ الحي تشتسي إليو  انة وبيؽ الجرجة الكميةوذلػ مؽ خلال حداب معامل ارتباط بيخسؾن بيؽ كل عبارة مؽ عبارات الاستب
 العبارة, كسا ىؾ مبيؽ في الججول الآتي:

 (: معاملات ارتباط بيخسهن لعبارة كل متغيخ مع الجرجة الكلية للستغيخ3ججول )ال
 مدتهى الجلالة معامل الارتباط رقم العبارة السكياس

Sig 

 تشهع السهام
1 0.932** 0.000 
2 0.917** 0.000 
3 0.875** 0.000 

 ههية العسل
4 0.935** 0.000 
5 0.962** 0.000 
6 0.936** 0.000 

 أهسية العسل
7 0.796** 0.000 
8 0.816** 0.000 
9 0.730** 0.000 

 استقلالية
10 0.918** 0.000 
11 0.952** 0.000 
12 0.932** 0.000 

 تغحية عكدية
13 0.417** 0.000 
14 0.887** 0.000 
15 0.828** 0.000 

 الشذاط

1 0.915** 0.000 
2 0.921** 0.000 
3 0.897** 0.000 
4 0.868** 0.000 
5 0.414** 0.000 
6 0.705** 0.000 

 التفاني

7 0.816** 0.000 
8 0.870** 0.000 
9 0.748** 0.000 

10 0.401** 0.000 
11 0.748** 0.000 

 انهساك

12 0.856** 0.000 
13 0.884** 0.000 
14 0.850** 0.000 
15 0.877** 0.000 
16 0.745** 0.000 
17 0.813** 0.000 
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, وكانت جسيع الكيؼ مقبؾلة. حيث %(95ودرجة ثقة ) (0.05تؼ حداب معاملات الارتباط لكل العبارات عشج مدتؾى معشؾية )
 (.0.96-0.40تخاوحت بيؽ )

 

ويقرج بو "الاتداق الجاخمي بيؽ عبارات السكياس, وتؾجج عجة طخائق لحداب . لاتداق الجاخمي باستخجام ألفا كخونباخالثبات بجلالة ا .2
(, لكي تكؾن قيسة Evrard et al., 2009وفق ) Cronbach's Alpha. ثبات السكياس, إلا أن الباحث اعتسج عمى طخيقة "ألفا كخونباخ"

 يؾضح الشتائج: التاليوالججول  تكؾن مختفعة. 0.8(. وعشجما تتجاوز (0.8-0.6ألفا كخونباخ بيؽ  الثبات مقبؾلة يجب أن تتخاوح قيسة

 ( يبين الثبات بظخيقة ألفا كخونباخ4ججول رقم )ال
 معامل ألفا كخو نباخ عجد العشاصخ مجال الجراسة

 0.89 3 تشؾع السيام
 0.94 3 ىؾية العسل

 0.68 3 أىسية العسل

 0.93 3 استقلالية

 0.60 3 تغحية عكدية
 0.88 6 الشذاط
 0.79 5 التفاني

 0.92 6 الانيساك

لاستجابات أفخاد عيشة الجراسة عمى جسيع بشؾد الاستبانة ولكل جدء مؽ أجدائيا ( أن قيسة معامل ألفا كخونباخ 4يغيخ الججول رقؼ )
 .مقبؾل يج ووىحا يذيخ إلى معامل ثبات ج %( 60أكبخ مؽ الحج الأدنى السقبؾل وىؾ )

 

 :الفخضيات اختباروصف متغيخات الجراسة و رابعاً: 
جامعة في وذلػ مؽ وجية نغخ السؾعف الإداري  الاستغخاق الؾعيفيو خرائص الؾعيفة تؾفخ أبعاد لسعخفة مدتؾى تقييؼ  .6

 :التي تؼ الحرؾل عمييايؾضح الشتائج  التاليوالججول  السعيارية اتتؼ استخخاج الستؾسظات الحدابية والانحخاف فقج, تذخيؽ
 الاستغخاق الهعيفيو  خرائص الهعيفة( يهضع درجة تهفخ أبعاد 5ججول رقم )ال

 الاتجاه السعشهية الجلالة T السعياري  الانحخاف الحدابي الستهسط البعج
 أبعاد خرائص الهعيفة

 متؾسط 0.000 28.85 1.17 2.63 تشؾع السيام

 شخفضم 0.000 27.29 1.05 2.22 ىؾية العسل

 مشخفض 0.000 32.92 0.76 1.94 أىسية العسل

 مشخفض 0.000 25.78 1.16 2.33 استقلالية

 مشخفض 0.000 37.96 0.70 2.05 تغحية عكدية

 أبعاد الاستغخاق الهعيفي
 متؾسط 0.000 31.87 1.10 2.72 الشذاط

 مشخفض 0.000 34.92 0.87 2.36 التفاني

 متؾسط 0.000 34.79 1.12 3.01 الانيساك
 

 ( ما يمي:5يبيؽ الججول رقؼ )
  وذلػ مؽ وجية  (خرائص الؾعيفة( كأحج أبعاد )تشؾع السياملبعج ) جامعة تذخيؽإن الستؾسط الحدابي لتقييؼ مجى تبشي

مسا يعكذ . 0.000< 0.05مقجاره  دلالة, و مدتؾى 1.17يداوي  والانحخاف السعياري  ,2.63 يعادلنغخ السؾعف الإداري لجييا, 
 .تبشي جامعة تذخيؽ ليحا البعجلسدتؾى  الستؾسطتقييؼ ال

  وذلػ مؽ وجية نغخ  (خرائص الؾعيفة( كأحج أبعاد )ىؾية العسللبعج ) جامعة تذخيؽإن الستؾسط الحدابي لتقييؼ مجى تبشي
مسا يعكذ التقييؼ . 0.000< 0.05مقجاره  دلالة, و مدتؾى 1.05يداوي  والانحخاف السعياري  ,2.22 , يعادلالسؾعف الإداري لجييا

 .تبشي جامعة تذخيؽ ليحا البعجلسدتؾى  السشخفض
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  وذلػ مؽ وجية نغخ  (خرائص الؾعيفة( كأحج أبعاد )أىسية العسللبعج ) جامعة تذخيؽإن الستؾسط الحدابي لتقييؼ مجى تبشي
مسا يعكذ التقييؼ . 0.000< 0.05ره مقجا دلالة, و مدتؾى 0.76يداوي  والانحخاف السعياري  ,1.94 يعادل السؾعف الإداري لجييا,

 .تبشي جامعة تذخيؽ ليحا البعجلسدتؾى  السشخفض

  وذلػ مؽ  (خرائص الؾعيفة( كأحج أبعاد )الاستقلالية في العسللبعج ) جامعة تذخيؽإن الستؾسط الحدابي لتقييؼ مجى تبشي
مسا . 0.000< 0.05مقجاره  دلالة, و مدتؾى 1.16يداوي  والانحخاف السعياري  ,2.33 يعادل, وجية نغخ السؾعف الإداري لجييا

 .تبشي جامعة تذخيؽ ليحا البعجلسدتؾى  السشخفضيعكذ التقييؼ 

  وذلػ مؽ وجية  (خرائص الؾعيفة( كأحج أبعاد )تغحية عكديةلبعج ) جامعة تذخيؽإن الستؾسط الحدابي لتقييؼ مجى تبشي
مسا يعكذ . 0.000< 0.05مقجاره  دلالة, و مدتؾى 0.70يداوي  سعياري والانحخاف ال ,2.05 يعادل نغخ السؾعف الإداري لجييا,

 .تبشي جامعة تذخيؽ ليحا البعجلسدتؾى  السشخفضالتقييؼ 

  لجى السؾعف الإداري في جامعة تذخيؽ (الاستغخاق الؾعيفي( كأحج أبعاد )الشذاطبعج )تؾفخ إن الستؾسط الحدابي لتقييؼ مجى ,
 .لسجى تؾفخ ىحا البعج الستؾسطمسا يعكذ التقييؼ . 0.000< 0.05مقجاره  دلالة, و مدتؾى 1.10يداوي  ري والانحخاف السعيا ,2.72 يعادل

  يعادل, لجى السؾعف الإداري في جامعة تذخيؽ (الاستغخاق الؾعيفي( كأحج أبعاد )التفانيبعج )تؾفخ لتقييؼ مجى إن الستؾسط الحدابي 
 .لسجى تؾفخ ىحا البعج لسشخفضامسا يعكذ التقييؼ . 0.000< 0.05مقجاره  دلالةدتؾى , و م0.87يداوي  والانحخاف السعياري  ,2.36

  لجى السؾعف الإداري في جامعة تذخيؽ (الاستغخاق الؾعيفي( كأحج أبعاد )الانيساكبعج )تؾفخ لتقييؼ مجى إن الستؾسط الحدابي ,
 .لسجى تؾفخ ىحا البعج الستؾسطمسا يعكذ التقييؼ . 0.000< 0.05 مقجاره دلالة, و مدتؾى 1.12يداوي  والانحخاف السعياري  ,3.01 يعادل

والستسثمة  تؼ اجخاء اختبار الانحجار الخظي الستعجد لمجراسة بعج أن تؼ التحقق مؽ شخوط تظبيقو اختبار فخضيات الجراسة: .0
أنو يسكؽ التحقق مؽ شخط عجم بعجم وجؾد ازدواج خظي بيؽ الستغيخات التفديخية وأن البيانات تخزع لمتؾزيع الظبيعي. حيث 

وجؾد ازدواج خظي بيؽ الستغيخات التفديخية بظخيقتيؽ: الأولى وىي فحص مرفؾفة الارتباط والظخيقة الثانية مؽ خلال الاعتساد 
بالشدبة لجراستشا, تؼ الاعتساد عمى الظخيقة  .(2008)سميسان,  Variance Inflation Factor (VIF)عمى معامل تزخؼ التبايؽ 

 يؾضح نتائج شخوط الاختبار. التالي لثانية. والججولا
 ( اختبار معامل تزخم التباين والتباين السدسهح ومعامل الالتهاء6ججول رقم )ال

Model 
Collinearity Statistics 

 
Tolerance VIF Skewness 

 

 0.200 1.378 0.725 تشؾع السيام

 0.864 2.119 0.472 ىؾية العسل

 0.879 1.117 0.895 أىسية العسل

 0.543 2.716 0.368 استقلالية

 0.865 1.034 0.967 تغحية عكدية 
 

( لجسيع الستغيخات السدتقمة  يجب أن تكؾن أقل مؽ VIF(, إن قيؼ اختبار تزخؼ التبايؽ ) (Gavard-Perret et al., 2008وفق
 ( وفقTolerance(. وأن قيؼ اختبار التبايؽ السدسؾح )1.03&  (2.72تتخاوح بيؽ  VIF(. يبيؽ الججول الدابق بأن جسيع قيؼ 10)

(Carricano & al., 2010)0.3, يجب أن تكؾن أعمى مؽ ( مؽ الججول يتبيؽ بأن قيؼ اختبار التبايؽ السدسؾح .Tolerance )
 ت السدتقمة.. ويعج ىحا مؤشخ عمى عجم وجؾد ارتباط عالي بيؽ الستغيخا0.3( و ىي أكبخ مؽ 0.97و 0.37تتخاوح بيؽ ) 

( 1( حيث أن قيؼ ىحا السعامل أقل مؽ )Skewnessتؼ التأكج مؽ أن البيانات تتبع التؾزع الظبيعي باحتداب معامل الالتؾاء )
(Evrard et al., 2003). 

قمة معا  لجراسة أثخ الستغيخات السدت Enterتؼ اجخاء اختبار الانحجار الخظي الستعجد باستخجام طخيقة لاختبار فخضيات البحث, 
 (.الاستغخاق الؾعيفي الكمي) الستغيخ التابعفي  (معا   الخسدةبأبعادىا  خرائص الؾعيفة)
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 (الاستغخاق الهعيفي)و (خرائص الهعيفة) معامل الارتباط والتحجيج لستغيخي يسثل  (7ججول رقم )ال
Model Summary

b
 

Model  معامل الارتباطR  معامل التحجيجR2 حمعامل التحجيج  السرحR2  الانحخاف السعياري 
1 0.63 0.40 0.38 0.76 

a. Predictors: (Constant),  تشؾع السيام, ىؾية العسل, أىسية العسل, استقلالية, تغحية عكدية 
 :b. Dependent Variable الاستغخاق الؾعيفي

 

 خرائص الؾعيفةقة بيؽ أبعاد وىحا يجل عمى أن العلا R=0.63.بمغت مؽ الججول الدابق نجج أن قيسة معامل الارتباط 
مؽ  %40وىحا يجل عمى أن  R2=0.40, أما قيسة معامل التحجيج فقج بمغت  و ضعيفة ىي علاقة طخدية والاستغخاق الؾعيفي

( والباقي خرائص الؾعيفة( تعؾد لمتغيخات الحاصمة في الستغيخ السدتقل )الاستغخاق الؾعيفيالتغيخات الحاصمة في الستغيخ التابع )
( لمحكؼ ANOVAتؼ اجخاء تحميل تبايؽ الانحجار ) R2.= 0.38عؾد إلى عؾامل أخخى. كحلػ قيسة معامل التحجيج السعجل كانت ي

 يؾضح الشتائج. التالي عمى معشؾية الشسؾذج والججول

 ( الجالات الاحرائية لتباين نسهذج الجراسة8ججول رقم )ال
ANOVA

a
 

Model قيسة  جل السخبعاتمع درجات الحخية مجسهع السخبعاتF مدتهى الجلالة السحدهب 

1 
Regression 60.94 5 12.19 20.99 0.000

b
 

Residual 92.89 160 0.58   

Total 153.83 165    

a. Dependent Variable: الاستغخاق الؾعيفي 
. b. Predictors: (Constant),  حية عكديةتشؾع السيام, ىؾية العسل, أىسية العسل, استقلالية, تغ 

 

 معشؾية الجلالة الحدابيةو  (20.99)وىي   F( أن القؾة التفديخية لمشسؾذج نججىا مؽ خلال إحرائية 8يبيؽ الججول رقؼ )
(sig=0.000 وىي أصغخ مؽ معشؾية الجلالة الكياسية ).sig=0.05   مسا يؤكج الجلالة الإحرائية لشسؾذج الانحجار الخظي مؽ

 .شسؾذج ذو دلالة معشؾيةالشاحية الإحرائية أي ال
 .التاليالسسثمة بالججول  تؼ استخخاج ججول ثابت ومعاملات نسؾذج الانحجار ,لسعخفة درجة تأثيخ الستغيخات السدتقمة عمى الستغيخ التابع

 (الاستغخاق الؾعيفي) ( وخرائص الؾعيفة)معامل الارتباط والتحجيج لستغيخي ( 9ججول رقؼ )ال
Model الكيسة السعيارية للسعاملات ارية لسعاملات معادلة خط الانحجارالكيسة الغيخ معي 

T  مدتهى الجلالة
 بيتا الانحخاف السعياري  β السحدهب

1 

(Constant) 1.10 0.32 
 

3.40 0.001 

 0.000 7.31 0.53 0.06 0.43 تشؾع السيام

 0.000 5.49 0.49 0.08 0.45 ىؾية العسل

 0.014 2.48- -0.16 0.08 -0.21 أىسية العسل

 0.796 0.26 0.03 0.08 0.02 استقلالية

 0.269 -1.11 0.07- 0.09 -0.10 تغحية عكدية 

 :a. Dependent Variableالاستغخاق الؾعيفي 
 

. وخخجت مؽ تشؾع السيام, ىؾية العسل, وأىسية العسل , ىي0.5أصغخ مؽ  التي( sigمؽ الججول الدابق نجج أن قيؼ السعشؾية )
تشؾع السيام, ىؾية العسل, الأبعاد )فإن  ولا يتؼ وضعيا في نسؾذج الانحجار. وبالتالي (استقلالية والتغحية العكدية) قيؼ ؾذج الشس

 (, و0.43بذكل طخدي و بسقجار ) الاستغخاق الؾعيفي يؤثخ في تشؾع السيامحيث أن  .الاستغخاق الؾعيفيفي  تؤثخ (وأىسية العسل
أما بعج أىسية العسل فيؤثخ في الاستغخاق الؾعيفي  (.0.45بذكل طخدي و بسقجار ) الاستغخاق الؾعيفي يؤثخ في ىؾية العسلبعج 

 التالي: لشحؾتربح معادلة الانحجار عمى ا(. 0.21وبذكل عكدي وبسقجار )
Y= 1.10+ 0.43 ( تشؾع السيام )+ (أىسية العسل) 0.21- (ىؾية العسل) 0.45 
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 يمي:وبالتالي يسكؽ التؾصل إلى ما 
 مؾعفي جامعة لجى الؾعيفي الاستغخاق تحقيق في أىسية العسلو تشؾع السيام, ىؾية العسل, لبعج  يؾجج أثخ ذو دلالة إحرائية)

 (.اللاذقية محافغة في تذخيؽ
 مؽ خلال ما سبق, يسكؽ تمخيص نتائج فخضيات الجراسة عمى الشحؾ الآتي:

 الشتيجة نص الفخضية تدلدل
H1 

 الاستغخاق الؾعيفي في لتشؾع السيامة إحرائية يؾجج أثخ ذو دلال
 قبؾل لجى مؾعفي جامعة تذخيؽ في محافغة اللاذقية 

H2  الاستغخاق الؾعيفي في ليؾية العسليؾجج أثخ ذو دلالة إحرائية 
 قبؾل لجى مؾعفي جامعة تذخيؽ في محافغة اللاذقية 

H3  الؾعيفي الاستغخاق في لأىسية العسليؾجج أثخ ذو دلالة إحرائية 
 قبؾل لجى مؾعفي جامعة تذخيؽ في محافغة اللاذقية 

H4 
 الاستغخاق الؾعيفي في للاستقلاليةيؾجج أثخ ذو دلالة إحرائية 

 رفض لجى مؾعفي جامعة تذخيؽ في محافغة اللاذقية 

H5 
 الاستغخاق الؾعيفي فيلمتغحية العكدية  يؾجج أثخ ذو دلالة إحرائية

 رفض ي محافغة اللاذقيةلجى مؾعفي جامعة تذخيؽ ف 
 

 :خامذالسبحث ال
 :الشتائج والتهصيات 

 :الشتائج الهصفيةأولًا: 
 .مشخفزة بجرجةو  خرائص الؾعيفةتتبشى تظبيق , مؾعفييا, و ذلػ مؽ وجية نغخ جامعة تذخيؽأن بأعيخت الجراسة  .1

 .((2.63قجره  و حدابي بستؾسط و تشؾع السيامبعج  ؾى  تبشيا   الأبعاد أكثخ كان حيث

و , تفاني, الشذاط)ال بأبعاده مؾعفي جامعة تذخيؽ لجييؼ استغخاق وعيفي أن, الجراسة عيشة إجابات نتائج تحميل يبيؽ .2
 (.3.01حيث كان أكثخ الأبعاد تبشيا  ىؾ بعج الانيساك وبستؾسط حدابي وقجره ) متؾسظة. بجرجةو ( الانيساك

 ( إناث.74.7%( ذكؾر و )25.3%)شدبة تسثمت عيشة الجراسة ب .3

 30.1.%( 45-35بيؽ ) ما ندبة الأفخاد الحيؽ تتخاوح أعسارىؼبمغت  .4

 .سشؾات وأقل 5مؽ أفخاد العيشة يستمكؾن خبخة  %  36.7إن ندبة  .5

 مؽ أفخاد العيشة ىؼ مؽ حسمة الإجازة الجامعية. 35.5% .6
 

 :نتائج اختبار الفخضياتثانياً: 
 :عمى الذكل التاليالشتائج  كانت

 مقارنة مع الجراسات الدابقة ةالشتيج الفخضية
 يؾجج أثخ ذو دلالة إحرائية لتشؾع السيام في الاستغخاق الؾعيفي

تختمف مع بيشسا (  2017, العشدي (مع دراسة دراستشا تتفق  قبؾل .لجى مؾعفي جامعة تذخيؽ في محافغة اللاذقية
 (2017 .ميؽأ)دراسة 

 غخاق الؾعيفييؾجج أثخ ذو دلالة إحرائية ليؾية العسل في الاست
 مع دراسة دراستشا تتفق قبؾل .لجى مؾعفي جامعة تذخيؽ في محافغة اللاذقية

Nwosu et al., 2013) ( 
 يؾجج أثخ ذو دلالة إحرائية لأىسية العسل في الاستغخاق الؾعيفي

 مع دراسةدراستشا تتفق  قبؾل .لجى مؾعفي جامعة تذخيؽ في محافغة اللاذقية

(Adiarani, 2019 ) 
 ج أثخ ذو دلالة إحرائية للاستقلالية في الاستغخاق الؾعيفييؾج

 مع دراسةدراستشا تتفق  رفض .لجى مؾعفي جامعة تذخيؽ في محافغة اللاذقية

(2013 ,et al. (Mukal 
  يؾجج أثخ ذو دلالة إحرائية لمتغحية العكدية في الاستغخاق الؾعيفي لجى

 مع دراسةدراستشا  ختمفت رفض .مؾعفي جامعة تذخيؽ في محافغة اللاذقية

 (2017 .ميؽأ)
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 ثالثاً: التهصيات:
ادات الإدارية في جامعة تذخيؽ يالتي يسكؽ أن تداعج الكو  التؾصياتبشاء عمى الشتائج التي تؼ التؾصل إلييا, نقتخح جسمة مؽ 

 :وذلػ مؽ خلال عمى تعديد عاىخة الاستغخاق الؾعيفي لجى مؾعفييا
لمعجيج مؽ استخجام الفخد حيث أن  الاىتسام بتشؾع السيام. مؽ خلال طخيقة ترسيؼ الؾعيفة لعسل عمى إعادة الشغخ فيا .1
 .الؾعيفيالاستغخاق لسيارات الستشؾعة والسؾاىب, يسكؽ أن تعدز مدتؾى ا

ة مؽ خلال التأثيخ عمى كيفيالؾعيفي داعسة للاستغخاق  قادرة و ضخورة تخكيد السؤسدة محل الجراسة عمى خمق بيئة العسل .2
 .استيعاب الأفخاد لأدوارىؼ وتشفيحىا

 ستغخاقتأميؽ عسل مشاسب لمسؾعف, مؽ خلالو يذعخ بأىسية العسل الحي يقؾم بو. الأمخ الحي يديج مؽ مدتؾى الاضخورة  .3
 الؾعيفي.

 
 

 : التسهيل معلهمات

 (.521122222595) التسؾيل رقؼ وفق دمذق جامعة مؽ مسؾل البحث ىحا
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