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 تحليل واقع ومؤشرات قطاع التأمين في سورية 

 2019-2008خلال الفترة 

 
 *د. محسن يوسف اسمندر

 الملخص
فدي  ا  رائدد ا  اعة التأمين في سورية بوصفه قطاععلى الرغم من تزايد الاهتمام بصن

عمليددة التنميددة الاقتصددادية والاةتماعيددة  هلاي هن ههميت ددا توتصددر علددى  ون ددا وسدديلة 
لتةميع رؤوس الأموال واستثمارها  ووسيلة لتوفير الأمن والحمايدة للمدؤمن ل دم  ومدا 

 تزال مساهمت ا في الناتج المحلي الإةمالي محدودة ةدا .
ظم لسدددول التدددأمين فدددي الندددا 2005ل دددام  43لودددد  دددان للمرسدددوم التشدددري ي رقدددم 

للاسدددتثمار فدددي قطددداع  سدددورية  الأثدددر ال بيدددر فدددي ةدددوس المزيدددد مدددن رؤوس الأمدددوال
  و ددولا اسدددت ادة ةددزو مدددن رؤوس الأمددوال الم ددداةرةك هو هسدد مت الشدددر ات التددأمين

الخاصة التي زاولت عمل ا فدي سدورية فدي تحسدين واقدع هدوا الوطداع  ول دن لدم ي دن 
مدن الصد وبات من ددا  ا  واةدده هدوا الوطداع  ثيددر  ك هوتاريخدهولدا بالشد ل المطلددوس حتدى 

 واتية  وهخرى ترتبط بظروف الحرس على سورية  وبالظروف الاقتصادية والاةتماعية.
ي دف هوا البحث هلى تحليدل واقدع قطداع التدأمين فدي سدورية  وتحديدد الصد وبات 

لوددرار فددي التددي ت يددل تطددورا  ليصددار هلددى توددديم ةملددة مددن الموترحددات هلددى متخددو ا
الح ومددة وفددي الشددر ات ال املددة فددي هددوا الوطدداع  بحيددث يم ددن هن ترتددس فددي برنددامج 

 زمني يوضع حسس ههميت ا وحسس توفر الإم انيات المادية.
 

الاقتصداد  -الاستثمار -شر ة تأمين -هعادة التأمين -ال لمات المفتاحية: التأمين
 ت ويضات. -هقساط -السوري
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Abstract 
 

Despite the increasing interest in the insurance industry in 
Syria as a pioneering sector in the process of economic and social 
development, its importance is limited to being a means of 
accumulating and investing capital, and a means of providing 
security and protection for the insured, and its contribution to the 
GDP is still very limited. 

Legislative Decree No. 43 of 2005, which regulates the insurance 
market in Syria, had a great impact in attracting more capital to 
invest in the insurance sector, as well as recovering part of the 
immigrant capital, as the private companies that carried out their 
work in Syria contributed to improving the reality of this sector 
However,  until now, this has not been the way it should, as this 
sector faced many difficulties, some of which were subjective, and 
others related to the circumstances of the war on Syria, and to the 
economic and social conditions. 

The aim of this research is to analyze the reality of the 
insurance sector in Syria, and to identify the difficulties that 
impede its development, in order to present a set of proposals to 
the decision-maker in the government and in the companies 
operating in this sector. Therefore, these proposals can be 
arranged in a timetable to be set according to their importance and 
according to the availability of financial capabilities. 

Key words: insurance - reinsurance - insurance company - 
investment - the Syrian economy - premiums - compensation. 
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 المودمة:

قطاع التأمين من القطاعات الرائدة على مستوى العالم، وهو يقوم بددور فعدال فدي  يعد
التنميددددة الاقتصددددادية للدددددول، امددددا يعددددد هدددد ا القطدددداع الحامددددل وال ددددامن لبدددداقي القطاعددددات 
الاقتصادية لناحية تحمله لمخاطر تلك القطاعات. وفدي سدورية يعدول علدى قطداع التدأمين 

اعددد وبوصددفه صدناعة ناشددئة تحمددل اايدرا  مددن الفددر  خدلال فتددرة مدا بعددد الحددرو اقطداع و 
 لشراات التأمين وللاقتصاد الوطني على حد سواء.

وتعدددش شددراات التددأمين مددن بددين المؤسسددات الماليددة التددي اصددبحت احددد راددائ  الن ددام 
نمدا قطاعدا  اقتصداديا  مسدتقلا  ب اتده لمدا  المالي، ولم يعد ن ام ل مان المخداطر فحسدو، وام

اصددة بده، فهددو اصدبة وسدديلة مدن وسددائل الادخدار يماددن حقنهدا فددي تمويددل لده مددن مدوارد خ
 (.190،  2015الاقتصاد الوطني بواسطة الاستامارات المتنوعة )بارة، 

سدديعرا البحددا بدايددة الطدددار الن ددري حددول مفهددوم التدددأمين، اددم سدديتم دراسددة البيئدددة 
د  لددك تحليددل واقددع هدد ا القانونيددة والتشددريعية النا مددة لعمددل قطدداع التددأمين فددي سددورية. وبعدد

القطددداع بمتايراتددده اافدددةم احجدددم اعمالددده، وتدددو ع نشددداطاته، حسدددو الفدددروع ومسددداهمته فدددي 
الندداتا المحلددي الجمددالي، وربحيتدده، مددع بيددان اهددم الصددعوبات التددي تواجدده العمددل فددي هدد ا 
القطداع. وفدي  دوء  لددك التحليدل سديقدم الباحدا جملددة مدن الجدراءات المقترحدة للنهددوا 

 طاع المهم.به ا الق
 ههمية البحث:

 تأتي اهمية ه ا البحا من جوانو عدة اهمها:
حدااة عمل القطاع الخا  في سورية في مجال التدأمين، وتعدرا قطداع التدأمين اادل -

 للآاار السلبية للحرو والعقوبات الاقتصادية القسرية.
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لتعددديل فددي عدددم ااتمددال البيئددة التشددريعية لقطدداع التددأمين فددي سددورية، و هددور الحاجددة ل-
بعا الجوانو الخاصة براس المال والاستامار والتنسيق بين الجهات الفاعلة في ه ا 

 القطاع.
فددي سددورية،  ا  لندداتا المحلددي الجمددالي محدددودة جدددمددا تدد ال مسدداهمة قطدداع التددأمين فددي ا-

وتأتي اهمية تطوير ه ه الصناعة الناشدئةم ننهدا ستشدال رافعدة للعديدد مدن المؤشدرات 
الاقتصادية بدءا  من حجمها في الناتا المحلي الجمالي إلى تحسدين منداا الاسدتامار 
ولا سدديما المتعلددق منهددا بسددوق انوراق الماليددة، إ ددافة إلددى دورهددا الفعددال فددي التددأمين 

وطنية من المخاطر، علاوة على الدور الاجتمداعي الد ي تلعبده سدواء على المنشآت ال
 لناحية تو يف العمالة او الانعااس اليجابي للتأمين على الجانو الاجتماعي.

 مش لة البحث:

تامددن مشددالة البحددا فددي الدددور ال ددعيف لشددراات التددأمين علددى مسددتوى الاقتصدداد الددوطني، 
 ساؤلات للإحاطة بجوانو المشالة مال:وستاون مهمة البحا الجابة عن بعا الت

ما طبيعة البيئة التشريعية والقانونية النا مدة لعمدل قطداع التدأمين فدي سدوريةل وهدل لهدا  -
 دورا  سلبيا  في درجة تطور ه ا القطاعل 

 ما المؤشرات الاقتصادية المرتبطة بقطاع التأمينل وما تفسير  عف اداء شراات التأمينل -
 يجابية لتطوير قطاع التأمين في سورية ما بعد الحرولهل هناك آفاق إ -

 هدف البحث: 
يهدف البحا إلى تقيديم الواقدع الدراهن لقطداع التدأمين فدي سدورية، ودوره فدي الاقتصداد 
الدددوطني. بايدددة تقدددديم جملدددة مدددن المقترحدددات لادددل مدددن المقدددرر الاقتصدددادي فدددي الحاومدددة 

 ل فترة إعادة العمار.السورية وفي شراات التأمين اي ا  للنهوا به خلا
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 فرضيات البحث:
 سيقوم ه ا البحا بإابات مدى صحة الفر يتين الآتيتين:

 تعد البيئة التشريعية النا مة لعمل قطاع التأمين بيئة غير ماالية.  -
تعد المؤشرات الاقتصادية والاجتماعيدة الخاصدة بقطداع التدأمين  دعيفة، وتعبدر عدن   -

 اداء سيئ للقطاع.
 البحث:  متغيرات

المتايدددر التدددابع: المتايدددرات الاليدددة فدددي الاقتصددداد الدددوطني االنددداتا المحلدددي الجمدددالي،  -
 ومعدلات نمو الناتا، والاستامار.

 –تددو ع اننشددطة  -المتايددرات المسددتقلة: مؤشددرات قطدداع التددأمين ماددل: حجددم انعمددال -
ات شدراات اسدتامار  -اربدا  شدراات التدأمين –المساهمة في النداتا المحلدي الجمدالي 

 نسو التعوي ات في شراات التأمين. –التأمين 
 حدود البحث: 

 .2019 -2008 :الحدود ال مانية -

 الحدود الماانية: الجمهورية العربية السورية. -
 من ج البحث:

اعتمددد البحددا علددى مندداها عدددةم فددالمنها التدداريخي: اسددتخدم فددي عددرا المعلومددات 
ها الوصددفي التحليلددي اسددتخدم لتحديددد خصددائ  التاريخيددة المتعلقددة بمشددالة البحددا، والمددن

المشالة وتفسيرها وتحديد علاقتهدا بمختلدف المتايدرات الاقتصدادية المرتبطدة بهدا، والمدنها 
 الاستقرائي: استخدم في تتبع البيانات الحصائية ومعالجتها لخدمة اغراا البحا.
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 الدراسات السابوة:

ل ودراسدددة قطددداع التدددأمين، ولادددن تعدددددت وتنوعدددت الدراسدددات التدددي عافدددت علدددى تحليددد
 لل رورة نعرا اهمها واحداها اما يلي:

 ( عنوان البحا " دراسة نقدية وتحليلية نداء شراات التأمين في سورية".2019 )مداد،
هددددف البحدددا إلدددى تحليدددل اداء شدددراات التدددأمين السدددورية ومدددا حققتددده مدددن نتدددائا، بعدددد 
م ددي اااددر مددن عقددد علددى بدددء عمددل قطدداع التددأمين الخددا ، وقددد اعتمددد الباحددا علددى 
المددنها الوصددفي التحليلددي. ا هددر البحددا نقدداط ال ددعف التددي يعدداني منهددا هدد ا القطدداع، 

وسديطرة انفادار الالاسدياية فدي سددوق  احجدم انعمدال وترايد  التدأمين فدي اشداال محدددة
التأمين. وقدم البحا جملة من المقترحات منها  يادة راس مال شدراات التدأمين، وتشدجيع 

 اندماجها، وتطوير البيئة التشريعية النا مة.
(، عندددددوان البحدددددا "دور عمليدددددات إعدددددادة التدددددأمين فدددددي إدارة 2019)حسدددددناوي، مسدددددعودي،

 ."2018-2017ة حالة سوق التأمين الج ائري دراس –مخاطر الصناعة التأمينية 
البحدددا إلدددى بيدددان دور عمليدددات إعدددادة التدددأمين فدددي إدارة المخددداطر التدددي تهددددد  هددددف

الصدددناعة التأمينيدددة، مدددن خدددلال إجدددراء دراسدددة ميدانيدددة للتعدددرف علدددى مددددى مسددداهمة هددد ه 
العمليات في إدارة شراات التأمين الج ائرية خلال فترة الدراسة. واهم نتائا البحا هو ان 

حفيدددد  شددددراات التددددأمين علددددى ال يددددادة فددددي طاقاتهددددا عمليددددات إعددددادة التددددأمين تعمددددل علددددى ت
الااتتابية، وتعتبر عمليات إعدادة التدأمين مدن الاسدتراتيجيات انساسدية لمواجهدة المخداطرة 

 المعر ة لها شراات التأمين الج ائرية.
H. Massoudi, 2018)عنددوان البحددا ) Detection of Marketing Intelligence 

ActivitiCarried Out By the Syrian Insurance Companies Post-Syrian Civil 

War. ."الاشف عن انشطة التحقق الخاصة بالتسويق بين شراات التأمين السورية بعد الحرو" 
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هدف البحا إلى الاشدف عدن انشدطة التحقدق الخاصدة بالتسدويق فدي شدراات التدأمين 
راات ومددى توافهدا السدورية، والتعدرف علدى عناصدر واسداليو التحقدق التدي تسدتخدمها الشد

مددع المفدداهيم انخلاقيددة، وتحديددد انسدداليو المتبعددة فددي تقيدديم قددرارات التسددويق. وقددد اعتمددد 
لتحليل البياندات. وادان اهدم نتدائا  SPSSالبحا على المنها الوصفي التحليلي، وبرناما 

 البحا ان فهم السوق والعميل من قبل شراة التأمين هو اهم عامل مؤار في جودة القرار
التسدددويقي، وان شدددراات التدددأمين لا تتجسدددس علدددى بع دددها بطدددرق غيدددر قانونيدددة، ومع دددم 
البيانات التي يتم جمعها للمنافسين هي لتتبع انربا  ومعرفة حصة السوق من المنافسدين 
وتتبددع بددرامجهم التدريبيددة. ومددن عيددوو صددنع القددرار التسددويقي فددي شددراة التددأمين هددو عدددم 

 مشاراة المرؤوسين بها.
( " عنددددوان البحددددا " المحددددددات الاقتصددددادية نداء شددددراات التددددأمين 2018ف، )يوسدددد

 السوري ودوره في الاقتصاد الوطني" 
هدف البحا إلى تبيان اهم المحددات الاقتصادية المؤارة على انداء المالي لشراات 

ت التدأمين السدوية، والمقارندة بددين محدددات انداء المدالي لشددراات التدأمين التقليددي وشددراا
التددأمين السددلامي، وام هددار ااددر قطدداع التددأمين علددى المؤشددرات الاقتصددادية فددي سددورية. 
اسدددتخدم البحدددا اسدددلوو المقارندددة الاسدددتنباطية والتحليدددل الاقتصدددادي القياسدددي وانسددداليو 

 الحصائية.

توصدددل البحدددا إلدددى ان قطددداع التدددأمين يدددؤار بشدددال إيجدددابي علدددى النمدددو الاقتصدددادي، 
ال سدددلبي علدددى ميددد ان المددددفوعات. واوصدددى بتاييدددر القدددانون وعلدددى معددددل الت دددخم، وبشددد

 الخا  بالتامين لتشجيع الاستامار في التأمين، و رورة تطوير قطاع التأمين نهميته.
(Dash, P. Pradhan, P. Maradana, Gaurav, B. Zaki, Jayakumar (2018) 

 Insurance market penetration and economic growth inبحددا بعنددوان 
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Eurozone countries: Time series evidence on causality  اختدراق سدوق التدأمين
 والنمو الاقتصادي في بلدان منطقة اليورو: دليل السلاسل ال منية على السببية.

الاقتصادي للفرد في  هدف البحا إلى دراسة العلاقة بين اختراق سوق التأمين والنمو
، وقدددد اسدددتخدم البحدددا الاادددة مؤشدددرات 2014-1980دولدددة فدددي منطقدددة اليدددورو للفتدددرة  19

مختلفددة لاختددراق السددوق، وهددي مدددى الحيدداة، وتالاددل التددأمين علددى غيددر الحيدداة، وتالاددل 
التددأمين الجمددالي. وقددد ا هددر البحددا وجددود علاقددة سددببية احاديددة الاتجدداه وانائيددة الاتجدداه 

مددو الاقتصددادي للبلددد والنمددو الاقتصددادي للفددرد، واهددم نصددائة البحددا اانددت صددقل بددين الن
انن مددة وانسددواق الماليددة للدددول، وام الددة العقبددات عددن سددوق التددأمين اال ددرائو والطددار 

 التن يمي والدافع.
( عنوان البحا "استامارات التأمين ودورها في تمويل الاقتصداد الدوطني" 2015)بارة، 

 (.2013-2007لمؤسسات التأمين الج ائرية للفترة ) دراسة ميدانية
هدف البحا إلى إي ا  الدور الابيدر لقطداع التدأمين فدي الاقتصداد الدوطني، وتحليدل 
واقدددع التو يفدددات الماليدددة لمؤسسدددات التدددأمين الج ائريدددة وتوصددديفها. اعتمددددت الباحادددة علدددى 

نتدائا البحدا سديطرة  المنها الوصفي التحليلي لوصدف ال داهرة محدل الدراسدة. وادان اهدم
شدددددراات تدددددأمين الا دددددرار مقابدددددل شدددددراات التدددددامين علدددددى انشدددددخا ، و دددددعف البنيدددددة 

مددن  العقددارات واليددداع فددي البنددوك بدددلا  التشددريعية، ورغبددة شددراات التددأمين فددي الاسددتامار ب
الاسددتامار فددي انسددهم والسددندات. وقددد اوصددى البحددا بإ الددة القيددود التددي تحددد مددن حريددة 

تدأمين لتو يفاتهدا الماليدة فدي اوعيدة ادخاريدة م دمونة، والاهتمدام بتطدوير توجيه شراات ال
سددوق انوراق الماليددة، وتوجيدده جدد ء مددن الاسددتامارات سددهلة التحويددل إلددى نقديددة وتوجيههددا 

 للاستامار بانسهم والعقارات.
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 ( عنوان الدراسة "صناعة التأمين في سورية: واقع وآفاق"2015)محمد، 
ة قطاع التأمين من حجم اقساطه، وخصائ  سوء التأمين، وتقييم هدف البحا لدراس

اداء شدددددراات التدددددأمين. اعتمدددددد الباحدددددا علدددددى المدددددنها الوصدددددفي التحليلدددددي، والحصدددددائي 
التحليلددي. وقددد ا هددر البحددا نمددو  ددئيل فددي نسددبة مسدداهمة صددناعة التددأمين فددي الندداتا 

لددى تمددداي  بددين شددراات التددأمين لناحيدددة  المحلددي الجمددالي، وتدددني فدددي اقسدداط التددأمين، وام
افاءتها وجودة خدماتها. واان اهم توصيات البحا إعادة تن يم صدناعة التدأمين وهيالتده 

 وخلق ايانات تأمينية ابرى، واستاشاف سبل جديدة ل يادة الطلو على التأمين..
(Ghosal, 2012)  عندددوان الدراسدددة“Role of Insurance in Economic 

Development of India” ور قطاع التأمين في التطور الاقتصادي في الهند.د 
هددددف البحدددا إلدددى دراسدددة دور قطددداع التدددأمين فدددي التنميدددة الاقتصدددادية فدددي الهنددددم إ  
اعتمدددددت الدراسددددة علددددى بيانددددات اانويددددة ومعلومددددات تددددم الحصددددول عليهددددا مددددن السددددجلات 

طريددددق ، وتددددم تحليددددل البيانددددات عددددن 2010-1991الحاوميددددة، والبيانددددات المنشددددورة للفتددددرة 
المنها الوصفي التحليلي. وقد ا هرت نتائا البحا ان قطاع التأمين الهندي مهيدأ بشدال 
ابير للنمو عن طريق عدد من منتجات التأمين الجديدة و يدادة الترايد  التانولدوجي، وهد ا 
سيؤدي دورا  مهما  في استدامة نمو قطاع التأمين. اما ابر  البحا دور تأمين الحيداة فدي 

سدددددتامارات وتدددددوفير مبدددددال  ابيدددددرة ولفتدددددرات طويلدددددة تسدددددهم فدددددي تحقيدددددق التنميدددددة تحفيددددد  الا
 الاقتصادية.

(Avram, Nguyen, Skully, 2010 عنددوان البحددا )Insurance and Economic 

Growth Across Country Examination :فح  شامل للبلد: التأمين والنمو الاقتصادي. 
، واعتمدد طريقدة 2006-1990دولدة خدلال الفتدرة  93استخدم البحا بيانات من نحو 

المربعات الصارى في تحليل البيانات، وقدد توصدل البحدا إلدى وجدود علاقدة إيجابيدة بدين 
تطور قطاع التأمين والنمو الاقتصادي، اما لوح  وجود تأاير  عيف للمرحلة التي يمدر 
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فددي العلاقددة بددين التددأمين والنمددو الاقتصددادي، إلا ان نوعيددة  فيهددا البلددد بالتنميددة الاقتصددادية
 مع نمو قطاع التأمين. ا  إيجابي ا  القانوني في البلاد ترتبط ارتباطالن ام 
 الإطار النظري ال ام للتأمين: -هولا  
 ت ريف التأمين: -ه

( بأندددده "عمليدددددة يحصدددددل 14،  1991التدددددأمين )شددددرف الددددددين، ((Hemaredعددددرشف 
بمقت اها احد انطراف، وهو المؤمن له، ن ير دفع قسط على تعهد لصدالحه او لصدالة 

عدن  ا  ع بمقت داه هد ا انخيدر اداء  معيندالاير مدن الطدرف الآخدر، وهدو المدؤمن، تعهدد يددف
لمخددداطر عدددة مدددن اتحقدددق خطدددر معدددين، و لدددك بدددأن يأخددد  علدددى عاتقددده مهمدددة تجميدددع مجمو 

جراء المقاصة بينها وفق  لقوانين الحصاء". ا  وام
وتقدددوم فادددرة التدددأمين علدددى المصدددلحة، وتاطيدددة آادددار المخددداطر المحتملدددة الوقدددوع، امدددا 
مصددلحة المددؤمن فددتامن فددي تحقيددق الددربة، وانسدداس القددانوني للتددأمين هددو وقددوع ال ددرر 

دا فادرة إعدادة التدأمين فقدد  هدرت نتيجدة ل دخامة عمليدات  ومعيار التعدويا عدن  لدك. امش
التأمين التدي ترف دها شدراات التدأمين، والتدي قدد يادون التعدويا عنهدا عندد وقدوع الخطدر 

ماانياتها المادية )مع و ،   (. 60،  2006يفوق طاقة ه ه الشراات وام
 هنواع صناعة التأمين: -س

(، فهددددو يصددددنف مددددن حيددددا 90-73، 2013هندددداك تصددددنيفات عدددددة للتددددأمين )هبددددور، 
ل إلددددى: تددددأمين بقسددددط اابددددت )التجدددداري(، والتددددأمين التبددددادلي او التعدددداوني، والتددددأمين الشددددا

السدددلامي. ويمادددن ان يصدددنف حسدددو مجالاتددده وموا ددديعه إلدددى: التدددأمين علدددى الحيددداة، 
والتأمين علدى الممتلادات، والتدأمين الصدحي. ويصدنف مدن حيدا الجبدار والاختيدار إلدى: 

والتأمين الل امي او الجبداري: بهددف اجتمداعي  تأمين اختياري: االتأمين على الحوادا،
او لمصددلحة طبقددة  ددعيفة فددي المجتمددع. امددا يماددن ان يصددنف مددن حيددا طريقددة تحديددد 

 الخسارة، وبالتالي التعويا، إلى: التأمينات النقدية، وتأمينات الخسائر.
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 ههمية قطاع التأمين بالنسبة للاقتصاد الوطني: -ج
ل ددامن لاددل القطاعددات الاقتصددادية انخددرى فددي الدولددة، يعدددش قطدداع التددأمين القطدداع ا

فهو حامل الخطدرم إ  يقدوم بتحمدل الخسدائر الماليدة التدي تصديو القطاعدات انخدرى عندد 
حدددوا انخطدددار، امدددا انددده يقدددوم بددددور مهدددم فدددي التنميدددة الاقتصدددادية باسدددتاماراته الماليدددة، 

اليدة والعقدارات والودائدع البنايدة فشراات التأمين تسدتامر جد ءا  مدن اموالهدا فدي انسدواق الم
يراعددي إلددى جانددو المصددلحة الفرديددة المصددلحة  ا  ات الحاوميددة...إل . فالتددأمين إ نددوالسددند

العامةم فهو يقوي الاقتصاد الوطني، ويصبة عامل إنتاج بالمحاف ة على وسدائل النتداج 
يسهم في تشايل اليد العاملة من خلال القطداع  ا  اقتصادي ا  قطاعانخرى. اما يعد التأمين 

 ا  (. ويعددد التددأمين مصدددر 107-104،  2018نفسدده او مددن خددلال اسددتاماراته )اليوسددف،
للعملددة انجنبيددة سددواء بواسددطة رؤوس امددوال الشددراات، او بواسددطة  يددادة الصددادرات غيددر 

ات المن ددددورة التددددي تحصددددل عليهددددا شددددراات التددددأمين مددددن عمددددلات صددددعبة مقابددددل الخدددددم
(. وهددو 22،  2009ق عدداط، التأمينيددة، مددا يسددهم بدددوره فددي تحسددين ميدد ان المدددفوعات )

فددي الحددد مددن ال دداوط الت ددخمية التددي تسددببها  يددادة النقددود المتداولددة،  ا  مهمدد ا  يلعددو دور 
و لك بحج  انموال التي اانت ستنفق، واسدتامار حصديلة منهدا فدي مشداريع التنميدة. امدا 

وطنيم فهددو يسددهم فددي تاددوين الدددخل الددوطني، بقيمددة م ددافة هددي ان لدده علاقددة بالدددخل الدد
الفددرق بددين رقددم انعمددال فددي قطدداع التددأمين والمعبددر عندده بمجمددوع انقسدداط خددلال السددنة 
ومجموع المبال  المدفوعدة للايدر. وهدو يسدهم فدي الحدد مدن الفقدر، الد ي تعداني منده بعدا 

ئدددات انرامددددل والمعدددداقين فئدددات المجتمددددع، بواسدددطة م لددددة التددددأمين الصدددحي لاددددي تشددددمل ف
(Eilaithy, Abu-Ismail,2005, P87).) 
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 ةودة التأمين: -د
( ان محدددددات جدددودة خدمدددة التدددأمين تختلدددف 91،  2003يدددرى البددداحاون )إبدددراهيم، 

عددن محددددات جددودة السددلعة، وهددي: الاعتماديددة، ودرجددة الاسددتجابة التددي تعبددر عددن درجددة 
ت، وافددداءة الن دددام وقدرتددده، وانمدددان، والاهتمدددام اسدددتعداد الن دددام النتددداجي لتقدددديم الخددددما

ماانيدة  والرعاية والعناية، والفهم والاسدتيعاو ورغبدات العميدل، وتدوافر خددمات الاتصدال، وام
 الوصول، والاقة، والتسهيلات المادية والبشرية.

 ال وامل المؤثرة في نمو قطاع التأمين: -ه
( منهددا 69،  2018)اليوسددف، يددؤار فددي نمددو قطدداع التددأمين مجموعددة مددن العوامددل 

السياسددية والاقتصددادية، والاقافددة التأمينيددة لدددى انفددراد، والعامددل الددديني، وقددوانين التددأمين، 
وفعالية تسويق الخدمات التأمينية والمنافسدة بدين شدراات التدأمين، وعددد الفدروع والانتشدار 

ة فدددي التدددأمين، الجارافدددي لشدددراات التدددأمين، ومسدددتوى تأهيدددل الادددوادر البشدددرية المتخصصددد
والاسددتامار فددي شددراات التددأمين، ومعدددل تددداول اسددهم شددراات التددأمين فددي سددوق انوراق 

 المالية.
 المخاطر التي تت رض ل ا شر ات التأمين: -و

تتلخ  اهم المخاطر التي تتعرا لها شراات التأمين ب يادة حجدم التعوي دات عمدا 
قسدددداط، او تراجددددع بعددددا العمددددلاء هدددو متوقددددع. وانخفدددداا المبيعددددات إمددددا لتعددد ر سددددداد ان

المحتملددددين عددددن خططهددددم فددددي شددددراء واددددائق التددددأمين بسددددبو المنافسددددة، او نتيجددددة لسددددمعة 
الشراة. والانخفاا المحتمل في القيمة السوقية لماونات محف دة الاسدتامار. ففدي فتدرات 

اابدت الت خم ترتفع معدلات الفوائد وتنخفا القيمة السوقية للأوراق الماليدة  ات العائدد ال
 (.555-454،  1999مال انسهم الممتا ة والسندات )هندي، 
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 الاستثمار لدى شر ات التأمين: -ز
مددن وجهددة ن ددر شددراة التددأمين، الاسددتامار هددو تخصددي  وتشددايل قدددر مددن المددوارد 
، مدع تقليددل المخدداطر الاسددتامارية إلددى ادنددى  المتاحدة للشددراة باددرا تحقيددق فوائددد مسددتقبلا 

( 28،   2009او اهتمددام شدراات التددأمين فددي اسدتامار اموالهددا )ق عدداط، حدد مماددن. واهدم اسددب
تجميدددع مبدددال  لددددى شدددراة التدددأمين فدددي بدايدددة عملهدددا، فدددي حدددين تدددأتي الالت امدددات  انددده يدددتم

والمطالبات بعد مرور فترة من ال من قد تطول او تقصر، ومدن ادمش تعتبدر شدراات التدأمين 
وجيه هد ه المددخرات لخدمدة الاقتصداد الدوطني. اوعية لتجميع المدخرات، ل لك لا بد من ت

امددا ان اسددتمرار تدددهور قدديم العمددلات )الت ددخم( يفددرا علددى شددراة التددأمين ان تتجنددو 
 آاار الت خم باستامار النقدية المتوفرة في استامارات اانسهم والسندات والعقارات.

 البيئة التشري ية الناظمة ل مل قطاع التأمين في سورية: -ثانيا  
بسوق مالقة ومحتارة على  2005-1961سم قطاع التأمين في سورية خلال الفترة ات

مؤسسددة حاوميددة واحدددة هددي المؤسسددة العامددة السددورية للتددأمين، وقددد بدددات ملامددة انفتددا  
الد ي احددات بموجبده هيئدة  2004لعدام  68سوق التأمين بإصدار المرسوم التشريعي رقم 

م امرحلة اساسدية لتح دير السدوق الوطنيدة وبنائهدا الشراف على التأمينم إ  جاء المرسو 
إصدددار  2005للتددأمين وو ددع القواعددد التن يميددة لدده علددى اسددس تنافسدديةم إ  تددم فددي عددام 

ال ي سمة لشراات التدأمين الخاصدة بم اولدة عملهدا فدي سدورية، وقدد  43رقم  المرسوم التشريعي
                        2006ام بددددددددددددات شدددددددددددراات التدددددددددددأمين الخاصدددددددددددة بم اولدددددددددددة العمدددددددددددل فدددددددددددي سدددددددددددورية فدددددددددددي عددددددددددد

 (.159،  2008)شريقي، محمد،
ويعمددل سددوق التددأمين فددي سددورية تحددت إشددراف هيئددة الشددراف علددى التددأمين، وتتددولى 
إصدددار القددرارات النا مددة لعملدده، واقتددرا  انن مددة اللا مددة لدد لك، ومراقبددة اعمددال السددوق. 

عادة التأمين  من اتحاد مهني هو الاتحاد السوري لشراات  اما تندرج شراات التأمين وام
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تن دديم إصدددار واددائق التددأمين الل امددي للسدديارات نيابددة  ا  التددأمين، ومددن  ددمن اعمالدده حاليدد
 عن شراات التأمين وباسمها.

( إلى تن يم قطداع 12،  2005، 43وتهدف هيئة الشراف على التأمين )المرسوم 
عددادة التددأمين والشددراف عليدده بمددا يافددل تددوفير المندداا الملائددم لتطددويره، وتع يدد   التددأمين وام
دور صدددناعة التدددأمين فدددي  دددمان انشدددخا  والممتلادددات وتاطيدددة المسدددؤوليات. واددد لك 

ة التي يتيحها النشداط التدأميني وتنميتهدا واسدتامارها الشراف على تجميع المدخرات الوطني
لدعم التنمية الاقتصادية في الجمهورية العربية السورية، بما ي من حماية حقوق المدؤمن 

 لهم والمستفيدين والمستامرين، ويوفر انغطية التأمينية لحماية ه ه الحقوق.
تيدة: تدأمين السديارات، تدأمين وتشتمل السوق السورية الحالية علدى انندواع التأمينيدة الآ

الحريق، تأمين النقل، التأمين الهندسي، تأمين الحيداة، التدأمين الصدحي، تدأمين المسدؤولية 
 (.162-161،   2013المدنية، تأمين المسافر )منصور، الحايك، 

 2005لعدددام  43مدددن المرسدددوم التشدددريعي رقدددم  12وحتدددى  3وقدددد ت دددمنت المدددواد مدددن 
شددراات التددأمينم إ  حدددت شددال انسددهم وشددال الملايددة، والحددد انسدس النا مددة لتأسدديس 

اندنى لراس المال، وحجم الوديعة لدى المصارف، ونطداق عملهدا. امدا بالنسدبة لل درائو 
لعدددام  43مددن المرسددوم  42حددددت المدددادة  المفرو ددة علددى شددراات التدددأمين السددورية فقددد

م يافددل المرسددوم مو ددوع ال ددرائو المفرو ددة علددى شددراات التددأمين السددورية. ولدد 2005
 التأمين التاافلي السلامي ال ي غطته المادة الاامنة منه.

امدددا بالنسدددبة لاسدددتامار امدددوال التدددأمين غالب دددا مدددا يدددتم التمييددد  بدددين اسدددتامار راس المدددال 
ين واسددتامار الاحتياطددات الفنيددةم إ  يشددال راس المددال حقددوق المسدداهمين بالشددراة، فددي حدد

لحملة الواائق المؤمن لهم. وقد صددر عدن هيئدة الشدراف  ا  حقوق تعتبر الاحتياطات الفنية
الد ي ت دمن انسدس النا مدة لاسدتامار  1/7/2007تداري   97/100على التأمين القدرار 

% مدن 75اموال التأمين بشقيها راس المال والاحتياطات الفنيدةم إ  سدمة القدرار باسدتامار 
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تامارية عدددة، علددى الا ت يددد نسدددبة راس المددال المدددفوع بوصددفه حددد اقصددى فدددي قنددوات اسدد
%، وحددت المدادة الرابعدة مدن القدرار القندوات الاسدتامارية 15الاستامار في ال منها عن 

بالسدددندات الحاوميدددة والشدددراات الماليدددة وشدددراات الاسدددتامار وصدددناديق الاسدددتامار تدددديرها 
راات شددراات متخصصددة وشددراات الاسددتامار العقدداري وشددراات الخدمددة المعلوماتيددة والشدد

 (.30-26،   2011القاب ة المالية )هيئة الاشراف على التأمين، 

 لما يلي: ا  % منها وفق75باستامار  97/100ار اما من ناحية الاحتياطات الفنية، فقد سمة القر 
% احد ادنى لشراء اوراق مالية حاوميدة او سدندات خ يندة، او شدهادات م دمونة 20 -

 من قبل الحاومة.
 % احد اقصى في سندات تصدر من جهة مخولة قانوني ا.15 -
 % احد اقصى في اسهم او صناديق استامار.15 -

% مدن هد ه 50والا ي يد مجموع الودائع النقدية وحسابات التدوفير وشدهادات الادخدار عدن 
 الاحتياطات.

ويدددرى الباحدددا ان هددد ه النسدددو لدددم تحقدددق المشددداراة المطلوبدددة مدددن قطددداع التدددأمين فدددي 
ة الاقتصدادية والاجتماعيدة الشداملة، امدا ان اسدتامارات شدراات التدأمين تتراد  علدى التنميد

 الودائع وشهادات اليداع إ افة للمساهمة في تأسيس بعا المصارف الخاصة.

 تحليل واقع قطاع التأمين في سورية: -ثالث ا
 هي ل قطاع التأمين في سورية:-ه

وريةم إ  يبدددين الددددور الشدددرافي ( هيادددل قطددداع التدددأمين فدددي سددد1يو دددة الشدددال رقدددم )
والرقددابي والنددا م لهيئددة الشددراف علددى التددأمين علددى هدد ا القطدداع، ويعمددل فددي هدد ا القطدداع 

خاصددة )منهددا شددراتين تعمددلان  12شددراة تددأمين منهددا واحدددة حاوميددة و 13حتددى تاريخدده 
فددي وفددق الصددياة التاافليددة( ولا يوجددد حتددى تاريخدده إلا شددراة إعددادة تددأمين واحدددة، ويعمددل 

 ا  التدددأمين الصدددحي، ويت دددمن السدددوق اي دددالسدددوق السدددورية امددداني شدددراات لدارة نفقدددات 
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العديدددد مدددن وادددلاء التدددأمين والخبدددراء والمستشدددارين فدددي مجدددال التدددأمين، امدددا يت دددمن هددد ا 
 القطاع اتحادين هما الاتحاد السوري لشراات التأمين واتحاد والاء ووسطاء التأمين. 

وقددد بلدد  إجمددالي راس مددال شددراات التددأمين التددي رخصددت و اولددت عملهددا فددي السددوق 
( مليددار ليددرة سددورية عددام 17,47واصددبة ) 2010( مليددار ليددرة سددورية عددام 14,5السددورية )

%، انمر ال ي يشير إلى  عف مساهمة 50،  ادت المساهمة انجنبية فيها عن 2019
عدددم معددرفتهم بطبيعددة الاسددتامار فددي مجددال  السددوريين فددي هدد ه الشددراات، وهدد ا يعددود إلددى

التدددأمين، ومدددن ادددمش تخدددوفهم مدددن مخددداطر الاسدددتامار، وتف ددديلهم الاسدددتامار فدددي مجدددالات 
اخددرى. واغلددو المصددارف الخاصددة السددورية تسدداهم فددي شددراات التددأمين، وهددي: بيبلددوس، 
 8عدددودة، سدددورية والمهجدددر، سدددورية الددددولي السدددلامي. ويعمدددل فدددي سدددورية حتدددى تاريخددده 

مليدون ليدرة سدورية  816راات لدارة نفقات التدأمين الصدحي بلد  مجمدوع رؤوس اموالهدا ش
(.6،  2019)التقرير السنوي لقطاع التأمين، 
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 (: هي ل قطاع التأمين في سورية.1الش ل رقم )

 .2019المصدر: من هعداد الباحث  بالاعتماد على التورير السنوي ل يئة الإشراف على التأمين ل ام 
شراات بلد  مجمدوع  6وقد بل  عدد شراات التأمين المدرجة في سوق انوراق المالية 

( مليار ليرة سورية، وه ه الشراات هي المتحدة، وآروو، والوطنيدة، 9,36رؤوس اموالها )
 والعقيلة للتأمين التاافلي، والاتحاد التعاوني للتأمين، والسورية الاويتية.

فددي هيئددة  60عامددل فقددط، مددنهم  3128أمين فقددد بلدد  امددا عدددد العدداملين فددي قطدداع التدد
لددى شدراات التدأمين،  1834في اتحاد شراات التدأمين، و 380الشراف على التأمين، و

لدددى شددراات إدارة النفقددات الطبيددة، ويوجددد نقدد   596لدددى شددراة إعددادة التددأمين، و 55و
 فقط. 203دهم إلى وا ة في عدد والاء ووسطاء وخبراء واستشاريو التأمين ال ين وصل عد

 

اتحاد وكلاء 
 ووسطاء التأمين

هيئة الاشراف 
 على التأمين

شركة واحدة 
 لإعادة التأمين

 شركة تأمين 13

شركة تأمين  12
 خاصة

 تقليدية 10 تكافلية 2

شركة عامة 
 للتامين

شركات لإدراة 8
 النفقات الطبية

الاتحاد السوري 
 لشركات التأمين
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 .2019-2008تطور حةم هعمال قطاع التأمين في سورية خلال الفترة  -س
يعبر حجم انعمال عن مجموع اقساط شدراات التدأمين، وقدد بلد  حجدم قطداع التدأمين 

قبل بداية الحرو على سورية بمبل   2010في سورية بانسعار الجارية حده انع م عام 
% امددا هددو مبددين فددي الجدددول 31.5معدددل نمددو سددنوي مقددداره مليددار ليددرة سددورية، وب 18.8
 2014ام، عاد للنمو من  عام  2013-2011(، ام شهد نمو سلبي خلال انعوام 1رقم )

مليددار ليددرة  27.5م إ  بلدد  حجددم القطدداع 2017وبصددورة تدريجيددة، ليشددهد قفدد ة ابيددرة عددام 
 %.40.8سورية وبمعدل نمو سنوي مقداره 

 هعمال قطاع التأمين بمليارات الليرات السورية  (: حةم1الةدول رقم )
 2019_2008وم دلات النمو السنوية خلال الفترة 

حةم هعمال قطاع  السنوات
التأمين بالأس ار 
 الةارية مليار ل.س

م دل النمو 
السنوي% 

 بالأس ار الةارية

الناتج  مخفض
المحلي الإةمالي 
لوطاع المال 

والتأمين بالأس ار 
 2000الثابتة ل ام 

حةم هعمال قطاع 
التأمين بالأس ار 

 2000الثابتة ل ام 
 مليار ل.س

م دل النمو 
السنوي% 

بالأس ار الثابتة 
 2000ل ام 

2008 12.5 - 1.76 7.1 - 

2009 14.31 14.4 1.64 8.7 14 

2010 18.8 31.5 1.79 10.5 20 

2011 18.5 -1.7 1.91 9.7 -6.7 

2012 16 -13.3 2.13 7.5 -22.7 

2013 13.8 -13.7 1.77 7.8 4 

2014 14.7 6.6 3.56 4.13 -47 

2015 17.24 16.9 6.16 2.8 -32 

2016 19.5 13.3 9.37 2.08 -25.7 

2017 27.5 40.8 10.81 2.54 22.1 

2018 32.7 19 13.78 2.37 -6.7 

2019 36.8 12 - - - 

المصدر: من هعداد الباحث  بالاعتماد على هرقام التوارير السنوية ل يئة الإشراف علدى التدأمين ل ددة 
سددنوات بمددا يخددص حةددم الأعمددال  وبيانددات هيئددة التخطدديط والت دداون الدددولي بمددا يخددص مخفددض الندداتج 

 .2000المحلي الإةمالي لوطاع المال والتأمين بالأس ار الثابتة ل ام 
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إلددددى عددددودة نسددددبة ابيددددرة مددددن  2010وتعدددد ى ال يددددادة فددددي اقسدددداط التددددأمين حتددددى عددددام 
التأمينات التي اانت تجري في الخارج لدى شراات تأمين خارجية، وت ايد شدراء السديارات 
المرتبطددة والمرهونددة بوجدددود تددأمين شدددامل، ودخددول انددواع جديددددة مددن التدددأمين إلددى السدددوق 

للتددأمين الل امددي علددى المسددتوردات، وبدددء التددأمين  السددورية، االتددأمين الصددحي، بال ددافة
 الصحي للعاملين في الدولة.

فتعددود إلددى  2013-2011امددا اسددباو النمددو السددلبي فددي اقسدداط التددامين خددلال الفتددرة 
توقدددددف المصدددددارف عدددددن تمويدددددل شدددددراء السددددديارات، وانخفددددداا حرادددددة التجدددددارة الخارجيدددددة، 

، والصدددعوبات فدددي ا  وخروجددد حددددود دخدددولا  والانخفددداا ابيدددر فدددي اعدددداد السددديارات العدددابرة لل
عمليات إعادة التأمينم إ  اوقف العديد من معيدي التأمين تعاملاتهم مدع شدراات التدأمين 

 السورية بسبو العقوبات الاقتصادية.

، فاانت 2019-2014اما العوامل التي اسهمت في  يادة اقساط التأمين خلال الفترة 
 2017التأمينية بفعل الت خم، والارتفداع الابيدر فدي اقسداط عدام الارتفاع الابير في القيم 

 ا  قددرار حاددومي. وهدد ا لا يعاددس انتعاشدديعددود إلددى  يددادة تعرفددة التددأمين الل امددي للسدديارات ب
 في سوق التأمين السورية. ا  تطور و 

وت هر ارقام حجم اعمال قطاع التأمين بانسعار الاابتة إلى التراجع الابيدر فدي حجدم 
، وامددا هدددو مبددين فقدددد اانددت معدددلات النمدددو السددنوية سدددلبية 2011قطدداع منددد  عددام هدد ا ال

% فقددط، 4الدد ي بلاددت فيدده نسددبة النمددو  2013باسددتاناء عددام  2019-2011خددلال الفتددرة 
% بسبو رفع اقساط التأمين الل امي على 22.1ال ي بلات فيه نسبة النمو  2017وعام 

 المرابات اما  ارنا في فقرة سابقة.

مليار ليرة سورية بين المؤسسة العامة  36.8تو عت انقساط البالاة  2019عام وفي 
مليدار ليدرة  11%(، والشدراات الخاصدة 70مليار ليرة )نحو  25.5السورية للتأمين بحجم 

 (.32،  2019%( )التقرير السنوي لقطاع التأمين، 30سورية )نحو 
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 توزع النشاط التأميني حسس فروع التأمين: -ج
م إ  يبدين 2019( تو ع اقساط التأمين حسو فروع التأمين لعدام 2الجدول رقم )ي هر 

ترا  التأمين في فرعين اساسيين هما: إل امي السيارات، والصحي. وه ا يشير إلدى وجدود 
 خلل في سوق التأمين.

 (: قيمة هقساط التأمين حسس فروع التأمين 2الةدول رقم )
 بمليارات الليرات السورية. 2019عام 

سيارات  فروع التأمين
 هلزامي

سيارات  صحي
 شامل

الحياة  حوادث نول حريل
 وال ندسي

 المةموع سفر

حةم هقساط 
 التأمين

12.7 12.4 4.3 3 1.7 1.4 0.5 0.17 36.8 

النسبة 
 للإةمالي%

35 34 11 8 5 4 2 1 100 

 .2019  المصدر: التورير السنوي ل يئة الإشراف على التأمين  وزارة المالية  سورية
ويماددن إرجدداع الخلددل فددي تددو ع انشددطة التددأمين إلددى إل اميددة اددل مددن تددأمين السدديارات 
والتدددأمين الصدددحي للعددداملين فدددي الدولدددة، وهددد ا يشدددال نقطدددة  دددعف لا قدددوةم إ  إن تراددد  
انقسدداط فددي هدد ين الفددرعين اللدد ين يتعر ددان إلددى معدددلات عاليددة فددي سددداد التعوي ددات، 

%. واقتصدار التدأمين علدى الحريدق 90ن دا إلدى تعر هما لمعددل خسدارة مرتفعدة تصدل احيا
لاداء إل اميدة النقدل البحدري مند  عدام  ، و دعف 2011على المنشآت الابيرة والمتوسطة. وام

تسدددويق الخددددمات التأمينيدددة وترويجهدددا، وعددددم اهتمدددام شدددراات التدددأمين بتطدددوير منتجاتهدددا، 
 وتدني مستوى الوعي بالخدمات التأمينية.

 في الناتج المحلي الإةمالي:مساهمة قطاع التامين  -د

(  دعف مسداهمة قطداع التدأمين فدي النداتا المحلدي الجمدداليم 3ي هدر الجددول رقدم )
%، ويمادن إرجداع هد ا الانخفداا إلدى عوامدل عددة           1إ  لم تصل خلال فترة الدراسدة إلدى 

( مادددل  دددعف الاقافدددة التأمينيدددة، وحداادددة تحريدددر قطددداع التدددأمين 11،  2015)محمدددد، 
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دم ن دددوج التجربدددة بفعدددل سدددنوات الحدددرو، وانخفددداا مسدددتويات الددددخول، وعددددم اخددد  وعددد
شدددراات التدددأمين فدددي الحسدددبان المفددداهيم التسدددويقية الحديادددة فيمدددا يتعلدددق بقيددداس اتجاهدددات 
انفدددراد ومفددداهيم إر ددداء العمدددلاء، وعددددم ن دددوج تجربدددة التدددأمين التادددافلي السدددلامي فدددي 

 اات التأمين على الربحية.السوق السورية على اهميتها، وتراي  شر 
 (: تطور نسبة حةم قطاع التأمين في سورية3الةدول رقم )

 .2018_2008هلى الناتج المحلي الإةمالي خلال الفترة 
 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 السنوات

حةدددم قطددداع التدددأمين  
نسدددددبة هلددددددى الندددددداتج 
المحلدددددددي الإةمدددددددالي 

 الةارية %بالأس ار 

0.5 0.56 0.66 0.56 0.52 0.47 0.4 0.36 0.32 0.33 0.35 

المصدر: من هعداد الباحدث  بالاعتمداد علدى التودارير السدنوية ل يئدة الإشدراف علدى التدأمين ل عدوام 
 .2019  والمةموعة الإحصائية السنوية ل ام 2011-2019

 الحصة السوقية لشر ات التأمين الخاصة. -ه
% مدن 30البحا اعلاه فدإن الحصدة السدوقية لشدراات التدأمين الخاصدة هدي اما بين 

( ادناه قيمة الحصة السوقية 4، ويبين الجدول رقم )2019حجم قطاع التأمين خلال عام 
م إ  تم اختيارهما بوصدفهما اف دل 2019و 2010لشراات التأمين الخاصة خلال عامي 

ية، والاانيددددة هددددي انحدددددا بتددددوفر سددددنتين للمقارنددددة انولددددى قبددددل بدددددء الحددددرو علددددى سددددور 
 الحصائيات.
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 .2019و 2010(: الحصة السوقية لشر ات التأمين الخاصة خلال عامي 4الةدول رقم )
مليون ليرة  2010 اسم الشر ة

 سورية
الحصة 
 السوقية%

مليون ليرة  2019
 سورية

الحصة 
 السوقية%

 12.6 1397 11.3 1106 للتأمين المتحدة الشر ة

 11.2 1240 9.7 954 للتأمين ال ربية السورية الشر ة

 8.7 969 11.4 1115 آروس للتأمين الدولية السورية الشر ة

 17 1868 13.28 1298 للتأمين الوطنية السورية الشر ة

 8.7 965 8.1 794 سورية-ال ربية التأمين شر ة

 4.8 535 5.42 563 للتأمين ال ويتية السورية الشر ة

 2 224 7.6 743 للتأمين السورية الثوة شر ة

 8.8 970 8.6 847 للتأمين ال ربي المشرل شر ة

 4.1 453 4.1 405 هدير-للتأمين هدونيس شر ة

 10 1107 4.9 498 سولدارتي للتأمين الت اوني الاتحاد شر ة

 6.7 729 9.4 923 الت افلي للتأمين ال ويلة شر ة

 5.3 584 5.4 530 للتأمين السورية الإسلامية الشر ة

 100 11045 100 9782 المةموع

 .2019و 2013 المصدر: من هعداد الباحث بالاعتماد على التوارير السنوية ل يئة الإشراف على التأمين ل امي
( المدد اور اعددلاه تايددر الحصددة السددوقية لشددراات التددأمين عددام 4ويبددين الجدددول رقددم )

شدددراات هددي: السدددورية العربيدددة،  5م إ  يلاحدد  تحسدددن حصددة 2010مقارنددة بعدددام  2019
والوطنيددددة، والعربيددددة، والمتحدددددة، والاتحدددداد التعدددداوني، علددددى حسدددداو شددددراات هددددي: آروو، 

حدددددين حاف دددددت شدددددراات الاويتيدددددة وادونددددديس  والاقدددددة، والاتحددددداد التعددددداوني، والعقيلدددددة، فدددددي
 والسلامية على الحصة نفسها تقريبا .

ويمادن ان يفسددر هدد ا التايدر فددي الحصددة السدوقية إلددى المنافسددة بدين شددراات التددأمين، 
و ددددعف الدارة وارتباطهددددا بالصددددفات الشخصددددية، وافتقدددداد الرؤيددددة الوا ددددحة او البرندددداما 
التطدددويري، وسدددمعة الشدددراات، لا سددديما بعدددد  هدددور حدددالات مدددن الفسددداد او الخدددلال فدددي 

فددددروع/ الانتشدددددار الجارافدددددي، التانولوجيدددددا ون دددددم الالت امددددات تجددددداه المدددددؤمن لهدددددم، وعددددددد ال
المعلومدددات المسدددتخدمة، وحجدددم الشدددراة، وعددددد المدددو فين، وانخطدددار التدددي تتعدددرا لهدددا 

 الشراات بسبو ارتفاع حجم الخسائر، وصعوبة إعادة التأمين. 
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 نسس الت ويضات في قطاع التأمينات:      -و
لي حجدددم انقسددداط خدددلال الفتدددرة ( نسدددو التعوي دددات إلدددى إجمدددا5يبدددين الجددددول رقدددم )

، 2017م إ  ي هددر تددأاير  ددروف الحددرو، وقددد انخف ددت النسددبة مندد  عددام 2019_2013
 بسبو  يادة التحصيل الناتجة عن التأمين الل امي. 

 .2019 -2013(: نسبة الت ويضات هلى حةم الأقساط خلال الفترة 5الةدول رقم )
1ال ام

هةمالي الأقساط مليدون  
 ليرة سورية

هةمددددددددددالي الت ويضددددددددددات 
 مليون ليرة سورية

نسدددددددددددبة الت ويضدددددددددددات 
 ل قساط %

2013 13838 7114 51.41 

2014 17748 11524 87.14 

2015 17248 12580 72.93 

2016 19534 16762 85.81 

2017 27510 17156 62.36 

2018 32748 18300 55.88 

2019 36831 20600 55.93 

بالاعتمداد علدى التودارير السدنوية ل يئدة الإشدراف علدى التدأمين للسدنوات المصدر: من هعداد الباحدث 
2013-2019. 

امدددا هدددو مبدددين فدددي  2019وبدراسدددة حجدددم التعوي دددات حسدددو الفدددروع التأمينيدددة لعدددام 
% 67(، نلاح  ان التدأمين الصدحي قدد امدت  اغلدو التعوي دات بنسدبة 6الجدول رقم )

تي في المرتبة الاانية في تحصيل انقساط من إجمالي التعوي ات، على الرغم من انه يأ
%، وهدددد ا يشددددير إلددددى خسددددارة فددددرع التددددأمين 34بعددددد السدددديارات إل امددددي للعددددام نفسدددده بنسددددبة 

الصحي. ل لك تف ل غالبية الشراات ترايد  تعاملاتهدا فدي قطداع السديارات، ونلاحد  ان 
لتأمينية انخرى التأمين على الحريق يأتي في المرا  الاالا، اما باقي تعوي ات الفروع ا

 فهي محدودة.
 

                                                           
ملاح ة: لم يتمان الباحا من إامال السلسة ال منية بسبو عدم توفر ارقام ماتملة في اافة التقارير  1

، ل لك اقتصر التحليل في ه ه الفقرة على 2012-2009والمراجع حول إجمالي التعوي ات خلال الفترة 
 .2019 -2013رة الفت
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 .2019(: حةم الت ويضات حسس الفروع التأمينية ل ام 6الةدول رقم )
 النسبة هلى الإةمالي% مليون ل.س 2019ت ويضات  فرع التأمين

 67 13800 الصحي

 23 4700 السيارات هلزامي وشامل

 8 1500 الحريل

 0.3 6 حياة

 0.6 123 الحوادث ال امة

 1.2 247 نول

 0.05 1 ال ندسي

 100 20600 المةموع

 .2019المصدر: من هعداد الباحث بالاعتماد على التورير السنوي ل يئة الإشراف على التأمين ل ام 
 هرباح شر ات التأمين: -ز

 -2011هدا خدلال الفتدرة على الرغم من  روف الحرو حققت شراات التدأمين بمع م
صافية، على الدرغم مدن تحقدق خسدارة تشدايلية لدبعا الشدراات فدي بعدا  ا  ارباح 2019

% منهدددا ودائدددع 80سدددنوات الدراسدددة، واسدددباو  لدددك عوائدددد الاسدددتامارات الجيددددة، وقدددد ادددان 
مصرفية لآجال مختلفة، واستامار ج ء من اموالها بالعقارات، والاستامار في اسدهم بعدا 

وقاب ددة. وقددد نمددت القيمددة الجماليددة الشددراات، وقلددة الاسددتامارات فددي شددراات مسدداهمة 
 55.8إلددى  2010مليدار ليدرة سددورية عدام  27.7لموجدودات شدراات التددأمين الخاصدة مددن 

مليار ليرة  2,9فقد اانت  2019. اما انربا  التشايلية عام 2019مليار ليرة سورية عام 
ي لهيئدة )التقريدر السدنو  2018% عدن عدام 119سورية في فروع التأمين اافة بمعدل نمو 

 ( إ  نمت بف ل نمو ارباحها.57،  2019الاشراف على التأمين،
 آفال تطوير صناعة التأمين في سورية في مرحلة هعادة الإعمار: -راب ا  

يمان تلخي  الصعوبات والسلبيات التدي يعداني منهدا قطداع التدأمين بوصدفه قطاعدا  هامدا  
 في الاقتصاد الوطني، بما يلي:
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 ا  اادل، علدى اعتبدار ان التدأمين وسديطالربط بين قطاع التأمين والقطاع المدالي  غياو -
 مالي ا ووسيلة للادخار ومن ام الاستامار.

عددددم دعدددم ان مدددة تدددأمين حيويدددة االتدددأمين ال راعدددي والتدددأمين  دددد المخددداطر المختلفدددة  -
 والاستجابة للطوارئ وتطويرها، وعدم شمول التأمين الصحي عمال القطاع الخا .

 عف مساهمة قطاع التأمين في الناتا المحلدي الجمدالي، وهد ا يددل علدى ان سدوق  -
التددأمين السددورية بشددرااته مجتمعددة مددا  ال لا يلبددي طموحددات التنميددة الاقتصددادية، ولددم 

 يقدم تاطيات تأمينية متمي ة لال المشروعات الابرى في سورية.

 دددخم، وانخفددداا اسدددعار تدددردي المؤشدددرات الخاصدددة بقطددداع التدددأمين بفعدددل عوامدددل الت -
 الصرف، وال روف الاجتماعية والاقتصادية التي اتسمت بها فترة الدراسة.

مدددا تددد ال مسددداهمة القطددداع الخدددا  فدددي سدددوق التدددأمين دون الطمدددو  فهدددي لدددم تتجددداو   -
 للقطاع العام ممالا  بالمؤسسة العامة السورية للتأمين. 70%، مقابل 30

اات انوربيددة بفعددل العقوبددات الاقتصددادية صددعوبات إعددادة التددأمين مددع انسددحاو الشددر  -
 القسرية التي فر ت على سورية، وصعوبة تحويل انموال.

علدى  19 -على الرغم من عدم توفر المؤشرات الاافية للباحا لتقييم آاار وباء اوفيد -
قطدداع التددأمين فددي سددورية، إلا اندده يماددن القددول إندده امددا عالمي ددا سدديفرا هدد ا الوبدداء 

ات علددى ربحيددة قطدداع التددأمين، وسدديفرا جملددة مددن التاييددرات علددى بعددا مددن التاييددر جملددة 
انشدددداال التأمينيددددة وعلددددى وسددددائل دفددددع التعوي ددددات، و لددددك علددددى المددددديين القصددددير 

 والمتوسط انجل.

، تند ر وتددلل علدى اهميدة 2020إن الااراة التي حلدت بمرفدأ بيدروت خدلال شدهر آو  -
 تشهد عدم استقرار.قطاع التأمين وتعقيده، لا سيما في منطقة 

وقدددد ن دددرت الحاومدددة السدددورية لقطددداع التدددأمين فدددي البرنددداما الدددوطني لسدددورية مدددا بعدددد 
، بوصددفه 2030إلددى  2020الحددرو، الدد ي يعددد خطددة وطنيددة طويلددة الجددل تمتددد مددن عددام 
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ددددا للتدددددخل بعنددددوان "برندددداما تطددددوير  ا  جدددد ء مددددن القطدددداع المددددالي السددددوريم إ  اقددددرت برنامج 
( والدددد ي 124،   2020لي")هيئددددة التخطدددديط والتعدددداون الدددددولي، واسددددتقرار القطدددداع الما

 ت من الماونات التالية:
 دددمان اسدددتدامة المدددوارد النقديدددة لتدددوفير الاحتياجدددات انساسدددية، مدددع المحاف دددة علدددى  -

 استقرار انسعار وسعر الصرف.
تطدددوير ادوات ماليدددة ومصدددرفية مناسدددبة لتحفيددد  التبدددادل التجددداري مدددع الددددول الصدددديقة  -

 جاو  الجراءات القسرية المفرو ة على سورية.بهدف ت
تطدددوير ان مدددة العمدددل المصدددرفي والمدددالي والتدددأميني وقوانينددده وآلياتددده بصدددورة وا دددحة  -

 وسهلة التطبيق، ومنسجمة مع المعايير الدولية.
 تطوير الخدمات المالية والمصرفية و مان الوصول الشامل إليها. -

 متوسطة بوجه خا (.برناما  مان مخاطر القروا )الصايرة وال -
 تطوير سوق التأمين في سورية. -

 يادة الوعي والاقافة المالية والتخطيط المالي، وتحفيد  المصدارف علدى طدر  منتجدات  -
 ادخارية متنوعة.

تطددوير انسددواق الماليددة للإسددهام فددي تددداول اندوات الماليددة الجديدددة وانوراق الماليددة  -
 الحاومية.

 ناسبة لتحفي  الاستامار.تطوير منتجات مالية ومصرفية م -

وعلددددى الددددرغم مددددن ان الواقددددع الحددددالي لشددددراات التددددأمين فددددي سددددورية، وال ددددروف الدوليددددة 
عدددادة العمدددار، إلا ان  المحيطدددة، سيشدددالان تحددددي ا لهدددا خدددلال فتدددرة مدددا بعدددد الحدددرو وام
عمليددة إعددادة العمددار بحددد  اتهددا ستشددال لهددا فرصددة ابيددرة للنمددو والتطددور للأسددباو 

 التالية:
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سدددياون عندددوان مرحلدددة إعدددادة العمدددار الشدددراات والمشدددروعات الابدددرى، التدددي يشدددال  -
 من فلسفتها في العمل.  ا  اساسي التأمين على انشطتها ج ءا  

رغبددة الحاومددة فددي إصددلا  قطدداع التددأمين مددن من ددور الاقتصدداد الالددي، والتددرابط مددع  -
 لحرو.القطاعين المالي والنقدي وفق البرناما الوطني لسورية ما بعد ا

وواعدددا ، والصددعوبات التددي يعدداني منهددا يماددن  ا  يدد ال قطدداع التددأمين فددي سددورية ناشددئمددا  -
معالجتهدددا، وفدددق برنددداما  مندددي متوسدددط انجدددل، وسددديعرا البحدددا فدددي فقدددرة النتدددائا، 

 والمقترحات التالية اهم المقترحات في ه ا المجال.

والددمار الد ي حدل ، 19 -ستؤدي إفرا ات الحدرو علدى سدورية، وتدداعيات وبداء اوفيدد -
بمرفأ بيروت، واحتياجات مرحلة إعادة العمدار إلدى  هدور اشداال تأمينيدة جديددة فدي 
السدددوق السدددورية مادددل التدددأمين الهندسدددي الخدددا  بأعمدددال النشددداءات، والتدددأمين علدددى 
الممتلادددات ولا سددديما الآلات الابيدددرة، والتدددأمين ال راعدددي، والتدددأمين الخدددا  بدددالاوارا 

 وبانوبئة.

الانتعاش الاقتصادي المتوقع على المدى المتوسط، إلدى اتسداع سدوق التدأمين سيؤدي  -
بسبو العدد الابير لمشاريع البنيدة التحتيدة والعقدارات والمصدانع، بال دافة إلدى ن دا 

 الاقافة التأمينية في سورية.

سددتلعو شددراات التددأمين دورا  حاسدددما  فددي فتددرة الانتعددداش، نن مهمتهددا سددتاون تدددأمين  -
ادة العمدار. ومدن وجهدة ن در اسدتامارية، يمادن لشدراات التدأمين ان تادون اعمال إعد

 .من المساهمين المحتملين في تمويل مشاريع إعادة العمار

يشدداشل مدد يا المصددارف وشددراات التددأمين شددرااة واعدددة لددم يددتم اسددتالالها بعدددم إ  بددين  -
البحددددا اعددددلاه مسدددداهمة جيدددددة للمصددددارف الخاصددددة فددددي راس مددددال شددددراات التددددأمين 
ة ان تصبة فر  التسويق المتقاطع وبيدع وادائق التدأمين  الخاصة. ومن امش من المرجش

المؤسشسددات المصدددرفية، اااددر مدددن علددى الحيدداة ومنتجدددات التددأمين انخددرى مدددن جانددو 
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اابر من  ا  برها المصارف وشراات التأمين قدر مجرشد هدف في المستقبل، وان تحقشق ع
 .اليرادات

 النتائج والموترحات:

 من خلال التحليل الوارد اعلاه توصل الباحا إلى النتائا التالية:

 متعلقدددددة  دددددعف البنيدددددة التشدددددريعية لقطددددداع التدددددأمين، سدددددواء لناحيدددددة الموا ددددديع ال
باستامارات شراات التأمين، او لناحية  يادة راس مال الشراات، إ افة إلى عدم و دو  
التناسق باندوار بين دور الدولة الممال بهيئة الشراف على التأمين، ودور الاتحداد العدام 

 للتأمين بوصفه جهة ممالة لشراات التأمين.
 نخفددددداا انقسددددداط اسددددداد سدددددوق التدددددأمين خدددددلال فتدددددرة الحدددددرو علدددددى سدددددورية، وا

 المتحصلة.
  ترادد  التددأمين فددي فددرعين اساسدديين همددا ال امددي السدديارات والصددحي، وهدد ا يشددير

 إلى خلل في سوق التأمين.

 .عف مساهمة قطاع التأمين في الناتا المحلي الجمالي  

  ،ارتفدداع نسددبة تعوي ددات التددأمين مقارنددة بحجددم انقسدداط خددلال سددنوات الحددرو
 وخسارة التأمين الصحي.

 نمدا  ا  ققت شدراات التدأمين ارباحدح صدافية لديس بسدبو حجدم انقسداط وحسدو، وام
 بف ل استامارات ه ه الشراات في العقارات وفي بعا اسهم الشراات.

 واما هو مبين من نتائا البحا، فإن صحة فر يات البحا تاون على الشال الآتي:

التددأمين بيئددة غيددر : تعددد البيئددة التشددريعية النا مددة لعمددل قطدداع الفرضددية الأولددى -
 ماالية، هي فر ية صحيحة.

: تعددددد المؤشددددرات الاقتصددددادية والاجتماعيددددة الخاصددددة بقطدددداع الفرضددددية الثانيددددة -
 التأمين  عيفة، وتعبر عن اداء سيئ للقطاع، هي فر ية صحيحة اي ا .
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وبندداء علددى مددا تقدددم وفددي  ددل الواقددع الحدددالي لقطدداع التددأمين، نددورد فيمددا يلددي جملددة مدددن 
 المقترحة في مجال تطوير صناعة التأمين لمرحلة ما بعد الحرو: الجراءات 

 الإةراوات الموترحة على المستوى الح ومي: -ه

 وتطددوير العمددل فددي هيئددة الشددراف علددى التددأمين، باعتبارهددا مؤسسددة قائدددة  دعددم
وموجهددددة لقطدددداع التددددأمين فددددي سددددورية، بدددددعمها بددددالاوادر المتخصصددددة، وتوسدددديع دورهددددا 

 الشرافي، وت ويدها بأف ل التانولوجيات التي تساعدها في رفع ادائها.
  واجتدد او رسدداميل  يدادة راس مددال الشددراات القائمدة، علددى قاعدددة تع يد  الربحيددة

 واستامارات إ افية إلى قطاع التأمين.

  تعدددديل انن مدددة الحاليدددة الخاصدددة باسدددتامار الشدددراات بمدددا يعددد   إلددد ام شدددراات
التدددأمين لاسدددتامار اموالهدددا فدددي مجدددالات تنمويدددة حقيقيدددة، وبحيدددا تادددون اليدددداعات لددددى 

 المصارف لا تتعدى حاجات الملاءة المالية.

 ادددافلي السدددلامي، واسدددباو عددددم تطورهدددا فدددي السدددوق دراسدددة تجربدددة التدددأمين الت
السورية، لا بل ان حجم اعمال الشراتين اللتين تعملان في سورية قد تراجع امدا بيندا فدي 
التحليل اعلاه. وتشجيع استخدام ه ا الشال من التدأمين باعتبداره احدد الفدروع الهامدة التدي 

 تلبي رغبات شريحة ابيرة من الجمهور.

 يدد نقدداط ال دعف والقدوة فدي قددانون التأميندات الحدالي، والسددراع السدراع فدي تحد
 في تعديله بما يخدم ال روف السياسية والاقتصادية التي تمر بها سورية.

  اختيددار قائمددة جديدددة للتددأمين الل امددي بمددا يخدددم تطددوير القطدداع التددأميني، ماددل
نتدددداج، او تددددأمين لاسددددتمرار ال ا  صددددناعية  ددددد العطددددل المياددددانياي  ددددمانتددددأمين الآلات ال

 القروا، او التأمين  د الحريق...إل .

  إ الدددة التشددداباات والتددددخلات السدددلبية اافدددة بدددين الجهدددات المسدددؤولة عدددن قطددداع
 التأمين وباقي الجهات الرسمية.
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  إدراج التأمين في المفردات الدراسدية الوعي الوطني باقافة التأمين: ب مستوىرفع
ملدة علاقدات عامدة ودعائيدة ابيدرة تعدرف المدواطنين فدي مختلدف مراحدل التعلديم، وتن ديم ح

بدددور واهميدددة صدددناعة التدددأمين، وتحدداول إ الدددة الصدددورة السدددلبية التددي ارتسدددمت فدددي مخيلدددة 
 الناس عنها، وتع ي  دور وسائل العلام في نشر الاقافة التأمينية.

    تشددجيع إنشدداء شددراات إعددادة التددأمين، وبددرؤوس امددوال  ددخمة يماددن ان تعدد
 ى شراات التأمين.الاقة لد

  إيدددلاء التدددأمين علدددى الحيددداة انهميدددة الاافيدددةم إ  إن هددد ا الشدددال مدددن التأميندددات
% مددن حجدم اقسداط التأمينددات فدي العدالم. امدا فددي سدورية فلدم تتجدداو  50يحقدق ااادر مدن 

% وهددد ه نسدددبة  دددئيلة جددددا ، ولا قيمدددة لهدددا علدددى المسدددتوى 2نسدددبته فدددي اف دددل انحدددوال 
قساط المتحققة في التأمين على الحيداة هدي اناادر اسدتقرارا  واقدل الاستاماري. حيا ان ان

تعر دددا  للمخددداطر، وهددد ا مدددا تعدددول عليددده الشدددراات التأمينيدددة بايدددة ترايددد  اسدددتاماراتها فدددي 
الاستامارات طويلة ومتوسطة المدى  ات العائديدة الجيددة والمسداهمة انف دل فدي التنميدة 

 الاقتصادية.

 ى مستوى شر ات التأمين:الإةراوات الموترحة عل -س

  درورة قيددام اددل شددراة تددأمين خاصدة او عامددة، بددإجراء دراسددات مسددحية شدداملة 
علددددى مسددددتوى سددددورية، لتحديددددد انخطددددار التددددي يعدددداني منهددددا المجتمددددع السددددوري بدددداختلاف 
المناطق والمهن والمستويات المادية والاجتماعية، وتقدديم المنتجدات التأمينيدة التدي تناسدو 

عطددداء مو دددوعي التسدددعير والتاطيدددة انهميدددة الاافيدددة فدددي هددد ه جميدددع شدددرائة ال مجتمدددع، وام
 الدراسات.

  إقامددة نددوع مددن التعدداون بددين شددراات التددأمين والمصددارف والاسددتفادة مددن شددباات
 المصارف في تسويق المنتجات التأمينية وتحصيل انقساط.
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  دراسدات  متااملدة تتبناهدا شدراات التدأمين، اسدتنادا  إلدى اسدتراتيجية رورة وجود
علميددة وافيددة ودقيقددة ترصددد حراددة السددوق، وتحدددد اف ددل السددبل الاسددتامارية المتاحددة، مددع 
اهميدددة التددد ام الشدددراات بالمحاف دددة علدددى مدددلاءة ماليدددة قويدددة تاطدددي المخددداطر والالت امدددات 
المتوقعددة، والالتدد ام بالمعددايير الاسددتامارية المتعددارف عليهددا عالمي ددا التددي تشدددد علددى تنددوع 

 ستامارية وتو يع المخاطر.المحاف  الا

  يتوجو على شراات التأمين التجارية العمل على مشاراة المؤمن لهم بج ء من
 انربا  لاي توااو التطورات الحاصلة في الشراات التاافلية.

   تفعيدددل دور اتحدددادات التدددأمين، فعلدددى الدددرغم مدددن اهميدددة الددددور الددد ي ادددان معدددولا
 عطاءها اان دون المستوى المقبول.عليها في تطوير سوق التأمين، إلا ان 

 الخاتمة:

في ختدام هد ا البحدا، وفدي  دوء النتدائا التدي توصدل إليهدا حدول واقدع قطداع التدأمين 
ومؤشددراته وآفدداق تطددويره فددي سددورية مددا بعددد ان مددة، يوصددي الباحددا بددالتراي  علددى إجددراء 

عددد   التشدددابك ابحددداا علميدددة تعندددى بالتاامدددل بدددين القطاعدددات الاقتصدددادية المختلفدددة، بمدددا ي
الاقتصددددادي، وتاامددددل سلاسددددل القيمددددة، وتعميددددق اقتصدددداد المعرفددددة واسددددتخدام التانولوجيددددا 

 الحدياة، ن ر ا نهميته ه ه الق ايا في  يادة معدلات النمو الاقتصادي. 
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