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 الممخص

أثر اليوية التنظيمية فػي الثةػة التنظيميػة عاععادىػا والمتمثمػة دراسة إلى تحديد ىدفت ىذه ال
وقػد تػـ الاعتمػاد فػي إعػداد ىػذه عالثةػة عالمشػرفيف والثةػة عػزملع العمػؿ والثةػة عػلدارة المنظّمػة  

 أداة عتصػميـ العاحػث لتحةيػؽ أىػداؼ الدراسػة قػاـ  و التحميمػي المػني  الوصػ ي عمػىالدراسػة 

مديريػة الشػؤوف عالاستعياف وقد تـ توزيعيا عمى عينة مف العامميف في  والمتمثمة العيانات لجمع
 SPSSv25م ػػػردة  حيػػث تػػػـ اسػػتجداـ عرنػػػام  16فػػػي دمشػػؽ والعػػػال  عػػددىـ الاجتماعيػػة والعمػػؿ 

يوجػػد أثػػر معنػػوي لميويػػة التنظيميػػة فػػي إجاعػػات الاسػػتعياف  وجمصػػت الدراسػػة إلػػى إنػػو  لتحميػػؿ
ةػػػػػػػػة عالمشػػػػػػػػرفيف والثةػػػػػػػػة عػػػػػػػػلدارة المنظّمػػػػػػػػة والثةػػػػػػػػة عػػػػػػػػزملع الثةػػػػػػػػة التنظيميّػػػػػػػػة والمتمثمػػػػػػػػة عالث

مديريػة الشػؤوف أف تنظػر الدراسة عمى عدد مف التوصيات أىميا  وتضمنتالعمؿ)العامميف(  
اتجاذىػا الةػرارات وتاجػذ  الاعتعػار لمصػالا ارجػريف عنػد  فػي دمشػؽ ععػيف الاجتماعية والعمػؿ 

وتوسػيع الاتصػالات عػيف جميػع  ف تسػعى ققامػة ععيف الاعتعار مشاركتيـ في ىذه الةػرارات  وا
 العامميف سعياً لم يـ المشترؾ. 
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Abstract 
This study aimed to determine the impact of organizational identity on 

organizational trust in its dimensions, represented by trust in supervisors, 

trust in co-workers, and trust in the management of the organization. Of the 

60 employees of the Directorate of Social Affairs and Labor in Damascus, 

the SPSSv25 program was used to analyze the answers to the questionnaire, 

and the study concluded that there is a significant effect of organizational 

identity on organizational trust represented by trust in supervisors, trust in 

the management of the organization, and trust in co-workers (workers), The 

study included a number of recommendations, the most important of which 

is that the Directorate of Social Affairs and Labor in Damascus consider the 

interests of others when making decisions and take into account their 

participation in these decisions, and seek to establish and expand contacts 

between all workers in pursuit of common understanding. 
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 المقدمة:

 يوماً حديثاً نسعياً في مجاؿ السموؾ التنظيمي  فةد عدأ الاىتماـ عموضوع اليوية التنظيمية لم رد يتسع منذ متعد اليوية التنظيمية 
منتصؼ الةرف الماضي عالعيئة الغرعية  أما عالنسعة لمعيئة العرعية فل تزاؿ الدراسات في ىػذا الموضػوع فػي مراحميػا المعكػرة  فمػـ ينػؿ 

إلى اىتماـ اقدارات العرعية  يوية التنظيمية الاىتماـ مف جانب العاحثيف قعؿ عةديف مف الزماف  وقد يرجع السعب في ذلؾموضوع ال
عػدا  الػوظي يعموضوعات أجرى كالسياسات التسويةية لمجتمؼ المنتجات  فجلفاً لععض متغيرات السموؾ التنظيمي كالالتزاـ والرضا 

منػذ ذلػؾ الحػيف و محوري في المجاؿ العحثي وذلؾ حتػى نيايػة الثمانيػات مػف الةػرف العشػريف   كم يوـ م يوـ اليوية التنظيمية ميملً 
ية اليويػة ضالامر الذي جعؿ مف قالاساسية أدرؾ العاحثيف المعاصريف الأثار المحتممة لميوية التنظيمية لمعامميف عمى نوات  العمؿ 

اصػعحت الثةػة التنظيميػة مػف أكثػر الأفكػار التػي تعتنةيػا  ومػف جيػة أجػرى  تنظيمػيمركزيػاً فػي مجػاؿ السػموؾ ال ك كرة عامػة م يومػاً 
المنظمػػات والمرتع ػػة عمػػنا الثةػػة لمعػػامميف لتح يػػزىـ عمػػى العمػػؿ فةػػد أصػػعا ينظػػر إلػػى الثةػػة عمػػى أنيػػا عنصػػر محػػوري فػػي محػػي  

ذا لـ يعمؿ المديروف عمى عنػاع المسػتوى المنظمات  حيث إذا غاعت الثةة فلف العامميف في منظماتيـ لف يست يعوا العمؿ ع  اعمية  وا 
الم مػػوب مػػف الثةػػة فػػلف ذلػػؾ يعنػػي الكثيػػر مػػف ارثػػار السػػمعية لعيئػػة العمػػؿ  ذلػػؾ أف العػػامميف فػػي المنظمػػات التػػي تتسػػـ عمسػػتويات 

عة وشؾ ومتجوفػوف مػف متدنية مف الثةة يعمموف تحت درجة عالية مف الضغ  الن سي والةمؽ والشعور ععدـ الأماف  لأنيـ موضع ري
عمػػى الأداع واقنتاجيػػة فػػي نيايػػة  التعػػرض لممحاسػػعة والمسػػاعلة  الأمػػر الػػذي يمػػنعيـ مػػف التركيػػز عمػػى أداع أعمػػاليـ ممػػا يػػؤثر سػػمعاً 

  الم اؼ.
 الإطار المنهجي

عموضػوع  منيػا الاسػت ادة تمػت التػي السػاعةة الدراسػات مػف مجموعػةالجػدوؿ التػالي  فػي سػتعرضن وسػوؼ: السابقة الدراسات-1
 .نتائجيا أعرز إلى اقشارة معالعحث 

 المدركة الخارجية الصورة بين العلاقة في المدرك التنظيمي لمتميز الوسيط أثر الدور" :بعنوان (Atteya, 2021)دراسة  .1

 ."التنظيمية والهوية
  التنظيميػة واليويػة المدركػة الجارجيػة الصػورة عػيف العلقػة فػي المػدرؾ التنظيمػي لمتميػز الوسػي  تحديػد أثػر الػدور: الدراسدة هدد 
 منظماتال في العامميف م ردة مف 279 مف مكونة عينة عمى ووزِّعت العيانات لجمع ةأدا صمَّمت استعانة الدراسة ىذه أىداؼ ولتحةيؽ

 .اقسكندرية في الغذائية
 فػي التنظيميػة واليويػة المدركػة الجارجيػة الصػورة عػيف العلقػة تعزيػز فػي الوسػي  دور يػؤدي التنظيمػي المػدرؾ التميػز أف :النتداج 
 ..اقسكندرية في الغذائية المنظمات

 وزارة فددي ميدانيددة دراسددة" التنظيمددي الصددراع فددي وأثرهددا التنظيميددة الهويددة" :( بعنددوان(Hasan.et al, 2021دراسددة  .0
  "العراقية التخطيط
ثعػات  (التنظيمػي الصػراع) فػي( والاحتػراـ والكعريػاع  التنػاظر ) في المتمثمة التنظيمية اليوية أععاد تاثير تحديد :الدراسة هد   وا 
 فرداً ( 26) قواميا عينة عمى ووزِّعت العيانات لجمع أداة صمَّمت استعانة الدراسة ىذه أىداؼ العحث  ولتحةيؽ موضوع لموزارة أىميتو
 .(SPSS) اقحصائي العرنام  لمتحميؿ واستُعمِؿ صالحة عينة( 06) العراقية  التج ي  وزارة في
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 العراقية. التج ي  وزارة التنظيمي في والصراع التنظيمية اليوية الدراسة محوري عيف يوجد تاثير كعير :النتاج 
  حالة. دراسة: التنظيمية والهوية الاجتماعي التواصل وساجل استخدام": ( بعنوان(Lauro.et al, 2021 دراسة .2

لوسػػػائؿ التواصػػػؿ الاجتمػػػاعي لهغػػػراض المينيػػػة و عيعػػػة اليويػػػة  العػػػامميف اسػػػتعماؿالعلقػػػة عػػػيف مػػػدى  قيػػػاس :الدراسدددةهدددد  
ىػذه العلقػة فػي شػركة استشػارات المػوارد العشػرية اقي اليػة متوسػ ة    وتةُػاسُ عشػاف صػاحب العمػؿ العػامميفالتنظيمية التػي يحمميػا 

 .موظ اً  22 ت معمةاعل عف  ريؽ إجراع العياناتُ    وجُمِعتالحجـ
شػركة استشػارات المػوارد العشػرية  لػدى العػامميف اليوية التنظيميةو وسائؿ التواصؿ الاجتماعي  استعماؿعلقة عيف يوجد  :النتاج 

 .اقي الية متوس ة الحجـ
 ."أثر الثقة التنظيمية في تسويق المعرفة :بعنوان (Bayat, asadi, 2021)دراسة  .0

  واقػػد اسػػتعمؿ العاحثػػاف الشػػركات الةائمػػة عمػػى المعرفػػةفػػي  التنظيميػػة عمػػى تسػػويؽ المعرفػػةتةصػػي أثػػر الثةػػة  :الدراسددة هددد 
الشػركات فػي  يوجد أثر الثةة التنظيميػة عمػى تسػويؽ المعرفػة :النتاج الاستعانة أداةً لجمع العيانات وقد توصمت ىذه الدراسة إلى انو 

 .الةائمة عمى المعرفة
 "."تأثير الدعم التنظيمي المدرك والثقة التنظيمية عمى الهوية التنظيمية :بعنوان (ghese.et al , 2021)دراسة  .5

  حيػػث فػػي الينػػد الصػػيدلةتحديػػد أثػػر الػػدعـ التنظيمػػي المػػدرؾ والثةػػة التنظيميػػة عمػػى اليويػػة التنظيميػػة لة ػػاع  هددد  الدراسددة:
 استعممت الاستعانة أداةً لجمع العيانات.

 .في اليند الصيدلةلة اع  المدرؾ والثةة التنظيمية ليما تاثير كعير عمى اليوية التنظيميةأف الدعـ التنظيمي  النتاج :
 ". الثقة التنظيمية وأثرها في إدارة الأزمات" :بعنوان( 0401)الشاماني،  دراسة .1

اسػػتعمؿ معرفػػة تػػاثير الثةػػة التنظيميػػة عاععادىػػا فػػي إدارة الأزمػػات فػػي كميػػة الترعيػػة فػػي جامعػػة سػػامراع  وقػػد تػػـ  هددد  الدراسددة:
 .الاستعانة أداةً لجمع العياناتالعاحث 

 .في كمية الترعية في جامعة سامراع الأزمات وادارة التنظيمية الثةة عيف ضعي ة ولكف تاثير علقة يوجد النتاج :
 ".التنظيمية  دور القيادة الواعية في بناء الهوية" :بعنوان (0401، خالد. يلاسماع) دراسة .2

وقػػد تػػـ اسػػتعمؿ العاحػػث  كميػػات جامعػػة دىػػوؾفػػي  الكشػػؼ عػػف دور الةيػػادة الواعيػػة فػػي عنػػاع اليويػػة التنظيميػػة هددد  الدراسددة:
 الاستعانة أداةً لجمع العيانات.

 .علقات معنوية موجعة ذات دلالة إحصائية عيف الةيادة الواعية واليوية التنظيمية وجود النتاج :
 ".التنظيمي التماثل عمى وأثرها التنظيمية الهوية خصاجص: "بعنوان( 0404)العشرى دراسة .8

 عوسػػ  والنسػػي  الغػػزؿ التنظيمػػي فػػي ق ػػاع التماثػػؿ عمػػى وأثرىػػا التنظيميػػة اليويػػة جصػػائ  عػػيف العلقػػة دراسػػة الدراسددة: هددد 
 .العيانات لجمع أداةً  الاستعانة العاحث استعمؿ تـ وقد الدلتا 

 .التنظيمي والتماثؿ التنظيمية اليوية عيف معنوي ارتعا  علقة وجود :النتاج 
 ".المعرفي التشارك سموك في التنظيمية الثقة أثر: "بعنوان( 0404، جهيد عيسى.) دراسة .9

 التسػػيير وعمػػوـ والتجاريػػة الاقتصػػادية العمػػوـ المعرفػػي فػػي كميػػة والتشػػارؾ التنظيميػػة الثةػػة مػػف كػػؿ مسػػتوى معرفػػة :الدراسددة هددد 
 .العيانات لجمع أداةً  الاستعانة العاحث استعمؿ تـ وقد  جيجؿ جامعة
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 .المعرفي لمتشارؾ متوس  ومستوى التنظيمية  لمثةة متوس  مستوى وجود :النتاج 
 ".الأداء وتطوير الرياضي للإداري التنظيمية الهوية بين العلاقة دراسة: بعنوان( 0418 ،)الترباني دراسة .14

 شػماؿ عمحافظػة الشػعاب الأداع فػي مراكػز وت ػوير الرياضػي لػدداري التنظيميػة اليويػة عيف العلقة عمى التعرؼ :الدراسة هد 
 .العيانات لجمع أداةً  الاستعانة العاحث استعمؿ تـ وقد  سيناع

 .الأداع وت وير الرياضي لدداري التنظيمية اليوية عيف إحصائية دلالة ذات علقة يوجد :النتاج 
 الاختلا  عن الدراسات السابقة

لاحػظ العاحػث عنػد تتميز الدراسة الحالية عكونيا دراسة جديد حيث تناولت متغير اليوية التنظيمية ومتغيػر الثةػة التنظيميػة حيػث  -
 الدراسات التي تناولت موضوع العحث عشكؿ معاشػر التي تناولت متغيرات العحث وجود ندرة فيقيامو عمراجعة الدراسات الساعةة 

 .  حيث أف أغمعيا يشير إلى متغير مف متغيرات العحث دوف ارجرعمى حد عمـ العاحث
 واليوية التنظيمية.الثةة التنظيمية يرات العحث ( مف ناحية وجود متغet al ghese., (2021تت ؽ الدراسة الحالية مع دراسة  -
تت ػؽ الدراسػػة الحاليػػة مػػع معظػػـ الدراسػػات السػاعةة التػػي تػػـ زكرىػػا مػػف ناحيػػة اسػتجداـ الاسػػتعانة كػػاداة لجمػػع العيانػػات وعاسػػتجداـ  -

  .كونيا استجدمت المةاعلت كاداة لجمع العيانات ((Lauro et al., 2021وتجتمؼ مع دراسة  spssعرنام  
 مشكمة البحث: -0

التنظيميػػة دور رئػػيس فػػي عةػػاع المنظمػػات وفػػي تةػػدميا  فتحتػػاج المنظمػػات اليػػوـ الػػى ترسػػيخ م يػػوـ اليويػػة الجاصػػة عيػػا   لميويػػة
 دعػػػـوالػػػذي يجعػػػؿ ال ػػػرد يت ػػػانى مػػػف اجػػػؿ عةػػػاع ىػػػذه المنظمػػػة ودواـ نجاحيػػػا وتميزىػػػا  كمػػػا اف لميويػػػة التنظيميػػػة اثػػػر جػػػوىري فػػػي 

 .ا أثر عال  في التصدي لممشكلت التنظيميةعاتجاه عموغ الأىداؼ ولي ودفعياالمنظمات 
كونيا أصعحت ركناً أساسػياً فػي ك ػاعة وفعاليػة وعلقتو عاليوية التنظيمية التنظيمية  الثةة متغير سوؼ نستعرض في ىذه الدراسة

الرئيسػي  دراسػة عالتسػاؤؿال مشػكمة تحديػد يمكننػا الأفراد العامميف في المنظمات  ومف جػلؿ مراجعػة الدراسػات السػاعةة التػي تػـ ذكرىػا
 ؟ لشؤوف الاجتماعية والعمؿ في دمشؽالثةة التنظيمية لدى العامميف في مديرية افي ارتي: ما ىو أثر اليوية التنظيمية 

 ويت رع عف مشكمة العحث عدد مف الأسئمة ال رعية:
  ؟الاجتماعية والعمؿ في دمشؽمديرية الشؤوف ما ىو مستوى تةييـ اليوية التنظيمية حسب اراع العامميف في  .6

 ؟مديرية الشؤوف الاجتماعية والعمؿ في دمشؽما ىو مستوى تةييـ الثةة التنظيمية حسب اراع العامميف في  .2

 الشػؤوف الاجتماعيػة والعمػؿ مديريػةما ىو أثر اليوية التنظيمية في الثةة عالمشرفيف كاحد أععاد الثةة التنظيمية لدى العامميف فػي  .1
 ؟ في دمشؽ

مديريػػة الشػػؤوف الاجتماعيػػة مػػا ىػػو أثػػر اليويػػة التنظيميػػة فػػي الثةػػة عػػزملع العمػػؿ كاحػػد أععػػاد الثةػػة التنظيميػػة لػػدى العػػامميف فػػي  .4
 ؟ في دمشؽوالعمؿ 

مديريػة الشػؤوف الاجتماعيػػة مػا ىػو أثػر اليويػػة التنظيميػة فػي الثةػة عػػلدارة المنظمػة كاحػد أععػاد الثةػػة التنظيميػة لػدى العػامميف فػػي  .0
 ؟ في دمشؽوالعمؿ 

 اليوية التنظيمية عالثةة التنظيمية؟عيف علقة الىؿ يوجد اجتلؼ عيف أفراد عينة الدراسة حوؿ  .1
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 أهدا  البحث: -2

 تكمف أىداؼ العحث مف جلؿ:

 وىو:الأوؿ اليدؼ الرئيسي 

 . مديرية الشؤوف الاجتماعية والعمؿ في دمشؽأثر اليوية التنظيمية في الثةة التنظيمية لدى العامميف في  تحديد

 ويت رع عف اليدؼ الرئيسي الأىداؼ التالية:

العمػؿ مديريػة الشػؤوف الاجتماعيػة و أثر اليوية التنظيمية في الثةة عالمشرفيف كاحد أععاد الثةة التنظيميّة لػدى العػامميف فػي تحديد  .6
 .في دمشؽ

مديريػػة الشػػؤوف الاجتماعيػػة أثػػر اليويػػة التنظيميػػة فػػي الثةػػة عػػزملع العمػػؿ كاحػػد أععػػاد الثةػػة التنظيميّػػة لػػدى العػػامميف فػػي تحديػػد  .2
 .والعمؿ في دمشؽ

وف الاجتماعيػػة مديريػػة الشػػؤ أثػػر اليويػػة التنظيميػػة فػػي الثةػػة عػػلدارة المنظّمػػة كاحػػد أععػػاد الثةػػة التنظيميّػػة لػػدى العػػامميف فػػي تحديػػد  .1
 .والعمؿ في دمشؽ

 ة.اليوية التنظيمية عالثةة التنظيميعيف علقة التحديد الاجتلؼ عيف أفراد عينة الدراسة حوؿ  .4

 الثاني وىو:اليدؼ الرئيسي 
 التعرؼ عمى الم اىيـ الاساسية التي تتعمؽ عاليوية التنظيمية والثةة التنظيمية والعلقة عينيما.

 أهمية البحث: -0

الثةػػة و أىميػػة العحػػث النظريّػػة فػػي نػػدرة الدراسػػات العرعيػػة فػػي مجػػاؿ اليويػػة التنظيميػػة  تنعػػع :العممدديأهميددة البحددث مددن الجانددب 
  ومػف ثػـ فلنػو مػف الممكػف أف تسػيـ ىػذه الدراسػة فػي إغنػاع المكتعػة العرعيػة عموضػوع ميػـ قػد يُعػد عمى حد عمدم الباحدثالتنظيمية  

 دراسات أجرى.نة ة ان لؽ لمتوسّع في 
تسمي  الضوع عمى ماىية اليويّة التنظيميػة و عيعػة ت عيةيػا فػي المنظمػات مػف جػلؿ جعميػا  :أهمية البحث من الجانب العممي

ل ػػت انتعػػاه الةػػائميف عمػػى إدارة المنظمػػات عاىميػػة ت عيػػؿ اليويّػػة ةيػػؽ الثةػػة التنظيميػػة فػػي المنظمػػات  و عنصػػراً ىامػػاً مػػف عناصػػر تح
 التنظيمية عاعتعارىا عنصراً ميماً في المنظمات. 

 فرضيات البحث: -5

 الفرضية الرجيسة الأولى: 
 في وزارة الشؤون الاجتماعية والعمل.يوجد أثر معنوي لمهوية التنظيمية في الثقة التنظيمية لدى العاممين لا  -

 ويت رع عنيا ال رضيات ال رعية ارتية:
مديرية الشؤوف الاجتماعية في يوجد أثر معنوي لميوية التنظيمية في الثةة عالمشرفيف كاحد أععاد الثةة التنظيميّة لدى العامميف لا  .6

 .والعمؿ في دمشؽ

مديريػػة الشػػػؤوف فػػي ميّػػة لػػدى العػػػامميف يوجػػد أثػػر معنػػػوي لميويػػة التنظيميػػة فػػػي الثةػػة عػػزملع العمػػػؿ كاحػػد أععػػاد الثةػػػة التنظيلا  .2
 .الاجتماعية والعمؿ في دمشؽ



 د. ديوبو فهد                                                                           لدى العاممين الثقة التنظيمية فيالهوية التنظيمية  أثر

 

 02من  7

 

مديريػػة الشػػؤوف فػػي يوجػػد أثػػر معنػػوي لميويػػة التنظيميػػة فػػي الثةػػة عػػلدارة المنظّمػػة كاحػػد أععػػاد الثةػػة التنظيميّػػة لػػدى العػػامميف لا  .1
 .الاجتماعية والعمؿ في دمشؽ

 الفرضية الرجيسة الثانية:
توجد اختلافات ذات دلالة معنوية بين أفراد عينة الدراسدة فيمدا يتعمدق بدأثر الهويدة التنظيميدة فدي الثقدة التنظيمي دة لددى  لا -

 .مديرية الشؤون الاجتماعية والعمل في دمشقفي العاممين 

 منهجية البحث: -6
اسػػتجداـ عوسػػيتـ الةيػػاـ عالجانػػب العممػػي   تحميمػػيعاسػػموب  المػػني  الوصػػ ي عمػػىتػػـ الاعتمػػاد فػػي إعػػداد ىػػذه الدراسػػة عمػػى 

 اعتمػاداً  صػياغة التوصػيات ثػـ النتػائ  عمػى والحصػوؿ العحػث فرضػيات اجتعػار لتحميؿ إجاعات الاستعياف عيػدؼ  SPSS25vعرنام 

 .عمييا
 البحث:وعينة مجتمع  -7

عامػؿ  16مديريػة الشػؤوف الاجتماعيػة والعمػؿ فػي دمشػؽ والعػال  عػددىـ مف كافة الأشجا  العػامميف فػي  يتكوف مجتمع العحث
 وعاممة.
 حدود البحث: -8
 . 2021عدأت الدراسة في ال ترة الزمنية المتمثمة في عاـ  الحدود الزمانية لمبحث: -
 . مديرية الشؤوف الاجتماعية والعمؿ في دمشؽ الحدود المكانية لمبحث: -

 الحدود العممي ة لمبحث: -
 اليوية التنظيمية  المتغير المستةؿ:
 الثةة التنظيميّة والمتمثمة: عالثةة عالمشرفيف  الثةة عزملع العمؿ  الثةة علدارة المنظّمة. المتغير التاعع:

الػذيف سػتتـ إجػراع الدراسػة  مديرية الشؤوف الاجتماعية والعمؿ فػي دمشػؽفي تمثؿ جميع العامميف  الحدود البشرية لمبحث: -
 .م ردة 70العال  عددىـ عمييـ و 

 البحث: نموذج -9

 
 
 



 د. ديوبو فهد                                                                           لدى العاممين الثقة التنظيمية فيالهوية التنظيمية  أثر

 

 02من  8

 

 
 

 الإطار النظري لمهوية التنظيمية والثقة التنظيمية
 الهوية التنظيمية

 المقدمة:-1
عمػدى انتمػاع العػامميف عالمنظمػة ككػؿ عػدلًا مػف الوحػدات التػي يعممػوف  Organizational Identityتتعمػؽ اليويػة التنظيميػة 

الًا فييا أو مجاؿ تجصصيـ الميني  وترتع  ىوية ال رد ارتعا ياً قوياً عاليوية التنظيمية  إذ يمكف أف يكوف لميوية التنظيمية تاثيراً فعّػ
 تظيػر التي المنتشرة  الةيـ  ريؽ عفممنظمة  التي تـ إداركيا العمؿ  وجارجو  أو أنيا الشجصية المميزة لوؾ ال ردي داجؿ في السم

 . (Aust,2004,p523) عالجارج المنظمة اتصالات في
 :وأبعادها مفهوم الهوية التنظيمية -0

 فيػو يةػوـ الػذي السػياؽ تػوفر أنيػا كمػا لمنظمػتيـ  ع يميػـ يتعمػؽ فيمػا ي عمونػو مػا فيػـ عمػى الأعضػاع التنظيميػة تسػاعد اف اليويػة

 .(MARLENE, c, 1991,p208) ككؿ المنظمة مستوى عمى لمسموؾ عميؽ معنى وتعييف عت سير  الأعضاع
 والجوىريػة والأساسػية فػي المنظمػة.الأوليػة  المعتةدات اليوية التنظيمية عمى انيا Song and Yu, 2018: p135)كما يعرؼ )

 والتػي والاسػتمرارية  والتميػز عالمركزيػة تتصػؼ اجتماعيػة  كوحػدة المنظمػة سػمات مػف سػمةعانيػا (Kirchner, 2010, p6) ويعرفيا 

ىػي يمكػف الةػوؿ أف اليويػة التنظيميػة  مػا سػعؽمػف جػلؿ  .كمنظمػة نحػف مػف"التسػاؤؿ عمػى المنظمػة لجميػع أعضػاع إجاعػات تشػكؿ
مجموعة مف السمات والجصائ  الجوىرية التي تتصػؼ عالاسػتمرارية والتػي تتمتػع عيػا المنظمػة عػف غيرىػا مػف المنظمػات ويحظػى 

المنظمػػة الأفػػراد فييػػا عنػػوع مػػف الانػػدماج والانتمػػاع المؤسسػػي  ممػػا يػػؤدي إلػػى تعزيػػز الجصػػائ  الجوىريػػة لممنظمػػة  وتصػػعا ىويػػة 
 وزيادة الارعاح.مصدراً لتحةيؽ الميزة التنافسية 

          وتكمػػػػف أععػػػػاد اليويػػػػة التنظيميػػػػة مػػػػف جػػػػلؿ ثلثػػػػة أععػػػػاد أساسػػػػية وىػػػػي: السػػػػمات المركزيػػػػة  والسػػػػمات المت ػػػػردة  والاسػػػػتمرارية 
   (616-616 2010, )ععد الم يؼ  جودة  

تجتمؼ مف منظمة إلى أجرى  وقد  ياوىي تمؾ السمات التي يمكف عدىا اساسية في المنظمة  حيث أن السمات المركزية: .6
 تجتمؼ في المنظمة ن سيا مف وقت رجر.
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 .وىي السمات التي تميز المنظمة عف المنظمات الأجرىالسمات المتفردة:  .2
وىػي اسػتمرار وجػود السػمات المركزيػة فػي المنظمػة عمػرور الػزمف  حيػث أف ىػذه السػمات تتصػؼ عالديمومػة  الاستمرارية: .2

 رات العيئة التي تعمؿ عيا المنظمة.ولا تتاثر سريعاً عتغي

 الثقة التنظيمية
 مقدمة:  -1

ف ىػذا  ارتع ت الثةة عنشاة المجتمعات وت وّرىا والرواع  اقنسػانيّة فييػا  حيػث أف الأفػراد يجتم ػوف فػي ميػوليـ لمثةػة عػارجريف  وا 
  وأف المػػداجؿ الحديثػة فػػي ال كػػر اقداري والتنظيمػػي زادت مػػف ة  شجصػياتيـ  وتجػػارعيـ فػػي الحيػػاةالميػوؿ ينشػػا مػػف   ػػولتيـ المعكػػر 

 (.34   2663اىتماميا عم يوـ الثةة التنظيميّة  ومع ذلؾ  فلف الأدعيات لـ تةُدّـ م يوماً مت ؽ عميو لمثةة التنظيميّة )ععد الجير  عاعكر 
فةػػاً قدراؾ العػػامميف فييػػا عنػػاع عمػػى إيمػػانيـ عػػاف الشػػعور الشػػامؿ عػػاف تكػػوف المنظمػػة مؤتمنػػة و : بانهددا الثقددة التنظيميددةوتعددر  

 .(46   2661)رشػػػػػػػػػيد  غيػػػػػػػػػر الضػػػػػػػػػارة عيـ المنظمػػػػػػػػػة تمتػػػػػػػػػزـ عوعودىػػػػػػػػػا وتتجػػػػػػػػػذ اقجػػػػػػػػػراعات اللزمػػػػػػػػػة لصػػػػػػػػػالا العػػػػػػػػػامميف أو
المػديريف ( إلػى م يػوـ الثةػة لتنظيميػة كمت مػب أساسػي لتمكػيف العػامميف وعرفيػا عانيػا:  ثةػة 32   2663 وآجػروف )الدليمينظر و 

فػػي مرؤوسػػييـ  لأنيػػا سػػتجعميـ يعػػامموف مػػوظ ييـ معاممػػة ت ضػػيمية  عػػف  ريػػؽ إمػػدادىـ عالمزيػػد مػػف المعمومػػات وحريػػة التصػػرؼ 
ومػػف جػػلؿ مػػا سػػعؽ يمكػػف الةػػوؿ اف الثةػػة التنظيميػػة ىػػي: الشػػعور الشػػامؿ عػػاف تكػػوف المنظمػػة مؤتمنػػة وفةػػاً لمصػػالا  والاجتيػػار .

ـ لتكويف علقػة انسػانية تعتمػد عمػى الثةػة عالمشػرفيف والثةػة عػزملع العمػؿ والثةػة عػلدارة المنظمػة وتجمػؽ عاممييا وعناع عمى  موحاتي
 روح التعاوف والرضا الوظي ي في المنظمة ككؿ.

 أبعاد الثقة التنظيمي ة:  -0

 (32-31    2663 عاعكر  الجير  ععد)تتمثؿ أععاد الثةة التنظيميّة مف جلؿ ما يمي: 
تتمثػػػؿ عتمػػػؾ التوقعػػػات اقيجاعيػػػة الواثةػػػة لممرؤوسػػػيف تجػػػاه مشػػػرفييـ فػػػي العمػػػؿ وفةػػػاً لمعلقػػػات المتعادلػػػة عػػػيف الثقدددة بالمشدددرفين: 

ال رفيف  فعندما يثؽ الأفراد عالةائد  فلنيـ يرغعوف أف يكونوا تحت  وع أمره  لأنيـ عمى ثةة عاف كؿ مف حةػوقيـ ومصػالحيـ سػوؼ 
تتمثػؿ عتمػؾ العلقػات التعاونيػة المتعادلػة  والميػؿ اقيجػاعي فػي الموقػؼ عػيف الأفػراد العػامميف مػف  بدزملاء العمدل: الثقة لف يساع ليا.

حيث الاعتماد المتعادؿ والاشتراؾ في الأفكار والمعمومات  والاتصالات الم توحػة عػيف جميػع الأ ػراؼ  وذلػؾ عمػا يسػاىـ فػي تحةيػؽ 
إف المعضػمة الأساسػيّة التػي تواجػو المنظّمػات  والتػػي تكػوف تكالي يػا عاىظػة  والتػي رعمػػا  منظ مددة:الثقدة بدادارة ال الأىػداؼ المشػتركة.

تػػودي عحياتيػػا ىػػي فةػػداف الثةػػة عػػلدارة المنظّمػػة مػػف قعػػؿ العػػامميف  فالتةنيػػة عم ردىػػا لا يمكنيػػا إدارة أمػػور المنظّمػػة  وسػػيعةى لهفػػراد 
والاعتكػػار  فانعػػداـ الثةػػة عػػلدارة المنظّمػػة يجعػػؿ الأفػػراد ي ضػػموف مصػػالحيـ الشجصػػيّة العػػامميف الأىميّػػة الكعػػرى فػػي العمػػؿ والت ػػوير 
 عمى مصالا المنظّمة ومف ثـ انج اض ولائيـ.

 العلاقة بين الهوية التنظيمية والثقة التنظيمية في المنظمات:
 عالتعػػاوفلعحػػث عػػف حمػػوؿ  وجمػػؽ شػػعور عمػػى افػػي كافػػة المسػػتويات الوظي يػػة  العػػامميفأف تح ػػز  الةويػػةيمكػػف لميويػػة التنظيميػػة 

  الجديػػدة التكي يػػةوكيات السػػموراع الأداع المتميػػز  كمػػا يمكػػف أف تػػؤدي إلػػي ميػػزة تنافسػػية مػػف جػػلؿ  تح يزيػػة ف أف يكػػوف قػػوة يمكػػ
كػػوف  التنظيميػػة اصػػعحت ضػػرورة اساسػػية عالنسػػعة لمعػػامميف فاليويػػة  مسػػتدامةزايػػا يػػؤدي إلػػى تحةيػػؽ ممػػورداً ؿ تمثػػي فيػػ  وتن يػػذىا
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وجودىػػا لػػو دور رئيسػػي فػػي تحةيػػؽ الثةػػة التنظيميػػة فعنمػػا تكػػوف لممنظمػػة ىويػػة تنظيميػػة قويػػة فيػػي عػػذلؾ تمتػػاز عوجػػود جصػػائ  
ة وعمشرفييـ وزملئيـ في وسمات مميزة تجعميا متميزة عف غيرىا مف المنظمات الاجرى فيذا عدوره يعزز ثةة العامميف علدارة المنظم

 الػػػوظي ي عالأمػػػافالصػػػراعات التنظيميػػػة ويعػػػزز الشػػػعور مػػػف العلقػػػات التعاونيػػػة ويةمػػػؿ  العمػػػؿ الامػػػر الػػػذي يعػػػد عمثاعػػػة دافػػػع يةػػػوي
 والولاع التنظيمي.والانتماع 

 الدراسة العممية:
  أداة الدراسة

عمدى الثقدة  الهوية التنظيميدة ثرأ" حػوؿ الاست ادة مف المراجع والدراسات الساعةة التي ليا صمة عالموضوع في عناع الاستعياف تـ
كمػا تػػـ تةسػػيـ وحافقممئحا حاتما تقمم  لممو  ,م  ويمموئ   وتممت تيد مد حاويمملوئ حائ  لمم ش حاتما سمموانل ح لمت  ل    لدددى العدداممين التنظيميدة

 :الاستعياف كارتي
 التعميمي حاولتوى  العمرية و  ي ث )حاجنس  حاف ش  عينة الدراسةلأفئحد اشتمؿ عمى الجصائ  الشجصية و  :الجزء الأول-أولاً 
 تتكوف الاستعانة محاور رئيسية وىي:ىو ععارة عف مجالات الدراسة و و  :الجزء الثاني ( الجعرة

 العباراتعدد  المتغير
 3 اليوية التنظيمية

 0 عالمشرفيفالثةة 
 0 الثةة عزملع العمؿ)العامميف(

 0 الثةة علدارة المنظّمة
 المعالجة الإحصاجية لمبيانات:

لمعالجػػػػة العيانػػػػات حيػػػػث قػػػػاـ العاحػػػػث عت ريػػػػ  العيانػػػػات  spssاسػػػػتجدـ العاحػػػػث عرنػػػػام  الحزمػػػػة اقحصػػػػائية لمعمػػػػوـ الاجتماعيػػػػة 
وتـ الةياـ  الجماسي إع اع العديد مف اقجاعات درجات استجاعة عمةياس ليكرتوتـ  )استجاعات العينة( حسب كؿ سؤاؿ مف الأسئمة

لكػػؿ ععػػارة مػػف  والنسػػعةوثػػـ  الحصػػوؿ عمػػى قيمػػة المتوسػػ  الحسػػاعي   عحسػػاب تجميػػع المةيػػاس فػػي كػػؿ محػػور مػػف محػػاور الدراسػػة 
جراع التحميؿ عمييا   حيث تضمف التحميؿ ما يمي:ععارة المحاور وا 

 . النسعي والوزف( الوص ية الدراسة) التكرارية والتوزيعات المئوية النسب- أ
 .T TEST الاحادية العينة اجتعار- ب
 والثعات الصدؽ اجتعارات- ت
 العسي  الج ي الانحدار- ث
ومػػف ثػػـ   (  4=1-5لجليػػا فػػي مةيػػاس ليكػػرت الجماسػػي مػػف جػػلؿ حسػػاب المػػدى عػػيف درجػػات المةيػػاس)  ػػوؿ ا تحديػػد ـتو 

وععد ذلؾ تـ اضافة ىذه الةيمة إلى أقؿ قيمة في   6836=4/0أي  الجمية  ػوؿ  قيمة في المةياس لمحصوؿ عمى تةسيمو عمى أكعر
جليػا كمػا ىػو موضػا فػي   ػوؿ وذلػؾ لتحديػد الحػد الأعمػى ليػذه الجميػة  وىكػذا أصػعا المةياس  عداية المةيػاس وىػي واحػد صػحيا

 الجدوؿ ارتي:
 مدى الاتعاع والتةييـ لوالوزف النسعي المةاعؿ   وؿ الجمية

 متدنية جداً  % 11-%  26مف  6836-6مف 
 متدنية % 02-% 11أكعر مف  2816 – 6836أكعر مف 
 متوس ة % 13-%  02أكعر مف  1846- 2816أكعر مف 
 عالية % 34 -%  13أكعر مف  4826 – 1846أكعر مف 
 عالية جداً  % 666- 34أكعر مف  0- 4826أكعر مف 
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 الدراسة أداة وصدق ثبات: 

 :الاستبيان صدق -1
 الاستبانة كما يمي: صدق من بالتأكد الباحث وقام لقياسه، وضعت ما الاستبانة أسجمة تقيس أن الاستبانة بصدق يقصد

 :المحكمين صدق (1
 يمػزـ مػا عػلجراع وقػاـ العاحػث اسػتجاب  وقػد الاسػتعانة  عمػى عػالتغيرات العاحث تزويد وتـ المشرؼ عمى الاستعانة العاحث عرض

 .النيائية صورتو في الاستعياف جرج وعذلؾ المةدمة  المةترحات ضوع في وتعديؿ حذؼ مف
 Cronbach's Alpha Coefficient كرونباخ  ألفا معامل / ( الثبات0

حيث يععر عػف متوسػ  الارتعػا  الػداجمي عػيف الععػارات التػي يةيسػيا   الاستعياف ريةة أل ا كرونعاخ لةياس ثعات  العاحث استجدـ
فػػاكثر وكممػػا اقترعػػت قيمتػػو مػػف الواحػػد الصػػحيا كممػػا ارت عػػت درجػػة  6816وتعتعػػر الةيمػػة المةعولػػة لػػو  6 – 6وتتػػراوح قيمتػػو مػػا عػػيف 

 .ارتيجدوؿ الوكانت النتائ  كما ىي معينة في ثعات الأداة وصلحياتيا للستجداـ 
 الاستبانةنتاج  اختبار ألفا كرونباخ لقياس ثبات جدول ال
 معامل الفا كرونباخ العباراتعدد  المتغير

 68304 3 الهوية التنظيمية
 68466 0 الثقة بالمشرفين

 68342 0 الثقة بزملاء العمل)العاممين(
 68441 0 الثقة بادارة المنظ مة

 68413 21 الكمي
كػوف العاحػث قػد يوعػذلؾ  6844 - 6830وتراوحػت  جدوؿ أف قيمػة معامػؿ أل ػا كرونعػاخ كانػت مةعولػةالمف النتائ  الموضحة في 

اسػتعانة الدراسػة ممػا يجعمػو عمػى ثةػة تامػة عصػحة الاسػتعانة وصػلحيتيا لتحميػؿ النتػائ  واقجاعػة عمػى أسػئمة تاكد مف صدؽ وثعات 
 الدراسة واجتعار فرضياتيا.

لمتعر  عمى الصفات الشخصدية لمفدردات الدراسدة وتحديدد اسدتجابات أفرادهدا تجدار العبدارات  حساب التكرارات والنسب المجوية
 التي تتضمنها أداة الدراسة

 :البيانات التعريفية -

 جدول التوزع النسبي لعينة الدراسة حسب البيانات التعريفيةال
 

 % العدد

 الجنس
 %41.7 25 ذكر
 %58.3 35 أنثى

Total 60 100.0% 

 العمر

 %8.3 5 سنة 20أقؿ مف 
 %15.0 9 سنة 25-35
 %40.0 24 سنة 35-45
 %26.7 16 سنة 45-55

55+ 6 10.0% 
Total 60 100.0% 

 المؤىؿ العممي

 %6.7 4 تعميـ اساسي
 %23.3 14 ثانوي

 %13.3 8 معيد متوس 
 %53.3 32 اجازة

 %3.3 2 دراسات عميا
Total 60 100.0% 

 سنوات الجعرة

 %3.3 2 اقؿ مف سنة
1-5 11 18.3% 

5-10 4 6.7% 
10+ 43 70.0% 

Total 60 100.0% 
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ومػػف  %.4682%  عينمػػا نسػػعة الػػذكور فكانػػت 58.3يعػػيف الجػػدوؿ تػػوزع عينػػة الدراسػػة وفةػػاً لمجػػنس حيػػث تراوحػػت نسػػعة الانػػاث 
-40% مػف  2182سػنة و 40-10% مػف  4686سػنة و 10-20% مػف  60سػنة و 20% اقػؿ مػف  381حيث ال ئػة العمريػة نجػد 

% دراسػات  181.. % اجػازة جامعيػة و 01% ثػانوي و 2181% معيػد متوسػ  و 6181مف حيث المستوى التعميمي نجد سنة و  00
 سنوات فاكثر. 66%  2686سنوات و 66-0% مف  182ـ العةود( و% اقؿ مف سنة )نظا 181عميا ومف حيث سنوات الجعرة نجد 

  التساؤل الأول: -
 . في دمشق الشؤون الاجتماعية والعمل مديريةتقييم الهوية التنظيمية حسب اراء العاممين في ما مستوى  -

وذلػػؾ مػػف جػػلؿ والاعتمػػاد  التةيػػيـ اتعػػرز ىػػذ جػػلؿ ععػػاراتىػػذا الم يػػوـ مػػف  تػػـ قيػػاسفةػػد  الهويددة التنظيميددة، مسػػتوىلمعرفػػة 
 :  كما يميالاىميةاستجراج المتوس ات الحساعية والانحراؼ المعيارية والاىمية النسعية ومستوى 

 عبارات الهوية التنظيميةلتقييم  الدالات الإحصاجيةجدول ال
 الاحصاجية الدلالة النسبي % الوزن T المعياري الانحرا  الحسابي المتوسط  

 0.000 78 6.890 0.99 3.88  .الانتاجيةاعمؿ عدرجة عالية مف 

 0.004 69 2.986 1.13 3.44  تحةيؽ ىدؼ موحد.  العامموف جميعيـ يعمموف نحو 

 0.000 74 5.496 1.01 3.72 في المنظمة اتمةى تشجيعاً ممف ىو اعمى مني 

 0.000 77 7.339 0.89 3.85  . الح اظ عمى المنظمة أسعى الى ت وير ن سي مف اجؿ 

 0.000 86 13.245 0.77 4.32  الوظي ي. منظمتي عيئة مح زة لدعداع 

 0.000 81 8.009 1.02 4.05  . المنظمة   ليذه   لانتمائي   عالافتجار   أشعر

 0.000 76 5.910 1.03 3.78  . غيرىا   عف   تميزىا   عيوية   منظمتي   تتمتع

 0.000 73 4.519 1.09 3.64  شجصياً. نجاح لي    منظمتي   نجاحات   أعتعر

 0.000 77 9.216 0.71 3.84 اليوية التنظيمية

( درجػة 1834) قد عم  الهوية التنظيميةبتقييم  إف المتوس  الحساعي العاـ لتةديرات أفراد العينة ككؿ عف كافة الععارات الجاصة
  وعمغػت أىميػة الموافةػة النسػعية درجػات 1فػي ىػذه الدراسػة والعػال   المعيػاريدرجات وىي قيمة أكعر مف قيمة المتوسػ   0مف أصؿ 

مػدة   وىػي أعمػى مػف نسػعة الػوزف النسػعي المعت بدرجدة عاليدة الهوية التنظيميةمستوى تقييم %( والذي يةاعؿ 22عمى ىذا التةييـ )
( ممػا يػدؿ عمػى تةػارب اقجاعػات وأنيػػا 6826توسػ  )( وعمغػت قيمػة الانحػراؼ المعيػاري الكمػػي عػف الم16فػي ىػذه الدراسػة والعالغػة )

 عدرجػػػػػػػػػػة )عاليػػػػػػػػػػة( داؿ احصػػػػػػػػػػائياً. الهويددددددددددة التنظيميددددددددددة  وأف ىػػػػػػػػػػذا التةيػػػػػػػػػػيـ لمسػػػػػػػػػػتوى عيتتةػػػػػػػػػػارب حػػػػػػػػػػوؿ المتوسػػػػػػػػػػ  الحسػػػػػػػػػػا
 (4812) متوسػ  الاجاعػات عمييػا( الػوظي ي تػي عيئػة مح ػزة لدعػداع )منظمالععػارة  الهويدة التنظيميدةالأولػى فػي تةيػيـ  المرتعػةاحتمت 

يػدؿ عمػى  6860مػف مسػتوى الدلالػة الم تػرض  أصػغر( 0.000مستوى الدلالة الحساعية )و %( 31ف الوزف النسعي لدجاعات ىو )وأ
درجػػة الععػػارة كاحػػد ععػػارات وتةيػػيـ  1وجػػود فػػارؽ جػػوىري عػػيف متوسػػ  اجاعػػات أفػػراد العينػػة عمػػى ىػػذه الععػػارة والمتوسػػ  الم تػػرض 

( تحةيػؽ ىػدؼ موحػد العامموف جمػيعيـ يعممػوف نحػو ععارة )الالاجيرة  المرتعة  واحتمت داؿ احصائياً ( يعال)بدرجة  الهوية التنظيمية
 %. 14عتةييـ عالي 

   التساؤل الثاني: -

  .في دمشق الشؤون الاجتماعية والعمل مديريةحسب اراء العاممين في  الثقة التنظيميةتقييم ما مستوى  -

الثةػػػػة عػػػػزملع   الثةػػػػة عالمشػػػػرفيفععػػػػاد التاليػػػػة )الاجػػػػلؿ ىػػػػذا الم يػػػػوـ مػػػػف  تػػػػـ قيػػػػاسفةػػػػد  ،الثقددددة التنظيميددددة مسػػػػتوىلمعرفػػػػة 
وذلؾ مف جلؿ استجراج المتوس ات الحساعية والانحراؼ والاعتماد  التةييـ اتعرز ىذ ععارات( لثةة علدارة المنظّمةا  العمؿ)العامميف(

 :  كما يميالاىميةالمعيارية والاىمية النسعية ومستوى 
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 الثقة بالمشرفين -
 الثقة بالمشرفينعبارات لتقييم  الدالات الإحصاجيةجدول ال

 الاحصاجية الدلالة النسبي % الوزن T المعياري الانحرا  الحسابي المتوسط  

 0.000 71 4.88 0.45 1800  العامميف عمينية. يوظؼ مشرفي في العمؿ ميارات 

 0.000 73 4.39 0.88 3.65  .    ويت اعؿ عسرعة مع زملع العمؿ في العمؿ جدير عالثةة  مشرفي

 0.000 76 4.18 0.58 3.82  الاىتماـ. العامميف مشاكمو ويوليا نةس  مشرفي في العمؿ يعد مشاكؿ 

لتعزيػػػػز نةػػػػا  الات ػػػػاؽ مػػػػع الجميػػػػع  يسػػػػعى مشػػػػرفي فػػػػي العمػػػػؿ دائمػػػػاً 
  الاجتلؼ.والاعتعاد عف نةا   

3.62 0.48 4.44 72 0.000 

 0.010 69 2.65 0.47 3.43  وانجازات العامميف عنزاىة يةيّـ مشرفي في العمؿ أداع 

 0.000 73 4.58 0.86 3.63 الثةة عالمشرفيف

( درجػة 1811) قػد عمػ  بالمشدرفينبتقييم الثقة  إف المتوس  الحساعي العاـ لتةديرات أفراد العينة ككؿ عف كافة الععارات الجاصة
  وعمغػت أىميػة الموافةػة النسػعية درجػات 1ل  درجات وىي قيمة أكعر مف قيمة المتوسػ  المعيػاري فػي ىػذه الدراسػة والعػا 0مف أصؿ 

  وىي أعمى مف نسعة الوزف النسعي المعتمدة فػي بدرجة عالية بالمشرفينمستوى تقييم الثقة %( والذي يةاعؿ 21عمى ىذا التةييـ )
أنيا تتةارب ( مما يدؿ عمى تةارب اقجاعات و 6831( وعمغت قيمة الانحراؼ المعياري الكمي عف المتوس  )16الدراسة والعالغة )ىذه 

الأولػػى فػػي تةيػػيـ  المرتعػػةاحتمػػت  عدرجػػة )عاليػػة( داؿ احصػػائياً. بالمشددرفينالثقددة   وأف ىػػذا التةيػػيـ لمسػػتوى حػػوؿ المتوسػػ  الحسػػاعي
ف أو  (1832متوسػ  الاجاعػات عمييػا)( الاىتمػاـ العامميف مشاكمو ويوليػا نةػس  )مشرفي في العمؿ يعد مشاكؿ الععارة  بالمشرفينالثقة 

يدؿ عمى وجود  6860مف مستوى الدلالة الم ترض  أصغر( 0.000الدلالة الحساعية ) مستوىو %( 21الوزف النسعي لدجاعات ىو )
الثقددة درجػػة الععػػارة كاحػػد ععػػارات وتةيػػيـ  1فػػارؽ جػػوىري عػػيف متوسػػ  اجاعػػات أفػػراد العينػػة عمػػى ىػػذه الععػػارة والمتوسػػ  الم تػػرض 

(  نجػػازات العػػامميف عنزاىػػةوا يةػػيّـ مشػػرفي فػػي العمػػؿ أداع الاجيػػرة الععػػارة ) المرتعػػة  واحتمػػت داؿ احصػػائياً ( عػػالي)بدرجددة  بالمشددرفين
 %. 14عتةييـ عالي 

 بزملاء العمل)العاممين(الثقة  -
 )العاممين( بزملاء العملعبارات الثقة لتقييم  الدالات الإحصاجيةجدول ال

 الاحصاجية الدلالة النسبي % الوزن T المعياري الانحرا  الحسابي المتوسط  

 0.000 83 9.45 0.93 4.13  ومعارفيـ. لتنوع مياراتيـ في العمؿ  است يع الاعتماد عمى زملئي 

العػػػػوف ععيػػػػداً عػػػػف دافػػػػع الكػػػػسب  زملئػػػػي فػػػػي العمػػػػؿ يةػػػػدموف لػػػػي 
  المػادي والمعنوي. 

4.02 1.08 7.28 80 0.000 

يعػػػػػػدوف المػػػػػػشاكؿ التػػػػػػي أوجييػػػػا  عػػػػػػاف زملئػػػػػػي فػػػػػػي العمػػػػػػؿ  أشػػػػػػعر
  وكانمػػا مػػشاكميـ الجاصة عيـ. 

4.05 1.00 8.14 81 0.000 

 0.004 68 2.99 1.08 3.42  .صالات سعيا لم يـ المشترؾ ات زملئي في العمؿ يةيموف معي 

 0.000 73 4.34 1.17 3.66  علقات اجتماعية  يعة. زملئي في العمؿ ترع يـ 

 0.000 77 7.53 0.88 3.85 الثةة عزملع العمؿ)العامميف(

قػػد  )العدداممين( بددزملاء العمددلبتقيدديم الثقددة  إف المتوسػػ  الحسػػاعي العػػاـ لتةػػديرات أفػػراد العينػػة ككػػؿ عػػف كافػػة الععػػارات الجاصػػة
  وعمغػت أىميػة درجػات 1في ىذه الدراسة والعال   درجات وىي قيمة أكعر مف قيمة المتوس  المعياري 0( درجة مف أصؿ 1830عم )

  وىػي أعمػى مػف بدرجدة عاليدة بدزملاء العمل)العداممين(مسدتوى تقيديم الثقدة %( والػذي يةاعػؿ 22الموافةة النسعية عمى ىذا التةييـ )
( ممػا يػدؿ 6833( وعمغػت قيمػة الانحػراؼ المعيػاري الكمػي عػف المتوسػ  )16نسعة الوزف النسعي المعتمدة في ىػذه الدراسػة والعالغػة )

 عدرجػة )عاليػة( داؿ احصػائياً. بالمشرفينالثقة عمى تةارب اقجاعات وأنيا تتةارب حوؿ المتوس  الحساعي  وأف ىذا التةييـ لمستوى 
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فػػي العمػػؿ لتنػػوع ميػػاراتيـ  )اسػػت يع الاعتمػػاد عمػػى زملئػػي الععػػارة  )العدداممين( بددزملاء العمددلالثقددة الأولػػى فػػي تةيػػيـ  المرتعػػة احتمػػت
مػف  أصػغر( 0.000الدلالة الحسػاعية ) مستوىو %( 31ف الوزف النسعي لدجاعات ىو )وأ (4861متوس  الاجاعات عمييا)( ومعارفيـ 

يدؿ عمى وجود فارؽ جوىري عيف متوس  اجاعات أفػراد العينػة عمػى ىػذه الععػارة والمتوسػ  الم تػرض  6860مستوى الدلالة الم ترض 
الاجيػرة الععػارة  المرتعػةواحتمػت   داؿ احصػائياً ( عػالي)بدرجدة  )العداممين( بدزملاء العمدلالثقدة درجػة الععػارة كاحػد ععػارات وتةييـ  1
 %. 13( عتةييـ عالي  عيننا اتصالات سعيا لم يـ المشترؾ  يةيموف معي  زملئي في العمؿ)

 الثقة بادارة المنظمة -
 عبارات الثقة بادارة المنظمةلتقييم  الدالات الإحصاجيةجدول ال

 الاحصاجية الدلالة النسبي % الوزن T المعياري الانحرا  الحسابي المتوسط 

والعػػوف لجميػػع العػػامميف  تةػػدـ إدارة المنظّمػػة المسػػاعدة 
 لـ ي معوا منيا أية مساعدة حتى لو 

3.61 1.10 0.00 63 68644 

الاعتعػػار لمصػػالا ارجػػريف  إدارة المنظمػػة تنظػػر ععػػيف 
 اتجاذىا الةرارات عند 

3.35 1.02 1.97 67 0.053 

 وتوسػػيع الاتصػػالات عػػيف تسػػعى إدارة المنظّمػػة ققامػػة 
  العامميف سعيا لم يـ المشترؾ. جميع 

3.70 1.24 4.38 74 0.000 

العػػػػامميف عكػػػػؿ الةضػػػػايا  إدارة المنظمػػػػة تحػػػػاوؿ إشػػػػراؾ 
  المستةعمية.

3.13 1.21 0.77 63 0.446 

 0.037 67 2.13 1.20 3.35  ونزاىة مع العامميف. إدارة المنظمة تتعامؿ عصدؽ 

 0.049 66 2.01 1.18 3.31 الثةة علدارة المنظّمة

( 1816) قػد عمػ  بتقيديم الثقدة بدادارة المنظمدة إف المتوس  الحساعي العاـ لتةديرات أفراد العينة ككؿ عػف كافػة الععػارات الجاصػة
درجػات  وعمغػت أىميػة الموافةػة  1درجػات وىػي قيمػة أكعػر مػف قيمػة المتوسػ  المعيػاري فػي ىػذه الدراسػة والعػال   0درجة مػف أصػؿ 

  وىػي أعمػى مػف نسػعة الػوزف النسػعي بدرجة وسدط مستوى تقييم الثقة بادارة المنظمة%( والذي يةاعػؿ 11النسعية عمى ىذا التةييـ )
( ممػػا يػػدؿ عمػػى عػػدـ تةػػارب 6863( وعمغػػت قيمػػة الانحػػراؼ المعيػػاري الكمػػي عػػف المتوسػػ  )16سػػة والعالغػػة )المعتمػػدة فػػي ىػػذه الدرا

الثقدة بدادارة الأولػى فػي تةيػيـ  المرتعػةاحتمػت  عدرجػة )وسػ ( داؿ احصػائياً. الثقة بادارة المنظمدةاقجاعات  وأف ىذا التةييـ لمسػتوى 
 متوسػ  الاجاعػات عمييػا(   العػامميف سػعيا لم يػـ المشػترؾ وتوسيع الاتصالات عيف جميػع  ققامة )تسعى إدارة المنظّمة الععارة  المنظمة

 6860مػف مسػػتوى الدلالػة الم تػػرض أصػػغر( 0.000مسػػتوى  الدلالػة الحسػاعية )و %( 24ف الػوزف النسػعي لدجاعػػات ىػو )وأ (1826)
درجػػة الععػػارة كاحػػد وتةيػػيـ  1ه الععػػارة والمتوسػػ  الم تػػرض يػػدؿ عمػػى وجػػود فػػارؽ جػػوىري عػػيف متوسػػ  اجاعػػات أفػػراد العينػػة عمػػى ىػػذ

والعػػوف  تةػػدـ إدارة المنظّمػػة المسػػاعدة الاجيػػرة الععػػارة ) المرتعػػةواحتمػػت  داؿ احصػػائياً ( عػػالي)بدرجددة  الثقددة بددادارة المنظمددةععػػارات 
 %. 11( عتةييـ وس   لـ ي معوا منيا أية مساعدة لجميع العامميف حتى لو 

 الفرضية الرجيسة الأولى: 
 .في دمشق الشؤون الاجتماعية والعمل مديريةفي يوجد أثر معنوي لمهوية التنظيمية في الثقة التنظيمية لدى العاممين لا  -

 ويت رع عنيا ال رضيات ال رعية ارتية:
الشدؤون  مديريدةفدي يوجد أثر معنوي لمهوية التنظيمية في الثقة بالمشرفين كأحد أبعاد الثقة التنظيمي ة لدى العداممين لا  -1

 .في دمشق الاجتماعية والعمل

 الثةة عالمشرفيف كما يمي:العلقة عيف اليوية التنظيمية و  تـ اجراع الانحدار الج ي العسي  لدراسة
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 (الثقة بالمشرفين( والتابع )الهوية التنظيمية) المستقل بين المتغير والتفسير علاقات الارتباط دالاتالجدول ال
Model R R Square F Sig. الميؿ/التاثير الثاعت 

294. اليوية التنظيمية
a 0.086 5.478 .023

b
 1.931 0.442 

 
a. Dependent Variable: الثةة عالمشرفيف 

 أفممػػا يعنػػي %  8.6 والػػذي قيمتػػو تةريعػػاً  لػػدينا مةيػػاس معامػػؿ الت سػػيرو  29.4%قيمتػػو معامػػؿ الارتعػػا  وىػػو  Rلػػدينا المةيػػاس 
( والعػاقي يعػزى الػى Y) التػاعع )الثةػة عالمشػرفيف(التغيػرات الحاصػمة فػي  % مف381 أف( است اع اليوية التنظيميةالمتغير المستةؿ )

تحميؿ التعايف والذي يمكف مف جللو معرفػة الةػوة الت سػيرية لمنمػوذج ككػؿ عػف  ريػؽ احصػائية أيضاً جدوؿ ال ويظير أجرى.عوامؿ 
F=5.4   و( معنويػػة الدلالػػة الحسػػاعيةSig=0.000 وىػػي )مػػف المعنويػػة الدلالػػة الةياسػػية  اصػػغرsig=0.05 قػػوة وجػػود . ممػػا يؤكػػد

ععػػد ومػػف جػػلؿ الجػػدوؿ نجػػد أف   ذج ككػػؿ ذا دلالػػة معنويػػةأي النمػػو  اقحصػػائيةمنمػػوذج الانحػػدار الج ػػي مػػف الناحيػػة لالت سػػيرية 
حيػث قيمتيػا  sig<0.05حيػث دالػة المعنويػة  tمػوذج نمعنويػة فػي ىػذا النمػوذج حسػب المتغير المستةؿ )اليوية التنظيمية( لو دلالة 

sig=0.000. 
 :هي المقدرة الانحدار معادلة وتكون

الثقة بالمشرفين  =1.93+(0.44)( )الهوية التنظيمية   

وىػو أثػر ايجػاعي  6844عمةػدار تزايػد عمةػدار وحػدة واحػدة يةاعمػو متغيػر )اليويػة التنظيميػة( تدؿ المعادلة الساعةة أف كؿ زيادة في 
 .عمى درجة الثةة عالمشرفيف
يوجد أثر معنوي لمهوية التنظيمية فدي الثقدة بالمشدرفين كأحدد أبعداد الثقدة التنظيمي دة لددى العداممين فدي ونةعؿ ال رض العػديؿ )

 (في دمشق الشؤون الاجتماعية والعمل مديرية

 مديريددةفددي يوجددد أثددر معنددوي لمهويددة التنظيميددة فددي الثقددة بددزملاء العمددل كأحددد أبعدداد الثقددة التنظيمي ددة لدددى العدداممين لا  -0
 .في دمشق جتماعية والعملالشؤون الا

 كما يمي: )العامميف( العمؿ الثةة عزملعتـ اجراع الانحدار الج ي العسي  لدراسة العلقة عيف اليوية التنظيمية و 

 ()العاممين( العمل الثقة بزملاء)الهوية التنظيمية( والتابع ) المستقل بين المتغير والتفسير دالات علاقات الارتباطالجدول ال
Model R R Square F Sig. الميؿ/التاثير الثاعت 

0.401 اليوية التنظيمية
a 0.161 11.129 0.001

b
 1.937 0.499 

  a. Dependent Variable: العمؿ)العامميف( الثةة عزملع 

 أفممػػا يعنػػي %  8.6والػػذي قيمتػػو تةريعػػا  لػػدينا مةيػػاس معامػػؿ الت سػػيرو  40.1%قيمتػػو وىػػو معامػػؿ الارتعػػا   Rلػػدينا المةيػػاس 
( Y) (العمؿ)العػػامميف( الثةػػة عػػزملعالتػػاعع )التغيػػرات الحاصػػمة فػػي  % مػػف6186 أف( اسػػت اع اليويػػة التنظيميػػةالمتغيػػر المسػػتةؿ )

تحميؿ التعايف والذي يمكف مف جللو معرفة الةوة الت سيرية لمنموذج ككؿ عػف أيضاً جدوؿ ال ويظير أجرى.والعاقي يعزى الى عوامؿ 
. ممػػا sig=0.05مػف المعنويػػة الدلالػة الةياسػػية  اصػػغر( وىػػي Sig=0.000ومعنويػة الدلالػػة الحسػاعية )  F=11.1ئية  ريػؽ احصػػا

ومػف جػلؿ الجػدوؿ   أي النمػوذج ككػؿ ذا دلالػة معنويػة اقحصػائيةمنمػوذج الانحػدار الج ػي مػف الناحيػة لقوة الت سػيرية وجود يؤكد 
 sig<0.05حيػث دالػة المعنويػة  tمػوذج نمعنويػة فػي ىػذا النمػوذج حسػب ظيميػة( لػو دلالػة ععد المتغير المستةؿ )اليوية التننجد أف 

  .sig=0.000حيث قيمتيا 
 



 د. ديوبو فهد                                                                           لدى العاممين الثقة التنظيمية فيالهوية التنظيمية  أثر

 

 02من  16

 

 :هي المقدرة الانحدار معادلة وتكون
0.499+1.93= الثقة بزملاء العمل الهوية التنظيمية   

وىػو أثػر ايجػاعي  6844عمةػدار تزايػد عمةػدار وحػدة واحػدة يةاعمػو متغيػر )اليويػة التنظيميػة( تدؿ المعادلة الساعةة أف كؿ زيادة في 
 يوجدددد أثدددر معندددوي لمهويدددة التنظيميدددة فدددي الثقدددة بدددزملاء)ونةعػػػؿ ال ػػػرض العػػػديؿ  .العمؿ)العػػػامميف( الثةػػػة عػػػزملععمػػػى درجػػػة 

 (في دمشق الشؤون الاجتماعية والعمل مديريةكأحد أبعاد الثقة التنظيمي ة لدى العاممين في  العمل)العاممين(

 مديريددةفددي يوجددد أثددر معنددوي لمهويددة التنظيميددة فددي الثقددة بددادارة المنظ مددة كأحددد أبعدداد الثقددة التنظيمي ددة لدددى العدداممين لا  -2
 .في دمشق الشؤون الاجتماعية والعمل

 المنظّمة كما يمي: علدارة قة عيف اليوية التنظيمية والثةةتـ اجراع الانحدار الج ي العسي  لدراسة العل

 (المنظ مة الثقة بادارة)الهوية التنظيمية( والتابع ) المستقل بين المتغير والتفسير دالات علاقات الارتباطالجدول ال
Model R R Square F Sig. الميؿ/التاثير الثاعت 

523. اليوية التنظيمية
a 0.273 21.832 0.000

b
  0.049 0.874 

 
a. Dependent Variable: المنظّمة الثةة علدارة 

 أفممػػا يعنػػي %  8.6والػػذي قيمتػػو تةريعػػا  لػػدينا مةيػػاس معامػػؿ الت سػػيرو  52.3%قيمتػػو وىػػو معامػػؿ الارتعػػا   Rلػػدينا المةيػػاس 
( والعػاقي يعػزى Y) (المنظّمػة الثةة علدارةالتاعع )التغيرات الحاصمة في  % مف2281 أف( است اع اليوية التنظيميةالمتغير المستةؿ )

تحميػػؿ التعػػايف والػػذي يمكػػف مػػف جللػػو معرفػػة الةػػوة الت سػػيرية لمنمػػوذج ككػػؿ عػػف  ريػػؽ أيضػػاً جػػدوؿ ال ويظيػػر أجػػرى.الػػى عوامػػؿ 
. ممػا يؤكػد sig=0.05مف المعنويػة الدلالػة الةياسػية  اصغر( وىي Sig=0.000و معنوية الدلالة الحساعية )  F=21.83احصائية 

ومف جلؿ الجػدوؿ نجػد أف   أي النموذج ككؿ ذا دلالة معنوية اقحصائيةف الناحية منموذج الانحدار الج ي ملقوة الت سيرية وجود 
حيػػث  sig<0.05حيػػث دالػػة المعنويػػة  tمػػوذج نمعنويػػة فػػي ىػػذا النمػػوذج حسػػب ععػػد المتغيػػر المسػػتةؿ )اليويػػة التنظيميػػة( لػػو دلالػػة 

 .sig=0.000قيمتيا 
 :هي المقدرة الانحدار معادلة وتكون

المنظمةالثقة بادارة   =0.04+0.87   الهوية التنظيمية 
وىػو أثػر ايجػاعي  6832عمةػدار تزايػد عمةدار وحدة واحػدة يةاعمػو متغير )اليوية التنظيمية( تدؿ المعادلة الساعةة أف كؿ زيادة في  

كأحدد أبعداد  المنظ مدة يوجدد أثدر معندوي لمهويدة التنظيميدة فدي الثقدة بدادارة)ونةعػؿ ال ػرض العػديؿ  .المنظّمػة الثةػة عػلدارةعمى درجػة 
 (في دمشق الشؤون الاجتماعية والعمل مديريةالثقة التنظيمي ة لدى العاممين في 

 الفرضية الرجيسة الأولى: 
 .في دمشق الشؤون الاجتماعية والعمل مديريةفي يوجد أثر معنوي لمهوية التنظيمية في الثقة التنظيمية لدى العاممين لا  -

 التنظيمية كما يمي: لدراسة العلقة عيف اليوية التنظيمية الكمي والثةةتـ اجراع الانحدار الج ي 

 (التنظيمية الثقة)الهوية التنظيمية( والتابع ) المستقل بين المتغير والتفسير دالات علاقات الارتباطالجدول ال
Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .454
a

 0.21 0.19 0.85 

 a. Predictors: (Constant), اليوية التنظيمية 
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 أفممػا يعنػي %  21.0 والػذي قيمتػو تةريعػاً  لػدينا مةيػاس معامػؿ الت سػيرو  45.4%قيمتػو وىػو معامػؿ الارتعػا   Rلدينا المةياس 
( والعاقي يعزى الى Y) التنظيمية( التاعع )الثةة التغيرات الحاصمة في  % مف2686 أف( است اع اليوية التنظيميةالمتغير المستةؿ )

  أجرى.عوامؿ 
 جدول تحميل التباين لنموذج البحثال

ANOVA
a

 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 10.762 1 10.762 15.033 .000
b

 

Residual 41.522 58 0.716     

Total 52.284 59       

 F=15.0تحميؿ التعايف والذي يمكف مػف جللػو معرفػة الةػوة الت سػيرية لمنمػوذج ككػؿ عػف  ريػؽ احصػائية أيضاً جدوؿ ال ويظير
قػوة الت سػيرية وجػود . ممػا يؤكػد sig= 0.05مػف المعنويػة الدلالػة الةياسػية  اصػغر( وىػي Sig= 0.000ومعنويػة الدلالػة الحسػاعية )

  أي النموذج ككؿ ذا دلالة معنوية ائيةاقحصمنموذج الانحدار الج ي مف الناحية ل
 (التنظيمية الثقة)الهوية التنظيمية( والتابع ) المستقل بين المتغيرالاحصاجية لمنموذج دالات ال

Coefficients
a

 

Model 
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. 
B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 1.273 0.609 

 
2.090 0.041 

 0.000 3.877 0.454 0.156 0.605 اليوية التنظيمية

a. Dependent Variable: الثةة التنظيمية 

حيػث دالػة  tموذج نمعنوية في ىذا النموذج حسب ععد المتغير المستةؿ )اليوية التنظيمية( لو دلالة ومف جلؿ الجدوؿ نجد أف 
 .sig=0.000حيث قيمتيا  sig<0.05المعنوية 
 :هي المقدرة الانحدار معادلة وتكون

الثقة التنظيمية  الهوية التنظيمية  1.27+0.60=  

وىػو أثػر ايجػاعي  68160عمةػدار تزايػد عمةدار وحدة واحدة يةاعمو متغير )اليوية التنظيمية( تدؿ المعادلة الساعةة أف كؿ زيادة في 
فددي يوجددد أثددر معنددوي لمهويددة التنظيميددة فددي الثقددة التنظيميددة لدددى العدداممين )التنظيميػػة. ونةعػػؿ ال ػػرض العػػديؿ  عمػػى درجػػة الثةػػة 

 (في دمشق الشؤون الاجتماعية والعمل مديرية
لا توجد اختلافات ذات دلالة معنوية بين أفراد عينة الدراسدة فيمدا يتعمدق بدأثر الهويدة التنظيميدة فدي الثقدة التنظيمي دة لددى  -

 .في دمشق الشؤون الاجتماعية والعمل مديريةفي العاممين 

 لمجنس تبعاً   -

 لمجنس تبعاً  الاختلافاتجدول الدالات الاحصاجية لاختبار ال

  N Mean Std. Deviation t DF  Sig الجنس

 اليوية التنظيمية
 0.75 3.77 25 ذكر

 0.68 3.89 35 أنثى 0.548 58.0 0.605-

 الثةة التنظيمية
 1.21 3.38 25 ذكر

 0.67 3.75 35 أنثى 0.132 58.0 1.529-



 د. ديوبو فهد                                                                           لدى العاممين الثقة التنظيمية فيالهوية التنظيمية  أثر

 

 02من  18

 

ذات  اختلافدداتيوجددد لا وعالتػػالي ) 6860أكعػػر مػػف  SIG=0.548( نجػػد أف دالػػة الاحصػػائية اليويػػة التنظيميػػةمػػف حيػػث تةيػػيـ )
فدي  الشدؤون الاجتماعيدة والعمدل مديريدةفدي لهويدة التنظيميدة لددى العداممين بابين أفراد عينة الدراسدة فيمدا يتعمدق  ةمعنوي دلالة

يوجدد لا وعالتػالي ) 6860أكعػر مػف  SIG =0.132( نجػد أف دالػة الاحصػائية الثةة التنظيميػةمف حيث تةييـ ) (.لمجنس دمشق تبعاً 
الشدؤون الاجتماعيدة  مديريدةفدي لثقدة التنظيميدة لددى العداممين بابين أفراد عينة الدراسة فيما يتعمق  ةمعنوي ذات دلالةاختلافات 
 (.لمجنس في دمشق تبعاً  والعمل
 العمر: تبعاً  -

 كما يمي: العمرعدد لمةارنة ال روؽ في التةييـ تععا   ONE WAY ANOVAتـ اجراع اجتعار
 العمر تبعاً الاختلافات الدالات الاحصاجية لاختبار جدول ال

ANOVA 

 
Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 التنظيمية اليوية

Between Groups 3.413 4 0.853 1.806 0.141 

Within Groups 25.990 55 0.473 
  

Total 29.403 59 
   

 الثةة التنظيمية

Between Groups 5.850 4 1.462 1.732 0.156 

Within Groups 46.434 55 0.844 
  

Total 52.284 59 
   

ذات اختلافددات يوجدد لا وعالتػالي ) 6860أكعػر مػف  SIG =0.141( نجػد أف دالػة الاحصػائية اليويػة التنظيميػةمػف حيػث تةيػيـ )
فدي  الشدؤون الاجتماعيدة والعمدل مديريدةفدي هويدة التنظيميدة لددى العداممين بالبين أفراد عينة الدراسدة فيمدا يتعمدق  ةمعنوي دلالة

يوجدد لا وعالتػالي ) 6860أكعػر مػف  SIG =0.156( نجػد أف دالػة الاحصػائية الثةػة التنظيميػةمػف حيػث تةيػيـ ) (.لمعمدر دمشق تبعداً 
الشدؤون الاجتماعيدة  مديريدةفدي ثقدة التنظيميدة لددى العداممين بال بين أفراد عينة الدراسة فيما يتعمق ةمعنوي ذات دلالةاختلافات 
 (.لمعمر في دمشق تبعاً  والعمل
 :مؤهل العمميلم تبعاً  -

 كما يمي: لمةارنة ال روؽ في التةييـ تععا لمشيادة  ONE WAY ANOVAتـ اجراع اجتعار
 لممؤهل العممي تبعاً  الاختلافاتجدول الدالات الاحصاجية لاختبار ال

ANOVA 

 
Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 اليوية التنظيمية
Between Groups 3.897 4 0.974 2.101 0.093 

Within Groups 25.506 55 0.464 
  

Total 29.403 59 
   

 الثةة التنظيمية
Between Groups 12.831 4 3.208 4.472 0.003 

Within Groups 39.453 55 0.717 
  

Total 52.284 59 
   

ذات  اختلافدداتيوجدد لا وعالتػالي ) 6860أكعػر مػف  SIG =0.093( نجػد أف دالػة الاحصػائية اليويػة التنظيميػةمػف حيػث تةيػيـ )
فدي  الشدؤون الاجتماعيدة والعمدل مديريدةفدي لهويدة التنظيميدة لددى العداممين بابين أفراد عينة الدراسدة فيمدا يتعمدق  ةمعنوي دلالة

وعالتػالي  6860أصػغر مػف  SIG=0.003( نجػد أف دالػة الاحصػائية الثةػة التنظيميػةمػف حيػث تةيػيـ ) (.لممؤهل العممدي دمشق تبعاً 
الشددؤون  مديريددةفددي لثقددة التنظيميددة لدددى العدداممين با بددين أفددراد عينددة الدراسددة فيمددا يتعمددق ةمعنويدد ذات دلالددة اختلافدداتوجددد ت)

 ساسي حسب تشي يو التالي(. وىي لصالا تعميـ ألممؤهل العممي في دمشق تبعاً  الاجتماعية والعمل
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 الثقة التنظيمية

Scheffe
a,b 

 N Subset for alpha = 0.05 المؤىؿ العممي

1 

 3.1854 32 اجازة

 3.8000 2 دراسات عميا

 3.9583 8 معيد متوس 

 4.0214 14 ثانوي

 4.5667 4 تعميـ اساسي

 :سنوات الخبرةل تبعاً 

 كما يمي: سنوات الجعرةلمةارنة ال روؽ في التةييـ تععا   ONE WAY ANOVAتـ اجراع اجتعار
 سنوات الخبرة تبعاً  الاختلافاتجدول الدالات الاحصاجية لاختبار ال

ANOVA 

 
Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

 اليوية التنظيمية

Between Groups 3.525 3 1.175 2.542 0.065 

Within Groups 25.878 56 0.462 
  

Total 29.403 59 
   

 الثةة التنظيمية

Between Groups 11.245 3 3.748 5.115 0.003 

Within Groups 41.039 56 0.733 
  

Total 52.284 59 
   

ذات  اختلافدداتيوجددد لا وعالتػػالي ) 6860أكعػػر مػػف  SIG=0.065( نجػػد أف دالػػة الاحصػػائية اليويػػة التنظيميػػةمػػف حيػػث تةيػػيـ )
 (.سنوات الخبرة في دمشق تبعاً  الشؤون الاجتماعية والعمل مديريةفي لمهوية التنظيمية لدى العاممين  ةمعنوي دلالة

 ذات دلالدةاختلافدات  وجددتوعالتالي ) 6860أصغر مف  SIG=0.003( نجد أف دالة الاحصائية التنظيميةالثةة مف حيث تةييـ )
وىػي لصػالا ال ئػة  (سدنوات الخبدرة فدي دمشدق تبعداً  الشؤون الاجتماعية والعمدل مديريةفي مثقة التنظيمية لدى العاممين ل ةمعنوي

 .اقؿ مف سنة حسب تشي يو
 الثقة التنظيمية

 N Subset for alpha = 0.05 الجعرةسنوات 

1 2 

5-10 4 2.97 
 

10+ 43 3.42 3.42 

1-5 11 4.34 4.34 

 2 اقؿ مف سنة
 

4.64 
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 النتاج :
 ىػو عدرجػة )عاليػة( داؿ  فػي دمشػؽ الشؤوف الاجتماعية والعمػؿ مديريةتةييـ اليوية التنظيمية حسب اراع العامميف في مستوى  اف

  احصائياً.

 الشؤوف الاجتماعية  مديريةحسب اراع العامميف في الثةة عالمشرفيف  الثةة عزملع العمؿ(عاععادىا)تةييـ الثةة التنظيمية مستوى  اف
 في دمشؽ ىو عدرجة )عالية( داؿ احصائياً.  والعمؿ

 فػي دمشػؽ ىػو عدرجػة )وسػ (  الشػؤوف الاجتماعيػة والعمػؿ مديريػةتةييـ الثةة علدارة المنظمة حسػب اراع العػامميف فػي مستوى  اف
 داؿ احصائياً. 

 الشػؤوف  مديريةكاحد أععاد الثةة التنظيميّة لدى العامميف في  )العامميف( العمؿ يوجد أثر معنوي لميوية التنظيمية في الثةة عزملع
 في دمشؽ. الاجتماعية والعمؿ

 الشػػػؤوف  مديريػػػةكاحػػػد أععػػػاد الثةػػػة التنظيميّػػػة لػػػدى العػػػامميف فػػػي  المنظّمػػػة يوجػػد أثػػػر معنػػػوي لميويػػػة التنظيميػػػة فػػػي الثةػػػة عػػػلدارة
 في دمشؽ. الاجتماعية والعمؿ

  الشػؤوف الاجتماعيػة  مديريػةيوجد أثر معنوي لميوية التنظيمية في الثةػة عالمشػرفيف كاحػد أععػاد الثةػة التنظيميّػة لػدى العػامميف فػي
 في دمشؽ. والعمؿ

  في دمشؽ الشؤوف الاجتماعية والعمؿ مديريةالثةة التنظيمية لدى العامميف في يوجد أثر معنوي لميوية التنظيمية في 

  الشػػؤوف  مديريػػةفػػي ليويػػة التنظيميػػة لػػدى العػػامميف عاعػػيف أفػػراد عينػػة الدراسػػة فيمػػا يتعمػػؽ  ةمعنويػػ اجتلفػػات ذات دلالػػةيوجػػد لا
 في دمشؽ تععاً لمجنس. الاجتماعية والعمؿ

  الشػػؤوف  مديريػػةفػػي لثةػػة التنظيميػػة لػػدى العػػامميف عاعػػيف أفػػراد عينػػة الدراسػػة فيمػػا يتعمػػؽ  ةمعنويػػ اجتلفػػات ذات دلالػػةيوجػػد لا
 في دمشؽ تععاً لمجنس. الاجتماعية والعمؿ

  الشػػؤوف  مديريػػةفػػي يويػػة التنظيميػػة لػػدى العػػامميف عالعػػيف أفػػراد عينػػة الدراسػػة فيمػػا يتعمػػؽ  ةمعنويػػ اجتلفػػات ذات دلالػػةيوجػػد لا
 في دمشؽ تععاً لمعمر. العمؿالاجتماعية و 

  الشػػؤوف  مديريػػةفػػي ثةػػة التنظيميػػة لػػدى العػػامميف عالعػػيف أفػػراد عينػػة الدراسػػة فيمػػا يتعمػػؽ  ةمعنويػػ اجتلفػػات ذات دلالػػةيوجػػد لا
 في دمشؽ تععاً لمعمر. الاجتماعية والعمؿ

  الشػػػؤوف  مديريػػػةفػػػي ليويػػػة التنظيميػػػة لػػػدى العػػػامميف عاعػػػيف أفػػػراد عينػػػة الدراسػػػة فيمػػػا يتعمػػػؽ  ةمعنويػػػ اجتلفػػػات ذات دلالػػػةيوجػػػد لا
 في دمشؽ تععاً لممؤىؿ العممي. الاجتماعية والعمؿ

 الشػػػؤوف  مديريػػػةفػػػي لثةػػػة التنظيميػػػة لػػػدى العػػػامميف عاعػػػيف أفػػػراد عينػػػة الدراسػػػة فيمػػػا يتعمػػػؽ  ةمعنويػػػ اجتلفػػػات ذات دلالػػػةوجػػػد ت
 في دمشؽ تععاً لممؤىؿ العممي. الاجتماعية والعمؿ

  فػػي دمشػػؽ تععػػاً  الشػػؤوف الاجتماعيػػة والعمػػؿ مديريػػةفػػي لميويػػة التنظيميػػة لػػدى العػػامميف  ةمعنويػػ اجتلفػػات ذات دلالػػةيوجػػد لا
 .سنوات الجعرةل

 سنوات الجعرةلفي دمشؽ تععاً  الشؤوف الاجتماعية والعمؿ مديريةفي مثةة التنظيمية لدى العامميف ل ةمعنوي اجتلفات ذات دلالة وجدت. 
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 : التوصيات
 .عمى مديرية الشؤوف الاجتماعية والعمؿ في دمشؽ أف تزيد مف آليات التشجيع لكافة المستويات الادارية وال نية لدييا 
   .اف تسعى مديرية الشؤوف الاجتماعية والعمؿ في دمشؽ لزيادة الاىتماـ عجصوصيتيا وجعميا اكثر تميزاً مةارنة عغيرىا 
 عنزاىة. العامميف أداع ية والعمؿ في دمشؽ أف تةييـ عمى مديرية الشؤوف الاجتماع  
 وتاجػذ ععػيف  اتجاذىػا الةػرارات الاعتعار لمصالا ارجػريف عنػد  تنظر ععيف  عمى مديرية الشؤوف الاجتماعية والعمؿ في دمشؽ أف

 الاعتعار مشاركتيـ في ىذه الةرارات.
  لم يػػػـ  العػػػامميف سػػػعياً  وتوسػػػيع الاتصػػػالات عػػػيف جميػػػع  ققامػػػة عمػػػى مديريػػػة الشػػػؤوف الاجتماعيػػػة والعمػػػؿ فػػػي دمشػػػؽ اف تسػػػعى

 .المشترؾ

 
 : التمويل معمومات

 (.066666626040) التمويؿ رقـ وفؽ دمشؽ جامعة مف مموؿ العحث ىذا

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 د. ديوبو فهد                                                                           لدى العاممين الثقة التنظيمية فيالهوية التنظيمية  أثر

 

 02من  00

 

 References المراجع

 الهيجدة أعضداء مدن عيندة لآراء تحميميدة دراسدة التنظيميدة  الهويدة بنداء في الواعية القيادة دور ( 2626كػريف) جالد  ىادي. اسماعيؿ  .6

 (.101–146 . )  6العدد  66 المجمد  نوروز لجامعة الأكاديمية المجمة  دهوك جامعة كميات في التدريسية

 محافظدة شدباب بمراكدز الأداء وتطدوير الرياضدي لدلإداري التنظيميدة الهويدة بين العلاقة دراسة  (2663) اسػعد  الترعاني .2
 (.410-440   . )4  العدد 42  المجمد الرياضية الترعية وفنوف لعموـ أسيو    مجمةسيناء شمال

إدارة إنتاجيدة (: 2663الدليمي  محمود فيد ععد عمي والغانمي  إيمػاف محمػد جػواد والغػانمي  أفػراح جضػير ععػد الرضػا ) .1
 .الأردف  دار الأياـ   عماف المورد البشري

الثقة التنظيمية وأثرها في إدارة الأزمات دراسة تطبيقية لعينة مدن مدوظفي كميدة التربيدة ( 2021) ععد الرحمف  الشاماني .4
 (.6116-6161   . )12  العدد 62  مجمة سر مف رأى  المجمد في جامعة سامراء

 بشدركات العداممين لددى التنظيمدي التماثل عمى وأثرها التنظيمية الهوية خصاجص  ((2020  محمد حسف محمد  العشرى .0

  2 العػدد 8 المجمػد واقداريػة الماليػة والعحػوث لمدراسػات العمميػة المجمػة  الددلتا بوسدط والنسدي  لمغدزل العدام الأعمدال قطداع
 .   (30-1.) 

  مجمػة العمػوـ اقنسػانية إطار نظدري لتشدكيل الهوي دة المهني دة لمممرضدة -سوسيولوجيا الممرضة (: 2015عجاج  أحمد ) .1
 .314)-303   . )20والاجتماعيّة  العدد 

  .(1) 41  مجمة اقدارة العامة  الثقة التنظيمية في الأجهزة الحكومية بعض المحددات والآثار(: 2661رشيد  مازف فارس  ) .2

 لمدراسػات حةػائؽ مجمػة  البنداء عمميدة و المقاربدة بدين المؤسسدة فدي المهنيدة الهويدة ( 2020مػراع   ) صػوريا  عثمػاني .3

 .37-48) . )19, العدد 5 والاجتماعية  المجمد الن سية

أثددر الثقددة التنظيميددة والالتددزام التنظيمددي لدددى المددرأة العاممددة بددوزارة الزراعددة والغابددات (: 2018ععػػد الجيػػر  فػػرح و عػػاعكر  مػػاموف ) .4
 .111) –(77      .2  العدد 9  مجمة الجزيرة لمعموـ الاقتصادية والاجتماعية  مجمد والري في ولاية القضار 

دور الثقافدة التنظيميدة فدي التنبدؤ بقدوة الهويدة التنظيميدة: دراسدة (: 2010جػودة  مح ػوظ )ععد الم يػؼ  ععػد الم يػؼ و  .66
 –  مجمػة جامعػة دمشػؽ لمعمػوـ الاقتصػادية والةانونيػةميدانية عمى أعضاء هيجة التدريس في الجامعات الأردنيدة الخاصدة

 .119)-156)  -   2العدد , 26المجمد 

أثددر الثقددة التنظيميددة فددي سددموك التشددارك المعرفددي لدددى المددوظفين: دراسددة (  2020)   عو الػػب جييػػد.. عيسػػى  نجيمػػي .66
  1  العػدد3المنيػؿ الاقتصػادي  المجمػد   مجمػةجامعة جيجل -تطبيقية بكمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير

.    (132-117.) 
  المممكػة العرعيػة الشيء الوحيدد الدذي يغيدر كدل شديء-سرعة الثقة(: 2664وميريؿ  ريعيكػا آر  ) كوفي  ستي ف  اـ.آر. .62

 .جرير السعودية  الرياض  مكتعة

 
 



 د. ديوبو فهد                                                                           لدى العاممين الثقة التنظيمية فيالهوية التنظيمية  أثر

 

 02من  02

 

13. Atteya, G. (2021). The Mediating Role of Organizational Identification on the Relationship 

Between Perceived External Image and Employees’ Positive Outcomes: The Moderating Role 

of Perceived Organizational Distinctiveness. Scientific Journal for Economic& Commerce, 

Vol.51, No.1, pp.309-360. 

14. Aust, Philip Jerold , (2004), Communicated Values As Indicators Of Organizational Identity: A 

Method For Organizational Assessment And Its Application In A Case Study, Communication 

Studies, Vol.55, No.4,pp(515-534). 

15. Bayat ,N. asadi, E(2021), Effect of organizational trust on knowledge commercialization in 

knowledge-based companies, Journal of Public Administration Volume 12, Issue 3, P.P (65-80). 

16. ghese, G. Kumar, S. and Prasanthi, P (2021).  Impact  of  perceived  organizational  support  &  

organizational trust on organizational identification: A study on Employees of Pharmaceutical 

sector in India, Journal NVEO - Natural Volatiles & Essential Oils , vol 8, issue 5, p.p(8680-8688). 

17. Hasan, M. Saud, Z. and Saud, R (2021), organizational Identity and Its Impact on Organizational 

conflict -A field study at the Iraqi Ministry of Planning, AL-Anbar University journal of Economic and 

Administration Sciences, Volume 13, Issue 3, p.p(386-418) 

18. Kirchner, Stefan, (2010), Organizational Identities and Institutions/ Dynamics of the 

Organizational Core as a Question of Path Dependence, MPIfG Working Paper. 

19. Lauro, S . Tursunbayeva, A.  Bunduchi, R. Antonelli, G. Martinez, M.(2021), Social Media Use and 

Organizational Identity: A Case Study, Exploring Innovation in a Digital World Cultural and 

Organizational Challenges, pp (291-304). 

20. MARLENE, C, (1991), Managing Culture As Competitive Resource: An Identity-Based View 

Sustainable Competitive Advantage, Journal of Management, Vol.17, No.1, pp(191-211). 

21. Song, W. and Yu, H., (2018), Green innovation strategy and green innovation: The roles of 

green creativity and green organizational identity. Corp. Soc., Responsib. Environ. Manag, Vol. 

25, 135–150. 


