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 "دراسة مسحية عمى مستخدمي منتجات شركات الهاتف المحمول في مدينة دمشق"

 
0منال صقر ،1محمد حاج عبد الوهاب

 

 طالب ماجستير في جامعة دمشق كمية الاقتصاد قسم ادارة الاعمال.1

 ادارة الأعمال.مدرس في جامعة دمشق كمية الاقتصاد قسم 2
 الممخص

عوامضل باضاا الميمضة المعاويضة لمعامضة التجاريضة ولاضي الضولاا بعضض دراسة إلى  بحثهدف الي
مضن لاضال دراسضة وذلضك  ،ايضة شضراا الماضت  لعامة التجارية وتأثيرلاما فضيلمعامة التجارية والوعي با

كمجتمضض   فضضي محافظضضة دمشضضقمسضضتلادمي ماتجضضات شضضركات الهضضاتف المحمضضول عمضضى مسضضحية طبمضضت 
حيضضث تضضم الاتيضضار عياضضة عشضضواجية مضضن المجتمضض   ،الاسضضتبيان كضضأداة لجمضض  البيااضضاتلمدراسضضة باسضضتلادام 

لالاتبضضضار اليرتضضضيات يان، وتمضضضت معالجضضضة البيااضضضات احصضضضاجياً الاسضضضتب المضضضدروس لبجابضضضة عمضضضى  سضضضجمة
 إلضضىوقضضد توصضضل البحضضث  .(SPSS V23)زمضضة اصحصضضاجية لمعمضضوم الاجتماعيضضةبراضضام  الحباسضضتلادام 

لعامضضضضة اايضضضضة شضضضضراا و معامضضضضة التجاريضضضضة ميمضضضضة المعاويضضضضة لدلالضضضضة احصضضضضاجية بضضضضين الات ذ عاقضضضضةد و وجضضضض
ايضة شضراا  مضن التبضاين الحاصضل فضي %62.2عمى  ن  R2قيمة معامل التحديد  تدل حيث ،التجارية

بالميمضضضة المعاويضضضة تعمضضضق ت ماتجضضضات العامضضضة التجاريضضضة لشضضضركات الهضضضاتف المحمضضضول فضضضي مدياضضضة دمشضضضق
 فالميمضضة المعاويضضة لمعامضضة، لمعامضضة التجاريضضة لهضضذك الشضضركات )الضضوعي والضضولاا لمعامضضة التجاريضضة(

 .ومعروفاً  مألوفاً  ماتجاً  سيشترون العماا  ن لشراا، حيثا بايّة إيجابياً  ترتبط ارتباطاً  التجارية
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Abstract  
The study aims to assess some of the factors of building brand equity 

they are (loyalty and brand awareness to determine the effect of them on the 

purchase intention of the product, by using a field study on the consumers of 

mobile phone companies in Damascus as the research community, relying on 

the questionnaire as a tool to collect data. 

The research chooses a random sample of the research community to 

answer the questionnaire. Structural equation modeling and statistical analysis 

were used to test the model and hypothesis using Statistical Package for Social 

Sciences SPSS v.23. 

The results of this research indicated positive statistically significant 

relationship between brand equity and purchase intention of the brand. The 

value of R
2
 conclude that 62.2% of changing in purchase intention of the  

brand products of the mobile phone companies in the city of Damascus is 

related to the brand equity of the brand of these companies (brand awareness 

and loyalty). Brand equity is positively correlated with product purchase 

intention, as customers will buy a familiar and well-known product. 
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 المقدمة:
تتباين آراا العماا حول ااتماا عامضة تجاريضة دون سضوالاا، فمضا يضؤثر عمضى مياتضمة عميضل تجضاك عامضة تجاريضة مضن المحتمضل  لا 

عامتهضا ل قيمضةق وبالتضالي تحتضاج الشضركة إلضى لامضالمسضتهمك  ذلاضن في تكمن التي لاي الموية التجارية فالعامةيؤثر عمى عميل آلار. 
 الماافسة. كسبالتجارية في  ذلاان العماا في سبيل 

 الشركات  رادت إذا لذلك،. والميتمة المألوفة التجارية عامتهم شراا يلاتارون المستهمكين جعل إلى المستهمك وعي ارتياع  دى
 يضضزال لا التجاريضضة بالعامضضة الضضوعي فضض ن .اريضضةالتج وعامضضاتهم ماتجضضاتهم شضضراا يحبضضون المسضضتهمكين تجعضضل  ن فعميهضضا ماافسضضيها، لازيمضضة
 (.Aaker,1996. p.114) .الشراا قرار عمى لمتأثير مهمًا عاماً 

 تكممضضة الحيضضاظ كثضضر بكثيضضر مضضن  جديضضد عميضضل جضضذب تكميضة نلأ. التجاريضضة لمعامضضة ولاا باضضاا الشضضركات عمضضى يتعضضين ذلضضك، جااضضب إلضى
 تغييضضضر المسضضتمبمية ووعضضضد بعضضدم الشضضضراا عمميضضة فضضي الشضضضراا ب عضضادة يمثضضل التزامضضضاً  جاريضضةالت لمعامضضضة وذلضضضك لأن الضضولاا .العميضضل ولاا عمضضى

 (Kuang Chi, H et al., 2009.p.135) ملاتمية. مواقف في التجارية لعامتهم المستهمكين ولاجهم
الهواتضف مات  من ماتجضات المستهمكين لأي  الاتيار الكثير من ن ف اعة الهواتف المحمولة،صا المثال مجال سبيل عمى  لاذاا  ذاف

مان من اوعاً  لهم الاسم يمدم لاذا  ن اعتبار عمى يحممها الَّتي التجاريَّة العامة اسم عمى قاجماً   صبح المحمولة   في اصاتاج. واصتمان التَّ

 هدفه:أأهمية البحث و 
 أهمية البحث: 

 وذلضكوايضة الشضراا  الميمضة المعاويضة لمعامضة التجاريضة  موتضوع حضول دراسضة ميداايضة اتضاج  البحضث لاضذا يمضدم منن الناحينة العممينة:

الاتمضام كضل مضن المسضوقين والأكضاديميين،  حيضزاً كبيضراً مضن نشضغاوايضة الشضراا المضذان يالتجاريضة  العامضة يمضةكل مضن ق  لامية ااطاقاً من
تعتبضر لاضذك الدراسضة مضن الدراسضات الأساسضية مضا كالتجارية عمى اية شضراا المسضتهمك.  الميمة المعاوية لمعامةمما يدف  إلى دراسة  ثر 

اظضراً وذلضك معامضة التجاريضة و ثضرك فضي زيضادة ايضة الشضراا لضدى العمضاا، الميمضة المعاويضة لالتي تسعى إلى زيضادة المعرفضة بتطبيضق ميهضوم 
  .عن لاذا المجال السابمة بالمغة العربية الدراسات لادرة

 سضاعدت  نوالتضي يمكضن  دراسضةصضل إليهضا التالألاميضة مضن  لاميضة الاتضاج  التضي يتوقض   ن  تكمضن منن الناحينة التطبيقينة عالعممينة :

التجاريضة  عامضتهمقيمضة  زيضادة فضي  ن تسضاعد التضي يمكضن والأسضاليب الطضرق توصضيف عمضى الهواتضف المحمولضة شضركات فضي المضرار متلاضذي
 .في السوق السورية لةالهواتف المحمو العامات التجارية في مجال  ماافسة بيناظراً لوجود 

 تتمثل  لاداف البحث بما يمي: هدف البحث:
 .هاماتجات اية شرااالتجارية و لميمة المعاوية لمعامة دراسة وجود عاقة بين ا

مسضضضتلادمي ماتجضضضات شضضضركات الهواتضضضف ايضضضة شضضراا الماضضضت  وذلضضضك بضضضالتطبيق عمضضى  الميمضضضة المعاويضضضة لمعامضضة التجاريضضضة فضضضيقيضضاس  ثضضضر 
 فظة دمشق.في محاالمحمولة 
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 مشكمة البحث: .1
 بد  الالاتمام في السوق السورية بميمة العامة التجارية مما دف  العديد من الشركات لبااا  قسضام لااصضة بض دارة العامضة التجاريضة،

يضة التضي اطممضت بميمة العامضة التجار  محكوم لاو ما بمدر معيِّاة يعد محكوماً بمميزات ولاصاجص لمات  ما لم المستهمك الاتيار  نَّ  حيث
عضدة، مضن لااضا  و سضاليب طضرق اتبضاع طريضق عضن التجاريضة العامضةقيمضة تعزيضز  احضو الموجهضة التسضويمية الجهضود ، وبالتضالي ازدادتالماُضتج 

تتمحور مشكمة البحث في اصجابة عمى السؤال التالي: كيف تؤثر زيادة الميمة المعاوية لمعامة التجارية عمضى ايضة شضراا المسضتهمكين 
 لماتجات لاذك العامة؟ 

لازالت قميمة  و غير كافية صعطاا صضورة عضن   بعاد الميمة المعاوية لمعامة التجارية الدراسات في البيجة السورية حولحيث  ن 
 .بهارك ومدى تأث بالميمة المعاوية لمعامة التجاريةر ي المستهمك السوري 

 فروض البحث: .0
 لتالية:ياطمق البحث من اليرتيات الرجيسية ا

 . شراا لمعامة التجاريةالاية في معامة التجارية ميمة المعاوية لملدلالة احصاجية و ذ لا يوجد  ثر .1

 وتتيرع ماها فرتيتان فرعيتان:

 .شراا لمعامةالاية في معامة التجارية لمولاا لدلالة احصاجية و ذ لا يوجد  ثر  1-1

 .شراا لمعامةالاية في تجارية موعي بالعامة اللدلالة احصاجية و ذ لا يوجد  ثر  1-2
الاوع )بحسب المتغيرات الشلاصية  حول اية شراا العامة التجاريةوجد فروق ذات دلالة احصاجية في اتجالاات العماا . لا ت2

 شركة الاتصالات المستلادمة(. -العمر -المستوى التعميمي -الدلال -)الجاس(
حميمي وذلك من لاال العودة إلى المراج  والدراسات السضابمة ذات البحث عمى الماه  الوصيي الت اعتمد منهج البحث: .3

تضم كمضا  العاقة بموتوع البحضث، والاعتمضاد عمضى البيااضات واصحصضااات المتاحضة الصضادرة عضن الجهضات المحميضة والماظمضات الدوليضة.
تهمكين محضل الدراسضة بغيضة الحصضول تصميم استبيان يتتضمن مجموعضة مضن الأسضجمة المتعممضة بموتضوع البحضث وتضم توجيههضا إلضى المسض

اليرتضيات  سضاليب احصضاجية وصضيية و لاضرى  ولمتأكضد مضن صضحة اسضتلادمت الدراسضة لمعالجضة البيااضات، و عمى البيااات الازمة لمبحث
 .(SPSS V23براام  الحزمة اصحصاجية لمعموم الاجتماعية )كمية بالاعتماد عمى 

، مسضضتلادمي ماتجضضات شضضركات الهضضاتف المحمضضول فضضي مدياضضة دمشضضقمضضن  يتضضألف مجتمضض  الدراسضضةمجتمننا البحننث وعينتننه:  .2
 السضكان المتواجضدين فضي محافظضة دمشضقبمض  عضدد   2214الصادر عن المكتب المركزي لبحصضاا لعضام  مسح حالة السكانوبحسب 

 2,243,655بضضض  2222فضضي بدايضضة عضضام  سضضكانبضضالألف يمضضدر عضضدد ال 2445، وبالاعتمضضاد عمضضى معضضدل الامضضو البضضال  شضضلاص 1,849,000
 في دمشق.  شلاص

 تم حساب حجم العياة المااسب بالاعتماد عمى معادلة روبيرت ماسون:
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 حيث  ن:
 

 :M حجم المجتم  
 1496 ي قسضضمة  2495قسضضمة الدرجضضة المعياريضضة الممابمضضة لمسضضتوى الدلالضضة  

 :S 2425عمى معدل اللاطأ 
 :P 2452اسبة توافر اللااصية ولاي 

 :q 2452لااصية ولاي الاسبة المتبمية لم
 522  يضض، حيضضث تضضمَّ توز طبميضضة لتمثضضل ملاتمضضف ماضضاطق محافظضضة دمشضضق سضضحب عياضضةب فضضرد، وقضضام الباحضضث 384وقضضد بمضض  حجضضم العياضضة 

 صالحة لاستيادة من بياااتها. 385 ماها استرج دمشق  استمارة استبيان في محافظة
 متغيرات البحث:  .3

 مقياسين لمدلالة عمى القيمة المعنوية لمعلامة التجارية وهما:المتغيرات المستقمة: قد استخدمت الدراسة 
  الوعي بالعامة التجارية -

 معامة التجاريةالولاا ل -
 اية شراا ماتجات العامة التجارية. المتغيرات التابعة:

 
  1ع الشكل

 المصدر: إعداد الطالب.

 :بحثأداة ال .4
بالاعتمضضاد عمضضى العااصضضر والمحضضاور الرجيسضضية " شننراءالنيننة  فننيالتجاريننة  معلامننةالقيمننة المعنويننة لأثننر حضضول   تصضضميم اسضضتبااةتضم 

غطي جمي  جوااب موتوع الدراسضة بالشضكل يوالمصطمحات والميالايم العممية التي تم ذكرلاا في الجااب الاظري من الدراسة، بحيث 
 / سضؤالاً 22يتكضون الاسضتبيان مضن /. الذي يسمح بالحصضول عمضى بيااضات حضول الظضالارة المدروسضة ويعمضل عمضى تحميضق  لاضداف البحضث

 ، كالتالي:  ربعة  قسامعمى  اً موزع
 :الضدلال العمضر، الجضاس، الدراسة من حيضث: ةعيال لشلاصيةيتتمن مجموعة من الأسجمة المتعمِّمة بالبيااات ا القسم الأول ،

 ، الوت  الاجتماعي.المستوى التعميمي
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  :متعممضة بضالولاا لمعامضة التجاريضة لمسضتلادمي ماتجضات شضركات  (6-1ين )مها باتراوحت  رقستة  سجمة تتمن القسم الثاني
 الهاتف المحمول.

  :متعممضة بضالوعي لمعامضة التجاريضة لضدى مسضتلادمي ماتجضات  (12-7مهضا بضين )اتراوحضت  رقسضتة  سضجمة تتمن القسم الثالث
 شركات الهاتف المحمول.

  :متعممة باية شراا ماتجات شركات الهاتف المحمول. (16-13)مها بين اتراوحت  رق ربعة  سجمة تتمن القسم الرابا 

 .)موافق بشدة، موافق، محايد، غير موافق، غير موافق بشدة(ذي الترتيب  ممياس  ليكرت اللاماسي  ، جرى اعتمادوبالاسبة لمممياس

 أوزان كما لاو مبين في الجدول التالي:المثمل بو 
   تثقيل إجابات الاستبيان1ع الجدول

 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة ةاصجاب

 1 2 3 4 5 الوزن)التثميل(

 عمى الاحو التالي: لمممياس درجة الموافمة استااداً تحديد مستوى و كما تم 
 درجة الموافقة وفق ليكرت الخماسيمستوى و   0الجدول ع

 درجة الموافمة المستوى المتوسط المرجح

 معدومة ق بشدةغير مواف 1.79إلى  1من 

 تعيية غير موافق 2.59إلى  1.80من 

 متوسطة محايد 3.39إلى  2.60من 

 عالية موافق 4.19إلى  3.40من 

 عالية جداً  موافق بشدة 5إلى  4.20من 

 :في الدراسة الأساليب الاحصائية المستخدمة .5
 وفق التالي:وذلك ( SPSS V23) ااة باظام، تم الاستعلمعالجة البيااات واصجابة عن  سجمة الدراسة والاتبار اليروض

حساب التكرارات والاسب المجوية لوصف لاصاجص عياة الدراسة، وحساب المتوسطات والااحرافات المعيارية لبجابة عن  .1
  سجمة الدراسة.

 One Way لمماراضة اليضروق بضين آراا مجمضوعتين، والاتبضار التبضاين Independent Samples Test مماراضة اليضروقالاتبضار  .2

Anova موعاتجلمماراة اليروق بين آراا عدة م. 

لجميضض   سضضجمة الاسضضتبيان المتعممضضة بيضضروض الدراسضضة، وذلضضك لمعرفضضة درجضضة  Cronbach’s alphaمعامضضل ثبضضات  ليضضا كروابضضاخ  .3
 .الاتساق الدالامي )موثوقية الاستبيان(

 .Pearson Correlationمعامل ارتباط بيرسون  .4

اية شراا ماتجات العامة التجارية لشضركات الاتصضالات ، حيث تم اعتبار Regression Analysis(RA) تحميل الااحدار  .1
 المتعممة بالميمة المعاوية لمعامة التجارية متغيرات مستممة.  ات، في حين المتغير تابعاً  متغيراً العاممة في السوق السورية 
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 الدراسات السابقة: .14
 الدراسات الأجنبية: 14-1
 بعاوان: (Raza, 2018)راسة د -
  كوسيط التسويق الرياديدور أثر محددات القيمة المعنوية لمعلامة التجارية في نية الشراء: ع

 Impact of Brand Equity Drivers on Purchase Intention: A Moderating Effect of Entrepreneurial Marketing ع   
د التجاريضضضة العامضضضة صضضضورة تضضضأثير تحميضضضل إلضضضى الدراسضضضة لاضضضدفت  لمعامضضضة والضضضولاا التجاريضضضة العامضضضة وتيتضضضيل التجاريضضضة العامضضضة راكوا 
 بضين كوسضيط الريضادي التسضويق اسضتلادمت كمضا .باكسضتان فضي الاسضتهاكية السضم  مجضال صضااعة فضي المسضتهمك شراا اية عمى التجارية
دراك التجارية لمعامة الولاا ارتباط اسضتلادمت  .الشضراا ايضة م  التجارية العامة يلوتيت التجارية العامة وصورة التجارية العامة وا 

دراك التجاريضضة لمعامضضة الضضولاا  ن الدراسضضة اتضضاج  شضضلاص.  ظهضضرت 424الدراسضضة  داة الاسضضتبيان لاجضضراا المسضضح تضضم جمضض  عياضضة مضضن   وا 
يجضابي مهضم إحصضاجي تضأثير لهضا التجاريضة العامضة وتيتضيل التجارية العامة  لض  التجاريضة لمعامضة االضولا وتبضين  ن .الشضراا ايضة عمضى وا 
 . التجارية العامة إدراك عمى تأثير و قل التجارية العامة تيتيل يمي  الشراا، اية عمى كبير تأثير

   بعنوان:valanejad et al., 2018ع دراسة

 عالعلاقة بين القيمة المعنوية لمعلامة التجارية وتفضيل العلامة التجارية ونية الشراء  
 The Relationship between Brand Equity, Brand Preference ad Purchase Intentionع 

تيتيل العامة( في ظل  –معامة التجارية وسموك المستهمك )اية الشراا ل الميمة المعاويةلادفت الدراسة إلى معرفة العاقة بين 
مصضاوعة فضي بمضدان ملاتميضة باصتضافة إلضى تحديضد بيجة مميجة بالماافسة عادما يياتل المسضتهمك بضين مجموعضة واسضعة مضن الماتجضات ال

 الأبعاد المؤثرة عمى اية شراا المستهمكين لمُاتج  معين.
تضضم تطبيضضق لاضضذك الدراسضضة عمضضى عياضضة مضضن طضضاب جامعضضة آزاد اصسضضامية فضضي طهضضران، واسضضتلادمت الدراسضضة  سضضموب الاسضضتبااة صجضضراا 

العامضة التجاريضة وايضة الشضراا وتيتضيل العامضة  قيمضةعاقضة قويضة بضين  اسضتبااة. توصضمت الدراسضة وجضود 422المسح  حيث تم توزيض  
يجابي عمى كل من تيتيل العامة التجارية واية الشراا.   التجارية، كما  ظهرت الاتاج   ن قيمة العامة التجارية لها تأثير مباشر وا 

 بعنوان:  Riaz et al., 2013ع دراسة -

 لولاء لمعلامة التجارية في تقييم نوايا الشراء لدى العملاء عأهمية الوعي بالعلامة التجارية وا

 Importance of Brand Awareness and Brand Loyalty in assessing Purchase Intentions of Consumerع 
ى اية الشراا واوايا لدى العماا عم والولاا لمعامة التجارية لادفت الدراسة إلى معرفة الأثر الذي يحدث  الوعي بالعامة التجارية

 الشراا والكييية التي يمرر فيها العماا تباي عامة دون سوالاا. 

 التجاريضضة لمعامضضة والضضولاا التجاريضضة بالعامضضة الضضوعي بتضضأثير يتعمضضق فيمضضا المسضضتجيبين مضضن البيااضضات لجمضض  اداة الاسضضتبيان اسضضتلادام تضضم
اسضتبيان عمضى عمضاا متضاجر الأقمشضة والألبسضة الجضالازة  352م توزيض  ولهضذا الغضرض تض .الشراا في قطاع صااعة المابضس اوايا عمى

 . 352رد من  صل  222  الباكستااية، تم الحصول عمى Punjabفي ولاية  
 وبالتضالي. التجاريضة العامضة وولاا التجاريضة العامضة بضوعي قويضة إيجابيضة عاقضة لها الشراا اوايا  ن إلى البيااات تحميل اتاج  تشير
و ن الشضضركات التضضي  .التجاريضضة لمعامضضة والضضولاا التجاريضضة بالعامضضة الضضوعي تعزيضضز لاضضال مضضن الشضضراا اوايضضا تعزيضضز يمكضضن  اضض  لضضىإ الامضضص
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الضوعي بعامتهضا التجاريضة لجمهضور العمضاا مضن لاضال مزيجهضا التسضويمي حظيضت بالاتمضام العميضل وولضدت لديض  الولاا و سعت إلى زيادة 
 اوايا شراا لسمعها ولادماتها.

 

 الدراسات العربية: 14-0
 بعنوان:  0411 حداد،عدراسة 

  Building Brand Equity Modeع  بناء نموذج لمحددات قيمة العلامة التجاريةع
ذك الدراسضة تتضألف لاضت. من لاال مجموعة مضن لاضذك المحضددا لادفت لاذك الدراسة إلى بااا اموذج لمحددات قيمة العامة التجارية

طالبضاً جامعيضضاً مضن طضاب المعهضضد العضالي صدراة الأعمضال وجامعضضة   1028 مضا عياضة الدراسضضة فمضد شضممت  ،مضن إحضدى وعشضرين فرتضضية
 .دمشق، واعتُمدت الاستبااة كأداة لجم  بيااات الدراسة

، حيضث اسضتطاع الباحضث 21شكل عام تحممضت جميض  اليرتضيات التضي افترتضها الباحضث بضين متغيضرات الدراسضة والتضي بمض  عضددلاا ب
يوجضضد عاقضضة ايجابيضضة بضضين كضضل مضضن وكااضضت الاتيجضضة كمضضا يمضضي:  امضضوذج لمحضضددات قيمضضة العامضضة التجاريضضة مضضن لاضضال لاضضذك المتغيضضراتباضاا 

 الضضولاا لمعامضضة التجاريضضة والأرتباطضضات الذلاايضضة لمعامضضة التجاريضضة والجضضودة المدركضضة والصضضورة الذلاايضضة لمعامضضة والثمضضة بالعامضضة التجاريضضة
 ارية وقيمة العامة التجارية.والوعي بالعامة التج

 أوجه الاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة:
فضي إعضداد الدراسضة مضن اطمضق اباصتافة إلى  ن الباحث  تغير ظروف لاذك الدراسة والمات  التطبيمي )شركات الهواتف المحمولة(

مضن عشضر سضاوات  ن البيجة السضورية تشضهد  زمضة ممتضدة ماضذ  كثضربيجة تلاتمف عن البيجات التي طبمت الدراسات السابمة عميها، حيث  
 وبالتالي ف ن العماا واحتياجاتهم واوايا الشراا لديهم وكييية قياسها يلاتمف تماماً عن العماا المذين طبمضت عمضيهم الدراسضات السضابمة

 في بيجات مستمرة.

 :لمبحث الإطار النظري
 القيمة المعنوية لمعلامة التجارية:

 :القيمة المعنوية لمعلامة التجاريةوم مفه

يعتبضر ميهضوم قيمضضة العامضة التجاريضضة مضن الميضالايم المثيضضرة لالاتمضام بالاسضضبة لمضدراا التسضويق، لضضذلك فض ن جميضض  الاشضاطات التسضضويمية 
الاتمضام البضاحثين  تسعى بشكل مباشر إلى تطوير قيمة العامة التجاريضة، لضذلك يعتبضر لاضذا الميهضوم مضن الميضالايم التضي اسضتحوذت عمضى

. حيث تعددت التعاريف اللااصة بميمة العامة ذلك من  جل فهم لاذا الميهوم بشكل عميقبحاث في لاذا المجال و من  جل زيادة الأ
 التجارية م  ازدياد الالاتمام بهذا الميهوم.

مضضات المرتبطضضة بالعامضضة التجاريضضة (الميمضضة المعاويضضة لمعامضضة التجاريضضة بأاها عبضضارة عضضن مجموعضضة مضضن الأصضضول والالتزاAakerعضضرف)
 .”واسمها ورمزلاا والتي تزيد  و تلايض من الميمة التي يمدمها المُاتج   واللادمة إلى الشركة وعماجها

(Aaker, Measuring Brand Equity Across Products and Markets, 1996,p.117) 
الأساسية مجتمعة فضي اظضام معمضد تحتضوي بشضكل  ساسضي عمضى  بأاها مجموعة من الأبعاد  (Cravens et al., 2012)وعرفها  يتا

 (Cravens et al., 2012, p. 301) .”الوعي بالعامة التجارية والجودة المدركة والولاا لمعامة التجارية وروابط العامة التجارية
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 أهمية القيمة المعنوية لمعلامة التجارية:
 .اموم باستعراض  لام اليواجد لمعامات التجارية ذات الميمة المعاوية المرتيعةبعد الحديث عن ميهوم قيمة العامة التجارية س

  ن العامة التجارية ذات الميمة المعاوية المرتيمة تؤدي إلى: (Keller, 2013, p. 69)حيث يرى 
  .تمبل  كثر لمتوس  بالعامة التجارية (1
  .حساسية  قل لمزيادة السعرية (2
 .يةزيادة الولاا لمعامة التجار  (3
 .االاياض فاعمية الاشاطات التسويمية لمماافسسين (4
 .الرغبة في شراا العامة من ماافذ التوزي  الجديدة (5
 زيادة الأرباح واليواجد. (6

سيموم الباحث في لاذا البحضث بدراسضة جضاابين مهمضين ذوي صضمة بالميمضة المعاويضة لمعامضة التجاريضة لامضا: الضولاا لمعامضة التجاريضة 
 لتجارية. والوعي بالعامة ا

 الولاء:  -1
يعتبر الولاا لمعامضة التجاريضة جضزا مضن قيمضة العامضة التجاريضة حيضث يضؤثر بشضكل كبيضر عمضى الاتيضار المسضتهمك لمعامضة التجاريضة. 
فعاضدما يكضضون المسضضتهمكون ملامصضضون لمعامضضة التجاريضضة فضض اهم سضضيمومون بشضراا مُاضضتج  العامضضة بشضضكل ماضضتظم، ومضض  لاضضذا السضضموك يمكضضاهم 

 تأكد مما يدفعوا  ممابل الميمة التي سيحصمون عميها.ال
وبالتضضالي فضض ن بمضضاا المسضضتهمكين ملامصضضين لعامضضتهم الميتضضمة يجعضضل ماظضضورلام  عمضضى تجضضاك العامضضات التجاريضضة الألاضضرى التضضي ربمضضا 

 (BULLE , 2020 )تكون  فتل من عامتهم الميتمة. 
ة محضضددة مضض  إيمضضااهم بضضأن لاضضذك العامضضة تمضضدم ميضضزات فريضضدة  و معيضضار ( الضضولاا بأاضض   تيتضضيل العمضضاا لشضضراا عامضضAakerعضضرف )

 الجودة ممابل السعر المااسب يشكل لاذا الاعتماد قاعدة لعادات شراا جديدة. 
(Aaker, Measuring Brand Equity Across Products and Markets, 1996, p. 111) 

 ممضضا المسضضتمبل، فضضي باسضضتمرار الميتضضمة اللادمضضة/  الماضضت  شضضراا ب عضضادةمضضن العميضضل   راسضضخ بأاضض   التضضزام (Oliver, 1999)وعرفضض  
 والجهضضود الظرفيضضة العوامضضل مضضن الضضرغم عمضضى التجاريضضة، العامضضات مجموعضضة ايضضس  و التجاريضضة العامضضة لضضايس الشضضراا تكضضرار فضضي يتسضضبب

 (Oliver, 1999, p. 34 ) .من المحتمل  ن تسبب سموك التحول  التي التسويمية
 ظضضل فضضي التجاريضضة لعامضضتهم ولاجهضضم المسضضتهمكون يغيضضر لضضن حيضضث المسضضتمبل فضضي الشضضراا ب عضضادة لتزامضضاً ا يمثضضل التجاريضضة عامضضةلم الضضولاا
 لأاض  لمشضركة بالاسبة لمغاية مهماً   مراً  وثمتهم العماا ولاا الميتمة وبالتالي يعد التجارية عاماتهم يشترون يزالون ولا ملاتمية مواقف
 (Kuang Chi, Ren Yeh, & Ting Yang, 2009, p. 141) .الماافسين لاجوم فرصة من يممل

 الوعي بالعلامة التجارية: -0

 مفهوم الوعي بالعلامة التجارية: 1-1
العماا عامتهم التجارية بحسب مستوى الارتياع في وعيهم لها، ومن الميضالايم التضي اتيضق عميهضا  بالاتيارالآواة الألايرة،  تميزت

:  إلضى  ي مضدى يسضتطي  العميضل (Romaniuk et al., 2017, p. 470)وم الضوعي بالعامضة التجاريضة لاضي ميهضوم البضاحثين حضول ميهض
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إدراك العامضضة التجاريضضة مضضن حيضضث )مضضا يحممضض  مضضن تصضضورات عاهضضا( واسضضبها لميجضضة التضضي تاتمضضي إليهضضا وقدرتضض  عمضضى تضضذكر وربضضط كضضل مضضا 
 يلاصها عن دواها من العامات التجارية الماافسة . 

إلضى  ن الضوعي:  لاضو مسضتوى قضدرة العمضاا عمضى ربضط عامضة تجاريضة مضا  (Sasmita et al., 2015, p. 278) البضاحثين  يشضيرو 
بالمات  المضراد شضراج  مضن لاضال مضا زرعتض  الماظمضة فضي  ذلاضااهم مضن مضؤثرات تسضويمية تتضمن لهضم جضودة ومصضداقية العامضة التجاريضة 

 وتمميل ما  مكن من لاطر امتاكها . 
 مستويات الوعي بالعلامة التجارية:  0-

 :(Sharifi, 2014, p. 45)   الوعي بالعامة التجارية تمن ست مستوياتAkkerصاَّف  
 :يعبر عاها بعبارة  لال سمعت بالعامة التجارية . التمييز 
 :التي تستطي  تذكرلاا . مالاي العامة التجارية يعبر عاها بعبارة  التذكر 
  يعبر عاها بعبارة  العامة التجارية الأولى التي يتذكرلاا المستهمك . الأولى في الذاكرة:العلامة التجارية 
 :يعبر عاها بعبارة  العامة الوحيدة التي يتذكرلاا العميل . العلامة التجارية المسيطرة 
 :لماذا وجدت لاذك العامة عاها بعبارة   اا  عرف يعبر معرفة العلامة التجارية.  
 يعبر عاها بعبارة  لدي ر ي عن العامة التجارية . علامة التجارية:الآراء عن ال 

 نية الشراء: .3
تعرف الاية بأاها:  الحالضة الذلاايضة التضي تواجض  ااتبضاك اليضرد ولابراتض  وسضموك  الشلاصضي احضو شضيا  و امضط تصضرف   Bird  وفماً لض
ا الشراا كمؤشر لمياس الطمب عمضى الماتجضات، بالاتيضار عياضة ، وفي بعض الحالات يتم استلادام  اواي(Bird, 1992, p. 11)معين   

 .(Morwitz, 2012, p. 184)مستهمكين يطمب ماهم تحديد  حد اللايارات: بالتأكيد سوف  شتري، ربما سوف  شتري، بالتأكيد لن  شتري
جموعة مضن الاتضاج  مضن بياهضا  ن إلى م (.G. Morwitz, et al) ما فيما يلاص كون اوايا الشراا مؤشر لمتابؤ بالشراا فمد توصل 

 اوايا الشراا تكون  كثر ارتباطًا م  الشراا بالاسبة لمماتجات الموجودة مماراة بالماتجات الجديدة، وكذلك تكون  كثر ارتباطا في حالة
 (G. Morwitz, et al., 2007, p. 361)الماتجات المعمرة مماراة بالماتجات غير المعمرة

 ي نية الشراء:العوامل المؤثرة ف 3-1
  (Prakash, p. 66) يمكن إيجازلاا كما يمي:

 .(Spears & N. Singh, 2004, p. 56)لاو التمييم اليردي اصيجابي  و السمبي فيما يتعمق بشيا ما. الموقف:  .1

 اللااصضضضة رؤيتضض  لكضضل لشضضلاص فضض ن لاصضضية ولاضضذك السضضمات فريضضدة لكضضل فضضرد،تتضضأثر ايضضة الشضضراا بالسضضمات الشالسننمات الشخصننية: 
 (Prakash, p. 66)  .لاا الآلارون يرى كما ايسها لاي تكون لا  و تكون قد والتي الذات، ميهوم عميها يطمق والتي لشلاصيت ،

لاي الطريمة التضي يعضيش بهضا المضرا ويتواصضل مض  الآلاضرين.  و لاضي بمعاضى  دق امضط حيضاة شضلاص كمضا يضتم أسموب الحياة:  .2
 .(Prakash, p. 66)ااك التعبير عاها من لاال  اشطت  والاتمامات  وآر 

لاي مجموع كضل المعمومضات التضي يعرفهضا اليضرد.  و بمعاضى آلاضر لاضي حميمضة العضالم كمضا يعرفض  وعمضق المعرفضة دليضل المعرفة:  .3
تضضياا اليهضضم  عمضضى اتسضضاع لابراتضض  وقضضوة ذاكرتضض  طويمضضة الامضضد. وتضضؤثر المعرفضضة عمضضى كيييضضة  دراك اليضضرد لممعمومضضات التضضي يتعضضرض إليهضضا وا 

 .(Prakash, p. 66)ها المااسب ل
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 :  النتائج والمناقشة
الميضضضام بالاتبضضضار اليرتضضضيات  مضضضن لاضضضالعضضضرض اتضضضاج  الدراسضضضة الميداايضضضة والتحميضضضل الاحصضضضاجي لاسضضضتبيان، وذلضضضك تضضضم العمضضضل عمضضضى 

ويلاضدم لمدراسضة  متغيضرات الملاتميضةالاستلادام عدد من المماييس الاحصاجية الوصيية التي تم الاتيارلاا بالشضكل الضذي ياجضم بالمطروحة 
 يسهم في التوصل إلى الاتاج  المرجوة. مما، ها لاداف
 ثبات الأداة عالاستبيان : 0-1

يمصد بثبات الأداة،  ن تعطي الدراسة الاتضاج  ايسضها إذا  عيضد تطبيضق الاسضتبيان عمضى ايضس العياضة وفضي ايضس الظضروف، وبغضرض 
 :التأكد من ثبات الأداة تم الميام بما يمي

عادة - ، ثضم تضم حسضاب شضهر: تم تطبيق الاستبيان عمى عياة استطاعية مضرتين بياهمضا فضارق زماضي مدتض  الاختبار الاختبار وا 
، مضا يمثضل مؤشضراً ، ولاي تشير الى شدة ارتبضاط مرتيعضة0.85معامل الارتباط بين إجابات الميحوصين في المرتين، فوصمت قيمت  إلى

   لأغراض الدراسة.عمى ثبات الاستبيان وبالتالي عمى صاحيت  وماجمت

لجميض   سضجمة الاسضتبيان المتعممضة  Cronbach’s alpha: تضم حسضاب  معامضل ثبضات  ليضا كروابضاخ معامنل ثبنات ألفنا كرونبنا  -
 عمى  سجمة الاستبيان. عماابيروض الدراسة، وذلك لمعرفة درجة الاتساق الدالامي )موثوقية الاستبيان( بين ردود ال

 با   معامل ألفا كرون3الجدول ع

 معامل ألفا كرونبا  المعيار

 0.806 الوعي بالعلامة التجارية

 0.839 معلامة التجاريةالولاء ل

 0.749 نية شراء منتجات العلامة التجارية

 0.925 الإجمالي

 .spss.23المصدر: إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات 
(، بيامضضا بمغضضت لاسضضتمارة 0.839 –0.749عضضة حيضضث تتضضراوح بضضين )يتبضضين مضضن الجضضدول السضضابق  ن قضضيم معضضامات  ليضضا كروابضضاخ مرتي

ممَّا يجعماا عمى ثمة تامضة  .( ولاذا يدل عمى  ن معامل الثبات مرتي ، وبذلك يكون الاستبيان في صورت  الاهاجية قاباً لمتوزع0.925)
 .تياتهابصحة الاستبيان وصاحيتها لتحميل الاتاج  واصجابة عمى  سجمة الدراسة والاتبار فر 

 الوصف الإحصائي لعينة الدراسة: 4-2
) الاضوع الاجتمضاعي، اليجضة العمريضة، الضدلال، المسضتوى التعميمضي، توزي   فراد العياضة حسضب البيااضات الشلاصضية ةول التاليابين الجدت

 : شركة الاتصالات المستلادمة(
 النوع الاجتماعي  توزيا أفراد العينة حسب 0ع الجدول

 النسبة المئوية العدد المستوى المتغيّر

 النوع الاجتماعي
 49.6 191 ذكر

 50.4 194 أنثى

 144 385 المجموع

 .spss.23المصدر: إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات 

(، ويعضزى %50.4(، بيامضا بمغضت اسضبة اصاضاث )%49.6) بمغضت اسبة الذكور المشاركين بالاسضتبااة يتتح من الجدول السابق  ن
 سبتين إلى  ن لاذا الامط من اللادمات يستهدف كا الشريحتين.تمارب الا
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 العمر  توزيا أفراد العينة حسب 1ع الجدول
 النسبة المئوية العدد المستوى المتغيّر

 الفئة العمرية

 29.1 112 سنة 34أقل من 
 37.9 146 سنة 40 وأقل من 30من 
 23.1 89 سنة 50 وأقل من 40من 
 9.9 38 سنة فما فوق 50

 144 385 المجموع

 .spss.23المصدر: إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات 

سضضاة(، بيامضضا بمغضضت اسضضبة  40و قضضل مضضن  30( مضضن المشضضاركين لاضضم مضضن اليجضضة العمريّضضة )مضضن %37.9 ن ) مضضن الجضضدول السضضابق تبضضين
            مغضضت اسضضبة المشضضاركين مضضن اليجضضة العمريضضة (، كمضضا ب.29%1سضضاة( مضضن مجمضضل المشضضاركين ) 30 المشضضاركين مضضن اليجضضة العمريضضة ) قضضل مضضن

 .(9.9%سضضاة فمضضا فضضوق( لاضضي ) 52، وكااضضت اسضضبة المشضضاركين مضضن اليجضضة العمريضضة )%(23.1سضضاة( مضضا اسضضبت  ) 52و قضضل مضضن  42)مضضن 
ث ااحضظ ويرج  ذلك إلى  ن اليجضات الشضابة فضي سضن العمضل تسضتلادم اللاضدمات الممدمضة مضن قبضل شضركات الاتصضالات بشضكل  كبضر حيض

 االاياض لاذك الاسبة م  التمدم في العمر.

 المؤهل العممي  توزيا أفراد العينة حسب 2الجدولع
 النسبة المئوية العدد المستوى المتغيّر

 المؤهل العممي

 11.2 43 عامةالثااوية حتى ال
 10.9 42 معهد متوسط
 60.3 232 إجازة جامعية
 17.1 68 دراسات عميا

 122 385 المجموع

 .spss.23المصدر: إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات 

اسضبة الحاصضمين   ، بيامضا بمغضت)%60.3 ن اسبة الحاصمين عمى إجضازة جامعيضة تضمن مجضال الدراسضة )من الجدول السابق تبين 
عمضضى معهضضد اصضضمين (، واسضضبة الح%11.2) الحاصضضمين عمضضى شضضهادة ثااويضضة عامضضة فمضضا دون%(، واسضضبة 17.1)ماجسضضتير ودكتضضوراك عمضى 
 (.%10.9) متوسط

 الدخل  توزيا أفراد العينة حسب 3ع الجدول
 النسبة المئوية العدد المستوى المتغيّر

 الدخل

 31.9 123 100أقل من 

 24.2 93 044ألف إلى  011من 

 17.4 67 344ألف الى  041من 

 26.5 102 فوق ألف فما 344

 144 385 المجموع

 .spss.23الب بالاعتماد عمى مخرجات المصدر: إعداد الط

%(، بياما بمغت اسبة من يتماتون دلاضاً 31.9ليرة سورية تمن العياة ) 122 تبين  ن اسبة من يتماتون دلااً شهرياُ  قل من
%(، 24.2 لضف ليضرة سضورية ) 222إلضى  121اتضون دلاضاً بضين مضن متي%(، وبمغضت اسضبة مضن 26.5 لضف ليضرة سضورية ) 301 كثر من 

 واق  الدلاول في سورية.تااسب م  ت ، الاتيجة السابمة%(17.4 لف وصمت اسبتهم إلى ) 322إلى  221ذوي الدلاول بين من   ما
 شركة الاتصالات المستخدمة   توزيا أفراد العينة حسب4ع الجدول
 النسبة المئوية العدد المستوى المتغيّر

 شركة الاتصالات
MTN 141 36.6 

SYRIATEL 191 49.6 
 13.8 53 كلاهما

 144 385 المجموع

 .spss.23المصدر: إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات 
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اسضبة  بيامضا بمغضتمضن إجمضالي العياضة المدروسضة،  %49.6تشضكل  SYRIATELعمضاا شضركة  ن اسضبة من الجضدول السضابق تبين 
 (.%36.6) تبمغ MTNعماا شركة %(، واسبة 13.8) عماا التي تتعامل م  كا الشركتين

 اختبار فروض الدراسة: 4-2
 . شراا لمعامة التجاريةالاية في معامة التجارية ميمة المعاوية لملدلالة احصاجية و ذ لا يوجد  ثر الفرضية الأولى:

 وتتيرع ماها فرتيتان فرعيتان:

 .شراا لمعامة التجاريةالاية في معامة التجارية لمولاا لدلالة احصاجية و ذ لا يوجد  ثر  -

 شراا لمعامة التجارية.الاية في موعي بالعامة التجارية لدلالة احصاجية و ذ لا يوجد  ثر -
عمضاا  من قبضل واية شراا العامة التجارية الميمة المعاوية لمعامةبين ( اتاج  معامل ارتباط بيرسون لمعاقة 9) يوتح الجدول

 شركات الاتصالات في محافظة دمشق 
 التجارية العلامة شراء ونية  والولاء الوعيعلمعلامة المعنوية القيمةرتباط بيرسون بين معامل الا   9الجدول ع

 التجارية لمعلامة والولاء التجارية بالعلامة الوعي وبين
 البيان الوعي بالعلامة التجارية الولاء لمعلامة التجارية

0.768 0.598 Pearson Correlation 
 .Sig 0.000 0.000 نية الشراء

385 385 N 
 0.734 Pearson Correlation 

 .Sig 0.000  الولاء لمعلامة التجارية
 385 N 

 .spss.23المصدر: إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات 
كضل مضن الضوعي بالعامضة بين معاوية وجود عاقة طردية  بيات اتاج  الاتبار معامل ارتباط بيرسون الموتحة في الجدول السابق

عاضضد مسضضتوى دلالضضة لمضضولاا لمعامضضة  0.768لمضضوعي و  0.598، حيضضث بمغضضت قيمتضض  ريضضة والضضولاا لهضضا وبضضين ايضضة شضضراا لاضضذك العامضضةالتجا
sig=0.05. لهضا والضولاا التجاريضة بالعامضة الضوعي مضن كضل بضين معاويضة طرديضة عاقة وجود بيرسون ارتباط مصيوفة الاتاج  بيات كما 

 .=2425sigدلالة  توىمس عاد لموعي 24734 قيمت  بمغت

 ونية شراء العلامة التجارية القيمة المعنوية لمعلامة  معامل الارتباط والتحديد لمعلاقة بين 10الجدولع
Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate Durbin-Watson 

1 
a

 48345 22622 0.613 0.41343 2.011 

 .spss.23عتماد عمى مخرجات المصدر: إعداد الطالب بالا
Rالمعضدل قيمضة معامضل التحديضد  يتتح من لاال الجضدول السضابق  ن

2 Adjusted  مضن التبضاين الحاصضل  %61.3عمضى  ن تضدل
بالميمضضة المعاويضضة لمعامضضة التجاريضضة لهضضذك تعمضضق ت ايضضة شضضراا ماتجضضات العامضضة التجاريضضة لشضضركات الهضضاتف المحمضضول فضضي مدياضضة دمشضضق فضضي

تشضضير إلضضى عضضدم وجضضود مشضضكمة ارتبضضاط  المحسضضوبة Durbin-Watson إحصضضاجيةقيمضضة الضضوعي والضضولاا لمعامضضة التجاريضضة(، الشضضركات )
 ..dU=2.5 > d=1.527 > dL=1)حيث تم  بين  عمى قيمة و قل قيمة ) ،ذاتي

 مة التجاريةالعلا ونية شراء القيمة المعنوية لمعلامةاختبار معنوية نموذج الانحدار لمعلاقة بين   11عالجدول
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 
Regression 23.621 2 11.811 69.219 0.000b 

Residual 14.333 383 0.171   
Total 37.954 384    

 .spss.23المصدر: إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات 
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 .0.000( عاد مستوى دلالة 69.219المحسوبة )  F-statistic( معاوية الاموذج حيث بمغت قيمة11)يتتح من الجدول 
   تقدير معالم النموذج12الجدول ع

Model 
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

T Sig. 
B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 0.566 0.371  1.432 0.131 

 الولاء
 الوعي

0.566 

0.303 

0.074 

0.113 

0.637 

0.222 

7.667 

2.680 

0.000 

0.009 

 .spss.23المصدر: إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات 
 بيات الاتاج  في الجدول السابق مايمي:

 :اية شراا العامة التجاريةعمى  الميمة المعاوية لمعامةاموذج ااحدار  .1

y=0.566+0.566x1+0.303X2 
 :ويتتح من لاال 

  كبضر( .Sigحتماليضة )كااضت الميمضة اص(، حيضث 1.432)لهضا t-student مغضت قيمضة احصضاجية حيضث ب عدم معاويضة ثابضت الااحضدار -
  (.0.566)البالغة  Betaقيمة معامل   ،(0.05من مستوى الدلالة )

الولاا لمعامة التجارية واية شراا ماتجات العامة التجارية لشركات الهضاتف المحمضول فضي وجود عاقة ذات دلالة احصاجية بين  -
 والبالغضة Betaوقيمضة معامضل ، =.sig 0.00عاضد مسضتوى دلالضة 7.667لها t-student حيث بمغت قيمة احصاجية  دياة دمشقم

 .تشير إلى عاقة ارتباط طردية بياهما 0.566))

محمضول الضوعي بالعامضة التجاريضة وايضة شضراا ماتجضات العامضة التجاريضة لشضركات الهضاتف الوجود عاقة ذات دلالة احصضاجية بضين  -
 Betaوقيمضضة معامضضل ، =.sig 90.00عاضضد مسضضتوى دلالضضة 2.680لهضضا t-student حيضضث بمغضضت قيمضضة احصضضاجية  فضضي مدياضضة دمشضضق

 .تشير إلى عاقة ارتباط طردية بياهما 0.303)) والبالغة

شضضراا الايضضة عمضضى معامضضة التجاريضضة ميمضضة المعاويضضة لملدلالضضة احصضضاجية و ذ ويؤكضضد ووجضضد  ثضضر يؤكضضد رفضضض اليرتضضية الأولضضى ا سضضبقمضض -
 . لمعامة التجارية
من عدم وجود مشكمة بلاصوص الاقتراب من التوزي  الطبيعي لسمسمة بواقي الاموذج  Normal P-P Plot( 2كما يوتح الشكل )

 وذلك لتوت  اماط الااتشار بالمرب من  مستميم الااحدار لأي استمرار سمسمة البواقي لماموذج السابق.

 
  0الشكل ع

 .spss.23إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات المصدر: 
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تمتضرب بتوزعهضا  واقيلاتبضار فرتضية العضدم )البضلا تضاليالموتحة في الجدول ال Kolmogorov-Smirnov ظهرت اتاج  الاتبار 
 .sigتماليضة (،  ن قيمضة الاح1Hلا تمتضرب بتوزعهضا مضن التضوزع الطبيعضي: واقي، ممابضل اليرتضية البديمضة )البض: H0)مضن التضوزع الطبيعضي

 قيد الدراسة تمترب في توزعها من التوزع الطبيعي بواقي الاموذج، وبالتالي ارفض اليرتية الصيرية بأن 0.05 صغر من 
 لبواقي النموذج  اختبار التوزع الطبيعي 13الجدول ع

 .Stat. Sig البيان

Smirnov-Kolmogorov 0.285 0.000 

لعامضة التجاريضة بحسضب المتغيضرات ا ايضة شضراالالة احصاجية في اتجالاضات العمضاا حضول لا توجد فروق ذات د" الفرضية الثانية:
 ( a≤0.05عاد مستوى الدّلالة ) (شركة الاتصالات المستلادمة -العمر -المستوى التعميمي -الدلال -الشلاصية )الاوع )الجاس(

ق بين آراا مجمضوعتين مضن لاضال الالاضتاف فضي لمماراة اليرو  Independent Samples Testتم إجراا الاتبار مماراة اليروق 
جضضضضراا الاتبضضضضار التبضضضضاينا ايضضضضة شضضضضراامتوسضضضضطات إجضضضضابتهم حضضضضول              لعامضضضضة التجاريضضضضة لشضضضضركات الاتصضضضضالات العاممضضضضة فضضضضي مدياضضضضة دمشضضضضق، وا 

One Way Anova جابات حول لمماراة اليروق بين آراا عدة مجموعات ) كثر من مجموعتين( من لاال الالاتاف في تباين اص
 .لعامة التجارية لشركات الاتصالات في مدياة دمشقا اية شراا

 فروق المؤشرات حسب الجنس: .1
 

 مفروق حسب الجنسل T  اختبار 14ع الجدول

 F Sig. t df Sig.  

 Equal variances assumed 0.100 .753 .881 385 0.381 الاية

 .spss.23ات المصدر: إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرج
حسضب الجضاس  اية شراا ماتجات العامة التجارية لشركات الاتصالات(  ا  لا توجد فروق معاوية 13بيات الاتاج  في الجدول )

 حسب الجنس.ة نيالفرضية الثا قبولوهذا يجعمنا نقر ب، 0.05 كبر من  f-statisticاحصاجية  حيث بمغت قيمة احتمالية
  ، شركة الاتصالات المستخدمةالمستوى التعميمي، الفئة العمريةفروق المؤشرات حسب عالدخل،  .0

 :فروق المؤشرات حسب الدخل -

   اختبار الفروق حسب الدخل15الجدول ع

ANOVA 
 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 1.901 4 .634 1.459 .232 

Within Groups 36.053 380 .434   

Total 37.954 384    

 .spss.23المصدر: إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات 

لايضة شضراا وجضود فضروق جولاريضة بضين  فضراد العياضة المدروسضة تبعضاً لمسضتوى الضدلال مضن حيضث اتجالاضاتهم غياب يبين الجدول السابق 
الفرضنية  قبنوليجعمننا نقنر ب وهنذا، 0.05مضن  كبضر  .sig، حيث بمغت قيمة احتماليضة ماتجات العامة التجارية لشركات الاتصالات

 .لمدخل نيةالثا
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   اختبار الفروق حسب المستوى التعميمي16الجدول ع

ANOVA 
 Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

Between Groups 2.402 4 .801 1.869 .141 

Within Groups 35.552 380 .428   

Total 37.954 384    

 .spss.23تماد عمى مخرجات المصدر: إعداد الطالب بالاع
لايضة شضراا ممسضتوى التعميمضي مضن حيضث اتجالاضاتهم لوجود فروق جولارية بين  فراد العياة المدروسضة تبعضاً عدم يبين الجدول السابق 

 .ممستوى التعميميلة نيالفرضية الثا قبولوهذا يجعمنا نقر بماتجات العامة التجارية لشركات الاتصالات، 
 الفئة العمرية ر الفروق حسب  اختبا17الجدول ع

ANOVA 
 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 2.174 3 .725 2.681 .077 

Within Groups 35.780 381 .431   

Total 37.954 384    

 .spss.23المصدر: إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات 
ايضضة شضضراا ماتجضضات العامضضة مضضن حيضضث  لميجضضة العمريضضةن  فضضراد العياضضة المدروسضضة تبعضضاً يبضضين الجضضدول السضضابق وجضضود فضضروق جولاريضضة بضضي

 حسب العمر.ة نيوهذا يجعمنا نقر برفض الفرضية الثا ،%10اد مستوى دلالة ع ،التجارية لشركات الاتصالات في مدياة دمشق
 شركة الاتصالات المستخدمة  اختبار الفروق حسب 18الجدول ع

ANOVA 
 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 3.361 2 1.680 4.081 .020 

Within Groups 34.593 382 .412   

Total 37.954 384    

 .spss.23المصدر: إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات 
ايضضة شضضراا مضضن حيضضث  الات المسضضتلادمةلشضضركة الاتصضض وجضضود فضضروق جولاريضضة بضضين  فضضراد العياضضة المدروسضضة تبعضضاً  يبضضين الجضضدول السضضابق

وهنذا يجعمنننا ، 0.05مضن  صضغر  .sig، حيضث بمغضت قيمضة احتماليضضة ماتجضات العامضة التجاريضة لشضركات الاتصضالات فضضي مدياضة دمشضق
 حسب شركة الاتصالات المستخدمة.ة نيالفرضية الثا قبولنقر ب
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 والتوصيات: النتائج
 :النتائج 

  ن: إلى الدراسة توصمت

 .ومعروفاً  مألوفاً  ماتجاً  سيشترون العماا  ن الشراا، حيث بايّة إيجابياً  ترتبط ارتباطاً  التجارية المعاوية لمعامةالميمة  .1

لماتجضضضات شضضضركات الهواتضضضف  شضضضراا لمعامضضضة التجاريضضضةالايضضضة فضضضي معامضضضة التجاريضضضة ميمضضضة المعاويضضضة لملدلالضضضة احصضضضاجية و ذ يوجضضضد  ثضضضر .2
 ن ذلك من لاال:المحمولة في محافظة دمشق، وقد تبي

 لماتجضات شضركات الهواتضف المحمولضة فضي  لعامضة التجاريضةاايضة شضراا عمضى موعي بالعامضة التجاريضة لدلالة احصاجية و ذ  ثروجد ي
 محافظة دمشق.

 لماتجضضات شضضركات الهواتضضف المحمولضضة فضضي  لعامضضة التجاريضضةاايضضة شضضراا عمضضى معامضضة التجاريضضة لمضضولاا ل دلالضضة احصضضاجيةو ذ  ثضضروجضضد ي
 محافظة دمشق.

 -الضضدلال -لعامضضة التجاريضضة بحسضضب)الاوع )الجضضاس(ا ايضضة شضضرااوجضضد فضضروق ذات دلالضضة احصضضاجية فضضي اتجالاضضات العمضضاا حضضول لا ت .3
 ( لماتجات شركات الهواتف المحمولة في محافظة دمشق.شركة الاتصالات المستلادمة -المستوى التعميمي

لماتجات شضركات الهواتضف  لعامة التجارية بحسب)العمر(ا اية شرااا حول وجد فروق ذات دلالة احصاجية في اتجالاات العمات .4
 المحمولة في محافظة دمشق.

 :التوصيات 

 توصي الدراسة بما يمي:
معامضة ميمضة المعاويضة لالزيضادة فضي لمعامة التجارية( لمضا لهضا مضن  ثضر  عوامل )الوعي بالعامة التجارية والولاا التَّركيز عمى .1

 ل إلى صورة ترتي  ذواق المستهمكين.و ل إجراا البحوث التسويمية والتعرف عمى لاذك العوامل لموصمن لااالتجارية 

الاتمام الشركات موتوع البحث بالحياظ عمى قيمة العامة التجارية من لاال الالاتمام بعوامضل بااجهضا المضؤثرة عمضى سضموك  .2
 المستهمك الشراجي.

 واصعضان المبيعضات تضروي  لاضال مضن بهضا الوعي وتعزيز التجارية لعامتها قيمة بااا المحمولة شركات الهواتف عمى يجب .3
 .الألارى التسويق و اشطة
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