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 أىميّة التطوير التنظيمي وأثره في تحقيق الرضا الوظيفي

 "دراسة ميدانيّة عمى العاممين في جامعة دمشق"
 

  1شوكي عدنان ناريمان د.
 المعهد العالي للتنميّة الإداريّة. 1

 
 ممخصال

أهميّدددة التردددتير التنأيمدددي تألدددرا  ادددي الر دددا الدددتأي ي لدددد  هددددات الدراإدددة إلددد  ت  دددي 
الا تمدداد  لدد  المددنهف الت دد ي اددي  ددت  المةتمدد  العددامليف اددي ةامعددة دم دديق  ددف رريددي 

تالدددذيف ي لددد   قتالدددذش ي دددتما  لددد  العدددامليف ادددي الإدارة المرقزيدددة لةامعدددة دم دددي قالمددددرتس
 (100ة  إديرة تتدم تتزيد  اإدت انة  لد  )( م ردةق حيث تدم أذدذ  يندة   دتا يّ 1500 ددهم )

(. تقدد SPSS V.26( اإت انةق تتم تحليلها   ر ال رنامف الإح ا ي )80متأف تم اإترداد )
ل عددش التردتير ال  درش تت لت الدراإة إل  مةمت ة مف النتا ف قداف مدف أهمهداج تةدتد ألدر 

تالهيقلي اي الر ا التأي ي لد  العامليف اي ةامعدة دم ديق ت ددم تةدتد ألدر ل عدد التردتير 
ة  ديف أادراد  يندة تةدتد ادرتي ذات دلالدة إح دا يّ  ددم ق قما لتحأ الت ني اي الر ا التأي ي
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Abstract 
The study aimed to investigate the importance  of organizational 

development and it is impact in achieving job satisfaction on workers in 

Damascus university, by relying on the descriptive methodology in light of 

the studied population, which includes employees in the central 

administration of Damascus University Their number was (1500), where a 

simple random sample was taken and a questionnaire was distributed to 

(100) employees, (80) questionnaires were retrieved, and they were analyzed 

through the statistical program (SPSS V.26). The results of  the study 

showed that: There is an effect of the dimensions of human and structural 

development on job satisfaction among workers at the University of 

Damascus, There was no effect of the technical development dimension in 

job satisfaction, and There are no statistically significant differences between 

the study sample members towards organizational development and job 

satisfaction according to demographic variables 
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 : Introductionمقدمة.ال1
المنأمددات العديددد مددف المتغيددرات منهددا متغيددرات ال ي ددة الداذليّددة تمتغيددرات ال ي ددة الذارةيّددةق ت ا ت ددار المنأمددة نأددام م تددتح تتاةدد  

 ل  ال ي ة التي تتةدد ايهدا  قاادة متغيراتهداق قداف لا  ددّ مدف العمدا  لد  إيةداد تإدا ا تاإدتراتيةيات مدف أةدا متاق دة هدذا التغيدراتق 
لمنأمدات ال يدام  د  مدف أةدا الاإدتمرار هدت التردتير التنأيمدي  ا ت دارا أمدر  درترش تحتمدي لقدا مةدالات الأمر الدذش يحدتّم  لد  ا

الحياة   قا  ام تالمنأمات   قا ذاص مف أةا تح يي التتااي  يف أهداف المنأمة مف ةهدة تأهدداف الأادراد العدامليف مدف ةهدة 
الأادراد تالعمليدات تالأنأمدة الت نيّدةق  ددتف التردتير تتتقدف  ةلدة الت ددّمق أذر  لتح يي رؤيدة تنأيميّدة ةديددة ت دتم  لد  الت ا دا  ديف 

 تي  ح قا  ي  اي حالة ت ادم تةمتد.
إذ يإددداهم التردددتير التنأيمدددي  تزتيدددد المنأمدددة  نا دددا الأدتات المناإددد ةق حتددد  تدددتمقف مدددف التقيّدددف تالاإدددتةا ة   دددقا إيةدددا ي 

)التنأدديم الإدارش تالهياقددا  الغددة اددي ةميدد  أنددتاع المنأمددات لارت اردد   عتامددا  ديدددةللتغيددرات الحا ددلةق إذ اقتإددب الترددتير أهميّددة  
تالمتارد ال  رية تالإةرا ات تت إيرها تتتاير مناخ  ما ةيد(ق تهت يرقز أي اً  ل  التتا ا ال عاا تي ةّ  العامليف  ل  إحداث 

قتندددات  ي تهدددا الداذليدددة تالذارةيدددة مدددف أةدددا الاإدددت رار تالنمدددت التغيدددرات تالتردددترات اللزمدددة للتغلدددب  لددد  التحددددّيات تالتقيّدددف مددد  م
 .تالترتّر

نّمدا مدف الةاندب ال دردشق نأدراً  ا  يّة الر ا التأي ي أ  حت ةان اً حيتّياً اي العما الإدارش ليس ا ر مف الةانب التنأيمدي تان
يعملتف  هاق تهت ما يدا  لمزيد مف الاهتمدام نحدت دراإدة لقتف ل  تنلير إيةا ي  ل  إلتقيات العامليف تمتاق هم تةاا المنأمة التي 

تدراإدة رغ دات  العلقة  يف المديريف تالأاراد العامليف  ل  المإتت  التر ي ي تال حليق ت مف قااة المإتتيات الإدارية تالتنأيميةق
للرت دددا   مإدددتت  أدا  العدددامليف  العدددامليف تمدددد  ر ددداهم الدددتأي يق لدددذا نإدددتري  ال دددتا افّ الر دددا الدددتأي ي هدددت المحدددر  الأإاإدددي

 تتح يي ذاتهم ترا  مإتت  أدا  منأماتهمق تةعلهم أقلر ت  لًّ للترترات تالتغيرات الحا لة اي المنأمة.
قداف لا  ددّ مدف ةامعدة  Covid-19تحدديّات الأزمدة تةا حدة تتما ياً م  الع ر المتإم  التقنتلتةيا تالترترات الت نيّةق تاي أدا 

ار الدتر الذش ت تم   ق ت ا ت ارها إحد  الد امات الر يإة اي المةتم  مف امتلقهدا لأدتات التردتير التنأيمدي مدف دم ي تاي إر
 .أةا الح اأ  ل  مقانتها ت راقتهاق تالتنقلم م  قااة المإتةدات الةديدة

 مصطمحات البحث:.0

 دددرف  ليددد  الإدارة العليدددا لزيدددادة الق دددا ة تال ددددرة هدددت الةهدددد المذردددر  لددد  مإدددتت  المنأمدددة ققدداق تالدددذش تج الترددتير التنأيمدددي
 (22ق ص2010)اللتزشق  التنأيميّةق مف ذلا التدذّا المذرر اي العمليّات التنأيميّة ت اإتذدام العلتم الإلتقيّة.

هي حالة  ار يّة ناتةة  ف ت ييم ال ذص لعمل  أت لتةار   اي العماق تةتهر الر دا الدتأي ي هدت الانإدةام ج الر ا التأي ي
 (281ق ص2020)الذلياق  يف العاما تالعما.

 الدراسات السابقة:.1
 الدراسات العربية:

ؤسسوات الاقتصوادية دراسوة التغيير التنظيمي وعلاقتو بالرضا الووظيفي فوي الم:" (  عندتاف2020ق الداتش تقتاإميدراإة) -
 ميدانية عمى عينة من العاممين بمديرية توزيع الكيرباء والغاز الجمفة"
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التعرف  ل  دتر التغيير التنأيمي ادي تح يدي الر دا الدتأي يق تدم اإدتذدام المدنهف الت د ي التحليلديق هدات هذا الدراإة إل  
قددنداة لةمدد  ال ياندداتق تتقتنددت العينددة مددف  دددد مددف العددامليف تددم اذتيددارهم   ددقا   ددتا يق تاإددتذدم  تتددم الا تمدداد  لدد  الاإددت يانة

ق تتت لت الدراإة إل  تةتد  لقة تألر إيةا ي للتغيير التنأيمي اي الر ا التأي يق تأت ت الدراإة  الترقيز 27spssال رنامف  
 يرق تان را  أهمية أق ر لنأام الترقية اي المؤإإة ل  ال  ااية تالتحاتر م  العامليف  ند إةرا  أش تغي

أثر استراتيجيات التطوير التنظيمي عمى مستوى الأداء الووظيفي بمنظموات العمولأ الأىموي (  عنتافج" 2020لا تق) دراإة -
 "الفمسطيني العاممة في قطاع غزة من خلالأ التعمم التنظيمي كمتغير وسيط

اإددتراتيةيات الترددتير التنأيمددي  لدد  مإددتت  الأدا  اددي منأمددات العمددا الأهلدديق تددم التعددرف  لدد  ألددر هدددات هددذا الدراإددة إلدد  
تتت دلت الدراإددة إلد  تةددتد ألدر ذت دلالددة اإدتذدام المدنهف الت دد ي التحليلديق تتددم الا تمداد  لد  الاإددت يانة قدنداة لةمدد  ال يانداتق 

اتيةيات التردتير التنأيمددي  لد  الدتعلّم التنأيمديق تتةددتد إح دا ية لاإدتراتيةيات التردتير التنأيمدي  لدد  الأدا ق تتةدتد ألدر لاإدتر 
ألددر لاإددتراتيةيات الترددتير  لدد  الأدا   تةددتد الددتعلّم التنأيمددي قمتغيددر تإدديرق تأت ددت الدراإددة   ددرترة ت دد  ذرددة اإددتراتيةية 

 نااإية. املة ل رامف الترتير التنأيميق تتعزيز أن رة التعلّم التنأيميق تتحإيف الأدا   ما ي مف ميزة ت
أثووور التطووووير التنظيموووي فوووي فاعميوووة الأداء المؤسسوووي دراسوووة :" (  عندددتاف2019الدددزاتش ت  دالإدددلم تالرددد لتشق )دراإددة  -

 تطبيقية عمى الجامعة العمالية في مصر"

)الأهدداف تالاإدتراتيةياتق الهيقدا التنأيمديق تنميدة المدترد  التعدرف  لد  ألدر التردتير التنأيمدي  ن عداداهدات هذا الدراإة إل  
ال  دددرش( اددددي اا ليددددة الأدا  المؤإإدددي اددددي الةامعددددة العماليدددة اددددي م ددددرق تمعرادددة مددددد  الاذتلاددددات ادددي إدراقددددات العددددامليف تا ددددا 

ةمد  ال يانداتق تتقتندت العيندة لذ ا  هم الديمتغراايةق تم اإتذدام المنهف الت  ي التحليليق تتم الا تماد  ل  الاإدت يانة قدنداة ل
تتت لت الدراإة إل  تةتد ألر للترتير التنأيمي اي اا لية الأدا  اي الةامعةق تأف أقلر الأ عاد تنليراً هت تنمية م ردةق  400مف 

ذ ا  ددهم المددترد ال  ددرشق لددم الأهددداف تأذيددراً الهيقددا التنأيمدديق تأأهددرت تةددتد اذتلاددات اددي إدرا  العددامليف اددي الةامعددة تاددي 
الديمتغرااية)النتعق المؤها العلميق الذ رة تالعمر  اإتلنا  المإتت  التأي ي(ق تأت دت الدراإدة  العمدا  لد  تحديدد تاة دات الأادراد 

 تالاهتمام  ال رامف التدري يةق تترتيب الأهداف حإب الأتلتيات تتتاير المتارد الماديّة تالماليّة اللزمة لها.
 التطوير التنظيمي وأثره عمى فعالية القرارات الإداريّة في المؤسسات الأىمية في قطاع غزة"نتافج" (  ع2008 دراإة) مررق -

لد  معرادة تةدتد ادرتي ادي إةا دات هدات هذا الدراإة إلد   التعدرف  لد  ألدر التردتير التنأيمدي ادي اعاليدة ال درارات الإداريّدةق تان
اإددتذدام المددنهف الت دد ي التحليلدديق تتددم الا تمدداد  لدد  الاإددت يانة قددنداة لةمدد  أاددراد  ينددة ال حددث تعددز  للمتغيددرات الديمتغراايددةق تددم 

ق تتت ددلت الدراإددة إلدد  تةددتد  لقددة spssمنأمددةق تاإددتذدم ال رنددامف   262منأمددة مددف أ ددا  160ال ياندداتق تتقتنددت العينددة مددف 
ة تتنميددة المددترد ال  ددرش تالتقنتلتةيددا تالعمددا )الأهددداف تالهيقددا تالأنأمددة تالإياإددات الإداريدد  دديف ةميدد  مةددالات الترددتير التنأيمددي

)العمددرق المؤهددا  الةمددا ي( تاا ليددة ال ددرارات الإداريددة تأأهددرت اددرتي اددي إةا ددات أاددراد  ينددة ال حددث تعددز  للمتغيددرات الديمتغراايددة
ةرا  تعديلت ادي أنأمدة  تإياإدات المؤإإدة  مدا العلميق إنتات الذ رة(ق تأت ت الدراإة  العما  ل  ترتير الهياقا التنأيمية تان

 يزيد مف اا لية ال رارات الإداريةق تالعما  ل  تنمية مهارات العامليف.
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 الدراسات الأجنبية:
 the effect of participative leadership and fun experience at work“ج عندتافWilliams, 2020) )دراإدة  -

on employees job satisfaction in maritime industry: the mediating effect of work motivation” 

 تنلر ال يادة الت ارقية تالمتعة اي العما  ل  الر ا التأي ي للمتأ يف اي ال نا ة ال حرية  تةتد متغير تإير تح يز العما
معرادة ألدر المتغيدرات المذتل دة ال يدادة الت دارقية تالمتعدة ادي العمدا تالددتر التإدير للتح يدز  لد  الر دا هدات هذا الدراإة إلد  

م ار   135التأي يق تم اإتذدام المنهف الت  ي التحليليق تتم الا تماد  ل  الاإت يانة قنداة لةم  ال ياناتق تتقتنت العينة مف 
ق تتت لت الدراإة إل  أفّ ال يادة الت ارقية تدتاا  العما تالمتعة اي العما تؤلر  spssv26فاي  رقة  نا  الإ فق تاإتذدم ال رنام

اي الر ا التأي يق تأت ت الدراإة   رترة تعميي الدراإدة حدتا ال يدادة الت دارقية تدتااد  العمدا تالمتعدة لمدا لهدا مدف ألدر إيةدا ي 
  ل  الر ا التأي ي لد  العامليف.

 The impact of information technology and organizational“:بعنووان(M AL BAZ.F.2014) دراإدة  -

structure on job satisfaction among academic staff ATAl- Azhar university  in PALESTINE” 

 الإريف –ةامعة الأزهر  -المعلتمات ت الهيقا التنأيمي اي الر ا التأي ي  يف تأا ف القادر الأقاديمي  لر تقنتلتةياأ

ألر التغييرات اي التقنتلتةيدا تالهيقدا التنأيمدي  لد   دعتر المدتأ يف تةداا  ملهدم. ت حلدت هدذا  إل  معراةهدات هذا الدراإة 
ذدلا اذت دار ار ديتيف تدم ترتيرهمداق تح ي داً لهدذا الغايدة حيدث تدم إةدرا  مإدح  الدراإة تنلير هذا العتاما  ل  الر ا الدتأي ي مدف

تدم هي دة التددريس تغيدر الأقداديمييف ت مف متأ ي ةامعة الأزهر  غزة اي الإريفق تت م أ  دا   180ي ما تتزي  اإت انات  ل  
ات تالهيقدا التنأيمدي تدؤلر   دقا ق يدر  لد  أف اإدتذدام تقنتلتةيدا المعلتمد تتت دلت الدراإدةاذتيارهم   دقا   دتا ي قم دارقيف. 

ةددرا  التعدديلت  لدد  الهيقدا  مددا يناإدب تلدد  الر دا الددتأي ي ق تأت دت الدراإددة   درترة الاهتمددام تمتا عدة الترددترات التقنتلتةيدة تان
 التغيرات.

 applying on organizational development approach to”:(  عندتافAllen&Montgomery,2001) دراإدة -

creating diversity” 

 تر يي منهف الترتير التنأيمي لذلي التنتع
تر يي نمتذج مذرر للتغيير التنأيمي  ل  أإاس م ادئ التردتير التنأيمدي لتغييدر ل اادة المنأمدة مدف هدات هذا الدراإة إل  

إحددداث أش ترددتيرق تذلدد  مددف  ة التنقددد مددف إ دد ا  الرددا   المؤإددس  ندددر ل ااددة ح ددريّة إلدد  ل ااددة ت ددارقيةق أت ددت الدراإددة   ددرت 
ذددلا مؤا مددة الإياإددات تالإةددرا ات التنأيميددةق نأددام المقااددقتق لتقددريس الل دداة الةديدددةق تتعددديا الت ددف الددتأي ي تت يدديم الأدا  
الحالي تذرر التعتي اتق تأف تقتف اإتراتيةيات التغيير تالترتير ةز  مف ذرة المنأمدة ال داملةق ممدا يإدا د  لد  تغييدر ل اادة 
ي دالها إلد  ةميد  أنحدا  المنأمدةق تأف يدتم تذ ديص مدتارد  المنأمةق تيةب  لد  الإدارة إن دا  رؤيدة للمإدت  ا مدف حيدث التندتع تان

 قااية للترتير التنأيمي.
اإددتعراا الدراإددات الإددا  ة لناحيددة الاإددت ادة منهدداق تترددتير الةانددب ال حلددي اددي متا ددي  العلقددة مددا  دديف الترددتير اددي إرددار 

  ل  النحت الآتيج الدراإات الإا  ة هذا اإتعراا مد  الاإت ادة مف  ت ال احلةقامتالر ا التأي يق التنأيمي 
 .التعرف  ل  الم ادر تالمراة  تال حتث المتعل ة  مت تع ال حث -

 .إلرا  الةانب النأرش -
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أف غال يدة الدراإدات اإدتذدمت المدنهف  )ةم  ال ياناتق التحلياق المنهف المإتذدم(ق حيدث ال ا  نأرة  ل  الةانب العملي -
 ق تت ا هت م  الدراإة الحالية.الت  ي

 الاختلاف مع الدراسات السابقة:

)التغييدددرق الهيقدددا التنأيمدددي تتنميدددة المدددترد  يلحدددأ مدددف الدراإدددات الإدددا  ة التندددتع ادددي ردددرح مت دددتع التردددتير التنأيمدددي  ن عدددادا
الةما ي تالإياإدات تالإةدرا ات الإداريدة( تمدد  ارت ارد   متغيدرات  ديددة قدالأدا  ال  رش تتقنتلتةيا المعلتماتق الأهداف تالعما 

 ر  متلية مف ناحيدةالمؤإإي تال رارات الإدارية تالر ا التأي يق إلا أفّ الدراإة الحالية إتتناتا أ عاد الترتير التنأيمي   قا أقل
اددي مقدداف الدراإددة الحاليددة  ددف الدراإددات الإددا  ة  ددااة إلدد  اذددتلف الت نددي( تألددرا اددي الر ددا الددتأي ي. إال  ددرش تالهيقلددي ت  )ال عددد

 .مذتل ة تنأيمية تمؤإإاتية ق  ينما ر  ت الدراإات الإا  ة اي  ي ات)ةامعة دم ي( االدراإة الحالية تر ي اي ال ي ة الإتريةالتر يي 
 مشكمة البحث:.2

ي  دد  للمؤإإددات التعليميّددة تالأقاديميّددة إددمة مذتل ددة اددي م ار ددة المتغيددرات الإداريّددة تالتنأيميّددةق اةامعددة دم ددي ت لدد  مددد  مددا 
لرا  المةتم  ترادا  قتادر قاف لها   دماتها المنيدرة  لد  المإدتت  الإدترش تالعدالميق إلا  ي ارب ال رف قانت م  داً للعلم تالتعلّمق تان

ألرت  ل  المنداخ التنأيمدي الإدا دق تهدت مدا انعقدس  لد  حالدة الر دا الدتأي ي ادي ةامعدة  Covid-19مة تةا حة أف تحدّيات الأز 
دم يق لذل  اإف ترتير م ار ة لتعزيز حالة الر ا التأي ي ادي الةامعدة أ د حت ق دية ةتهريّدةق تادي هدذا الإردار قداف لا ددّ مدف 

الر ددا الددتأي ي ذا ددة اددي أددا  ددح المددتارد الماليددة تان ددادة تتزيعهددا اددي  ددت  الا تمدداد  لدد  أدتات غيددر ت ليديددة اددي التددنلير  لدد  
المإددتةدات الإددا  ةن تمددف هنددا ت لدددترت ال ةددتة ال حليددة لناحيددة ت يددداف الدددتر المحددترش للترددتير التنأيمدددي اددي  مليددة تح يددي الر دددا 

فّ مددا ي ددير إلدد  أهميددة هددذا ال  ددية ت ددرترة ردم تناتلتدد   هددذا ال ةددتة هددت ال نددا   لدد  مددا الددتأي ي اددي المؤإإددة محددا الدراإددةن تان
تترددتير تةهددة نأددر ( 2020ق الددداتش تقتاإددمي) (ق2008)مرددرقق (2020لا ددتق) قM AL BAZ.F.2014)الدراإددات الإددا  ة )

 هددتم الترددتير التنأيمدي تارت اردد   عدددة متغيرات)الر ددا الددتأي يق الأدا ق اا ليدة ال ددرارات(ق اددي هددذا الإرددار مت دت ية للددر ر  دديف م
 يمقف  ياغة الإ قالية ال حلية  ف رريي التإاؤا الر يإي الآتيج

 ؟أثر التطوير التنظيمي في تحقيق الرضا الوظيفي في جامعة دمشقما ىو 
 جتية ال حث اي الأإ لة ال ر ية الآ ت ال احلةق قاما التإاؤاتلتت يح هذ

 ؟اي ةامعة دم ي اإتراتيةيات الترتير التنأيميإل  أش مد  تتتار  .1

 مإتت  ر ا العامليف اي ةامعة دم ي؟ ما .2
 ؟ةامعة دم ياي الترتير التنأيمي اي تح يي الر ا التأي ي لد  العامليف  اإتراتيةيات ؤلرتها  .3

 أىداف البحث:.3
 يإع  ال حث إل  تح يي مةمت ة مف الأهدافج

 ت ييم مإتت  اإتراتيةيات الترتير التنأيمي. .1

 ي.ت ييم مإتت  را العامليف اي ةامعة دم  .2

 .ألر اإتراتيةيات الترتير التنأيمي اي تح يي الر ا التأي ي اي ةامعة دم يمعراة  .3



د. شوكي                    أىميّة التطوير التنظيمي وأثره في تحقيق الرضا الوظيفي "دراسة ميدانيّة عمى العاممين في جامعة دمشق"              

 

 04من  5

 

 أىمية البحث:. 4
التنأيمددي  ن عددادا  الترددتيرةج يعددد هددذا ال حددث مددف الأ حدداث التددي تإددع  إلدد  إلددرا  المعراددة حددتا م هددتمي الأهميددة العلميّدد -

هدذيف الم هدتميفق ادي إردار ةهدتد م درتع الإ دلح ق اهدت يتنداتا الاد يدات النأريدة حدتا الهيقلي تالت ني تال  رش تالر ا التأي ي
 الإدارش الذش أرل ة إيادة الر يس الدقتتر   ار الأإد تذ ت اً ايما يتعلي  الةانب الهيقلي.

الترتير التنأيمدي ق تهت مت تع الحديلةةج تقمف أهمية ال حث العملية اي قتنها تعالف إحد  المت ت ات الأهمية العمليّ  -
ت التددالي راددد المنأمددات  هياقددا تنأيميّددة مرنددةق تقددادرة  لدد  اقت دداف الأذرددا  تان ددلحها تتنميّددة ق  ن عددادا الهيقلددي تالت نددي تال  ددرش

يةدداد الرددري  المهددارات تال دددرات تالذ ددراتق تتح يددي الر ددا الددتأي يق  مددا يإدداهم اددي مإدداندة العددامليف اددي قي يددة حددا الم ددقلت تان
ت ددمف للمنأمددات ال  ددا  التت ددا إلدد  نتددا ف ا تالترددتيرق تاإددتلمار التقددت تال دددرة  لدد  متاق ددة قااددة التغيددرات تالتددنقلم معهدداق ت للتحليدد

 تالاإتمرارية اي أا  ي ة تنااإيّة  ديدة التغيّر.

 :متغيرات البحث.5
 )الهيقليق الت نيق ال  رش(  الترتير التنأيمي  ن عادا المتغير المإت اج -

 الر ا التأي يالتا  ج  المتغير -

 فرضيات البحث:.6

 جال ر ية الآتية  ر  ياغة  ة  ت  ي الإ قاليةال احلقامت 
للتردتير التنأيمدي ادي تح يدي الر دا الدتأي ي لدد  العدامليف ادي ةامعدة  ال ر ية الأتل ج لا يتةد ألر ذت دلالة إح دا ية -

 دم يق تيت رع  نهاج

  ترتير الهيقلي اي تح يي الر ا التأي ي لد  العامليف اي ةامعة دم يل عد اللا يتةد ألر ذت دلالة إح ا ية 
  ل عد الترتير الت ني اي تح يي الر ا التأي ي لد  العامليف اي ةامعة دم يلا يتةد ألر ذت دلالة إح ا ية 
  دم ي ل عد الترتير ال  رش اي تح يي الر ا التأي ي لد  العامليف اي ةامعةلا يتةد ألر ذت دلالة إح ا ية 

 .لا يتةد ارتي اي اتةاهات  ينة ااراد ال حث تةاا الترتير التنأيمي تالر ا التأي ي ت عاً للمتغيرات الديمتغرااية 
 .نموذج البحث:7
 
 
 
 
 

 ( نموذج الدراسة1الشكلأ رقم )
 (.0401من إعداد الباحثة، )

 
 

 استراتيجيات التطوير التنظيمي

 البعد الهيكلي -

 البعد التقني -

 البعد البشري -
 الر ا التأي ي
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 منيج البحث:.14
 دراإددةلددم اإددتذدم المددنهف الت دد ي  ا ت ددارا مناإدد اً لةمدد  الح ددا ي  ددف الم دداهيم ذات ال ددلة  المت ددتع تان رددا  ت ددف دقيددي لل

 spssv.26ق تالأإلتب التحليلي مف ذلا تحليا الاإت ياف المعد لهذا الدراإةق  اإتذدام ال رنامف الإح ا ي  ةمي  أ عادها
 مجتمع وعينة البحث:.11
  اما(. 1500الإدارة المرقزية تالي  ل  ) - يةامعة دم مةتم  ال حثج ةمي  العامليف اي  -

م ددردةق إذ تمقنددت  100 ينددة ال حددثج  ندداً   لدد  حةددم المةتمدد  محددا الدراإددةق تددم اذتيددار  ينددة   ددتا ية  إدديرة مقتنددة مددف  -
اإددت انةق تددم التنقددد مددف ق ايتهددا  80 حدتثق تقدداف  دددد الاإددت انات ال ددالحة منهددا للتحليدا م 100ال احلدة مددف الت ددتا الدد  إةا ددات 

 اح اّ يًا اي  داية الدراإة العمليّة لل حث.
 مصادر جمع البيانات:.10

الإدارة المرقزيدة(ن أمددا -ةمدد  ال ياندات الأتليددة  تاإدرة الاإددت انة التدي تز ددت  لد   يندة مددف العدامليف اددي )ةامعدة دم ددي ل دد تدمّ 
ت ال يانات اللانتية ا د تم ةمعها مف ذلا الت ارير المتتارة ادي القتدب تالددترياتق تالرإدا ا العلميدة تالمتاقد  الالقترتنيدة ...الدخق ذا

 . العلقة  مت تع الدراإة

 Theoretical Backgroundالإطار النظري 
 ىداف والاستراتيجيات ومقومات نجاحو : المفيوم والأأولًا: التطوير التنظيمي

( الترددتير التنأيمددي  ننّدد ج" العمليّددة المإددتمرّة التددي يتل اهددا الإنإدداف مددف ذددلا المإدداندة تالددد م الملزمدديف 2011 ددرّف العنددزش )
تيددتم مددف ذددلا  مليددات الددتعلوم التددي تقددتف اددي قددا الأحددتاا  ددرترية مددف أةددا نةدداح الإنإدداف اددي  لنمددتا تقدراتدد    ددقا متتا دداق

مقانية.  (7ق ص2011)العنزشق  اإتلمارا لمتاردا   ترة تتناإب م  الأرتف الزمانية تان
تردتير قددرات المنأمدة ج" العمليّدة التدي يدتم مدف ذللهدا ردتير التنأيمدي  ننّد الت PHilibin &Mikush (2002ت رادّ  ال احلداف )

 ((PHilibin& Mikush,2002,p) الداذليّةق لتقتف أقلر اا لية اي تر يي رإالتها تتإتمر  ل  المد  الرتيا.

 (26ق ص2017ياغيق) ( أهداف الترتير التنأيمي اي الن ار الآتيةج2017) اي حيف أت حت ياغي
 ةعا المنأمة نأاماً مترتراً ذت الإ ة إداريةق أإاإها ت ا ا الأاراد ق ريي  ما. -

 زيادة قدرة المنأمة  ل  التقيف م  المتغيرات ال ي ية المذتل ة. -

 تغيير الت اليد التي تحد مف الإ داع تالا تقار. -

 تمقيف المنأمة مف التعرف  ل  الم قلت التي ت ا ها تحلها  نإلتب  لمي. -

 ناخ  حي تاعاا اي المنأمة ققا.ذلي م -

 زيادة ديناميقية ال ريي. -
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( 193- 192ق ص ص2015)ديدددددتب تال دددددرفق ( اإدددددتراتيةيات تأ عددددداد التردددددتير التنأيمدددددي2015تأت دددددح ديدددددتب تال دددددرف )
 تالمتمللة اي الآتيج

ذرددتر الات دداا تالتإلإددا الةاندب الهيقلدديج يت ددمف التغييددر اددي هددذا ال عددد إ ددادة ترتيددب مقتنددات المنأمددة الداذليّددة ملددا  -
 الإدارش تنراي الا راف تالإلرات تالمإؤتليات.

 الةانب الت نيج يترري هذا ال عد إل  العمليات الهندإية تالأمتر الت نية. -

الةانددب ال  دددرشج تغييددر إدددلت  العدددامليف  ددالترقيز  لددد  المهدددارات تالاتةاهددات تالتتقعددداتق تتغييدددر اددي إياإدددات الاذتيدددار  -
 ي ات تالتنمية تت ييم الأدا .تالتدريب تالتعت 

(  دددة  نددتد تملددا أإاإدديات الانرددلي نحددت 81ق ص2019تاددي إرددار تحديددد م تمددات نةدداح الترددتير التنأيمدديق حدددد مذتددار )
 نةاح  ملية الترتير التنأيميج

 تةتد ذرة  املة للترتير التنأيمي -

 تنييد تاقتناع الإدارة العليا  نهداف الترتير التنأيمي. -

  ملية الترتير التنأيمي  التحديد الدقيي لأهداف المنأمة.ارت ار  -

 ومقاييس الرضا الوظيفي  المفيوم والأىميّة والفوائد ومظاىر :ثانيّاً: الرضا الوظيفي
( الر ا التأي ي  ننّ ج" هت تع ير يرلي  ل  م ا ر العامليف تةاا  ملهدمق تتعتمدد هدذا الم دا ر  الر دا 2006)  رف  يتمي

نة  يف ما يعت دا الإنإاف  ما يح ي العما ل ق ت يف ما يترل  إلي  الإنإاف  دنف تح  د  لد  تأي تد ق أش تردا ي  ديف مدا هدت  ل  الم ار 
 (69ق ص2006) يتميق قا ف تما ين غي أف يقتف.

التأي ي  ننّ ج" هت ن رة مهمدة للعدامليف تالدذش ي دف  دعتر العامدا تةداا  الر ا  Eman, Joni&etc(2017ت رف ال احلتف )
 ملددد ق تيعقدددس الإدددلت  ادددي  ي دددة العمددداق أش أنددد  المتقدددف الإيةدددا ي للعامدددا تةددداا العمددداق تتةددداا قدددا مدددا يدددتم متاةهتددد  ادددي  ي دددة 

 Singgih,Iskander&etc,2017,p209)العما.)

(  النإدددد ة 112ق ص2020)الددددداتش تقتاإددددميق ي ي المتمللددددة اددددي الآتدددديج( أهميّددددة الر ددددا الددددتأ2020تأت دددح الددددداتش تقاإددددمي)
 للمتأفج
 ال درة  ل  التقيّف م  العما -

الرغ ة اي الا داع تالا تقارج االمتأف الذش ي عر  نف حاةاتد  م د عة   دقا قداايق تزيدد الرغ دة لديد  ادي تنديدة الأ مداا  -
  رري ة مميزة.

 ذش يتمت   الر ا يقتف أقلر رغ ة اي ترتير مإت  ل  التأي ي.زيادة مإتت  الرمتح تالت دمج االمتأف ال -

 ارت اع مإتت  ال ا ليّة تارت اع الإنتاةيّة تالتلا  التنأيمي تانذ اا التقاليف.  النإ ة للمنأمةج

 ( 21-20ق ص ص2017)أحمدق  ال يام  دراإة الر ا التأي ي ا د حددها أحمد اي الآتيج أما  النإ ة ا اتا د
 ملا هذا الدراإات تعت ر  ملا ة رإالة ت عث  ها إدارة المنأمة إل   مالها م ادها  ننهم ذت قيمة لديها.ال يام   -

 ال يام  ملا هذا الدراإات يقتف  ملا ة انذار م قر يهدف إل  الق ف  ف الم اقا المتةتدة أت المحتملة. -

 يإا د اي التعرف  ل  الأإ اب المؤدية إل  قلة إنتاةيّة العامليف. -
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 يإا د اي معراة آماا ترمتحات العامليف. -

 ترإيخ اقرة أهميّة العامليف لد  المنأمةق تيإا د اي اهم ردتد أاعاا العامليف تةاا التغيرات تالترترات الحا لة. -

 ( اي الآتيج22ق ص2017 )أحمدق تاي إرار تحديد مأاهر الر ا التأي ي حددها
الإحإدددداس  ددددالأمف  -الانتمددددا  -نمددددت العلقددددات ال ذ ددددية إيةا يّدددداً  -مدددد  الددددزمل  التعدددداتف -الاندددددماج مدددد  الددددزمل  اددددي العمددددا

زيدادة  -ت ليا أاهرتي الغياب تدتراف العما -تعلّم التاة ات التأي يّة الةديّة  إر ة -ال حة الن إيّة الإليمة للمتأف -تالاإت رار
 ال تا د الاقت اديّة ةرا  ت ليا التقاليف المتعل ة  الغياب.

 (277ق ص 2021)  د المعريق  (  ف م اييس الر ا التأي يج2021) تتحدث   د المعري
 إذ تتملا هذا الم اييس اي الآتيج

 رري ة تحليا أتاهر الر ا -

ةان ددداً مدددف ةتاندددب العمدددا  20(ج تهدددت م يددداس ي ددديس Minnesota satisfaction questionnaire) M S Qم يددداس  -
 قيةق العلقات الإنإانيةق إةرا ات العما تغيرها.)الا رافق أرتف العماق الأةرق التر 

م ياس ت ف المهنةج هت ي يس  عتر المتأف تةاا ذمإة أ عاد تتملدا اي)العمداق الأةدرق الترقيدةق الا درافق العلقدات  -
 م  الزمل (

 الم ا لت المتةهة تالملحأات ال ذ يّة. -

 ثالثاً: العلاقة بين التطوير التنظيمي والرضا الوظيفي:
لهدددف الأإاإددي مددف  مليددة الترددتير التنأيمددي هددت تحإدديف أدا  قددا مددف ال ددرد تالمنأمددةق مددف ذددلا الا تمدداد  لدد  المنهةيّددة ا

اًق العلميّة تالنأريات تالم اهيم الإلتقيّة الراميّدة إلد  إيةداد حلدتا للم دقلت التدي تتاةههدا المنأمدةق مدف ذدلا دراإدة المنأمدة اداريّد
 (183ق ص2015)ال رف تديتبق اتها تل ااة العامليف  ها.ل اتالتعاتف معها تال حث اي 

ت مددا أف الترددتير التنأيمددي يددؤلر  لدد  إددلت  الأاددراد العددامليف تالةما ددات اددي المنأمددةق قدداف لا  دددّ مددف دراإددة الإددلت  المتعلددي 
يدؤلر التردتير التنأيمدي ايةا يداً  الأاراد تهت الر ا التأي ي تمعراة مد  ر اهم  ف الترترات تالتغيرات الحا لةق تمعرادة قي يدة 

 أت إل ياً  ل  ر ا العامليف.
االر دددا الدددتأي ي يعدددد مدددف مؤ دددرات الأدا ق تذت أهميّدددة ادددي العمدددا الإدارشق اهدددت يعّ دددر قمدددا نتهندددا إدددا  اً  دددف  دددعتر المتأدددف 

مدتح تالت ددم تالا تقدارق تإديقتف أقلدر  الارتياح تةاا  مل  تمنأمتد  ت التدالي زيدادة تلا د  تالارت دا   مإدتت  أدا د ق تزيدادة مإدتت  الر
 ان تاحاً  ل  الترتير التنأيمي الذش ت تم    منأمت .

لذا تما يّاً م  الترترات تالتغيرات التي ت هدها المنأماتق تمدا يندتف  نهدا مدف مأداهر ن إديّة تاةتما يّدة تتملدا ادي ردتد أاعداا 
أمدات التدي ت دتم  دالترتير أف ت دتم  دراإدة إدلت  العدامليف لدديها تمعرادة العامليفق تلاإيما ر اهم أت  دم ر اهمق يحتّم  لد  المن

مد  ت  لهم للأاقار الةديدةق لذا نةد أفّ مت تع الترتير التنأيمي مف الأمتر الهامةق تهت  رترة ملحّة تحتميّة  لد  المنأمداتق 
 تيترلب تدذّا تم ارقة قا   ت اي المنأمة.

 



د. شوكي                    أىميّة التطوير التنظيمي وأثره في تحقيق الرضا الوظيفي "دراسة ميدانيّة عمى العاممين في جامعة دمشق"              

 

 04من  11

 

 Empirical Frameworkالإطار العممي 

 تم الا تماد  ل  الأإاليب الإح ا ية التالية لتحليا ال ياناتج :أدوات التحميلأ الإحصائية
 الإح ا ات الت  ية لمتغيرات الدراإة المتمللة  ع ارات الاإت ان  تالتتزيعات التقرارية النإ ية.  .1
 .اذت ار الل ات تال لحية لأداة الدراإةمعاملت  .2

 المتتإر الحإا يج للح تا  ل  متتإر الإةا ات أاراد  ينة الدراإة  ل  أإ لة الاإت ان .  .3

 الانحراف المعيارشج الذش يمقف مف معراة مد  الت تت المرلي  يف أتإارها الحإا ية. .4

ال  درش(  لد  الر دا  –الت ندي  –اذت ار الانحدار الذري المتعدد لدراإة ألدر التردتير التنأيمدي  ن عدادا اللللدة )الهيقلدي  .5
 التأي ي.

 للعامليف. للمتغيرات الديمتغراايّةاذت ار ال رتي اي ت ييم المحاتر ت عاً  .6

 اختبار صدق وثبات أداة الدراسة )الاستبانو(
مدف ذدلا  درا الاإدت انة  لد   ددد مدف المحقمديف  غيدة معرادة مدد  تم التنقد مف  دي الم يداس صدق الأداة الظاىري:  -أ

الأإدد لة المدرةددة  ددمف الاإددت يافق تان دددا  ملحأدداتهمق تقامددت ال احلددة  تعددديا قددا الملحأددات المرلت ددةق تالتددي أذرةددت  ددلحية 
 الاإت ياف   قا أدي.

ف قددا تددمّ حإدداب قدديم معدداملت الارت ددار إدد يرماف  ددي لت يدديم الاتإدداي الددداذلي لمحدداتر الاإددت يافق جحسوواب الاتسوواق الووداخميب_
لت يدديم الارت ارددات Bartlett لق ايددة حةددم العينددةق مدد  اذت ددار  KMOمعامددا  تددم حإددابليدد ق قددذل  تنمددي إ  ددارة تالمحددتر الددذش تن

 (ج3ت 2ت 1)رقم تااقما هت مت ح  الةد مف قا محتر 
 لممحوروالدرجة الكمية التطوير التنظيمي )الييكمي والتقني والبشري( ( معاملأ الارتباط بين كلأ عبارة من عبارات محور 1الجدولأ رقم )

 يتم تحديث الإةرا ات تالأنأمة الإدارية  ند إةرا  أش ترتير داذا الةامعة.
Correlation Coefficient .548

**
 

Sig. (2-tailed) 0.000 
N 80 

 يتم تحديث الت ف التأي ي تا اً لمترل ات  ملية الترتير.
Correlation Coefficient .721

**
 

Sig. (2-tailed) 0.000 
N 80 

حداث الترتير  .ت تم إياإة الةامعة  ل  م ارقة العامليف اي اقتراح تان
Correlation Coefficient .498

**
 

Sig. (2-tailed) 0.000 
N 80 

 .  تعتمد الةامعة أإلتب ت تيا ال لحيات إل  المإتتيات الإدارية الاذر 

Correlation Coefficient .762
**

 
Sig. (2-tailed) 0.000 

N 80 

 يإا د الهيقا التنأيمي للةامعة  ل  تح يي أهدااها
Correlation Coefficient .852

**
 

Sig. (2-tailed) 0.000 
N 80 

 تإتذدم الةامعة الأإاليب التقنتلتةية  ند اةرا  الترتير
Correlation Coefficient .832

**
 

Sig. (2-tailed) 0.000 
N 80 

 المهام  نق   إر ةق نتيةة ا تمادها  ل  التقنتلتةياتعما الةامعة  ل  انةاز 
 

Correlation Coefficient .712
**

 
Sig. (2-tailed) 0.000 

  

N 80 

 تتاقب الةامعة الترترات التقنتلتةية المناإ ة لرؤيتها ترإالتها
Correlation Coefficient .815

**
 

Sig. (2-tailed) 0.000 
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N 80 

تإتذدم الةامعة   قة معلتمات تر ر الأقإام الإداريدة ادي الةامعدةق  هددف ت دادا 
 ال يانات تالمعلتمات

Correlation Coefficient .755
**

 
Sig. (2-tailed) 0.000 

N 80 

 تحرص الةامعة  ل  تنمية قدرات العامليف لديها.
Correlation Coefficient .797

**
 

Sig. (2-tailed) 0.000 
N 80 

 تعما الةامعة  ل  تدريب العامليف لمتاةهة التغيرات المحتملة اي  ي ة العما.
Correlation Coefficient .707

**
 

Sig. (2-tailed) 0.000 
N 80 

 تعما الةامعة  ل  ت ةي  رتح المنااإة  يف العامليف.
Correlation Coefficient .756

**
 

Sig. (2-tailed) 0.000 
N 80 

 تعتمد الةامعة  ل  معيار الق ا ة اي اذتيار العامليف
Correlation Coefficient .750

**
 

Sig. (2-tailed) 0.000 
N 80 

 يتم ت ييم الأدا  تا اً لأإس مت ت ية
Correlation Coefficient .677

**
 

Sig. (2-tailed) 0.000 
N 80 

 العليا. تتار الةامعة أنأمة ات اا م تتحة م  الإدارة
Correlation Coefficient .721

**
 

Sig. (2-tailed) 0.000 
N 80 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 .0401المصدر: نتائج التحميلأ الاحصائي، 
الترددتير التنأيمددي تالمحددتر القلددي الددذش تنتمددي إليدد  أفَّ معامّددا الارت ددار  دديف قددام   ددارة مددف   ددارات محددتر  (1) يت ددح الةدددتا

لمدا ت د  ل ياإد  معامدا الارت دار  ديف قدا  اً ت ذل  يعت ر المحتر  دادقق تةميعها ذات دلالة إح ا يّةق 0.85ت 0.49تراتحت  يف 
   ارة مف   ارات المحتر.

 الكمية لممحور ي والدرجةالرضا التنظيم( معاملأ الارتباط بين كلأ عبارة من عبارات محور 0الجدولأ رقم )
 أ عر  الر ا  ف ذدمات الن ا تالذدمات ال حية التي ت دمها الةامعة.

Correlation Coefficient .650
**

 
Sig. (2-tailed) 0.000 

N 80 

 تتعاما الإدارة العليا  عدالة م  ةمي  العامليف.
Correlation Coefficient .593

**
 

Sig. (2-tailed) 0.000 
N 80 

 نأام الحتااز المت   اي الةامعة.الإةرا ات المتعل ة   أنا راا  ف 
Correlation Coefficient .633

**
 

Sig. (2-tailed) 0.000 
N 80 

 أ عر  الراحة ألنا  ممارإة  ملي.
Correlation Coefficient .668

**
 

Sig. (2-tailed) 0.000 
N 80 

 المادية.أ عر  الر ا  ف أرتف العما 
Correlation Coefficient .750

**
 

Sig. (2-tailed) 0.000 
N 80 

  ملي لا يتعارا م  م اد ي تقيمي.
Correlation Coefficient .712

**
 

Sig. (2-tailed) 0.000 
N 80 

 أ عر  الانتما  تالتلا  للةامعة.

Correlation Coefficient .736
**

 
Sig. (2-tailed) 0.000 

N 80 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 .0401المصدر: نتائج التحميلأ الاحصائي، 
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ق تةميعهدا 0.75ت 0.59تراتحدت  ديف  الر ا التأي يأفَّ معاما الارت ار  يّف قا   ارة مف   ارات محتر ( 2)يت ح الةدتا 
 .ت ذل  يعت ر المحتر  ادقاً لما ت   ل ياإ  معاما الارت ار  يف قا   ارة مف   ارات المحتر ذات دلالة إح ا يةق

KMO and Bartlett's ( اختبار1الجدولأ )   
 الر ا التأي ي ال عد ال  رش ال عد الت ني ال عد الهيقلي 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of 
Sampling Adequacy. 

.721 .786 .653 .670 

Bartlett's Test 
of Sphericity 

Approx. Chi-Square 92.949 164.612 300.152 255.506 

df 10 6 15 21 
Sig. .000 .000 .000 .000 

يعني أفّ حةم العينة المإتذدم اي  تهذا 0.6لقا مف المحاتر الأر عة أ ل  مف    KMO( أفّ إح ا ية 3نلحأ اي الةدتا )
نلحدأ أفّ إح دا ية الاذت ددار معنتيدة ادي ةميدد  المحداترق ممدا يدددا  لد  تةددتد  Bartlett  اذت ددارالتحليدا م  دتاق أمددا ايمدا يتعلدي 

 (1الداذلي اي الةدتا ) الاتإايارت ارات  ل  مإتت  قا محتر تهت ما يتتااي م  اذت ار 
 الاإت انةاإتذدمت ال احلة رري ة أل ا قرتن اخ ل ياس ل ات  كرونباخ(:الثبات )معاملأ ألفا  -ت

 الاستبانة( نتائج اختبار ألفا كرونباخ لقياس ثبات 2جدولأ رقم )ال
 الل ات  دد الع ارات المحتر
 0.918 15 الترتير التنأيمي
 0.724 5 ال عد الهيقلي 
 0.871 4 ال عد الت ني 
 0.857 6 ال عد ال  رش 
 0.970 7 الر ا التأي ي

 .0401المصدر: نتائج التحميلأ الاحصائي، 
تيمقدف  قةيمقدف ال دتا  دنف الاإدت انات تتمتد   الل دات تالم دداقيّ  ق% ( 60( )قاادة المحداتر أقلدر مدف 4 ناً   ل  الةددتا رقدم )

 تالإةا ة  ل  أإ لة الدراإة تاذت ار ار ياتها. قالا تماد  ليها اي تحليا النتا ف
 الدراسة الوصفية:

 توزع أفراد عينة البحث وفق المتغيرات الديموغرافية: (3جدولأ رقم )ال
 النإ ة الم تية العدد المإتت  المتغير
%25 20 ذقر النتع الاةتما ي  

%75 60 أنل   
%26.5 21 معهد اما دتف المؤها العلمي  

%53.75 43 إةازة ةامعية  
%20 16 دراإات  ليا  

الذ رةإنتات  إنتات 10مف إنة ا   40 50%  
إنة 20-11مف   32 40%  

إنة 20أقلر مف   8 10%  
إنة 30أقا مف  العمر  20 25%  

إنة  40ا 31مف   38 47.5%  
إنة 50 ا41مف   13 16.25%  

إنة  50أقلر مف   9 11.25%  
%/ ت ددد الإنداث 25/  نإد ة /20 ددد الدذقتر/ من حيث النووعج ( التتزع النإ ي لإمات أاراد  ينة الدراإدة5) ي يف الةدتا رقم

 ل   دد الحا ليف  ل  حيث المؤىلأ العممي أما مف  ق%/ق تنلحأ أف نإ ة الإناث قانت أق ر اي  ينة الدراإة75/  نإ ة /60/
لددد  %/ ت ددددد الحدددا زيف  53.7/  نإددد ة /43%/ق ت ددددد الحدددا زيف  لددد  إةدددازة ةامعيدددة /26.5/  نإددد ة /21 دددهادة معهدددد امدددا دتف/
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/ 40إدنتات / 10 - لد   ددد مدف تتدراتح إدنتات ذ درتهم  ديف إدنة  حيوث سونوات الخبورةأمدا مدف ق %/20/  نإ ة /16دراإات  ليا/
إنة  20%/ق ت دد مف تزيد إنتات ذ رتهم  ف 40/  نإ ة /32إنة / 20-11%/ق ت دد مف تتراتح إنتات ذ رتهم  يف50 نإ ة /

%/ق ت دد مف يتراتح  مرهم  ديف 25/  نإ ة /20إنة /30قاف  دد مف هم أقا مف  العمريةمن حيث الفئة ق ت%/10/  نإ ة /8/
%/ق ت ددددد الدددذيف تةددداتزتا 16.5/  نإدد ة /13إدددنة / 50-41%/ق ت ددددد مدددف يتددراتح  مدددرهم  ددديف 47.5/  نإددد ة /38إددنة /31-40
 %/.11.25/  نإ ة /9إنة /50اا

 تقييم استجابة أفراد العينة لفقرات أداة الدراسة:
م حإداب متتإدرات ق لد  رات المإتذدمة اي أداة الدراإةاإتذدمت ال احلة م ياس ليقرت الذماإي لت ييم اإتةا ة أاراد العينة لل

ق لمعرادة مدد  ت يديم تاقد  التردتير التنأيمدي تدرةدة الر دا 26spssالإةا ات  لد  الاإدت انة تالانحدراف المعيدارش  اإدتذدام  رندامف 
 جالتأي ي قما يلي

 التطوير التنظيمي: محور تقييم - أ

 التطوير التنظيمي محور( استجابات أفراد عينة الدراسة لعبارات 4جدولأ رقم )ال
 النتيجة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي  
 متااي 5940. 3.707 ال عد الهيقليج - أ 
يددتم تحددديث الإةددرا ات تالأنأمددة الإداريددة  نددد إةددرا  أش ترددتير  1

 داذا الةامعة.
 محايد 0.942 3.187

 متااي 0.790 3.787 يتم تحديث الت ف التأي ي تا اً لمترل ات  ملية الترتير. 2
حددداث  3 ت ددتم إياإددة الةامعددة  لدد  م ددارقة العددامليف اددي اقتددراح تان

 الترتير
 متااي 0.674 3.975

تعتمددددد الةامعددددة أإددددلتب ت ددددتيا ال ددددلحيات إلدددد  المإددددتتيات  4
 الإدارية الاذر 

 متااي 0.798 3.912

 متااي 1.052 3.675 يإا د الهيقا التنأيمي للةامعة  ل  تح يي أهدااها 5
 متااي 7070. 3.865 ال عد الت نيج - ب 
 متااي 0.847 3.800 تإتذدم الةامعة الأإاليب التقنتلتةية  ند اةرا  الترتير 6
تعمدددددا الةامعددددددة  لدددددد  انةدددددداز المهددددددام  نق دددددد  إددددددر ةق نتيةددددددة  7

 التقنتلتةياا تمادها  ل  
 متااي 0.785 3.800

 متااي 0.737 3.987 ترإالتها تتاقب الةامعة الترترات التقنتلتةية المناإ ة لرؤيتها 8
تإددددتذدم الةامعددددة  دددد قة معلتمددددات تددددر ر الأقإددددام الإداريددددة اددددي  9

 الةامعةق  هدف ت ادا ال يانات تالمعلتمات
 متااي 0.946 3.875

 متااي 6210. 3.872 ال عد ال  رشج -ج 
 متااي 0.850 3.687 تحرص الةامعة  ل  تنمية قدرات العامليف لديها. 10
تعما الةامعدة  لد  تددريب العدامليف لمتاةهدة التغيدرات المحتملدة  11

 اي  ي ة العما.
 متااي 0.882 3.862

 متااي 0.918 3.937 تعما الةامعة  ل  ت ةي  رتح المنااإة  يف العامليف. 12
 متااي 0.527 4.025 الةامعة  ل  معيار الق ا ة اي اذتيار العامليفتعتمد  13
 متااي 0.811 3.887 يتم ت ييم الأدا  تا اً لأإس مت ت ية 14
 متااي 0.833 3.837 تتار الةامعة أنأمة ات اا م تتحة م  الإدارة العليا. 15
 متااي 0.570 3.815 محتر الترتير التنأيمي 

تهدي ال يمدة الم ا لدة للمحايددق تالتدي تعقدس  3يأهر مف الةدتا الإا ي أفّ متتإر الاإتةا ة لةمي  م ردات الاإت انة أق در مدف
يدتم تحدديث الإةدرا ات تالأنأمدة الإداريدة  ندد "تتةهات أاراد  ينة ال حث  المتااي نحدت اإدتراتيةيات التردتير التنأيمديق  اإدتلنا    دارة

 تالتي ةا ت محايد. "ا الةامعة.إةرا  أش ترتير داذ
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 تقييم واقع الرضا الوظيفي: -0
 الرضا الوظيفي محور( استجابات أفراد عينة الدراسة لعبارات 5جدولأ رقم )ال

 النتيةة الانحراف المعيارش المتتإر الحإا ي  
 متااي 65555. 3.7250 أ عر  الر ا  ف ذدمات الن ا تالذدمات ال حية التي ت دمها الةامعة. 1
تاايم 87067. 3.6625 تتعاما الإدارة العليا  عدالة م  ةمي  العامليف.  2  
 متااي 56240. 3.9875 نأام الحتااز المت   اي الةامعة.الإةرا ات المتعل ة  أنا راا  ف  3
 متااي 98010. 3.5375 أ عر  الراحة ألنا  ممارإة  ملي. 4
 متااي 80779. 4.0750 أ عر  الر ا  ف أرتف العما المادية. 5
 متااي 73680. 3.9625  ملي لا يتعارا م  م اد ي تقيمي. 6
 متااي 68205. 3.8750 أ عر  الانتما  تالتلا  للةامعة. 7
 متااي 51068. 3.8321 محتر الر ا التأي ي 

 .0401المصدر: نتائج التحميلأ الاحصائي، 
تهي ال يمة الم ا لدة للمحايددق تالتدي تعقدس  3لةمي  م ردات الاإت انة أق ر مف يأهر مف الةدتا الإا ي أفّ متتإر الاإتةا ة 

حيدة تتةهات أاراد  ينة ال حث  دالمتااي نحدت الر دا الدتأي يق أش أف ةميد  أادراد  يندة ال حدث ادي ةامعدة دم دي لديد  ر دا مدف نا
 الةامعة.اراد  ينة ال حث لها انتما  تتلا  تةاا أنأام الحتااز تأرتف العماق ت 

 اختبار الفرضيات
لا يتةددد ألددر ذت دلالددة إح ددا ية للترددتير التنأيمددي  ن عددادا اللللددة اددي تح يددي الر ددا الددتأي ي."  : "الفرضووية الرئيسووية الأولووى

 تيت رع  نها للث ار يات ار يةج
 لد  العامليف اي ةامعة دم ي. لا يتةد ألر ذت دلالة إح ا ية لل عد الهيقلي اي تح يي الر ا التأي ي -

 لد  العامليف اي ةامعة دم ي.لا يتةد ألر ذت دلالة إح ا ية لل عد الت ني اي تح يي الر ا التأي ي  -

 لد  العامليف اي ةامعة دم ي. لا يتةد ألر ذت دلالة إح ا ية لل عد ال  رش اي تح يي الر ا التأي ي -

هددذا ال ر ددية تمعرادة ايمددا إذا قدداف هندا  ألددر للترددتير التنأيمدي  ن عددادا اللللددة ادي تح يددي الر ددا الدتأي ي تددم حإدداب  لاذت دار
 التا  ق تقانت النتا ف قما يليجالانحدار الذري المتعدد   يف المتغيرات المإت لة تالمتغير 

 Regression  ( معاملأ الارتباط6الجدولأ )
Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .816
a
 .665 .652 .30128 

a. Predictors: (Constant), ل عد الت نيا ,ال عد ال  رش عد الهيقليال  ,   

أف  أشق 0.665هدددت   R Squareرتأف معامدددا الت إددديق %81.6تإددداتش  R( أف قيمدددة معامدددا الارت دددار 8ي ددديف الةددددتا رقدددم )
 المتغير التا  .% مف التغيرات الحا لة اي 66.5 م دار ةالمتغيرات المإت لة لديها قدرة ت إيريّ 
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 الكمية لمنموذج ( المعنوية7) جدولأ رقمال
ANOVA

b
 

Model Sum of Squares df 
Mean 
Square F Sig. 

1 Regression 13.704 3 4.568 50.326 .000
a
 

Residual 6.899 76 .091   
Total 20.603 79    

a. Predictors: (Constant),ل عد الت نيا ,ال عد ال  رش عد الهيقليال  ,   
b. Dependent Variable: التأي ي الر ا  

0401المصدر: نتائج التحميلأ الاحصائي،   

 تتاحدد النمدتذج معندتش افأش ق  0.000المعنتيدة تدلالتهدا f=50.326 قيمدة اف جللنمدتذج القليدة المعنتيدة (9ي إدر الةددتا رقدم )
 .اي الر ا التأي ي أ عاد الترتير التنأيمي يؤلر مف الأقا  ل 

 دارالانح معاملات( 14جدولأ رقم )ال
Coefficients

a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.075 .231  4.664 .000 

 014. 2.523 264. 090. 227. ال عد الهيقلي

 518. 650. 063. 070. 045. ال عد الت ني 

 000. 4.488 547. 100. 449. ال عد ال  رش 

a. Dependent Variable: الر ا التأي ي 

  0401المصدر: نتائج التحميلأ الاحصائي، 

تالمتغيدر التدا  ق حيدث يتةدد تدنلير معندتش لل عدديف الهيقلدي تال  درش ادي ( العلقة  ديف المتغيدرات المإدت لة 10ي يف الةدتا رقم )
أش أف أش زيددادة اددي ال عددد الهيقلددي إددتؤدش إلدد  زيددادة الر ددا الددتأي ي  ق0.227الر ددا الددتأي يق حيددث قيمددة تددنلير ال عددد الهيقلددي 

إددتؤدش إلدد  زيددادة الر ددا الددتأي ي  م دددار أش أف أش زيددادة اددي ال عددد ال  ددرش ق 0.449ق تقيمددة تددنلير ال عددد ال  ددرش 0.227 م دددار 
 ق تلم يت يف تةتد ألر لل عد الت ني اي تح يي الر ا التأي ي.0.449

 تذل  تاي المعادلة التاليةج

                        

 ج ال عد ال  رش    ج ال عد الهيقلي   ج الر ا التأي ي حيثج 
 الفرضية الرئيسية الثانية:

 للعدامليف"لا يتةد ارتي ذات دلالة إح ا ية اي اتةاهات  يندة ال حدث تةداا محدتر التردتير التنأيمدي تمحدتر الر دا الدتأي ي 
 ت عاً للمتغيرات الديمتغرااية. اي ةامعة دم ي
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للندتع اً لم ارندة ال درتي ادي الت يديم ت عدINDEPENDENT T TEST قامدت ال احلدة اذت دار  مون حيوث النووع الاجتمواعي: .1
 جالاةتما ي تاي ما يلي

 ( الدالات الإحصائية لاختبار الفروق في تقييم المحاور تبعاً لمنوع الاجتماعي11جدولأ رقم )ال
 t df Sig الانحراف المعيارش المتتإر العدد النتع المحتر
 78 -1.514- 0.605 3.650 20 ذقر الترتير التنأيمي 

30.264 
.470 
 -1.446- 0.552 3.871 60 أنل  

 78 -1.269- 0.533 3.707 20 ذقر الر ا التأي ي
30.928 

.838 
 -1.229- 0.500 3.873 60 أنل  

، التردتير التنأيمدي)لا يتةدد ادرتي ادي ت يديم ق مدف الةددتا الإدا ي نةدد أند  sig>0.05ي يف الةدتا أف قيمة الدالة الإح دا ية 
 للعامليف اي الةامعة ت عاً للنتع الاةتما ي. ( الر ا التأي ي

  :من حيث الفئة العمرية -0
 جييم ت عاً لل  ة العمرية قما يليلم ارنة ال رتي اي الت  one way anovaقامت ال احلة  إةرا  اذت ار 

 ( الدالات الإحصائية لاختبار الفروق في تقييم المحاور تبعاً لمفئة العمرية10جدولأ رقم )ال
 Sum of squares df Mean square F Sig 

التردددددددددددددددددددددددددددددددددتير 
 التنأيمي 

Btween GROUBS .343 2 .171 .521 .596 

WITHIN GROUPS 25.348 77 .329   

TOTAL 25.691 79    

 Btween GROUBS .299 2 .149 .566 .570 الر ا التأي ي

WITHIN GROUPS 20.304 77 .264   

TOTAL 20.603 79    

 0401نتائج التحميلأ الاحصائي، المصدر: 
الر ددا ، الترددتير التنأيمددي)ت التددالي لا يتةددد اددرتي اددي ت يدديم  قsig>0.05( أف قيمددة الدالددة الإح ددا ية 12ي دديف الةدددتا رقددم )

 للعامليف اي الةامعة ت عاً لل  ة العمرية. ( التأي ي
 جلم ارنة ال رتي اي الت ييم ت عاً للمؤها العلمي قما يلي one way anovaقامت ال احلة  إةرا  اذت ار  من حيث المؤىلأ العممي: -3

 ( الدالات الإحصائية لاختبار الفروق في تقييم المحاور تبعاً لممؤىلأ العممي11جدولأ رقم )ال
 Sum of 

squares 

df Mean 
square 

F Sig 

التردددددددددددددددددددددددددتير 
 التنأيمي 

Btween GROUBS .186 2 .093 .280 .756 

WITHIN GROUPS 25.505 77 .331   

TOTAL 25.691 79    

الر دددددددددددددددددددددددددددددددددا 
 التأي ي

Btween GROUBS .638 2 .319 1.230 .298 

WITHIN GROUPS 19.965 77 .259   
TOTAL 20.603 79    

 0401المصدر: نتائج التحميلأ الاحصائي، 
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الر ددا ، الترددتير التنأيمددي)لا يتةددد اددرتي اددي ت يدديم  ت التددالي قsig>0.05( أف قيمددة الدالددة الإح ددا ية 13ي دديف الةدددتا رقددم )
 للعامليف اي الةامعة ت عاً للمؤها العلمي. ( التأي ي

لم ارنة ال رتي اي الت ييم ت عداً لإدنتات الذ درة قمدا  one way anovaج قامت ال احلة  إةرا  اذت ار من حيث سنوات الخبرة -4
  يليج

 ( الدالات الإحصائية لاختبار الفروق في تقييم المحاور تبعاً لسنوات الخبرة12جدولأ رقم )ال
 Sum of squares df Mean square F Sig 

 Btween GROUBS .307 2 .154 .466 .629 التنأيمي  الترتير

WITHIN GROUPS 25.384 77 .330   

TOTAL 25.691 79    

 Btween GROUBS 1.157 2 .579 2.291 .108 الر ا التأي ي

WITHIN GROUPS 19.446 77 .253   

TOTAL 20.603 79    
الر ددا ، الترددتير التنأيمددي)ت التددالي لا يتةددد اددرتي اددي ت يدديم ق sig>0.05( أف قيمددة الدالددة الإح ددا ية 14ي دديف الةدددتا رقددم )

 للعامليف اي الةامعة ت عاً لإنتات الذ رة. ( التأي ي
 Results & Propositionsالنتائج والتوصيات 

 نتائج اختبار الفرضيات أولًا: النتائج:
  ل عدش الترتير التنأيمي ال  رش تالهيقلي ادي تح يدي الر دا الدتأي ي لدد  العدامليف ادي ةامعدة دم ديق هنا  ألر معنتش

 دم ي.إ ااة إل   دم تةتد ألر ل عد الترتير الت ني اي تح يي الر ا التأي ي لد  العامليف اي ةامعة 
  الترددتير التنأيمددي تالر ددا الددتأي ي ت عدداً للمتغيددرات  دددم تةددتد اددرتي ذات دلالددة إح ددا ية  دديف أاددراد  ينددة الدراإددة تةدداا

 الديمتغرااية.
 النتائج العامة:

  ايمدا يتعلدي  متغيدر التنهيدا أمدا  تهدذا يعدتد نتيةدة للأدرتف التدي تمدر  هدا الد لدقالانداث غال ية أاراد  ينة الدراإة هدم مدف
أمدا مدف حيدث  تهذا يدا  ل  اإت راب الةامعة للق ا ات العلميّةقهم مف حملة الإةازات الةامعية  النإ ة الأق رالعلمي يلحأ أف 

مف حيث ت  إل    رة إنتات تهذا يدا  ل  التلا  للةامعةق 1قاف النإ ة الأق ر للأاراد الذيف لديهم إنتات ذ رة مف  إنتات الذ رة
 إنة. 40- 31النإ ة الأق ر للعامليف مف ذتش الا مار مف ال  ة العمرية قاف

 يدددتم تحدددديث   النإددد ة لمحدددتر التردددتير التنأيمدددي قاندددت تتةهدددات أادددراد  يندددة ال حدددث تتةددد  نحدددت المتااددديق  اإدددتلنا    دددارة
محايددددق ت التدددالي تت نددد  الةامعدددة اإدددتراتيةيات تالتدددي ةدددا ت " .الإةدددرا ات تالأنأمدددة الإداريدددة  ندددد إةدددرا  أش تردددتير داذدددا الةامعدددة

 الترتير التنأيمي.

  النإدد ة لمحددتر الر ددا الددتأي ي يتمتدد  العدداملتف  درةددة ر ددا  اليددة اددي ةامعددة دم دديق ا ددد ةددا ت تتةهددات أاددراد  ينددة 
 ال حث  المتااي تةاا محتر الر ا التأي ي.
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 ثانياً: التوصيات
 مليف  ندددد إةددرا  أش تردددتير تنأيمددديق لقدددي يقددتف العددداملتف  لددد  درايدددة  قاادددة ت نددي ةامعدددة دم دددي ل اادددة الحددتار مددد  العدددا

 الترترات تالمإتةدات الرار ةق ت التالي يح ي ق تلًا تر ا مف الةمي   ند إةرا  أش ترتير داذا الةامعة.

   مدا مناإد ةق تتاير ةميد  الإد ا التدي تعمدا  لد  تح يدي ر دا العدامليف تزيدادة تلا هدم للةامعدة مدف ذدلا تدتاير أدرتف
تزيادة ارص الترقيةق تالعما  ل  تعدديا الرتاتدب  مدا يتناإدب مد  الأدرتف المعي ديةق تتعزيدز العمدا الةمدا يق تالعمدا  لد  زيدادة 

 الذدمات الاةتما ية تال حيةق تاتح قنتات ات اا م  الإدارة العليا اي الةامعة. 

 تناإب م  المإتةدات الرار ةق تةعدا التردتير تالتحدديث ةدز اّ العما  ل  تعديا الأدتار تتحديث الأنأمة تال تانيف  ما ي
 مف الل ااة التنأيميّة للةامعة.

  مددا يذددص ال عددد ال  ددرشج العمددا  لدد  ا ددرا  العددامليف اددي اقتددراح الترددتيرق تذ ت ددا اددي المةدداا الددذش يتعلددي  هددم  مددا 
 يذص ات ا هم للدترات التدري ية لمتاق ة الترترات تالمإتةدات الةديدة.

  ما يذص ال عد الهيقليج العما  لد  ةعدا الهيقدا التنأيمدي داذدا الةامعدة ر ديي تأا دي  مدا ي دمف الات داا  ديف قاادة 
 المإتتيات الإداريةق مف ذلا إ ادة هيقليّة الةامعة.

 امعة دم ي العما تهذا ما  دأت    ة  ما يذص ال عد الت نيج اي أا الترترات الت نية الها لة لا  د مف التتة  إل  أتمتة
مددف اةددا رادد  ال عاليّددة التنأيميّددة لهدداق تذلدد  مددف ذددلا ت دد  الذرددر لأتمتددة قااددة الا مدداا الإداريّددة تالدراإدديّةق تالعمددا  لدد  تددتاير 

 ال نيّة التحتية اللزمة لتهي ة ةامعة دم ي للتحتّا الالقترتني  ما يإاهم اي را  ق ا تها.

 
 

 : التمويلأ معمومات
 (.501100020595) التمتيا رقم تاي دم ي ةامعة مف ممتا ال حث هذا 
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