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 الملخص 
أثددر أاعداد رأس السدال ال فدرت  ددي تح يدز العدامميؽ  دي مدرسددة متعدرف  إلد  ل ت الدراسدةهدد 

عتتساد عتمد  ال مدد ة الؾةدوية والسدد ل الهد  تؼ الاتحقيق هذا ول. التسريض السركزية بدمذق
بمدد  السجتسددت السددروس و مدؽ تددؼ الاعتتسداد عتمد  الاسددتياجة  دي جسددت ال ياجدا  ، كسدا الاسدتشتاجي

برجددددامت التحميددددل  وتددددؼ تحميمهددددا ااسددددتخدام ( م ددددرد ،64عتدددددد الاسددددتياجا  الرددددالحة لمتحميددددل  
مدؽ رأس السدال مدشخ ض هشاك مددتؾ  ، أن وكاجت أهؼ جتائت الدراسة. وقد SPSSالإحرائي 

تح يدز السدؾارد  مدؽرأس مدال العققدا ، و  تدؾا ر مدؽ متؾسد  تقرييدا  مددتؾ  الهيكمدي، و و  اليذرت 
رأس و رأس السال اليذرت ا  لل إحرائيايؾجد أثر د. كسا مدرسة التسريض السركزيةاليذرية  ي 

مدرسدة التسدريض السركزيدة.   دي ي تح يز السؾارد اليذرية  ورأس مال العققا  السال الهيكمي
ةرور  الاهتسام اأاعاد رأس السال ال فرت لسا لها مؽ أثر  ي  تؾصيا  الدراسة كان مؽ أهؼو 

 تح يز السؾارد اليذرية.
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Abstract 
The study aimed to identify the impact of the dimensions of intellectual 

capital in motivating workers in the Central School of Nursing in Damascus. 

To achieve this goal, it was relied on the positivist philosophy and the 

deductive approach, as well as the questionnaire in collecting data from the 

respondents, and it was analyzed using the SPSS statistical analysis program. 

The most important results of the practical study were the following:There is 

a low level of human and structural capital, and human resource motivation 

and an almost average level of relationship capital availability in the Central 

School of Nursing, and there is a statistically significant effect of human 

capital, structural capital and relationship capital in motivating human 

resources in the Central School of Nursing. Among the most important 

recommendations of the study: the need to pay attention to the dimensions of 

intellectual capital because of their impact on stimulating human resources. 
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  المقدمة:  -1

والحردؾل عتمد   العديد مؽ التحدديا   دي عتسمهدا، مشهدا مدا يتردل اال يادة الخارجيدة مدؽ مشا ددة، السعاصر  إدار  السشغسا  تؾاجه
 تعيدديؽ وتدددريب اسددتقظا  مشهددا مددا يترددل ب ياتهددا الدا ميددة، مددؽ حيدد رةددا الزبددؾن وايرهددا مددؽ جاحيددة، و  كدددبحرددة سددؾكية ك يددر  و 

جغدرا  ههسيدة السدؾارد اليذدرية  دي  مدق ال يسدة مدؽ جاحيدة ثاجيدة. و    العسلتح يزها إلار  دا عيتها و إثالسحا غة عتم  مؾاردها اليذرية و و 
دريب والتشسيدة السددتسريؽ، زيداد  قددرتها عتمد  اهدان مدؽ  دقل التدالإدار  تأهيل العامميؽ لدديها و   ي مخرجا  تمػ السشغسا ، تحاول

الستعمقددة ب ياددة العسددل الساديددة  ديددد مددؽ الستظميددا تح يزهددا مددؽ  ددقل تددؾ ير العتهددا  ددي العسددل وزيدداد  دا عيتهددا و تحدداول زيدداد  را كسدا و 
(، حي  تشام  هدذا والعققا  الهيكمي، اليذرت، و الش دية، ومؽ تمػ الستظميا  تؾا ر مدتؾ  مشاسب مؽ رأس السال ال فرت اأاعاده و 
تدتظيت العسدل بدوجده. ومدؽ هشدا أصيح مؽ أصؾل السشغسا  السعاصر  التي لا اه ير   ي أدبيا  عتمؼ الإدار  و  ي الدشؾا  س هؾم ال

 . بدمذق مدرسة التسريض السركزيةإثار  دا عيتهؼ لمعسل  ي لسال ال فرت  ي تح يز العامميؽ و تركز الدراسة الحالية عتم  دور رأس ا
 الدراسات الدابقة:  -0

اعدض  يمدي جعدر  ييسداذدرية، يؾجد جقص  ي الدراسا  التي تشاولت العققة السياشر  بيؽ رأس السدال ال فدرت وتح يدز السدؾارد الي
  :اعققة معيشة مت رأس السال ال فرت  الدراسا  التي تشاولت مؾةؾع الدا وية التشغيسية

رأس المةةال الفكةةري علةةى الداء المةةالي للذةةركة: تحليةةا القظةةا  المةةالي فةةي  دافعيةةة أثةةر بعنةةهان: (،Saddam, 2020)دراسةةة 
السدالي لمذدركا  السدرجدة  دي القظداع  يالسدال ال فدرت كحدا ز مدؤثر  دي اهدان السدالهد ت الدراسدة إلد  استفذدا  أثدر رأس . ماليزيا

 وقد اتدست الدراسة اسراجعة جغرية تحميمية لسا تشاولتده أدبيدا  عتمدؼ الإدار   دي مجدال رأس السدال ال فدرت،  ي بؾرصة ماليزيا بيرهاد.
 دي اقترداد  يمعدب دورا  مهسدا   دي تحدديؽ القددر  التشا دديةكية. و ل فدرت هدؾ مشذدل لم يسدة الددؾ س السدال اأكان مدؽ أهدؼ الشتدائت: أن ر و 

  عتامق  مح زا  هدان الذركا  السدروسة. عدف ي  . و قائؼ عتم  السعر ة
صةناعة  : دليةا مةن الرةينيينمبةد داء الالرأس المةال الفكةري وتبةادل المعرفةة و  بعنةهان:(، Yongfu, et al., 2019)دراسةة 

 .  البناء والتذييد
والتددأثير الؾسددي  لتيددادل السعر ددة  س دددعواهدان ال ،رأس السددال ال فددرت وتيددادل السعر ددةالعققددة بدديؽ  إلدد  استفذددا  الدراسددة هددد ت

تذددير الشتددائت إلدد  أن رأس و . اجةالاسددتياااسددتخدام ال ياجددا  التددي تددؼ جسعهددا مددؽ  الس دددعحددؾل العققددة بدديؽ رأس السددال ال فددرت وأدان 
، بددل يددؤثر اذددكل إيجددابي عتمدد  أدائهددا لسؤسدددا  ال شددان  حدددب بددداعتيإيجددابي مياشددر عتمدد  اهدان الاالسددال ال فددرت لدديس لدده تددأثير 

  مؽ  قل تيادل السعر ة.  داعتيالاب
كيفية تحدين القدرة على الابتكةار  دور رأس المةال الفكةري والتحفيةز التن يمةي بعنهان:  (،Sivalogathasan, 2016)دراسة 

 سيريلانكا.شركات الترنيع في في 
تدؼ و قدر  الذركة عتم  الابتفار مؽ  دقل التدأثير عتمد  الددا ت التشغيسدي.   يتأثيرا  رأس السال ال فرت  إل  ت يانالدراسة  هد ت

ي شدركا  التردشيت  دي ( التدي شدسمت كيدار السدديريؽ التش يدذييؽ  د573الاعتتساد عتم  الاستياجة  ي جست ال ياجا  مدؽ عتيشدة الدراسدة  
أن رأس السدال ال فدرت الدذت يتؾسددظه ر  عتمدد  الابتفدار. و كاجدت أهدؼ الشتدائت: تؾجدد تددأثير قدؾت لمدا ويدة التشغيسيدة  دي القددسديريقجفا. و 

  الدا وية التشغيسية له تأثير اير مياشر  ي القدر  عتم  الابتفار.
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 الفكةري والقةدرة علةى الابتكةاررأس المةال فةي  ةالتن يمية دافعيةةتةثثير ال ، بعنةهان:(Sivalogathasan, et al., 2015)دراسةة 
و رددائص هددد ت الدراسددة إلدد  ا تيددار الدددور الؾسددي  والسعدددل لمدا ويددة التشغيسيددة  .لرةةناعة الندةةيل والملابةةس فةةي سةةري لانكةةا

والقدددر  عتمدد  الابتفددار  ددي صددشاعتة السشدددؾجا  والسقاددس  ددي سددرت لاجفددا. تددؼ اسددتخدام تقشيددة أ ددذ  السشغسددة بدديؽ رأس السددال ال فددرت 
القدددر  عتمدد    دديأن رأس السددال ال فددرت لدده عتققددة إيجابيددة مهسددة : جسددت ال ياجددا . أعهددر  الشتددائت اجا   دديالعذددؾائية والاسددتي العيشددا 

 . لمدا وية التشغيسية  ي القدر  عتم  الابتفار الابتفار مت تأثيرا  وسيظة ومعتدلة
. أداء العمةال و علةىرأس المال الفكةري وسةلها العمةا المبتكةر وانع اسةالعلاقة بين بعنهان:  (،Omek, et al., 215)دراسة 

عكس تمددػ العققددة تددشتحديددد العققددة بدديؽ رأس السددال ال فددرت وسددمؾكيا  العسددل الس تفددر ، وكيدد   إلدد الدراسددة  هددد ت  دراسددة جغريددة(.
تسددت مددا إذا  أدان اهعتسددالبتفددار و تظددؾير الا وجددؾد عتققددة إيجابيددة بدديؽ رأس السددال ال فددرت ووكاجددت الشتددائت: عتمدد  أدان اهعتسددال. 

 .بشجاح إدارته
التعدر  إلد  مدد  تدؾا ر  هد ت الدراسة إلد  .الاحتفاظ بالمهاىب ىأثر رأس المال الفكري عل: بعنهان، (0216 ،ش ذك) دراسة

قة بيؽ أاعداد ط يعة العقما هي و تحت ظ الجامعا  االسؾاهب،  وكي أاعاد رأس السال ال فرت  ي الجامعا  السررية محل الدراسة، 
 تددؼ اسددتخدام السددشهت الؾصدد ي التحميمددي، كسددا واسددتخدمت الاسددتياجة كؾسدديمة لجسددت ال ياجددا ،الاحت دداب االسؾاهددب. رأس السددال ال فددرت و 

بديؽ أاعداد رأس السدال ال فدرت  الهيكمدي، اليذدرت، العققدا (  ددي دال إحردائيا   طدردت يؾجدد أثدر إيجدابيأجده: وتؾصدمت الدراسدة إلد  
  .عتيؽ شسس( القاهر  و الاحت اب االسؾاهب  ي الجامعا  السدروسة 

 .دور رأس المال الفكري في فعالية تظبيق إدارة الجهدة الذاملة( بعنهان: 0210دراسة )ناصر، 
والاجتسداعتي(  دي تظ يدق إدار   والهيكمدي، ،ؾجاتده  رأس السدال اليذدرت  فدرت ومكدور رأس السال الالتعر  إل   هد ت الدراسة إل 

تدؼ ، (عتدامميؽو  ومخ درييؽ  إداريديؽ،م درد  مدؽ ( 332 عتيشدة الدراسدة . تزدسشت  ي شركا  اهدوية  ي محا غة حمبالجؾد  الذاممة 
لا شدركا  اهدويدة  وتؾصدمت الدراسدة إلد  أناستخدام السشهت الؾص ي التحميمدي، كسدا واسدتخدمت الاسدتياجة كؾسديمة لجسدت ال ياجدا ، 

ايجدابي لددرأس السدال ال فددرت  أثدرهشدداك و  . كسدا وجدد  أنتعسددل عتمد  تشسيتدده ولارأس السدال ال فددرت السؾجدؾد  يهدا لدتدؾلي اهتسامدا ك يددرا  
 . ومكؾجاته  ي تظ يق إدار  الجؾد  الذاممة

 الدراسة عن الدراسات الدابقة: ىذه اختلاف -4
كسدا  دي  تحدديؽ القددر  عتمد  الابتفدار ي  دور رأس السال ال فرت والتح يز التشغيسياعزها تشاول  دراسا  أنجر  مسا تقدم مؽ 

بعزها و (، Saddam, 2020  كسا  ي كي  يمعب رأس السال ال فرت دورا  مح زا  للأدان الساليو  (،Sivalogathasan, 2016دراسة  
ورأس السدال ال فدرت ، (Sivalogathasan, et al., 2015ال فرت والقدر  عتم  الابتفار  رأس السال  تأثير الدا وية التشغيسية  يتشاول 

السؾاهب كسا  ي دراسة اوالاحت اب (، Yongfu, et al., 2019ودراسة   (Omek, et al., 215  ي دراسة  اوسمؾك العسل الس تفر كس
 تفداد تفدؾن قميمدة تح يدز السدؾارد اليذدرية،رأس السدال ال فدرت و  السياشدر  بديؽدراسدا  تشاولدت العققدة ال  إن بالتاليو  .(3127شكذػ، 

عتمد   اجعكاسدهو  مسدؾارد اليذدريةل ي تح يز اهدان الس تفدر  رأس السال ال فرت أثر  التي تشاولت (Omek, et al., 215 دراسة  ااستثشان
مددؽ هشددا تددأتي أهسيددة هددذه الدراسددة  ددي و  . عتمدد  حددد عتمددؼ الياحثددة( مازالددت قميمددة  ددي هددذا السجددال ، أت أن الدراسددا اهدان التشغيسددي

 . ي مشغسا  اهعتسالعتامق  مح زا  عتم  اهدان الؾعي ي لمعامميؽ  رأس السال ال فرت  اعتتيارو سجال ال هذا استفسال اليح   ي
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   Study Problem:دراسةمذ لة ال -5
( مدؽ العؾامدل السهسدة  دي تظدؾر أت مشغسدة ، والعققا الهيكميو رأس السال ال فرت اأجؾاعته  اليذرت،  مؽ تؾا ر مدتؾ  عتال   عدف ي  

 السشتجة لمسعر دة شغسا  ي دا عيتهؼ لمعسل، وبالشغر لسا تحتاجه الس ي أدان العامميؽ و يؤثر سميا   قد ،اهعتدم الاهتسام  أنو وتسيزها، 
 ر مدتؾيا  عتالية مؽ رأسسالها ال فرت،  إن الحاجة تد عها إل  الاستثسار  ي أصؾلها مؽ تؾا ومراكز التدريب عتم  ا تق  أجؾاعتها

،  دي مديشدة دمذدق مدرسدة التسدريض السركزيدةالاطدقع عتمد  واقدت لسعايذدة اليؾميدة، و ال فرية لتحقيق التسيدز  دي اهدان. ومدؽ  دقل ا
ي، عتققدا ( الدذت  رةدته عدرو  الحدر  الغالسدة عتمد  وما تعاجيده مدؽ اعدض الدشقص  دي أصدؾلها ال فريدة  رأس مدال اذدرت،  يكمد

التددريب   رص كغيا  بمدجا الح يب سؾرية،  ر  عتم  إدارتها تحديا  ك ير ، وقد يكؾن الشقص  ي اعض مكؾجا  رأسسالها ال فرت 
حديثدة، أو حتد  تجديد  ي أصؾلها ال فرية مدؽ وسدائل ومعددا  عتسدل الةعف القدر  عتم  و و اكتدا  معار  جديد ، لمعامميؽ  يها 

رز تمددػ كددان مددؽ أبدد هؼ لمعسددل،تح يددز دا ويددة العددامميؽ و  اجعكددس عتمدد كددل ذلددػ   ددي  يكمهددا التشغيسددي،و   ددي إجددرانا  وطددرق العسددل،
هن مدا يذدجت عتمد  العسدل لديس اهجدر والسزايدا  هؼ وبقدائهؼ  يهدا عتمد  السدد  الزمشدي اليعيدد،هدذا مدا قدد يدؤثر  دي اسدتسرار التحدديا . و 

 يح دزهؼو  ،يثيدر دا ويدة العدامميؽقدد  ،مؽ ال شية التحتية لرأس السال ال فرت الدذت مشاسيةمدتؾيا   تؾا ر ، بلحدبة  الؾعيفية السادي
   :سامة التاليةمؽ هشا يسكؽ حرر مذكمة الدراسة ااه. و ،  اصة  ي السشغسا  العمسيةاليقان  يهاعتم  اهدان و 

ز ح ف العققا ( يسكؽ أن ي  فرت اأاعاده السختم ة  اليذرت، والهيكمي، و السال ال هل يتؾا ر مدتؾ  مشاسب مؽ رأس  الدؤال الول:
 ؟بدمذق مدرسة التسريض السركزية ي  يثير دا عيتهؼ لمعسلالعامميؽ و 

 ؟بدمذق مدرسة التسريض السركزية ي  ؼ إل  العسلهما مدتؾ  تح يز العامميؽ ودا عيتالدؤال الثاني: 
وإثددار   العققددا (  ددي تح يددز العددامميؽالسددال ال فددرت اأاعدداده  اليذددرت، والهيكمددي، و رأس  الددذت يحدثددهمددا اهثددر الدةةؤال الثالةة : 

 يت رع عتشه التداؤلا  التالية:و ؟  ي مدرسة التسريض السركزية بدمذق دا عيتهؼ لمعسل
مدرسة التسريض  ي وإثار  دا عيتهؼ لمعسل رأس السال اليذرت  ي تح يز العامميؽ  تؾا ر مدتؾ  مشاسب مؽ ما اهثر الذت يحدثه -

 ؟بدمذق السركزية
مدرسدددة  دددي  وإثدددار  دا عيدددتهؼ لمعسدددل رأس السدددال الهيكمدددي  دددي تح يدددز العدددامميؽ تدددؾا ر مددددتؾ  مشاسدددب مدددؽ مدددا اهثدددر الدددذت يحدثددده -

 ؟بدمذق التسريض السركزية
مدرسدددة  دددي وإثدددار  دا عيدددتهؼ لمعسدددل عدددامميؽ رأس مدددال العققدددا   دددي تح يدددز ال تدددؾا ر مددددتؾ  مشاسدددب مدددؽ مدددا اهثدددر الدددذت يحدثددده -

 ؟بدمذق التسريض السركزية
  :دراسةفرضيات ال -5

 :ةالتالي ا تؼ وةت ال رةي اوتداؤلاته دراسةللإجااة عتم  مذكمة ال
العققا ( يسكدؽ أن يح دز العدامميؽ  دي فرت اأاعاده السختم ة  اليذرت، والهيكمي، و مؽ رأس السال ال  عتال  مدتؾ   يتؾا ر الولى:

 يثير دا عيتهؼ لمعسل.و  بدمذق مدرسة التسريض السركزية
 .بدمذق مدرسة التسريض السركزية ي لد  العامميؽ الدا وية إل  العسل يتؾا ر مدتؾ  جيد مؽ التح يز و  الثانية:

إثدار  و  مدرسدة التسدريض السركزيدةتح دز العدامميؽ  دي  العققا (  يالسال ال فرت اأاعاده  اليذرت، والهيكمي، و رأس يؤثر  :لثةالثا
 دا عيتهؼ لمعسل.
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 : دراسةأىداف ال -6

 : تالياال تؼ تحديد أهدا  الدراسةمتغيراتها، اعد تحديد مذكمة الدراسة و 

 .بدمذق مدرسة التسريض السركزيةالعققا ( الدائد  ي السختم ة  اليذرت، والهيكمي، و  رأس السال ال فرت اأاعاده مدتؾ  التعرف  إل   -

 .بدمذق مدرسة التسريض السركزيةتح يز السؾارد اليذرية  ي  التعرف  إل  مدتؾ   -

مدرسدة التسدريض العققدا (  دي تح يدز العدامميؽ السدال ال فدرت اأاعداده  اليذدرت، والهيكمدي، و رأس  اهثر الذت يحدثهالتعر  إل   -
 .وإثار  دا عيتهؼ لمعسل السركزية

 : دراسةالأىمية  -7

 مؽ الشاحيتيؽ التاليتيؽ:  دراسةتشيت أهسية ال

 :  الناحية الن رية  - أ
وهدؾ رأس السدال  السعاصدر  مؽ أهدؼ أصدؾل السشغسدا  عدف يتشاول مؾةؾعتا  معرييا  معاصرا  ي   تتسثل اههسية الشغرية لميح   ي أجه

تحتاجدده جسيددت السشغسددا  عتمدد  ا ددتق  أجؾاعتهددا، حيدد  تددزداد أهسيتدده  الددذت العققددا ( اليذددرت، والهيكمددي، و ال فددرت اأاعدداده الثق 
. سشاسددبالذددكل المثيددرا  لمدا ويددة عتشددد العددامميؽ عتشدددما يتددؾا ر ااكؾجدده عتددامق  مح ددزا  و التدري يددة و  والحاجددة إليدده  ددي السشغسددا  العمسيددة

  اخدق لمسدؾارد اليذدرية مدد ق  تح يزيدا   يكدؾن  نيسكدؽ أ رأس السدال ال فدرت  ر  أنالشغرية لميح  مؽ كؾجده يد ةوبالتالي تغهر اههسي
ؾ  السعر دة  دي وبالتدالي ت عددف هدذه الدراسدة محاولدة لددد ال جد .السزايدا الؾعيفيدة اه در  التعؾيزدا  و السدا ل التي ركز  عتم  اهجدر و 

 العمسية. وحداثتها التح يز، وهذا ما يسشح هذه الدراسة أصالتها جغريا  الدا وية و 
 : العمليةالناحية  -  

الزددعف  ددي جقدداا القددؾ  و  التعددر   إلدد السدددروس و  السجتسددتالتح يددز  ددي و  تتسثددل  ددي الؾقددؾ  عتمدد  مدددتؾيا  رأس السددال ال فددرت 
تتجداوز جقداا الزدعفلأ اهمدر الدذت قدد يدشعكس التدي قدد تعدزز جقداا القدؾ ، و  لإدار  السدرسدة كميهسا، ثؼ تقديؼ مجسؾعتة مؽ التؾصيا 

 ها.العامميؽ  يعتم  مدتؾيا  أدان 
 : دراسةال منيل -8

اددب وجدؾد جغريدا  لفدل  ال مدد ة الؾةدويةلأو الاسدتشتاجي  اعتتسد  الدراسدة السدشهت الؾصد ي التحميمدي الدذت يتشاسدب مدت السدد ل
ت جغريدددة وةدددجددا  العدددامميؽ و كشغريدددا  الدا ويدددة و  جغريددا  التح يدددزمثددل  جغريدددة رأس السدددال ال فدددرت، و  مددؽ الستغيدددريؽ السدروسددديؽ،

 ومددا زالدت اهاحددا  مدددتسر  حدؾل كددل مشهسددا دراسددا  كثيددر  حدؾل كميهسددا ( االإةددا ة إلدد  وجدؾدايرهدااههددا  والشغريددا  السعرييددة و 
التددي  السجددق  العمسيددة السحكسددةمددؽ الدراسددا  السشذددؾر   ددي الفتددب و أت تددؼ جسددت ال ياجددا  مددؽ السرددادر الثاجؾيددة: وقددد  .عتمدد  حددده

السدشهت  التي تشاسبكأدا  لمدراسة السرادر اهولية االاعتتساد عتم  الاستياجة  ا تؼ جست ال ياجا  مؽكس. تترل االستغيريؽ السدروسيؽ
  الؾص ي.
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  مجتمع البح  وعينتو: -:
 بياجدا  مددير الذدؤون الإداريدةو دق عتدامق   (70  واليدال  مدرسدة التسدريض السركزيدةيتفؾن مجتست اليح  مؽ جسيت العامميؽ  دي 

( 53 قد بم    ،الرالح مشها لمتحميلزعتت عتميهؼ جسيعا ، أما السدترد و جست ال ياجا  عتؽ طريق الاستياجة التي و   تؼقد و .  ي السدرسة
 .هي جدية جيد  لمتحميل الإحرائي، و (%75.7م رد ، أت بشدية  

  Theoretical Frameworkالإطار الن ري للبح :

 مفيهم رأس المال الفكري: 
ة الجساعيدة إجسدالي مخدزون السعر دمؽ أوائل اليداحثيؽ الدذت أوجددوا مردظمح رأس السدال ال فدرت حيد  عتر ده اأجده: عد ستيؾار  ي  

، وحقددؾق السمفيددة ال فريددة والخ ددر  والددتعمؼ والف ددان ، وأجغسددة الاترددال الجسدداعتي وعتققددا  العسددقن والعقمددا  والسعمؾمددا  والتقشيددا 
تؼ تعري ه تعري ا  عتديدد  وقدد تدؼ ربظده ثؼ تتالت اهاحا  و . (Donate et al., 2016,932  التجارية القادر  عتم   مق كيسة لمسشغسة

عيددار  عتددؽ طريقددة تفددؾيؽ ال يسددة لمسشغسددا  مددؽ  ددقل مؾاردهددا الشقديددة وايددر الشقديددة، الساديددة وايددر  أجدده اخمددق ال يسددة، لعددل أهسهددا:
 سدددددددددها  التقيددددددددديؼ والدددددددددتحكؼ( والإدار  اذدددددددددكل صدددددددددحيحالساديدددددددددة التدددددددددي يجدددددددددب تحديددددددددددها  معر دددددددددة( واسدددددددددتخدامها  اسدددددددددتغقلها( وكيا

 Gogan,2014,737).  مجسددؾع السددؾارد اليذددرية ذا  القدددرا  الإبداعيددة السختم ددة، وتذددسل  ( اأجدده342، 3129، مشرددؾرت يعر دده  و
 . وأرباحهامعار  ومهارا  اه راد ومعشؾياتهؼ وتساسكهؼ ك ريق عتسل، ويرتي  رأس السال اليذرت اذكل إيجابي اأدان السشغسة 

أصدديح ةددروريا  لمشجدداح  مددؽ كؾجدده أعهددر  العديددد مددؽ الدراسددا  أهسيددة ومحتددؾ  رأس السددال ال فددرت أىميةةة رأس المةةال الفكةةري: 
التشغيسددي، والابتفددار، واهدان التشغيسددي الست ددؾق، وعتامددل مهددؼ وأساسددي لمتسددايز، وتحددديؽ اهدان وتعزيددز كيسددة السددداهسيؽ، وإجذددان 
 إطددار يدددسح بؾصددف جسيددت السددؾارد السؾجددؾد  تحددت ترددر  السشغسددة وكيفيددة ت اعتمهددا لخمددق ال يسددة واهدان التشغيسددي ومددا إلدد  ذلددػ

 Piekkola,2020,652 .) تح يدز العدامميؽ وتعزيدز دا عيدتهؼ لمعسدل،عة السشغسدة وصدؾرتها  دي الددؾق، و تحدديؽ سدس يداهؼ  يكسا و 
السدال لذلػ  إن السشغسدة التدي تستمدػ مددتؾيا  عتاليدة مدؽ رأس  لأ(281، 3129شعقن، والسحا غة عتم  الرحة والدقمة السهشية  

 تح ز عتم  اهدان الؾعي ي لمعامميؽ  يها. قد ،العققا (ال فرت اأاعاده  اليذرت، والهيكمي و 
رأس السدال الهيكمدي، و رأس ة تعتسدد عتمد  رأس السدال اليذدرت، و تددتشد هدذه الشغريدة إلد  الاعتتقداد ادأن ثدرو  السشغسد: رأس المال الفكري  ةن ري

 هدؾ   .Radjenovic, et al., 2017,13-27)آ در  مال العققا ، حيد  يدتؼ إجذدان ال يسدة مدؽ  دقل تحؾيدل أحدد أشدكال رأس السدال إلد  شدكل 
الردشاعتا  التدي  اصدة  دي اهعتسدال و  يخمق لها ميز  تشا دية، وأدان مت ؾق مؽ  قل تؾليد ال يسة، ومؽ كؾجه مدؾرد اسدتراتيجي مهدؼ

كسددا تعتسددد الدراسددة عتمدد  جغريددا  الدا ويددة التشغيسيددة  (.Behun, et al., 2018,23-39تعتسددد عتمدد  كثا ددة رأس السددال والسعر ددة  
 دددرد لمعسددل هسدددا و اصددة جغريددة ذا  العددداممبيحؽ لمياحدد    ريددددريػ هيرزبيددره( حيدد  تدددر  أن هشدداك جؾعتدددان مددؽ العؾامددل التدددي تددد ت ال

بالتالي السزيد مذاعتر الرةا و  ت ذاتية تؤدت إل  العؾامل الؾقائية.  العؾامل الدا عة تتعمق اسزسؾن العسل وهي دواالعؾامل الدا عة و 
سددل ذاتدده، أهسيددة العههسيددة دور ال ددرد  ددي السشغسددة، و  تتسثددل  ددي  الذددعؾر الإججدداز، الذددعؾر ادداعتترا  ا  ددريؽالإجتدداو و مددؽ العسددل و 

ز سياسددداتها، الراتدددب، السركدددائيدددة  تتسثدددل  دددي  أسدددمؾ  الإدار  و الشسدددؾ الذدددخص لم دددرد(، أمدددا العؾامدددل الؾق دددرص التقددددم  دددي العسدددل، و 
بالتدالي يسكددؽ اعتتيدار أن رأس السددال ال فددرت و (. 277، 3128الاجتسداعتي، اهمددان الدؾعي ي، تددأثير العسدل  ددي حيددا  ال درد(  الظؾيددل، 

 . بدمذق مدرسة التسريض السركزيةتثير دا عيتهؼ لمعسل  ي مؽ العؾامل التي تح ز العامميؽ و اأاعاده الدااقة، قد يكؾن 
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 Dimensions of IC :رأس المال الفكري أبعاد 
رأس مددال ة أاعدداد هددي  رأس السددال اليذددرت، ورأس السددال الهيكمددي، و س السددال ال فددرت ثقثددأيت ددق العديددد مددؽ اليدداحثيؽ عتمدد  أن لددر 

  جؾةحها كالتالي:العققا (، 
 :  رأس المال البذري أولًا: 
السال اليذرت هؾ أهؼ أصدؾل السشغسدة حيد  يتفدؾن مدؽ مدؾارد  فريدة ترتفدز عتمد  السعر دة القدادر  عتمد  إجتداو ال يسدة والثدرو   رأس

 ددرق را  وال دديؼ الدددائد   ددي مجسؾعتددا  و : مؾاهددب العددامميؽ  ددي السشغسددة ومهدداراتهؼ وكدديسهؼ االإةددا ة إلدد  السعددار  والسهدداويتزددسؽ
(. يتزددسؽ رأس السددال اليذددرت كددقو مددؽ السؾاهددب والسهددارا  والف ددانا  والسددؤهق  Meles et al., 2016, 64-74العسددل أيزددا   

وجغددرا  للأهسيددة اليالغددة لمسددؾرد اليذددرت ومددا  (.Pokrovskaia, 2021,1-27  والتح يددز والقدددرا  والسذدداركة الرددحيحة للأ ددراد، إلددخ.
 عدددف ي  و   (53: 3128الإجتدداجي اهول  ددي عتسميددة التشسيددة السدددتدامة  الراشدددت، يستمفدده مددؽ طاقددا   ققددة دعتددت اليدداحثيؽ إلدد  اعتتيدداره العشرددر 

 الخ ر  والسهدارا ، التدي يستمفهدا شدخصاداهاعداد الشؾعيدة لمسدؾارد اليذدرية،  حي  تتسثدل لمسؾارد اليذرية ا  جؾعي ا  رأس السال اليذرت اعد
الغرو  الاهتسددام اددالتعمدديؼ الجيددد و  عتسميددة لسعر ددة مددؽ  ددقليسكددؽ تحددديؽ السهددارا  وا ه،القدددر  الإجتاجيددة لدد  دديسددؾ  تددؤثر  والتددي

السدؤهق  ا ر مددتؾيا  مشاسدية مدؽ السعدار  والقددرا  و جددتشتت مسدا تقددم أن تدؾ  (.Widarni, et al., 2020, 31   السشاسية الرحية
 .دا عيتهؼ لهيثير عتم  العسل و   ي مدرسة التسريض السركزية مؽ العؾامل التي قد تح ز العامميؽ عدف ي  

ال شيدة  ، وهدؾ مجسدؾع مدا تستمفده السشغسدة مدؽبدرأس السدال التشغيسدي أيزدا   رأس السدال الهيكمدييددس  : رأس المال اليي لةيثانياً: 
               التحتيددددددة الداعتسددددددة والعسميددددددا  وقؾاعتددددددد ال ياجددددددا  الخاصددددددة االسشغسددددددة التددددددي تسكددددددؽ رأس السددددددال اليذددددددرت والاجتسدددددداعتي مددددددؽ العسددددددل

 Mahoney et al., 2015 ,302) . مثل العسميدا  التشغيسيدة  ،يتفؾن رأس السال الهيكمي مؽ اهصؾل التشغيسية اير السمسؾسة حي
يذددددير رأس السدددال الهيكمدددي إلدددد  صدددؾر  السشغسدددة والسشددددام والهياكدددل الدا ميدددة وأجغسددددة  كسددداوبدددرانا  الا تدددراع والعقمددددا  التجاريدددة. 

يتركهددا العداممؾن  ددي السشغسدة عتشدددما يغادروجهددا  أصددؾل السعر دة هددي ه يذدسل،  إجدداويدار  أ ددر  عتددد ال ياجدا  الخاصددة. السعمؾمدا  وقؾا 
 Widarni ,et al., 2020,33)يذددسل الهيكددل التشغيسددي، سكددؽ السشغسددة مددؽ إججدداز أعتسالهددا، و ، ويتسثددل االقدددرا  التشغيسيددة التددي ت

 العقمددة التجاريددة وحقددؾق السمفيددةدليددل إجددرانا  العسددل، و ترددالا  و والإجددرانا  و قؾاعتددد ال ياجددا ، وأجغسددة السعمؾمددا ، وشدديكة الا
ال شيدة جددتشتت مسدا تقددم أن تدؾا ر  (.:48، 3127 بؾت يشدة، ييق   يها حت  عتشدد مغدادر  العدامميؽ لهدا ال فرية، أو ما تسمفه السشغسة و 

 .يثير دا عيتهؼ لهعتم  العسل و   ي مدرسة التسريض السركزية مؽ العؾامل التي قد تح ز العامميؽ عدف ي   التحتية التشغيسية الداعتسة
  :  رأس مال العلاقاتثالثاً: 

إلددد  اهصدددؾل ايدددر السمسؾسدددة التدددي يسكدددؽ الحردددؾل عتميهدددا مدددؽ  دددقل العققدددا  الدا ميدددة  (RC)يذدددير رأس السدددال العققدددا  
   ي سمددمة ال يسدة مدؽ  دقل اليحد  عتشهدا  دي عتققداوهؾ مهؼ هجه يحتؾت عتم  السعر ة الزسشية الستأصمة  والخارجية مت العسقن

(. وهدذا يذدسل كدل السعدار  الفامشدة  دي العققدا  مدت Ryu, et al., 2021,6اهطدرا  الخارجيدة  سمددمة كيسدة الذدركة مدت الزبدؾن و 
مميؽ  يهددا مددؽ أصددحا  السرددمحة، مثددل العسددقن والسددؾرديؽ والسشا ددديؽ. يتزددسؽ م هددؾم رأس مددال العققددا لأ عتققددة السشغسددة االعددا

 (.,Sorin Gabriel, et al., 2021جاحية، وبالسدتثسريؽ والعسقن والسؾرديؽ وأصحا  السرمحة مؽ جاحية ثاجية  
الردداقة لمعدامميؽ أو الذدركان مدت اعزدهؼ الديعض تيادلة القائسة عتم  الاحتدرام و كسا يدل رأس السال العققا  إل  درجة الثقة الس

عتققا  الت اعتل الؾثيقة بيؽ تمػ اهطرا  الستزسشة  ي الذيكة الاجتساعية السكؾجة لمثقة وتقديؼ السعمؾمدا  والالتزام بتمػ الثقة عت ر 
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عتمد  ال يسدة  يتزدسؽ رأس مدال العققدا و  (.Lenart-Gansiniec,2016,236-242أطرا  العققة   وحمؾل لمسذكق  التي يؾاجهها
يؽ بدددوالسعر ددة الشاتجدددة عتددؽ شددديكا  العققددا  بددديؽ العددامميؽ وبددديؽ الإدار  و العددامميؽ  يهدددا مددؽ جاحيدددة، كسددا ويذدددسل شدديكة العققدددا  

،  هدي  دي تح يدز العدامميؽتعدد الثقدة  دي عتققدا  العسدل عتامدل أساسدي  (.Xu, et al., 2019, 450السشغسدا  اه در   السشغسدة و 
ججاحهددا،  حيشسددا يدددؾد جددؾ مددؽ الثقددة االسشغسددة  ددإن اه ددراد يدددتظيعؾن الإ ردداح عتددؽ أ فددارهؼ ومذدداعترهؼ عتامددل محددؾرت  ددي تحقيددق 

 (.394، 3128ويعسمؾن معا   الحديشي، 
وبالتالي يسكؽ الشغر إل  العققا  الدا مية عتم  أجها مح ز  و قد تثير دا وية اه راد لمعسل عتشدما تفؾن قائسة عتم  أساس متيؽ 

 بيؽ الإدار  مؽ جاحية ثاجية.مؽ جاحية وبيشهؼ و  الستيادلة بيؽ زمقن العسلمؽ الثقة 
  :تحفيز المهارد البذرية

السقابدل اهجدر  ي عددف و  التدي يحردل عتميهدا. بالسزايدا الؾعيفيدةو  التعؾيزدا السؾارد اليذدرية بؾعي دة اهجدؾر و يرتي  الس هؾم التقميدت لتح يز 
السزايدا و العائد الدذت يحردل عتميده كشتيجدة لمتسي دز  دي اهدان،   هي ا زؾ أما الح ،مؾعي ة التي يذغمهالالذت يحرل عتميه العامل ك يسة مياشر  

 .  (Mohd, et al., 2021, 518   كؾجه عتزؾا   ي السشغسة الذت يعسل  يهاا عتميه ال رد العائد الذت يحرلا تتسثل الؾعيفية اه ر  
م لمعدددامميؽ، مثدددل: التعؾيزدددا  والسكا دددد    يقردددد بتح يدددز السدددؾارد اليذدددرية: مجسؾعتدددة السدددؤثرا  الساديددددة، أو السعشؾيدددة التدددي ت قددددف

التددي تددداعتد عتمدد  حدد ف العامددل وتذددجيعه، وزيدداد   والخدددما ، أو السزايددا الؾعيفيددة اه ددر ، إةددا ة عتمدد  اهجددر اهساسددي الذددهرت 
عتدؽ لؽ جتحد  عتؽ اهجؾر ولا  (.:24، 3127 التزه،  ممدعتؾن،اهدان السويارت السظمؾ  مشه دا عيته لتحقيق زيادا  عتم  مدتؾ  

اأاعداده  كيد  يسكدؽ أن يمعدب تدؾا ر مددتؾ  مشاسدب مدؽيفية مسثمة برأس السال ال فدرت، و السزايا الؾعأجغسة د عها، بل عتؽ الحؾا ر و 
 لمعسل. تهادا عيإثار  و  ةالسختم ة دورا  مؤثرا   ي تح يز السؾارد اليذري

الدا ويدة هدي قدؾ  دا ميدة و يرتي  مؾةؾع الدا وية اسؾةؾع الحا ز أو  اعسمية التح يز( ارتياطدا  وثيقدا ،  اصدة  دي عتسدل الإدار ، 
الحدا ز أمدا  .(Aideed et al., 2020, 2  تد ت االدمؾك ااتجاه محدد، يتحدد مؽ  قل هذه القؾ  درجة حساس ال رد لم يام اعسل مدا

                        الإججدددددددداز و  سزيددددددددد مددددددددؽ الجهدددددددددل دددددددذل الدا ويددددددددة العامددددددددل  تحريددددددددػل وتدددددددددتخدمهالإدار   تسمفدددددددههدددددددؾ عيددددددددار  عتددددددددؽ مددددددددؤثر   ددددددددارجي  
 Aideed et al., 2020, 2.)  الهيكمدي، جزي  إل  هذا التعري : أن تؾا ر مدتؾ  مشاسب مؽ أاعاد رأس السال ال فرت  اليذرت، و و
 .تح زه إل  السزيد مؽ اهدانتثير الدا وية عتشد ال رد و  قد السزايا التيمؽ الحؾا ز و  عد  العققا (، ي  و 

الش س  السهار  ي يقي الدا وية ح يدة أسؾارها دا لا ر الدا وية دون تؾا ر الظاقة والقدر  و يجب التأكيد عتم   فر  مهسة وهي أن تؾ 
والقدر  والسهار  دون تؾا ر الدا وية ي يقي كل مؽ الظاقة والقدر  والسهار  ح يدة تؾا ر الظاقة ،  العكس صحيحاليذرية لا  ائد  مشها، و 

السهار  مدؽ جاجدب ال درد، لا يعشدي تؾا ر كل مؽ الدا وية والقدر  و إن  ،مؽ جاجب آ رلا  ائد  مشهالأ هذا مؽ جاجب، و  أسؾارها معظمة
هشا تغهر أهسية تؾا ر مدتؾ  معديؽ مدؽ و  .(272، :312 التزه،  تمقائيا  أيزا  أن ال رد أصيح مح فزا  تمقائيا  وأن مدتؾ  أدائه سيزداد 

 رأس السال اليذرت يستمػ القدرا  مؽ معر ة ومهار  تذجعه عتم  بذل السزيد مؽ الجهؾد لمؾصل إل  جتائت أدان عتالية. 
  :دراسةالعملي لل قدمال

، كسددا تددؼ وةددت درجددا  و ددق م يدداس ليكددر  الخساسددي جسددت ال ياجددا  ددي سددتياجة الا الاعتتسدداد عتمدد تددؼ  جمةةع البيانةةات: أولًا: أداة
 ( مؾا ق اذد .6أ يرا   ( مؾا ق، و 5لا أعتر  أو محايد،   (4( اير مؾا ق،  3( اير مؾا ق اذد ،  2  :السؾا قة كسا يمي
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                                                   عتمدددددددددددددددددددد  االاعتتسدددددددددددددددددددداد عتمدددددددددددددددددددد  الدراسددددددددددددددددددددا  التاليددددددددددددددددددددة: س السددددددددددددددددددددال ال فددددددددددددددددددددرت أر تددددددددددددددددددددؼ وةددددددددددددددددددددت عيددددددددددددددددددددارا    قددددددددددددددددددددد
 Rađenović, T., & Krstić, 2017). (Oksana, 2018. ،)  ،االاعتتسداد  الدا ويدةالتح يدز و كسا تدؼ وةدت عيدارا  ، (3128الظؾيل

اسا يتؾا ق مت هد   الس ياستؼ صيااة و  Sivalogathasan, 2016.)  (Sivalogathasan et al., 2015..)  عتم  الدراسا  التالية:
ت ديس ( عيدارا  7عيدار   ، (27  الستغيدر السددتقلمحداور، تزدسؽ  أربعدةمؾزعتدة عتمد   بشدا  ( 34تفؾجت الاستياجة مؽ   وقد .الدراسة

( عيدارا  ت ديس رأس مدال العققددا ، أمدا الستغيدر التداات  دتؼ كياسدده 6ارا  ت ديس رأس السددال الهيكمدي،  يد( ع6رأس السدال اليذدرت،  
 بثساجية عيارا . 

 :أداة الدراسة ثباتاختبار ثانياً: 

الذت ي ديس مدد   ومعامل ارتياا س يرمان كروجيام، معامل الاتداق الدا مي أل ا ها ااستخداموصقحيت الاستياجة ثيا ا تيار  تؼف 
 وكاجت الشتائت كسا  ي الجدول التالي.ااستخدام  مويارا ثيا  و التراا  الدا مي لال

 الدراسة.ثبات أداة ( 1الجدول )
 المعنهية سبيرمان ألفا كرونباخ عدد العبارات متغيرات الدراسة

996. :1495 7 رأس السال اليذرت 
* .000 

953. 14928 6 رأس السال الهيكمي
** .000 

8:9. 14836 6 رأس مال العققا 
** .000 

2.954 14:51 27 رأس السال ال فرت 
 

.000 

856. 14935 8  الدا وية( تح يز السؾارد اليذرية
** .000 

   SPSSالمردر: مخرجات برنامل 

تح يدز ، و السدال ال فدرت رأس   الدراسدةمتغيدرا  % ( لجسيت 81أك ر مؽ  كان يتزح مؽ الجدول أن معامل الثيا  أل ا كروجيام 
 ويددارا  متغيدرا  الدراسددة لأن معدامق  ارتيدداا سد يرمان  ثددؼستغيدرا . هددذه اليسكدؽ الاعتتسدداد عتميده  ددي كيداس  حيدد ، (السدؾارد اليذدرية

  اليعد الذت وةعت ل ياسه.صالحة ل ياس  بالتاليو دالة إحرائيا لأ هي ( و 1416أقل مؽ  
 لمتغيرات الدراسة:الهصفي الإحرائي التحليا ثالثاً: 

لعيشدددة واحدددد   دددي تحميدددل الإحردددانا  الؾصدددفية  T-Test را تيددداالاجحدددرا  السويدددارت، و الحددددابي و  الستؾسددد  تدددؼ الاعتتسددداد عتمددد 
 لستغيرا  الدراسة.

 .متغيرات الدراسةلعبارات  T-Testاختبار الإحراءات الهصفية و ( 0) الجدول
المعياري  الانحراف الحدابي المتهسط العدد متغيرات الدراسة  T-Test المدتهى  الدلالة المعنهية 

 مشخ ض 0.000 10.256 0.578 2.68 53 الس ياس الفمي لستغير رأس السال اليذرت 
 متؾس  0.000 0.523 0.578 2.955 53 الس ياس الفمي لستغير رأس السال الهيكمي
 مشخ ض 0.000 14.025 0.76 2.35 53 الس ياس الفمي لستغير رأس مال العققا 

 مشخ ض 0.000 7.365 0.587 2.31 53 المقياس الكلي لمتغير تحفيز المهارد البذرية
 ومعالجة الباحثة. SPSSالمردر: مخرجات برنامل 

أشدعر االحاجدة الدائسدة . أمتمدػ السعر دة الفاييدة هدان مهسدا  عتسمدي  ة عيدارا  رت دت كسدا يمدي:تس رأس المال البذري شسل اعد 
أمتمػ السهار  الفايية هدان . السدرسةالسديريؽ  ي تيادل لمسعمؾما  بيؽ العامميؽ و هشاك . السعمؾما  القزمة هدان العسللميح  عتؽ 

حيد  . (يؾجد تقددير ل يسدة الإججداز  دي العسدل. شاعتم  التدريب لتظؾير مهارات سدرسةتركز إدار  ال. مهسا  وعي تي االذكل السظمؾ 
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وجددان  ةددسؽ السجددال السددشخ ض، أت أقددل مددؽ  ،(2.68  السيحددؾثيؽ حددؾل عيددارا  رأس السددال اليذددرت كيسددة متؾسدد  إجااددا   بمغددت
 .كسا يدل الس ياس الفمي (4ال يسة الستؾسظة  

. عتمد  إد دال تحدديشا  مددتسر   دي عتسمياتهدا الإداريدة السدرسةتعسل إدار    :هي ،ة عيارا  سد يي ليرأس المال العد شسل ا  و 
تؾ ر إدار  . عتم  إجرانا  عتسل دكيقة السدرسةتعتسد إدار  .  ي الهيكل التشغيسي اسا يتشاسب مت ال ياة السحيظة سدرسةتظؾر إدار  ال

جغدام  السدرسدةيتدؾا ر  دي . ، إلدخ( يددسح لشدا بتقدديؼ  دمدة عتاليدة الجدؾد جغام تفشؾلؾجيا معمؾما   للأ راد، اهجهدز ، ال درامت السدرسة
الهيكمددي سددال الكيسددة متؾسدد  إجااددا  السيحددؾثيؽ حددؾل عيددارا  رأس   قددد بمغددت (،قؾاعتددد بياجددا تؾثيددق لمسمؾمددا   ددي كتددب ومجددق  و 

 .كسا يدل الس ياس الفمي (4وجان  ةسؽ السجال الستؾس  تقرييا ، قريية مؽ ال يسة الستؾسظة  ( 2.95 
هشدداك . حددل مذددكق  العسددلتذددخيص و  ون ك يددر بدديؽ الددزمقن عتشدددهشدداك تعددا   سدددة عيددارا  هددي: قددد شددسل  ،رأس مةةال العلاقةةات أمدا اعددد

جتيدددادل اه فدددار . هشددداك مددددتؾ  عتدددال  مدددؽ مذددداركة السعمؾمدددا  والدددتعمؼ مدددؽ اعدددض. والعدددامميؽ  يهدددا السدرسدددةمددددتؾ  عتدددال  مدددؽ الثقدددة بددديؽ إدار  
كيسددة متؾسدد    قددد بمغددت. (اعققددا  طؾيمددة اهمددد مددت  ريجيهددا السدرسددةتحددت ظ . السدرسددةالعققددا  مددت زمددقن مددؽ أقدددام مختم ددة مددؽ و 

 (، أت ةسؽ  ي الدرجة اير مؾا ق.4هي أقل كيسة الس ياس اليالغة  و ( 2.35 العققا  سال الإجااا  السيحؾثيؽ حؾل عيارا  رأس 
لأ لفدل عتيشدة (Test T- ولمحكؼ عتمد  جؾهريدة ال روقدا  بديؽ هدذه متؾسدظا  إجاادا  السيحدؾثيؽ ومتؾسد  الس يداس أجدرت ا تيدار 

(، أت 0.05، وهددي أقددل مددؽ  كددل اعددد حددؾل عيددارا  سدروسددةعيشددة الالعتمدد  معشؾيددة ال روقددا   ددي إجااددا  ر  تيدداالا حيدد  تدددل جتددائت
 . رأس السال ال فرت  كل اعد مؽ أاعاد تؾجد  روق  ي إجااا  عتيشة الدراسة حؾل عيارا 

 .عتسمدي يذدجعشي عتمد  العسدلمعر تدي اسهسدا  ) عيدارا  هدي: سديعةتزدسؽ هدذا اليعدد المتغير التابع: تحفيةز المةهارد البذةرية: 
تذدجعشي تجهيدزا  العسدل  حؾاسديب . الإججداز أكثدرتذدجعشي إجدرانا  أدان العسدل عتمد   .  رتي  ي العسل تد عشي لمسزيد مؽ اهدان

تدد عشي عتققداتي بزمقئدي إلد  السزيدد مددؽ . االيدا  مدا أؤدت مهسدا  عتسمدي اسدؾارد قميمدة. وشديكة إجترجدت، ووسدائل حديثدة( عتمد  اهدان
تح يددز السددؾارد كيسدة متؾسدد  إجااددا  السيحددؾثيؽ حدؾل عيددارا   وقددد بمغددت .(تدد عشي عتققدداتي برؤسددائي إلدد  السزيدد مددؽ اهدان. اهدان

تؾجدد  دروق  دي إجاادا  عتيشدة الدراسدة كسدا  (، أت ةسؽ  ي الدرجة ايدر مؾا دق.4هي أقل كيسة الس ياس اليالغة  و ( 2.31 اليذرية 
 . (0.05أقل مؽ  واحد لأ هجها  لعيشة ( Test T- و ق ا تيار تح يز السؾارد اليذرية،  حؾل عيارا 
   :اختبار الفرضياتخامداً: 

Kolmogorov-Smiranov إجدددران ا تيدددار التؾزيدددت الظ يعدددي  تدددؼف ق دددل ا تيدددار ال رةددديا  
a )  اغيدددة معر دددة جدددؾع التحميدددل  لم ياجدددا

 وكاجت الشتائت كسا  ي الجدول التالي. تيار، الاالإحرائي الذت يسكؽ استخدامه  ي 
 للبيانات. التهزيع الظبيعي ( اختبار9) الجدول

 تح يز السؾارد اليذرية رأس مال العققا  رأس السال الهيكمي رأس السال اليذرت  ال يان
N 53 53 53 53 53 

Mean 2.68 2.955 2.35 2.34 
Kolmogorov-Smiranov Z 7.251 5.202 6.274 5.690 

Asymp. Sig. (2-tailed) .000
c

 .000
c

 .000
c

 .000
c,d

 

  SPSSالمردر: مخرجات برنامل 
لدذلػ  ،(α  <0.05  تيار أقل مدؽ مددتؾ  الدلالدة الاهن كيؼ معشؾية  لأيغهر مؽ الجدول أن ال ياجا  اير مؾزعتة تؾزيعا  ط يويا  

 . ي التحميل. حي  سشعتسد ا تيار معامل ارتياا س يرمان، ومعامل بيتا سشمجأ لق تيارا  القمعمسية



 العباس                  على العاملين في مدرسة التمريض المركزية بدمذق"دراسة ميدانية تحفيز المهارد البذرية "في  دور رأس المال الفكري 
 

 17من  10

 

العققددا ( يسكددؽ أن يح ددز فددرت اأاعدداده السختم ددة  اليذددرت، والهيكمددي، و مدددتؾ  عتددال  مددؽ رأس السددال ال  يتددؾا رالولةةى: الفرضةةية 
 يثير دا عيتهؼ لمعسل.و  مدرسة التسريض السركزيةالعامميؽ  ي 
 .بدمذق مدرسة التسريض السركزية ي لد  العامميؽ الدا وية إل  العسل يتؾا ر مدتؾ  جيد مؽ التح يز و  الثانية:الفرضية 

ومعر دة ال دروق بديؽ إجاادا  السيحدؾثيؽ حدؾل عيدارا  كدل اعدد مدؽ أاعداد  (،Test T- ا تيدار  تؼ ا تيار هذه ال رةية مؽ  قل
 رأس السال ال فرت، وكاجت الشتيجة:

، مدرسددة التسددريض السركزيددةمددؽ أاعدداد رأس السددال ال فددرت  ددي  يؽكيعددد الهيكمدديو  مددؽ رأس السددال اليذددرت مددشخ ض هشدداك مدددتؾ  
 .مدرسة التسريض السركزيةرأس مال العققا  كيعد مؽ أاعاد رأس السال ال فرت  ي  تؾا ر مؽ متؾس  تقرييا  مدتؾ   بيشسا يؾجد

مدرسددة التسددريض العققددا (  ددي تح يددز العددامميؽ  ددي اأاعدداده:  اليذددرت، والهيكمددي، و  رأس السددال ال فددرت  يددؤثر :الفرضةةية الثالثةةة
  وكاجت الشتيجة:، وإثار  دا عيتهؼ إل  العسل السركزية

 .تح يز السؾارد اليذرية  ي مدرسة التسريض السركزية مؽ مشخ ضهشاك مدتؾ  
 يت رع عتشها ال رةيا  ال رعية التالية:و 

 وإثارة دافعيتيم إلى العما. مدرسة التمريض المركزيةيؤثر رأس المال البذري في تحفيز العاملين في  :الفرضية الفرعية الولى
 رتياا لسعر ة قؾ  العققة بيؽ الستغيريؽ السدروسيؽ كسا  ي الجدول التالي.الا تيار هذه ال رةية تؼ إجران ا تيار لا

 و تحفيز المهارد البذرية. بذري التحديد بين رأس المال الو رتبا  الا  ( معاما4) الجدول
Model R R Square Adjusted R Square F Sig. 

1 .732
a

 0.283 0.256 10.277 .000
b

 

 a. Predictors: (Constant    رأس السال اليذرت  
 

  SPSSالمردر: مخرجات برنامل
، وبمغددت كيسددة معامددل الت دددير جددد يا   الذددد هددي جدددية قؾيددة ، و 73.2%)  بمغددت كيسددة معامددل الارتيدداا بدديؽ الستغيددريؽ السدروسدديؽ

تح يدز السدؾارد  دي  الحاصدمة مدؽ التغيدرا ( %(28.3 ي هذا الشسدؾذو ي ددر مدا جدد ته  رأس السال اليذرت مسا يعشي أن  (،% (28.3
يعشددي أن جسددؾذو  وهددذا (Sig=0.000  ذا  دلالددة (F= 10.27) معامددل ييذددر كيسددة كسددا أناليدداقي يعددز  لعؾامددل أ ددر . ، و اليذددرية

  السدروسيؽ.الاجحدار مشاسيا   ي تسثيل عتققة التأثير بيؽ الستغيريؽ 
تددؼ إجددران تحميددل معامددل بيتددا، وكاجددت  تح يددز السددؾارد اليذددرية  ددير اهثددر الددذت يحدثدده متغيددر رأس السددال اليذددرت السعر ددة مقدددو 

 الشتائت كسا  ي الجدول التالي. 
 تحديد أثر رأس المال البذري في تحفيز المهارد البذرية.( نمهذج تحليا بيتا في 5الجدول )

Model 
1 

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients t Sig 

B Std. Error Beta 

(Constant)  0.202 0.044  1.056 .000 

 000. 1.423  0.352  0.151 0.651 رأس السال اليذرت 

 a.Dependent Variableتح يز السؾارد اليذرية 

   SPSSالمردر: مخرجات برنامل 
، (T=1.423)(عتشدد كيسدة α  <0.05ودالدة معشؾيدا    0.561 )يشتت مؽ الجدول أن كيسدة معامدل تحميدل بيتدا إيجابيدة، حيد  بمغدت  

%(، وهددذا مددا يدددعتؾجا إلدد  65.1زاد تح يددز السددؾارد اليذددرية بشدددية  يهددذا يدددل عتمدد  أجدده كمفسددا زاد رأس السددال اليذددرت درجددة واحددد ، سددو 
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مدرسدة التسدريض رأس السدال اليذدرت  دي تح يدز السدؾارد اليذدرية لمعدامميؽ  دي لبؾجؾد أثر ذو دلالة إحرائية   :ق ؾل ال رةية القائمة
 وجر ض  رةية العدم. السركزية
 .بدمذق مدرسة التسريض السركزية ي  رأس السال اليذرت  ي تح يز السؾارد اليذرية لمعامميؽلؾجد أثر ذو دلالة إحرائية يالشتيجة: 

 مدرسددة التسددريض السركزيددةتح يددز السددؾارد اليذددرية لمعددامميؽ  ددي  ددي  لددرأس السددال الهيكمددييؾجددد أثددر الثانيةةة:  الفرعيةةة الفرضةةية
 .بدمذق

  يمي.، وكاجت الشتائت كسا س يرمانمعامل ارتياا  حدا لا تيار هذه ال رةية تؼ 
 تحفيز المهارد البذريةحديد لعلاقة رأس المال اليي لي و والت( معاما الارتبا  6) الجدول

Model R R Square Adjusted R Square F Sig. 

1 .663
a

 0.411 0.358 14.231 .000
b

 

 a. Predictors: (Constant)     رأس السال الهيكمي 
 

   SPSSالمردر: مخرجات برنامل 
الذددد ، وبمغددت كيسددة معامددل إلدد  جيددد  هددي جدددية متؾسددظة ، و 66.3%)  السدروسدديؽبمغددت كيسددة معامددل الارتيدداا بدديؽ الستغيددريؽ 

مدؽ التغيدرا   دي تح يدز السدؾارد اليذدرية  (،% (41.1متغيدر رأس السدال الهيكمدي ي ددر مدا جدد ته مسا يعشدي أن  (،% (41.1الت دير 
، مسدا يددل عتمد  مشاسدية (Sig=0.000  اسددتؾ  دلالدة (F= 14.231) معامدل ييذدر كيسة كسا يغهر أنوالياقي يعز  لعؾامل أ ر . 

 دي  رأس السدال الهيكمديولسعر ة مقدر اهثر الدذت يحدثده متغيدر  جسؾذو الاجحدار  ي تسثيل عتققة التأثير بيؽ الستغيريؽ السدروسيؽ.
 تح يز السؾارد اليذرية تؼ تحميل معامل بيتا التالي. 

 المال اليي لي في تحفيز المهارد البذرية.رأس  ( نتائل اختبار بيتا لثر7الجدول )
Model 

 
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients t Sig 

 B Std. Error Beta 
(Constant)  0.304 .672  .532 .000 

 000. 432.  441.  353. 415.  رأس السال الهيكمي
 a.Dependent Variableتح يز السؾارد اليذرية 

   SPSSالمردر: مخرجات برنامل 
، هدذا (T =. 432)(، عتشدد كيسدة α  <0.05( وهدي أقدل مدؽ  000.معشؾيدا    ةودالد ،ةمعامدل بيتدا إيجابيد كيسدة مدؽ الجددول أن جدر  

( عتمدد  %41.5درجددة واحددد  زاد مدددتؾ  تح يددز السددؾارد اليذددرية بشدددية   السدرسددة ددي يعشددي أجدده كمسددا زاد مدددتؾ  رأس السددال الهيكمددي 
 ر  ثيا  العؾامل اه ر  كسا هدي. وهدؾ مدا يددعتؾ لق دؾل ال رةدية القائمدة اأجده: يؾجدد أثدر ذو دلالدة إحردائية رأس السدال الهيكمدي 

 و جر ض  رةية العدم. مدرسة التسريض السركزية ي  ي تح يز السؾارد اليذرية 
 .مدرسة التسريض السركزية ي يؾجد أثر ذو دلالة إحرائية رأس السال الهيكمي  ي تح يز السؾارد اليذرية الشتيجة: 
 .بدمذق مدرسة التسريض السركزية ي   ي تح يز السؾارد اليذرية لرأس مال العققا يؾجد أثر  الثّالثة:الفرعية  الفرضية 

 كسا  ي الجدول التالي. .Fوإحرائية ييذر س يرمانمعامل ارتياا  حدا لا تيار هذه ال رةية تؼ 
 تحفيز المهارد البذرية و أس مال العلاقاتر لعلاقة رتبا  والتحديد الا ( معاما 8الجدول)

Model R R Square Adjusted R Square F Sig. 
1 .530

a
 0.313 0.406 43.102 .000

b
 

 a. Predictors: (Constant رأس مال العققا 
 

 SPSSبرنامل  المردر: مخرجات
متؾسددظة، بيشسددا بمغددت كيسددة  هددي جددديةو  ) 53%  تح يددز السددؾارد اليذددريةو  رأس مددال العققددا بمغددت كيسددة معامددل الارتيدداا بدديؽ 

تح يدز  دي  الحاصدمة مدؽ التغيدرا  (،% (31.3ي ددر مدا جدد ته  رأس مال العققا متغير مسا يعشي أن  (،% (31.3معامل الت دير 
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، مسددا (Sig=0.000  اسدددتؾ  دلالدة (F= 43.102) معامددل ييذدر كيسدة كسدا يغهددر أناليدداقي يعدز  لعؾامددل أ در . و  السدؾارد اليذدرية
رأس ولسعر دة مقددر اهثدر الدذت يحدثده متغيدر  يدل عتم  مشاسية جسؾذو الاجحدار  ي تسثيل عتققة التأثير بديؽ الستغيدريؽ السدروسديؽ.

 تؼ إجران تحميل معامل بيتا التالي.  مدرسة التسريض السركزية ي  تح يز السؾارد اليذرية  ي مال العققا 
 ( نتائل اختبر بيتا لثر رأس مال العلاقات في تحفيز المهارد البذرية.9الجدول )

Model 

 

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients t Sig 

 B Std. Error Beta 
(Constant) .703 0 0.752  4.003 .000 

 000. 0.643 0.124  0.351 0.321 رأس مال العلاقات

 a.Dependent Variable     تح يز السؾارد اليذرية
 SPSSالمردر: مخرجات برنامل 

 32.1)   ة،  قدد بمغدتإيجابيد اأجهدهثدر رأس مدال العققدا   دي تح يدز السدؾارد اليذدرية معامدل بيتدا أن كيسدة تحميدل التغهدر جتدائت 
كمسددا تحدددؽ رأس مددال  ،. وهددذا يدددلف عتمدد  أجدده(T = 0.643)كيسددة  . وقددد بمغددت(α  <0.05أقددل مددؽ   امعشؾيددةلأ هجهدددلالددة  ذا و 

عتمد   در  ثيدا  العؾامدل اه در . وبدذلػ جق دل  %(32.1اسقددار   تح يدز السدؾارد اليذدريةدرجة واحد ، زاد مددتؾ   اسقدار العققا 
 ،مدرسدة التسدريض السركزيدة دي  لرأس مال العققا   ي تح يز السؾارد اليذدرية دال إحرائيا   يؾجد أثرال رةية التي تشص عتم  أجه 

 جر ض  رةية العدم.و 
 .بدمذق مدرسة التسريض السركزية ي  لرأس مال العققا   ي تح يز السؾارد اليذرية دال إحرائيا   يؾجد أثرالشتيجة: 

 (،Omek, et al., 215 و (Sivalogathasan, et al., 2015 و (،Saddam, 2020 ات قددت جتددائت ال رةددية اليحثيددة الثالثددة مددت دراسددة 
مؽ  قل العققدة الإيجابيدة السياشدر  بديؽ اليذرت عتامل مح ز عتم  اهدان، و  مؽ حي  كؾن رأس السال (Yongfu, et al., 2019 و

 الدا ويدة التشغيسيدة  دي القددر  عتمد  الابتفدار عت در السياشدر مؽ حيد  العققدة ايدر و  ،والإبداع القدر  عتم  الابتفارو رأس السال ال فرت 
الإبددداع يدددل عتمدد  تددؾا ر عتشرددر الدا ويددة عتشددد   القدددر  عتمدد  اهدان والابتفددار و ، هن زيدداد(Sivalogathasan,2016دراسددة   كسددا  ددي

   اه راد  ي السشغسا  السدروسة.
 أعهر  جتائت الدراسة ما يمي:  :الدراسة نتائل

مدرسدددة رأس مدددال العققدددا   دددي  تدددؾا ر مدددؽ متؾسددد  تقرييدددا  مددددتؾ  و الهيكمدددي، و  مدددؽ رأس السدددال اليذدددرت مدددشخ ض مددددتؾ   هشددداك -
 .بدمذق التسريض السركزية

 .مدرسة التسريض السركزيةتح يز السؾارد اليذرية  ي  مؽ مشخ ضهشاك مدتؾ   -
مدرسدة  دي  ي تح يز السؾارد اليذرية   اورأس مال العقق رأس السال الهيكميو  رأس السال اليذرت ل يؾجد أثر ذو دلالة إحرائية -

 .التسريض السركزية

 تفدير النتائل:
رأس مدال  تدؾا ر مدؽمتؾسد  مددتؾ  و  تح يدز السدؾارد اليذدرية، مدؽو  الهيكمدي،و  رأس السدال اليذدرت إن وجؾد مدتؾ  مشخ ض مؽ 

ما  يدل عتم  أن إدار  السدرسة لا تؾلييعكس أن الؾاقت ال عمي  وبالتالي .العامميؽ عتؽ تمػ الستغيرا  العققا  يع ر عتؽ وجهة جغر
ؽ الستغيدرا  التشغيسيدة اه در ، ولعدل مدؽ العققا لأ اهمر الذت يشعكس عتم  العديدد مديذرت، والهيكمي و مؽ الاهتسام االسؾرد ال يمزم

، إذا عتمسشدا  كسا هدؾ الحدال  دي دراسدتشا الحاليدة( ،إثار  دا عيتها عتم  بذل السزيد مؽ الجهؾد  ي عتسل تمػ السؾاردأهسها هؾ تح يزها و 
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سددؾانف  ددي مجددالا  إعتظددان الدددروس  مجددالا  عتمسيددة  العسددل هدان مهسددا تجديددد السعر ددة الستخررددة،  أن العددامميؽ يحتدداجؾن إلدد 
ذلددػ، اسددا يعددزز مددؽ ايددر بدديؽ الإدار  والعدامميؽ و السعمؾمددا  أو ت عيدل عتسميددة تيددادل . متخرردة( أو  ددي السجددالا  الإداريددة اه ددر  

 دي السذدا ي التدي سدؾ  يعسمدؾن  يهدا اعدد الرعتايدة الردحية   دما العسمية  ي السدرسة عتم  تقديؼ العمسية و  الدارسؾن  قدرا  الظمية
تقدديؼ  و حتد عتمد  اهجهدز  الظ يدة، أ أو يتددربؾن  مدتؾيا  جيد  مدؽ الخدمدة ال شيدة أو التقشيدة للأ دراد الدذيؽ يعسمدؾن  وكذلػ، تخرجهؼ

 .ية الخدما  السداعتد  اه ر  ا 
تحدديشا  مددتسر  يددل عتمد  ةدعف تدؾا ره االذدكل السق دؾل مدؽ حيد  إد دال  الهيكمديرأس السدال وجؾد مدتؾ  مدشخ ض مدؽ  إن

أو تظددؾير  ددي الهيكددل  ،الزددرورية لمعسددل  ددي السدرسددة ال ددرامتو اهجهددز   مددؽسعمؾمددا  الجغددام تفشؾلؾجيددا أو  ،الإداريددة العسميددا  ددي 
دا عيددتهؼ  زيدداد و ، كددل ذلدػ سدديؤدت إلدد  تح يدز العددامميؽ الحددالي مددؽ حيد  التخفيدد  مددؽ اميدة السركزيددة  ددي اتخداذ القددرارا  التشغيسدي

كسا أن وجدؾد مددتؾ  متؾسد  مدؽ رأس مدال العققدا  يددل عتمد  تمدػ العققدا  تحتداو إلد  إعتداد  جغدر مدؽ حيد  إعتداد  بشدان  .لمعسل
التعدداون الستيددادل الددذت يعددزز مددؽ دا ويددة العددامميؽ  ددي السدرسددة إلدد  احيدد  تتدددؼ االثقددة و   والعددامميؽ شدديكة مددؽ العققددا  بدديؽ الإدار 

 العسل. 
إن ت اعتل اهاعاد الثقثة لرأس السال ال فرت  ي عتسدل إدار  مدرسدة التسدريض يعدزز مدؽ قددرتها عتمد   مدق ال يسدة وهدذا يت دق مدت 

ال يسدة مدؽ  دقل تحؾيدل  تفدؾيؽيدتؼ الدذت اسؾجيده  سالها ال فدرت أن ثرو  السشغسة تعتسدد عتمد  رأسد جغرية رأس السال ال فرت التي تر  
 .Radjenovic, et al., 2017,13-27)  ، حي  يتؼ  مق ال يسة و الت ؾق  ي اهدان إل  شكل آ ر رت فال  رأس السال اعادأحد أ

  : الدراسة تهصيات
 ددقل إقامددة بددرامت السدروسددة مددؽ  السدرسددةتددؾ ير مقؾمددا  وجددؾده  ددي و  اليذددرت رأس السددال الاهتسددام بددعتمدد  إدار  السدرسددة  -

تدري يددة لفا ددة أقدددام السدرسددة، وإقامددة جغددام معمؾمددا  م تددؾح يددؤمؽ تيددادل السعر ددة و الحرددؾل عتمدد  السعمؾمددة لتؾعي هددا  ددي اهدان، 
تحؾيددل السدرسدة إلدد  مشغسددة الإداريددة بهدد  اكتدددا  السهدار  والسعر ددة السرتيظددة بهدا و  وإمكاجيدة التخظددي  لددوران وعي ددي بديؽ اهقدددام

 عتم  اهدان.  السح زف ذلػ مؽ العؾامل  هن، متعمسة

تحدددديشا  مددددتسر   دددي عتسمياتهدددا  مدددؽ  دددقل العسدددل عتمددد  إد دددال هددداالاهتسدددام بدددرأس السدددال الهيكمدددي  يعتمددد  إدار  السدرسدددة  -
 إجددرانا  عتسددل دكيقددة الاعتتسدداد عتمدد و  ،كددأن يكددؾن  دديكق  مرجددا   الهيكددل التشغيسددي اسددا يتشاسددب مددت ال ياددة السحيظددة تظددؾير، و الإداريددة

تؾثيدق لمسمؾمدا   دي كتدب ومجدق  جغدام و ، إلدخ جغام تفشؾلؾجيا معمؾما   للأ راد، اهجهز ، ال درامتإدار  السدرسة  ومرجة. وأن تؾ ر
 دا عيتهؼ لمعسل. يعزز مؽ يؤثر  ي تح يز العامميؽ و قد  ،هن تؾا ر كل ما س ق (لأقؾاعتد بياجا و 

مددؽ  ددقل الإدار  مددؽ جاحيددة ثاجيددةلأ العددامميؽ و لعققددا  بدديؽ العددامميؽ مددؽ جاحيددة و بذدديكة ابددرأس مددال العققددا  و  الاهتسددام  -
والسداعتد   ي حل السذكق ، عسل عتم  حل جزاعتا  بيؽ الزمقن الامة شيكة عتققا  تتدؼ االتعاون والثقة الستيادلة، و العسل عتم  إق

 دا عيتهؼ لمعسل.وزياد  ن ذلػ يؤثر  ي تح يز العامميؽ ه العامميؽلأثقة الستيادلة بيؽ بيؽ الإدار  و تؾ ير مدتؾ  عتال  مؽ الو 

 (.501100020595هذا اليح  مسؾل مؽ جامعة دمذق و ق رقؼ التسؾيل  التمهيا: 
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