
  Damascus university Journal مجمة جامعة دمذق لمعمهم الاقترادية والدياسية

For the Economic And Political Sciences 

 Vol -39 9-2023: 1-27  07-1 :0209 -3 -99المجمد 

 

 ISSN (online (                                                                                                              07من  1
 http://journal.damascusuniversity.edu.sy/index.php/index/index 
 
 

 
 لممنظمات الاستراتيجيفي التهجّو  الاستراتيجيالذكاء  أثر

 "شركة أجنحة الذام لمظيران -دراسة ميدانية في قظاع النقل الجهي "
 

 0خمدون الذيبد.  ،1صقهرد. مجد .أ

  .جامعة دمذق -كلية الاقتراد -قدؼ إدارة أعسال في مداعد أستاذ.1
 .جامعة دمذق -الهشدسة السيكانيكية والكهربائيةكلية  -قؾػ ميكانيكية مدرس في قدؼ.2

 :الممخص
أجشحذذذذة  كةرلش الاسذذذذتراتي ي جهولتا فذذذذي الاسذذذذتراتي يالذذذذ كا   رثأ رختباا لىإ سةدارلا تفده

 الأبعذاد هذيو  ،مدذتل    ا  متغيّذر  صفهؾ ب الاستراتي يلل كا   دبعاأ رختیاا جرػ الذام للظيران، إذ 
الحذذذدس، و الذذذراكة، و الدافعيذذذة، و الرؤيذذة السدذذتل،لية، و تفكيذذر الذذذشغؼ، و  الاستذذذرا ، في لمتمثلةا
 ، لعم ا ونح جهولت: اهي دبعاأ بعةأر لىإ الاسذذذذذذذتراتي ي جهولتا مقُسّ حذذذذذذذيؽ فذذذذذذذيالإبذذذذذذذدا ، و 
یتذذذذذذذذعل  م تسذذذذذذذذ   .دا لإبا ونح جهولتلتكشؾلؾجيذذذذذذذذا، واا ونح جهولتاو ، سذذذذذذذذيؽلمنافا ونح جهولتاو 

أجشحذذة الذذذام للظيذذران، والبذذال   كةرشالبحذذم مذذؽ عيشذذة )رصذذية مقرذذداةل مذذؽ العذذامليؽ فذذي 
ؾػ عسلهذذؼ فذذي الذذذركة محذذ  تحدیذذدهؼ مدذذبلا  تبعذذا  لظ،يعذذة ومدذذت جذذرػ ، فذذردا  ل 112عذذددهؼ م
، ووُزّعت في سةدارلمتغيرات ا نع تبیانا لجم  داة أ نهاؾ ك الاستبانة  استخدمت قدو الدراسة. 

 نامجرب دامستخا جذذذذذرػ %، 9201، وبلغذذذذذت ندذذذذذبة الاسذذذذذت ابة 2221الربذذذذذ  المذذذذذاني مذذذذذؽ عذذذذذام 
  تصیارف صحة دػم رختباوا ،تلبیاناا للتحلی SPSS لإحصائيا للتحلیا

راسة إلى أنَّ ال كا  و  الدراسة مظ،َّق بؾصؾح وبدرجةٍ مرتفعة في  الاستراتي يخلرَت الدِّ
ال كا  لأبعاد  ا  معشؾي ا  تعثير ، وأنَّ هشالػ شركة أجشحة الذام للظيرانالإدارة الؾسظى والعُليا في 

الاستذرا ، تفكير الشغؼ، الرؤية السدتل،لية، الذراكة، الإبدا ل على التؾجّه م الاستراتي ي
إليها قدّمت م سؾعة مؽ  الدراسة تللذّركة. انظ قا  مؽ الشتائج التي تؾصّل الاستراتي ي

ملترحات أخرػ لدراسات  إدراج م سؾعة مؽ جرػ السلترحات لذركة أجشحة الذام للظيران، و 
 بالاستفادة مؽ نسؾذج الدراسة. مدتل،ليّة

تفكيذذذر الذذذشغؼ،  ، الاستذذذذرا ،الاسذذذتراتي ي، التؾجّذذذه الاسذذذتراتي يالذذذ كا   :ةمفتاحياااالكمماااات ال
 .الرؤية السدتل،لية
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Abstract 
The study aimed to test the impact of Strategic Intelligence on the 

strategic direction of Cham Wings Airlines. The dimensions of Strategic 

Intelligence were chosen as an independent variable, represented in 

foresight, systems logic thinking, future vision, motivation, partnership, 

intuition, creativity, while the strategic direction was divided into four 

dimensions: Customer Orientation, Competitor Orientation, Technology 

Orientation, and Creativity Orientation. 
The research community consists of a purposive sample of employees in 

Cham Wings Airlines Company, numbering (112) individual, who were 

previously identified according to the nature and level of their work in 

the company under study. 

The questionnaire was used as a tool for collecting data on the variables 

of the study, and was distributed in the second quarter of 2021, and the 

response rate was 90.1%. The statistical analysis program SPSS was used 

to analyze the data and test the validity of the study's hypotheses. 

The study concluded that Strategic Intelligence is clearly and highly 

applied in the middle and upper management of Cham Wings Airlines, 

and that there is a statistically significant impact of the dimensions of 

Strategic Intelligence (foresight, thinking in the logic of systems, future 

vision, partnership, creativity) on the strategic direction of the company. 

Based on the results that were reached, the study gave a set of 

recommendations for Cham Wings Airlines, and a set of proposals for 

future studies were included, by taking advantage of the study model. 
 

Key Words: Strategic Intelligence, Strategic Direction, Foresight, System 

Thinking, Visioning. 
 

 

 
 
 

 

Received: 26/10/2021 

Accepted: 21/12/2021 

 
Copyright: Damascus 

University- Syria, The 

authors retain the copyright 

under a CC BY- NC-SA   



ديب. د و رصقه  .د .أ                                            لممنظمات...                         الاستراتيجيفي التهجّو  الاستراتيجيالذكاء  أثر  
 

 07من  9

 

 :المقدمة
،ذرزت فمذاك  ت اوزت حدود الدول التذي تعذيف فيهذا مختلذ  أنذؾا  السشغسذات،  عةؾ م س إنَّ تشامي تعثيرات العؾلسة وأبعادها أعهرت

یذذؤثّر علذذى نذذذاطاتها  لا  ؾ شذذس أكمذذركؾنهذذا جذذ  ا  مذذؽ نغذذام محلذذي صذذسؽ نغذذام عذذالسي  ،الحاجذذة إلذذى التش،ذذؤ بسدذذتل،  هذذ   السشغسذذات
أنَّ تلذذذػ الغذذذرو  والستغيذذذرات فذذذي عؾامذذذ  ال،ياتذذذيؽ الداخليذذذة والخارجيذذذة لهذذذا اسذذذتل مت تكذذذؾيؽ  عذذذؽ فزذذذ   ، واسذذذتراتي يتهاوخظظهذذذا 

ثذؼ محاولذة  ،وتحليلها وإمكانية احتؾائها وت اوزها ،الترؾرات والرؤػ ذات الع قة بالسدتل، ، ل ا ازدادت أهسية متابعة ه   الستغيرات
أداة  صذفهبؾ  الاسذتراتي يف،ذرز الذ كا  واكتدذا  ميذ ات تشافدذية.  ،الأسذؾاق الديظرة عليها، لزسان الش اح وتحليق التسيّ  والبلا  في

كيّذ  مذ  التغيذرات التذي والت ،وقرا ة مدذتل،لها ،والسحافغة على مكانتها ،فعّالة لتؾجيه السشغسة نحؾ تحليق أهدافها على السدػ البعيد
وبذدأت تُكيّذ  حاجاتهذا إلذى هذ ا الذشسط مذؽ ، الاستراتي ي بدأت مشغسات الأعسال العالسية والدولية تُدرك أهسية ال كا  فلدتحيط بها. 

ؼ فذذي تحليذذق أهذذدا  أصذذحا  ادذذه الأمذذر وهذذ ا ،والفائذذدة ذات الميسذذة التذذي تحرذذ  عليهذذا فذذي م ذذالات متعذذددة ،لعغذذيؼ الذذدور ،الذذ كا 
 نهللسشغسة مقظا  الشل  ال ؾؼل، أؼ أ تیجيراستلإا جهولتا على الاستراتي يال كا   رثأ في بحمبال سةدارلا  ذه ستعشىالسرلحة. 

 وبالنم لها یسمح وؼ قم ئذذذذذذذؼ و تیجيراستإ جهوت  لبنا الاسذذذذذذذتراتي يكيفيذذذذذذذة اسذذذذذذذتفادة السشغسذذذذذذذة مذذذذذذذؽ الذذذذذذذ كا   على زكیرلتا ن ؾ سذذذذذذذيك
 الخارجية. لبیئةا نع لناتجةا لمحتملةا طرلمخاوإدارة ا ،اللرارات ذتخاا في نییدارلإا دیساعو، تنافسیة بیئة في تسراريةلاسوا

  أولًا: الإطار المنيجي لمدراسة وفمدفتيا:
  الدراسات الدابقة .1-1

مذؽ أجذ  الاسذتفادة مذؽ  ،والؾقذؾ  علذى أهسهذا ،الدراسذات ذات الرذلة بسؾصذؾ  البحذم معرفذة إنَّ أهسية الدراسات الدذابلة تكسذؽ فذي
الأمذر الذ ؼ اسشذ  التذداخ  ؾ هذو كميذر مذؽ الدراسذات، وهذي سذتؾفّر مؤشّذرا  للتعذر  علذى ن مذؽ ق،ذ . ؾ تذي تؾصّذ  إليهذا البذاحمالشتائج ال

ومذذا  ،بهذا، فزذذ   عذذؽ التعذر  علذذى مذا تؾصّذذ  إليذذه البذاحمؾن ق،لذذه مذؽ اسذذتشتاجات انوالتكذرار مذذ  مؾصذؾ  الدراسذذة التذذي الذؾم الباحمذذ
 مؽ تؾصيات.  قدّمؾ 
 الدراسات العربية .1-1-1

دراسذة حالذة: ال امعذات  –لذدػ الميذادات ال امعيذة فذي تحليذق السيذ ة التشافدذية  الاسذتراتي ي، أثذر الذ كا  2222، راصي، الشفّار -1
 الفلدظيشية.

وقدرتهذذذذؼ علذذذذى  ،الاسذذتراتي يالليذذذذادات ال امعيذذذذة الفلدذذذذظيشية للذذذذ كا   أصذذحا  مذذذذدػ امتذذذذ ك معرفذذة كذذان الهذذد  مذذؽ هذذ   الدراسذذة
فذذذذي تحليذذذذق السيذذذذ ة التشافدذذذذية،  الاسذذتراتي يتحليذذذذق السيذذذذ ة التشافدذذذذية ل امعاتهذذذذؼ، وتؾصلذذذذت نتائذذذذج البحذذذذم إلذذذذى وجذذذذؾد أثذذذذر للذذذذ كا  

ة، الاسذذذتراتي يالرؤيذذذذذة و التفكيذذذر السشغذذذذذؼ، و مالاستذذذذذذرا ،  متسمذذذذذ   بذذذذذذ الاسذذذتراتي يحيذذذم ت،ذذذيّؽ وجذذذؾد تذذذعثير معشذذذؾؼ لسدذذذذذتؾػ الذذذذذ كا  ب
أنّه لا عؽ  فز   ل لذذدػ الليذذادات ال امعيذذة فذذي ال امعذذات الفلدذذظيشية فذذي تحليذذق السيذذ ة التشافدذذية، الاستراتي يالإبذذدا  و الدافعيذذة، و 

ليذذذذذادات ال امعيذذذذذة فذذذذذي لذذذذذدػ ال الاسذذتراتي يتؾجذذذذد فذذذذذروق ذات دلالذذذذذة إحرائيذذذذذة بيذذذذذؽ اسذذذذت ابات السبحؾثيذذذذذؽ حذذذذذؾل مدذذذذذتؾػ الذذذذذ كا  
 وفلا  للستغيرات مالسدذذتؾػ الإدارؼ، ال امعةل. ،تحليذذق السيذذ ة التشافدذذية

 .دراسة حالة في أمانة عسّان الك،رػ  –وأثر  في إدارة استسرارية الأعسال  الاستراتي يال كا  ، 2222الش ار، الحرای ة،  -0



ديب. د و رصقه  .د .أ                                            لممنظمات...                         الاستراتيجيفي التهجّو  الاستراتيجيالذكاء  أثر  
 

 07من  4

 

ن م تس  الدراسة مؽ  الاستراتي يأثر ال كا   معرفة إلىهدفت الدراسة  في إدارة استسرارية الأعسال في أمانة عسان الك،رػ، وقد تكؾَّ
ورؤسذذا  الأقدذذام فذذي السدذذتؾيات الإداريذذة العليذذا والؾسذذظى، وللذذد أعهذذرت نتذذائج الدراسذذة أنَّ السشغسذذة محذذ  الدراسذذة تهذذتؼ  ،السذذدیريؽ

 باستلرا  السدتل،  مؽ خ ل التحلي  السدتسر لل،ياة الداخلية والخارجية.
بعبعذذاد  مالاستذذذرا ،  الاسذتراتي يل للذذ كا  p≤0.05دلالذة إحرذذائية عشذذد مدذتؾػ معشؾيذذة م ؼذأعهذرت نتذذائج الفرصذيات، وجذذؾد أثذذر 

تحليذذ  و تليذذيؼ وتخفيذذ  السخذذاطر، و الرؤيذذة السدذذتل،لية، الذذذراكةل فذذي إدارة اسذذتسرارية الأعسذذال بعبعادهذذا م تسعذذة مدعذذؼ الإدارة العليذذا، و 
 الك،رػ مالسشغسة مح  الدراسةل.التؾعية والتدريبل في أمانة عسّان و تعثير الأعسال، 

دراسذذة  –فذذي اتخذذاذ اللذذرارات الشاجحذذة فذذي ال امعذذات اليسشيذذة الحكؾميذذة  الاسذذتراتي يالذذدور الستؾقذذ  للذذ كا  ، 2219أبذذؾ إصذذب ،  -3
 .تحليلية

الذذذراكة، و ، ةالاسذتراتي ي الرؤيذةو التفكيذر السذشغؼ، و بعبعذاد  مالاستذذرا ،  الاسذتراتي يالذدور الستؾقذ  للذ كا   معرفذة هذد  البحذم إلذي
الذؾم  لتيا دوارلأا نمالحدسل في اتخاذ اللذرارات الشاجحذة فذي ال امعذات اليسشيذة الحكؾميذة، وت،ذيّؽ مذؽ خذ ل الشتذائج أنَّ و الدافعية، و 

تظذذؾير قذذدرة ال امعذذات، العسذذ  علذذى دمذذج السهذذارات والسذذؾارد ال ؾهريذذة بظريلذذة فريذذدة مذكيذذةل تسكّشهذذا مذذؽ  في الاسذذتراتي يالذذ كا   بها
وك لػ أهسية السعرفذة فيدیؽ، وتشسية  مؾاردها السالية. تزسؽ تظؾير الأدا  فيها لخلق الميسة والسشفعة ل سي  السدت استراتي يةتظ،يق 

عذؽ )يرهذا مذؽ السؤسدذات،  تختلذ و  ،كؾنهذا سذتسكّؽ ال امعذات مذؽ تحليذق ميذ ة تشافدذية تشفذرد بهذا ،الاسذتراتي يالتي یشت ها الذ كا  
ال امعذة، والعسذ  التشافدذي،  اسذتراتي ياتأنَّ عسليات الاستذرا  والسدح ال،ياي السدتخدمة لها تعثير قذؾؼ علذى الإشارة إلى  تحدؽو 

 والأدا  السدتل،لي. 
السذذذال الفكذذذرؼ فذذذي ال امعذذذات الحكؾميذذذة فذذذي تظذذذؾير رأس  الاسذذذتراتي ي، دور مسارسذذذات الذذذ كا  2218آل شذذذافي، أبذذذؾ قذذذاعؾد،  -4

 اللظرية.
الذذذراكةل م تسعذذة  فذذي تظذذؾير و الرؤيذذة السدذذتل،لية، و بعبعذذاد  مالاستذذذرا ،  الاسذذتراتي يهذذدفت الدارسذذة إلذذى تيذذاس وتحليذذ  أثذذر الذذ كا  

رأس السال الفكرؼ في ال امعات الحكؾميذة اللظريذة، وتكذؾّن م تسذ  الدارسذة مذؽ العذامليؽ فذي الإدارة العليذا فذي ال امعذات الحكؾميذة 
ل امعذذذات الحكؾميذذذة اللظريذذذة جذذذا  بدرجذذذة فذذذي ا الاسذذذتراتي ياللظريذذذة، وأعهذذذرت نتذذذائج التحليذذذ  الؾصذذذفي أنَّ مدذذذتؾػ تظ،يذذذق الذذذ كا  
الرؤيذذة و بعبعادهذذا: مالاستذذذرا ،  الاسذذتراتي ي ل للذذ كا α≤0.05مرتفعذة، ووجذذؾد أثذذر ذؼ دلالذذة إحرذذائية مهسّذذة عشذذد مدذتؾػ معشؾيذذة م

مدذتؾػ رأس السذال الفكذرؼ درجذة مرتفعذة، ويغهذر مذؽ خذ ل  بلذ  وقذد الذراكةل م تسعة فذي تظذؾير رأس السذال الفكذرؼ.و السدتل،لية، 
فذذي  تدذذهؼمذذؽ خذذ ل تذذذ ي  ت،شذذي الأفكذذار الإبداعيذذة التذذي  ،هذذ   الشتي ذذة تيذذام ال امعذذات بالدذذعي الذذدؤو  لتظذذؾير رأس السذذال الفكذذرؼ 

وأن تكذذؾن  كافذذة، عشذذكالها وأنؾاعهذذابعرفذذة اكتدذذا  السعرفذذة، وكذذ لػ تيذذام الذذذركة بةنذذذا  قاعذذدة بيانذذات إلكترونيذذة مشغّسذذة لتخذذ يؽ الس
 متاحة ل سي  العامليؽ.

 .لدػ مدیرؼ الذركات الخاصة الستؾسظة وأثرها في اللدرات التشافدية الاستراتي يتياس أبعاد ال كا  ، 2217صلؾر،  -5
وأثرهذذا فذذي اللذذدرات  ،لذذدػ عيشذذة مذذؽ مذذدیرؼ الذذذركات الخاصذذة الستؾسذذظة الاسذذتراتي يهذذدفت هذذ   الدراسذذة إلذذى تيذذاس أبعذذاد الذذ كا  

ل الستزذذسؽ الأبعذذذاد ا تيذذة: الاستذذذرا ، وتفكيذذذر الذذشغؼ، والرؤيذذذة Maccoby and Scudder, 2011التشافدذذية، واعُتُسذذد نسذذذؾذج م
 عینة ذتخ، وألنتائجا صستخ وا سةدرالا راتمتغی رضع في لاستنتاجيالسدذذتل،لية، والدافعيذذة والذذذراكة. واعتسذذد الباحذذم الأسذذلؾ  ا

 رفواتت تیجيراستلإا  كاذلا دبعاأن أ في سةدرالا نتائج مهأ تتمثل، وراتلمتغیا سللیا ستبانةا تْ صُمِّمَو، ردةمفل 182م مبحج رةمیس
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. لتنافسیةا دراتللا على  كاذلا دلأبعا یةومعن لالةذؼ د یجابيإ رثأ ودجو م ، سةدرولما تماظلمنا في نیریدلما دػل عالیة  بنس
 ودجو دمع رهظ كلذك، لخمسةا تیجيراستلإا  كاذلا دبعاأ نبی نم رلأكبا رلأثا لهما نكا لمستلبلیةا یةرؤلوا فعیةدالأن ا نتبیّو
 وػ لمستا لىإ زػ تع روق ف ودجو نتبیّ نحی في. سلجنوا رلعما لىإ زػ تع تیجيراستلإا  كاذلا دبعاأ في حصائیةإ لالةذات د روق ف
 .یفيوظلا زكرلموا لتعلیميا

 الدراسات الأجنبية .1-1-0
1- Alhamadi. 2020 ،Impact of Strategic Intelligence on the Sustainable Competitive Advantage of Industries Qatar. 

 ،ةالاسذتراتي يوالذذراكة  ،والرؤيذة السدذتل،لية ،بعبعاد  مالاستذذرا  الاستراتي يمؽ البحم هؾ دراسة تعثير ال كا   الرئيسكان الهد  
  الدراسذذة علذذى شذذركة صذذشاعات قظذذر. تظ،يذذق هذذ  جذذرػ حيذذم بوالتفكيذذر السشغذذؾميل علذذى تحليذذق ميذذ ة تشافدذذية مدذذتدامة.  ،والتحفيذذ 

بعبعذذاد  فذذي الس ااذذذا  الاسذذتراتي يل للذذ كا  p≤0.05دلالذذة إحرذذذائية عشذذد مدذذتؾػ معشؾيذذة مذؼ  ندذذتشتج مذذؽ نتذذائج الدراسذذة وجذذؾد أثذذر
الإدارة  ، بذذروح الدذذعي ال ذذاد مذذؽالاسذذتراتي ي صذذشاعات قظذذر تت،شذذى الذذ كا  إذ إن التشافدذذية السدذذتدامة فذذي شذذركة صذذشاعات قظذذر.

التسيذذ  والريذذذادة، وأنَّ الفذذرص التذذي یؾفرهذذا سذذؾق العسذذ ، والإاسذذان السظلذذق بعهسيذذة اسذذتلرا  السدذذتل،  وتذذعثير  علذذى تحليذذق  لاسذذتمسار
واكتدذا  السعرفذة مذؽ  ،اعتسادهذا علذى طذرق جدیذدة للذتعلؼمذ  ، ا  ومتذذابك ا  متساسذك ا  نغامذ صفهابؾ  الذركة تتعام  م  جسي  الؾحدات

 ، ومؾاكبة السدت دات في قظا  الرشاعة.استراتي ي أج  تكؾيؽ مشغؾر
2- Kirilov. 2019 ،Strategic Intelligence Strategies for Improving Performance in the Nonprofit Sector. 

التذي ادذتخدمها قذادة السشغسذات )يذر الربحيذة لتظذؾير خظذط لتحدذيؽ ات الاسذتراتي يللد كان الغرض مؽ ه   الدراسة هؾ استكذا  
قادة لسشغسة )ير ربحية تلذ  فذي مشظلذة الغذر  الأوسذط للؾلااذات  3تتعل  عيشة البحم مؽ  .الاستراتي ي على أساس ال كا ،  الأدا

ومراجعذة  ،ال،يانذات مذؽ السلذاب ت شذبه السشغّسذة جسعذت فلذد)يذر ربحيذة لتحدذيؽ أدا  مؤسدذاتهؼ،  اسذتراتي يةالستحدة نف وا مبادرات 
ة اللائسذذة علذذى الذذ كا  الاسذذتراتي يقذذدّمت الشتذذائج دلذذي   علذذى أن تظذذؾير وتشفيذذ  الخظذذط  قذذدو  العامذذة والداخليذذة ونتذذائج الأدا .الؾثذذائق 

أهسيذذة فلدذفة الميذذادة، والاتدذذاق بذذيؽ  بيذذاناُسكذذؽ أن ادذذاعد قذادة السشغسذذات )يذذر الربحيذة فذذي تحدذذيؽ الأدا  التشغيسذي، و  الاسذتراتي ي
الرسذذذالة والمذذذيؼ والعسليذذذات، وفعاليذذذة الاستذذذذرا ، والذذذتعلؼ والتحدذذذيؽ، ومشغذذذؾر الذذذشغؼ لتظذذذؾير خظذذذط فعّالذذذة لسؾاكبذذذة التغييذذذر وتحدذذذيؽ 

 الأدا .

3- Kelidbari ،Rayat. 2017 ،The Effects of Business Intelligence on the Effectiveness of the Organization 

(Case Study: Airline Companies in Iran). 
وكذ لػ  ،والملافذة التشغيسيذة علذى فعاليذة التشغذيؼ ،والهياك  التشغيسية والعسليات ،ةالاستراتي يتحدید آثار كان الهد  مؽ ه   الدراسة 

والذ كا  التشافدذذيل فذذي شذذركات الظيذران الإیرانيذذة. ويذذذس  الس تسذذ   الاسذذتراتي يلأنغسذذة ذكذا  الأعسذذال مالذذ كا   السهذذؼالذدور الؾسذذيط 
اسذتخدام طريلذة أخذ  العيشذات )يذر العذذؾائية، وأعهذرت الشتذائج أن  جذرػ الإحرائي جسي  شركات الظيران الإیرانية، ولأخ  العيشذات، 

والملافذذذة التشغيسيذذذة علذذذى فعاليذذذة السشغسذذذة وأنغسذذذة ذكذذذا  الأعسذذذال  ،والهياكذذذ  ،ةالاسذذذتراتي يبذذذيؽ متغيذذذرات  مهسذذذا  و هشذذذاك تذذذعثيرا  إا ابيذذذا  
وأنذه لا تؾجذد ع قذة ذات دلالذة إحرذائية بذيؽ الستغيذرات التشغيسيذة والفعاليذة  ،والتشافديل في شذركات الظيذران الإیرانيذة الاستراتي يم

 الاسذذتراتي يعلذذى فعاليذذة أنغسذذة ذكذذا  الأعسذذال مالذذ كا   مهسذذا  و  ا  إا ابيذذ ا  وفلذذا  لشتذذائج البحذذم، فذذةنَّ للملافذذة التشغيسيذذة تذذعثير  التشغيسيذذة.
 على الفعالية التشغيسية. مهسا  و  ا  إا ابي ا  تعثير فعالية أنغسة ذكا  الأعسال  نلأ الظيران الإیرانية، وك لػوال كا  التشافديل في شركات 
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4- Waiganjo ،E. 2017 ،Influence of Strategic Direction on Organizational Performance in Tourism 

Government Agencies in Kenya. 

 .على أدا  السؤسدات الدياحية الحكؾمية في كيشيا الاستراتي يسعت ه   الدراسة إلى تحدید أثر التؾجه 

 ،جسذذ  ال،يانذذات مذذؽ كذذٍ  مذذؽ الإدارة إلذذى سذذعتو للذذد اعتسذذدت الدراسذذة ترذذسيؼ السدذذح الذذذام  باسذذتخدام ال،يانذذات الكسيذذة والشؾعيذذة. 
حيذذم بلذذه تذذعثير علذذى أدا  السشغسذذة،  الاسذذتراتي يوالعذذامليؽ )يذذر الإداريذذيؽ باسذذتخدام الاسذذتبانة، وتؾصذذلت الدراسذذة إلذذى أنَّ الات ذذا  

 ،تحدیذذذد رؤيذذذة السشغسذذذة جذذذرػ وتدلدذذذله إلذذذى كذذذؾادر العذذذامليؽ الأخذذذرػ، وكذذذ لػ  ،الإدارة العليذذذامذذذؽ  الاسذذذتراتي يتحدیذذذد الات ذذذا   جذذذرػ 
التخظذذيط  ا ذذرؼ وأعهذذرت الشتذذائج أنّذذه إب )هذذا لاحلذذا  لبميذذة العذذامليؽ.  ن ؾ اكذذالتذذي  هذذيالإدارة العليذذا، و ورسذذالتها وتيسهذذا وأهذذدافها مذذؽ 

ة الاسذذتراتي يفذذي صذذيا)ة السذذدیريؽ كبذذار الدذذؽ، ويرجذذ  ذلذذػ إلذذى السذذذاركة السحذذدودة للعذذامليؽ والتشفيذذ  فذذي الغالذذب مذذؽ  الاسذذتراتي ي
 ه ا التغيير.ات الاستراتي يیؾاجه ملاومة وعدم الرغبة في التغيير عشدما تظلب  الاستراتي يت،يّؽ أنَّ الات ا   قدو والتخظيط. 

5- Esmaeili. 2014 ،A study on the effect of the Strategic Intelligence on the strategic Decision making and 

strategic planning. 
في السشغسات التي تدتخدم  الاستراتي يوالتخظيط  ،الاستراتي يفي صش  اللرار  الاستراتي يأثر ال كا  تعر    إلىهدفت الدارسة 
فذي إیذران، واسذتخدمت الدارسذة السذشهج الؾصذفي التحليلذي، وتكذؾن م تسذ  الدارسذة مذؽ بذاد آفي مدیشذة كذؾرم  الاستراتي ينغؼ ال كا  

تذعثير معشذؾؼ  وتؾصذلت الشتذائج إلذى وجذؾدل مشغسذة، 152بلذ  عذددها م قذدو  ،الاسذتراتي يجسي  السشغسات التذي تدذتخدم نغذؼ الذ كا  
لذذه تذذعثير إا ذذابي  الاسذذتراتي ي، أؼ أنَّ الذذ كا  الاسذذتراتي ي والتخظذذيط ةالاسذذتراتي يفذذذذذي صذذذذذش  اللذذرارات  الاسذذتراتي يلذذذذذشغؼ الذذذذذ كا  

في الذركات والسؤسدات التذي تدذتخدم الأنغسذة ال كيذة فذي كذؾرم آبذاد.  الاستراتي يوالتخظيط  الاستراتي ياتخاذ اللرار عشد  وهاد 
والسذذذذؾارد  ،والعسليذذذة التشغيسيذذذة ،وذكذذذا  السذذذؾارد البذذذذرية ،الاسذذذتراتي يالعؾامذذذ  الفعالذذذة فذذذي الذذذ كا  تعذذذر   أهسيذذذة إلذذذى ذلذذذػ ازذذذا 

 وذكا  العس  . ،والسشافس ،التكشؾلؾجية والسعلؾماتية والسالية
6- Seitovirta. 2011 ،The role of Strategic Intelligence services in corporate Decision making. 

في اتخاذ اللذرارات فذي الذذركات، ومعرفذة كيفيذة اتخذاذ الإدارة العليذا لللذرارات  الاستراتي يالهد  مؽ الدراسة هؾ وص  دور ال كا  
فذذي اتخذذاذ اللذذرارات فذذي السدذذتل، ، وكيفيذذة تظذذؾير وعيفذذة الذذ كا  الذذ كا   الاسذذتراتي يفذذي الذذذركة، وإنتذذاج ملترحذذات حذذؾل دور الذذ كا  

 XYZكانت عيشة الدراسة هي شركة  إذ ،أفز  لدعؼ اتخاذ اللرار، واعتسدت الدراسة أسلؾ  دراسة الحالة ات ا  صسؽ الاستراتي ي
: الفشلشداة العالسية التي ت وّد الرذشاعات المليلذة بالخذدمات والتكشؾلؾجيذا، وكانذت أهذ  الاسذتراتي يالذ كا  ؼ نتذائج الدراسذة تتسمّذ  فذي أنَّ

ويُذذ وّد متخذذ ؼ اللذذرار  ؾهذذو  ،قاعذذدة لاتخذذاذ اللذذرارات ن ليكذذؾ  ادذذاعد فذذي تكذذؾيؽ صذذؾرة ك،يذذرة ل،ياذذة الأعسذذال وترتيذذب عسليذذات الذذذركة،
 الاسذتراتي يويعظي ال كا  السشاقذات م  مختل  السدتمسريؽ.  أداة اترال تداعد في يعدو  بالسعلؾمات الداخلية والخارجية ال زمة،

 ويُ وّد بتغ اة راجعة عؽ رجال ال،ي ، ويداعد في التحكؼ بسذاري  الذركة. ،مؤشرات للذركة
 Study Positionمهقع الدراسة الحالية من الدراسات الدابقة  .1-1-9

 الاسذذتراتي يمذذؽ خذذ ل اسذذتعراض الدراسذذات الدذذابلة یتزذذح أنهذذا تتذذذابه مذذ  الدراسذذة الحاليذذة مذذؽ حيذذم ت،يذذان مذذدػ أهسيّذذة الذذ كا  
دراسذذتشا ومذذؽ هشذذا تذذعتي الميسذذة السزذذافة التذذي تزذذيفها  .مختلفذذة مذذؽ الأعسذذال فذذي بلذذدانٍ مُختلفذذةقظاعذذات بعبعذذاد ، ومذذدػ تذذعثير  علذذى 
بعشاصذذر   الاسذذتراتي يوسذذتبحم فذذي تكامذذ  واندذذ ام أبعذذاد الذذ كا   ، ؾ صذذعلذذى السؾ  ستدذذلّط الزذذؾ  لأنهذذا ،الحاليذذة للدراسذذات الدذذابلة

الشلذذ  قظذذا  ذلذذػ مذذؽ خذذ ل الدّراسذذة السيدانيذذة فذذي  سذذيتحلقو  ،للسشغسذذة الاسذذتراتي يومذذدػ تعثيرهذذا علذذى التؾجّذذه  ،السختلفذذة السختذذارة
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 تعذذدّد واخذت   الدراسذات الدذابلة بذذاخت   الأهذدا  التذي سذذعت مسذا سذ،ق  نلحذذع .لشذذركة أجشحذة الذذام للظيذرانم ال ذؾؼ فذي سذؾرية
تشذاول الع قذة  فذي أهسيتهذا لهذاأنَّ  انالباحمذلاحذع  فلذدوال،ياذات التذي تسذت صذسشها هذ   الدراسذات،  ،واخت   متغيراتهذا ،تحميلهاإلى 

ل، 2217ل، مصذلؾر، 2222 ،بسختل  عشاصر  وأبعاد  في تحليق السي ة التشافدية السدتدامة مراصي، الشفّار الاستراتي يبيؽ ال كا  
ل، وفذذي تظذذؾير رأس السذذذال الفكذذرؼ مآل شذذافي، أبذذؾ قذذذاعؾد، 2222، فذذي إدارة اسذذتسرارية الأعسذذذال مالش ذذار، الحرایذذ ة أازذذا  وع قتذذه 

ل، وفذذي تحدذذيؽ Esmaeili, 2014م الاسذذتراتي يل، والتخظذذيط (Seitovirta, 2011ل، 2219ل، واتخذذاذ اللذذرار مأبذذؾ إصذذب ، 2218
 والدّول السختلفة.اللظاعات ل، وذلػ بحدب ترشي  Kirilov,2019الأدا  في السشغسة م

، وفذي ترذسيؼ اختيذار مذشهج الدراسذة وم تسعهذاو  ،مذكلة الدراسة الحاليذة صيحؾ تالدراسات الدابلة في  تلػالاستفادة مؽ  تحللتوقد 
 لا  شذسؾ  أكمذرل عذ  هذ   الدراسذة  الاسذتراتي يم  وجؾ  الإشارة هشا إلى أنشا سشلؾم في دراستشا بعخ  سبعة أبعذاد للذ كا  ، أداة الدراسة

 .الاستراتي ي أ)لب الدراسات الدابلة قد تشاولت أربعة أو خسدة أبعاد فلط لل كا  إذ إن ،اتداعا  و 
 Study Inquiriesتداؤلات الدراسة  .1-0

ورؤسذا  الأقدذام فذي شذركة أجشحذة الذذام للظيذران ت،ذيّؽ عذدم  ،اسذتظ عية علذى عذدد مذؽ السذدیريؽمؽ خ ل الميام بسلاب ت ميدانية 
دور ه ا السشهج فذي رسذؼ التؾجّذه ل وعدم الإدراك ال يد ،بعبعاد  السختلفة الاستراتي يوجؾد الؾعي الكافي بزرورة اتبا  مشهج ال كا  

واتخذاذ بعذض اللذرارات )يذر السشاسذبة سذابلا ، وكسمذال  ،بعض الأخظا  الإداريذةفي  إلى الؾقؾ  الأمرعدػ ذلػ فللذركة،  الاستراتي ي
عذؽ تدذيير عذدد مذؽ الذرح ت الإصذا ية مذؽ  2215أعلشت شركة أجشحذة الذذام للظيذران فذي شذهر كذانؾن الأول مذؽ عذام  على ذلػ:
أنذه  ذاتذه الؾقذت ندذيت فذي هذاولكش ،للدذفر إلذى هذ   الؾجهذة ا  جيذد ا  میريفان/أرميشيال عشّا  مشها أن تلػ الفتذرة ستذذكّ  مؾسذسدمذق إلى 

 حذدثتإلذى فذذ  بعذض هذ   الذرح ت التذي  اللذرارأدػ ذلذػ  فلذددون الاكتفذا  بلزذية السؾسذؼ،  كافذة، أبعذاد ا ب دراسة هذ ا اللذرار 
 التشديق لها مدبلا . جرػ و  ،برم تها

 فذذي الاسذذتراتي يالذذ كا  : مذذا مذذدػ تذذعثير ا تذذي الإشذذكالية الدراسذذة فذذي الدذذؤ  صذذيغت مذذؽ الأسذذبا ، فلذذد ذلذذػ ولغيذذرونتي ذذة  لسذذا سذذ،ق 
 ا تي: فقو  تلديسه إلى تداؤلات فرعية ارتعیشا فلده ا التداؤل  عؽلذركة أجشحة الذام للظيران؟. وللإجابة  الاستراتي يالتؾجّه 
 شركة أجشحة الذام للظيران؟مدیرؼ لدػ فر االستؾ  الاستراتي يما هؾ مدتؾػ ال كا   .1
الذذذذذراكة، و الدافعيذذذة، و الرؤيذذذذة السدذذذتل،لية، و تفكيذذذر الذذذشغؼ، و مالاستذذذذذرا ، ا تيذذذة  بعشاصذذذر  الاسذذذذتراتي يهذذذ  یذذذؤثّر الذذذ كا   .2

 لذركة أجشحة الذام للظيران؟ وما تيسة ه ا الأثر إن وجد؟ الاستراتي يالتؾجّه  في الإبدا لو الحدس، و 
 أىداف الدراسة  .1-9

 :ا تيةالشلاط تتلخص أهدا  البحم في 
 خاص. جهؾ بشركات قظا  الشل  ال ؾؼ مشركة أجشحة الذام للظيرانل في  الاستراتي يتؾصي  واق  تظ،يق عشاصر ال كا   -1
 في شركة أجشحة الذام للظيران. الاستراتي ي تؾجّهالوجؾد  مدػ بيان  -2
 في شركة أجشحة الذام للظيران. الاستراتي يعلى التؾجّه  الاستراتي يتياس أثر عشاصر ال كا    -3
 ،فذذي شذذركة أجشحذذة الذذذام للظيذذران الاسذذتراتي يدراسذذة الذذدلالات الإحرذذائية فذذي اسذذت ابات السبحذذؾثيؽ حذذؾل مذذدػ تحليذذق التؾجّذذه  -4

 سشؾات الخ،رةل.و السدسى الؾعيفي، و التحري  العلسي، و العسر، و باخت   خرائرهؼ الذخرية مال شس، 
 



ديب. د و رصقه  .د .أ                                            لممنظمات...                         الاستراتيجيفي التهجّو  الاستراتيجيالذكاء  أثر  
 

 07من  8

 

 أىمية الدراسة  .1-4

 تكسؽ أهسية ه ا البحم مؽ خ ل جان،يؽ نغرؼ وعسلي:
 :الأىمية العمميّة

متغيذرات  صذفهسابؾ  ،الاسذتراتي ي والتؾجّذه الاستراتي يت،رز أهسية الدراسة في كؾنها تُللي الزؾ  على مفاهيؼ تتعلق بك  مؽ ال كا  
وتتدذؼ هذ   الدراسذة  .أهدافذهو  هذ ا البحذممذ  فرصذيات  ذلذػ اسذبيتشل ،دراسة كذ  هذ یؽ الستغيذريؽ فذي بياذة إحرذائيةله   الدراسة، و 

 الاسذتراتي يفذي التؾجّذه  الاسذتراتي يبالحداثة والأهسيّة الشد،ية، ومؽ السحاولات البحمية اللليلة التي تحذاول الكذذ  عذؽ دور الذ كا  
أن تُدذهؼ هذ   الدراسذة فذي إصذافة مذادة علسيّذة جدیذدة للبذاحميؽ السهتسذيؽ  انال ذؾؼ، ويعمذ  الباحمذ في مشغسات وشركات قظذا  الشلذ 

 أازا . يؽالباحمفي ه ا الس ال، وفي إثرا  معلؾمات 

 :ية العمميّةالأىم
وأقدام شذركات قظذا  الشلذ  ال ذؾؼ فذي سذؾرية إدارات  جسي مؽ الستؾقّ  أن تُدهؼ الدراسة الحالية في ت ويد السدیريؽ والسدؤوليؽ في 

أن تُدذهؼ نتذائج هذ   الدراسذة فذي تحليذق الشللذة أازذا   قذ ؾ الست مذؽ، و الاسذتراتي ي فذي التؾجّذه الاسذتراتي ي بسعلؾمات عذؽ دور الذ كا 
 خاصذة ،الاسذتراتي ي ومذا تحللذه مذؽ الؾصذؾل إلذى التؾجّذه ،الاستراتي ي ال كا الشؾعيّة السرجؾّة لدػ ه ا اللظا  في مؾصؾ  تظ،يق 
وخاصذذذة  مانتذذذذار فذذذایروس كؾرونذذذا والعلؾبذذذات  ،إلذذذى العدیذذذد مذذذؽ الأزمذذذات ةسذذذؾريفذذذي عذذذ  تعذذذرّض شذذذركات قظذذذا  الشلذذذ  ال ذذذؾؼ فذذذي 

 في السشغؾمة الإدارية. تُحدث خل    نلأ كا ية هيالاقتراداة ال ائرةل و 

 :فرضيات الدراسة .1-5

 مؽ أج  الإجابة عؽ تداؤلات الدراسة، اسكؽ صيا)ة الفرصيات ا تية:
 بسكؾّناتهِ في شركة أجشحة الذام للظيران بدرجة مرتفعة. الاستراتي ي لا یؾجد تظ،يق لل كا  :H1الفرضية الرّئيدة الأولى 
 لذركة أجشحة الذام للظيران. الاستراتي ي في التؾجّه الاستراتي ي لا یؾجد تعثير معشؾؼ لأبعاد ال كا  :H2الفرضيّة الرّئيدة الثانية 

 :ا تية ويتفرّ  عؽ الفرصيّة الرّئيدة المّانية الفرصيات الفرعيّة
H2-1:   فذي شذركة أجشحذة الذذام للظيذران علذى  الاسذتراتي ي أبعذاد الذ كا  مذؽ احذدا  و  صذفهؾ بلا یؾجد تعثير معشؾؼ لؾجؾد الاستذذرا
 .للذّركة الاستراتي يالتؾجّه 
H2-2: فذي شذركة أجشحذة الذذام للظيذران علذى  الاسذتراتي ي أبعذاد الذ كا  مذؽ احدا  و  صفهؾ بالشغؼ  لا یؾجد تعثير معشؾؼ لؾجؾد تفكير
 .للذّركة الاستراتي ي التؾجّه
H2-3:  فذي شذركة أجشحذة الذذام للظيذران  الاسذتراتي ي أبعذاد الذ كا  مذؽ احذدا  و  صذفهؾ بلا یؾجد تعثير معشؾؼ لؾجؾد الرؤية السدذتل،لية

 .للذّركة الاستراتي ي على التؾجّه
H2-4:  فذذي شذذركة أجشحذذة الذذذام للظيذذران علذذى  الاسذذتراتي ي أبعذذاد الذذ كا  مذذؽ احذذدا  و  صذذفهؾ بلا یؾجذذد تذذعثير معشذذؾؼ لؾجذذؾد الدافعيذذة
 .للذّركة الاستراتي ي التؾجّه
H2-5 : فذذي شذذركة أجشحذذة الذذذام للظيذذران علذذى  الاسذذتراتي ي أبعذذاد الذذ كا  مذذؽ احذذدا  و  صذذفهؾ بلا یؾجذذد تذذعثير معشذذؾؼ لؾجذذؾد الذذذراكة
 .للذّركة الاستراتي ي التؾجّه
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H2-6 : في شركة أجشحة الذام للظيران على التؾجّه الاستراتي ي أبعاد ال كا  مؽ احدا  و  صفهؾ بلا یؾجد تعثير معشؾؼ لؾجؾد الحدس 
 .للذّركة الاستراتي ي

H2-7:   في شركة أجشحة الذام للظيران على التؾجّذه  الاستراتي ي أبعاد ال كا  مؽ احدا  و  صفهؾ بلا یؾجد تعثير معشؾؼ لؾجؾد الإبدا 
 .للذّركة الاستراتي ي

فذذي شذذركة أجشحذذة الذذذام للظيذذران اُعذذ ػ للستغيذذرات  الاسذذتراتي ي لا یؾجذذد تذذعثير معشذذؾؼ فذذي التؾجّذذه :H3 الثالثااةالفرضاايّة الرّئيدااة 
ويتفذذذرّ  عذذذؽ ، سذذشؾات الخ،ذذذرة فذذذي الذذذذركةل فذذذي شذذركة أجشحذذذة الذذذذام للظيذذذرانو السدذذذسى الذذذؾعيفي، و )را يذذة مالتحرذذذي  العلسذذذي، ؾ الداس

 :ا تية الفرصيات الفرعيّة المالمةالفرصيّة الرّئيدة 
H3-1: في شركة أجشحة الذام للظيران اُع ػ للتحري  العسلي. الاستراتي ي لا یؾجد تعثير معشؾؼ في تحليق التؾجّه 
H3-2: في شركة أجشحة الذام للظيران اُع ػ للسُدسَّى الؾعيفي. الاستراتي ي لا یؾجد تعثير معشؾؼ في تحليق التؾجّه 
H3-3: في شركة أجشحة الذام للظيران اُع ػ لدشؾات الخ،رة في الذركة. الاستراتي ي لا یؾجد تعثير معشؾؼ في تحليق التؾجّه 

 :(Reigle, 2008: Waters, 2004: Xu, 2007)مم   مؽ الأدبياتكمير  استشادا  إلى الاستراتي ي ونعرّ   يسا اعتي أبعاد ال كا 
وتسييذ  مذا اسكذؽ ت شبذه  ،هؾ إمكانية إسلاط حالة العالؼ الراهشة على السدذتل،  بةبرذار تظذؾر  مدذتمب    :Foresightالاستذراف . 1

ون ذذاح اللذذادة فذذي اعتسذذاد الدذذيشاريؾهات  ،والتذذعثير والدذذيظرة عليذذه، واعتسذذاد التؾقّذذ  فذذي إدارة التغييذذرات ال،يايذذة بعسذذلؾ  هذذادغ ومشذذتغؼ
 ة.واستيعا  اللادة للعسليات السشغسية الرئيد

 أهدا  لتحليق بعضم   بعزها تفاعلها كيفية لفهؼ شؾعةالست العشاصر تركيب على اللدرة اسمّ  :System thinkingتفكير النظم . 2

 السشغسة.
الذذ ؼ یذذرتبط بذذذي  حرذذ  الأمذذر  ؾهذذو  ،حذذدوثهاهذذي اللذذدرة علذذى رؤيذذة التظذذؾرات ق،ذ   :Strategic Visionالرؤيااة المدااتقبمية . 3

علذذى دذذاعد ت هذذيو  ،ةالاسذذتراتي ي إحذذدػ سذذسات السذذدیر، ومحذذؾر الميذذادة  االرؤيذذة لللذذادة كؾنهذذ ،ذذرز أهسيذذة تو سذذابلا ، ويشتغذذر نتي تذذه، 
 .الاستراتي ي ورأس السال الفكرؼ لإحداث التغيير ،م ابهة تحداات إدارة العس  السعرفي

وتذؾجيههؼ نحذؾ هذد   ،وتحفيذ هؼ لتشفيذ  الذرؤػ والترذؾارت التذي وصذعها ،هي قدرة اللائد علذى دفذ  الأفذراد :Aptitudeالدافعية . 4
 ة للسشغسة.الاستراتي ي معيؽ لتع ي  الأهدا 

أحذد كؾنهذا  ،، وتحدیذد دورهذا فذي الارتلذا  بلذدرات السشغسذاتاسذتراتي يةهذي اللذدرة علذى إقامذة تحالفذات  :Partnershipالذراكة  .5
 تُعدّ إطارا  للعس  التعاوني بيؽ الذركات. هيات اهات التشغيؼ السعاصرة، وبؾصفها إحدػ آليات التعقلؼ م  ال،ياة التشافدية، و 

التفكيذذذر الخ،ذذذرات الستراكسذذذة بذذذدون العذذذؾدة إلذذذى  إلذذذى اسذذذتشادا   یتسمذذذ  فذذذي إدراك عللذذذي سذذذري  لغذذذرو  اللذذذرار :Intuitionالحااادس . 6
 السحدؾس.

هؾ قدرة الفرد على التفكير في م ال مفتؾح، واللدرة على تغيير عشاصر الخ،رة في صؾرة جدیدة، وقذدرة  : Innovationالإبداع . 7
 .أفز  ا  م مشت ويلدّ  ،ازي  تيسة ؾهو  ،السشغسة على الؾصؾل إلى ما هؾ جدید

 ،وأهذذدا  السشغسذذة ،الأجذذ  لذذةيطؾ علذذى الأهذذدا   سيالذذرئ  يذذعنَّذذه التركب ؾصذذ يُ ف  Strategic Directionالاسذذتراتي ي أمذذا التؾجّذذه
 ه   الأهدا . قيالستعللة بتحل اتيوالدلؾك ،والإجرا ات ال حلة
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 :. منيجية الدراسة وإجراءاتيا1-5
 :وعينتيا. مجتمع الدراسة 1-5-1

یتكذذؾّن م تسذذ  البَحذذم مذذؽ العذذامليؽ فذذي شذذركة أجشحذذة الذذذام للظيذذران فذذي الإدارة العليذذا والؾسذذظى مذذؽ مُذذدیرؼ مالإدارات والسحظذذات 
وقدذؼ التدذؾيق  ،الاسذتراتي ي قدذؼ التَّخظذيطالعامليؽ فذي و  ومكاتب الح  ل ورؤسا  ومذرفي الأقدام ،والسحظات الخارجية ،الداخلية

علذذى عذذدد مذذؽ العذذامليؽ، لأنذذه مذذؽ الدراسذذة علذذى الاسذذتبانة التذذي وزّعذت صذذسؽ  الاعتسذذاد جذرػ  قذذدو فذي شذذركة أجشحذذة الذذذام للظيذذران، 
 عذةؾ م ستستلذػ شذركة أجشحذة الذذام للظيذران  إذلإعذداد ال انذب التظ،يلذي للدراسذة. الرعب الحرؾل على عيشة كا يذة مذؽ السذدیريؽ 

 مؽ السحظات الخارجية دوليا . كميرمكاتب تسمي  الذركة في  عؽ فز    مكاتب وك   بسختل  السحافغات الدؾرية،
ؾػ عسلهذؼ فذي تحدیدهؼ مدبلا  تبعا  لظ،يعة ومدت جرػ مبحؾثيؽ مدتهدفيؽ  دؾ جو  شة ال ؼ اُسمّ  م تس  الدراسةتحدید ح ؼ العي تظلب

 N إن إذ ،لNالدراسذذذذة الأصذذذذلي م مجتم ل لح ذذذذؼ  السظلؾبذذذذة م لعینةا محج دیدلتحطذذذذرق  عذذذذةم سؾ  دجوتوالذذذذذركة محذذذذ  الدراسذذذذة. 
 .عام    442بالشدبة للحالة السدروسة مشركة أجشحة الذام للظيرانل تسمّ  

 متشاسذبا   ذلذػ كذان، و ا  مبحؾثذ 112بحيم ی،ل  ح ؼ عيشة البحذم  ،اختيار عيشة )رصية مقرداةل مؽ الس تس  السدروس ل لػ جرػ و 
 .م  ح ؼ م تس  الدراسة الأصلي ومُدّة البحم

 :فمدفة الدراسة وأداتيا. 1-5-0
ل، Deductive Approachل مذذ  ت،شّذذي الأسذذلؾ  الاسذذتشتاجي مPositivism philosophyتعتسذذد هذذ   الدراسذذة الفلدذذفة الؾصذذعية م

ل الشغريذذة التذذي تذذربط بذذيؽ عشاصذذر  الاسذذتراتي ي الذذ كا  فذذالتفكير سذذيكؾن مشرذذبا  علذذى الانظذذ ق مذذؽ العذذام إلذذى الخذذاص، بحيذذم تُحذذؾَّ
فذذي صذذيا)ة فرصذذياته  ااعتسذذد يؽالبذذاحم لأنإلذذى فرصذذيات محذذددة قابلذذة ل ختبذذار، وذلذذػ  الاسذذتراتي ي السحذذددة بهذذ ا البحذذم والتؾجّذذه

ومتغيراته على عدد جيد مؽ الدراسات الدابلة التي تشاولت مذكلة الدراسذة، والدراسذة بظ،يعتهذا كسيذة ارتباطيذة، لأنهذا درسذت الع قذة 
 خاص. جهبؾ  السرتمبة بيؽ الستغيريؽ مالسدتل  والتاب ل، باستخدام استبانة مرسسة له ا البحم

 :. ترميم الاستبانة 1-5-9
ئيدة مم الات الدراسةل، 64تتزسَّؽ الاستبانة  سة على ث ثةِ محاور: محاور البَحم الرَّ  فز   عذؽ عبارة متعلِّلة بعسالة البَحم وملدَّ

 .عباراتٍ تتشاول الخرائص الذخرية لأفراد عيشة الدراسة
ئيدة في ال كا  مذؽ خذ لِ عبذاراتٍ  الاسذتراتي ي . وتشاولَت الاستبانة ال كا الاستراتي ي والتؾجّه الاستراتي ي تتسمَّ  محاور البحم الرَّ

راسة، الاستراتي ي تبحمُ في عسلية ال كا  عشاصر ه ا ال كا  الستسمِّلة في:  م  والؾقؾ  على مفهؾمها السظ،َّق في الذّركة مح  الدِّ
تشذذاول العبذذارات التذذي تخذذص   ذذرػ تالإبذذدا ، وكذذ لػ و الحذذدس، و الذذذراكة، و الدافعيذذة، و الرؤيذذة السدذذتل،لية، و تفكيذذر الذذشغؼ، و الاستذذذرا ، 

أبؾ / Al hamadi, 2020م مؽ السراج  ن كر مشها على س،ي  السمال إلى استشادا   لالاستراتي ي مالتؾجّهأبعاد وعشاصر الستغيّر التاب  
 2229الخظيذب،  /Kruger, 2011/ 2212/ أبذؾ طذه، Esmaeili, 2014/ 2215ؼ، / مدذلّ 2216/ زایذدؼ، خذ یرؼ، 2219أصذب ، 

/Jantunen, 2008 / ، مذذؽ الإدارة العُليذذا  فذذردا   112وزِّعَذذت الاسذذتبانة علذذى العيشذذة الغرصذذية ماللرذذداةل السؤلَّفذذة مذذؽ  ل2225وصّذذا
ذذذظة مذذذؽ مُذذذدیرؼ الإدارات ورؤسذذذا  ومذذذذرفي  ،مكاتذذذب الح ذذذ  ومذذذدیرؼ والسحظذذذات الخارجيذذذة  ،السحظذذذات الداخليذذذة یرؼ ومذذذد ،والستؾسِّ

اسذتبانة مشهذا،  124 اسذتعيدت قذدو  .والتدذؾيق فذي أجشحذة الذذام للظيذران الاسذتراتي يالعامليؽ في أقدام ال ذؾدة والتَّخظذيط و الأقدام، 
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 بذذ لػو اسذذتبانة،  121لعذذدم صذذ حيتها للتَّحليذذ  الإحرذذائي.  يكذذؾن عذذدد الاسذذتبانات الرذذالحة للتحليذذ   ،ثذذ ث اسذذتبانات اسذذتبعدتو 
 لتكؾنَ مسمّلة  للس تس  السدروس. SPSS% دخلت جسيعها في التّحلي  الإحرائي على برنامج 9201بلغت ندبة الاست ابة 

 :. ثبات أداة الدراسة1-5-4
 ،اعّ،ذذر عذذؽ متؾسذذط الارتبذذاط الذذداخلي بذذيؽ العبذذارات التذذي اميدذذها إذطريلذذة ألفذذا كرونبذذاخ لميذذاس ثبذذات الاسذذتبانة،  اناسذذتخدم الباحمذذ
الأداة  ارتفعذت درجذة ثبذاتوكلسذا اقتربذت تيستذه مذؽ الؾاحذد الرذحيح  ،فذعكمر 2062الميسة السل،ؾلة له  تعدو  1 – 2بيؽ  وتتراوح تيسته

 :ل1رقؼ م وكانت الشتائج كسا هي م،يّشة في ال دول ،وص حياتها ل ستخدام
 ( يهضح نتائج اختبار ألفا كرونباخ لقياس ثبات الإستبانة1الجدول رقم )

 كرونباخلفا أمعامل  عدد العبارات المتغير
 0.63 6 الاستذرا 
 0.62 6 تفكير الشغؼ

 0.62 6 الرّؤية السدتل،لية

 0.66 6 الدافعية

 0.65 6 الذراكة
 0.62 5 الحدس
 0.69 5 الإبدا 

 0.66 5 التؾجّه نحؾ العس  

 0.63 5 التؾجّه نحؾ السشافديؽ

 0.69 5 التؾجّه نحؾ التكشؾلؾجيا

 0.67 5 التؾجّه نحؾ الإبدا 

 انوبذ لػ اكذؾن الباحمذ 0.69-0.62 كانذت مل،ؾلذة وتراوحذت أن تيسذة معامذ  ألفذا كرونبذاخ ن ذد ل1مؽ الشتائج السؾصحة في ال ذدول م
أسذالة  عذؽعلى ثلذة تامذة برذحة الاسذتبانة وصذ حيتها لتحليذ  الشتذائج والإجابذة  حر و  ،استبانة الدراسةمؽ صدق وثبات  اقد تعكد
 واختبار فرصياتها. ،الدراسة
بذيؽ كذ  فلذرة مذؽ فلذرات محذاور الاسذتبانة رتبذاط الامذؽ خذ ل حدذا  معامذ   ،بحدذا  الاتدذاق الذداخلي ل سذتبانة انالباحمذ وقد قذام

وجدنا ارتباطذا  معشؾيذا  بذيؽ كذ  فلذرة مذؽ فلذرات الستغيّذريؽ مالسدذتل  والتذاب ل والدرجذة الكليذة للسحذؾر  فلدوالدرجة الكلية للسحؾر نفده، 
 له الفلرة.ال ؼ تشتسي 
 محذاور مأبعذادل الذ كا  فلذرات مذؽ فلذرة % بذيؽ كذ 95ودرجة ثلذة  ل2.25معام ت الارتباط الس،يشة عشد مدتؾػ معشؾية م ل2م وي،يّؽ ال دول
 والدرجة الكلية للسحؾر. الاستراتي ي التؾجّهمأبعادل  فلرات محاور مؽ فلرة وك لػ بيؽ ك ، والدرجة الكلية للسحؾر الاستراتي ي
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 رالدرجة الكمية لممحه و ستبانة الامحاور  بين كل فقرة من فقراترتباط الا ( معامل 0الجدول رقم )

بين % 95ودرجة ثقة  (2025معاملات الارتباط عند مدتهى معنهية )
 الاستبانة والدرجة الكمية لممحهر نفدو. محاوركل فقرة من فقرات 

 2052 – 2036 محؾر الاستذرا 
 2054 – 2035 محؾر تفكير الشغؼ

 2051 – 2038 محؾر الرّؤية السدتل،لية
 2051 – 2029 محؾر الدافعية
 2049 – 2029 محؾر الذراكة
 2057 – 2027 محؾر الحدس

 2065 – 2033 بدا الإ محؾر
 2055 – 2024 التؾجّه نحؾ العس  محؾر 
 2055 – 2032 التؾجّه نحؾ السشافديؽمحؾر 
 2055 – 2034 التؾجّه نحؾ التكشؾلؾجيامحؾر 
 2047 – 2032 بدا الإ التؾجّه نحؾمحؾر 

 :. حدود الدراسة1-5-5
 .دمذق –السشظلة الحرة –م،شى الإدارة العامة –الذام للظيرانالبحم في شركة أجشحة  سيشف  الحدود المكانيّة: -1
 جذذذرػ  قاعذذذدة ال،يانذذذات التذذذي تعذذذد لذذذ لػ ،2221فذذذي الربذذذ  المذذذاني مذذذؽ عذذذام ن ذذذاز  إیتحذذذدد البحذذذم خذذذ ل فتذذذرة  الحااادود الزمانيّاااة: -2

 ند،يا . طؾي    ا  وقت ادتغرق فتغييرها  ،التغييرتميس متغيرات بظياة  هيو استخدامها حدیمة، 
 تتعلق بالستغيّرات السدروسة: الحدود المهضهعيّة: -3

الرؤيذذذذة السدذذذذتل،لية، و الذذذذشغؼ،  تفكيذذذذرو : مالاستذذذذذرا ، ا تيذذذذةوفذذذذق الأبعذذذذاد الدذذذذبعة  الاسذذذذتراتي ي الذذذذ كا  الستغيّذذذذر السُدذذذذتل : - أ
 الإبدا ل.و الحدس، و الذراكة، و الدافعية، و 

التكشؾلؾجيذذذا، و التؾجّذذذه نحذذذؾ السشافدذذذيؽ، و ويتسمّذذذ  فذذذي أربعذذذة أبعذذذاد هذذذي مالتؾجّذذذه نحذذذؾ العسذذذ  ،  الاسذذذتراتي ي الستغيّذذذر التذّذذاب : التؾجّذذذه -  
 الإبدا ل.و 

العذامليؽ فذي  علذىتلترر الدراسة على عيشة مؽ العامليؽ في مؾاق  الإدارة ورئاسة الأقدام والإشرا ، وكذ لػ  الحدود البذرية: -4
 والتدؾيق في شركة أجشحة الذام للظيران. الاستراتي ي أقدام التخظيط

 :الإطار النظري لمدراسة –ثانياً 
لتذكّ  خلفية نغريذة م ئسذة تسهّذد للدراسذة السيدانيذة، وتدذاعد علذى تفدذير  ،ةتلديؼ الإطار الشغرؼ إلى محاور رئيد الدراسة اقتزت

 الع قة بيؽ عشاصر البحم، وذلػ وفق الفلرات الفرعية ا تية:
 وأبعاده الاستراتيجي ءمفيهم الذكا. 0-1

مذذذؽ أهذذذؼ وأحذذذدث الأنغسذذذة التذذذي تكفذذذ  للسشغسذذذات الحفذذذاظ علذذذى مكانتهذذذا فذذذي سذذذؾق السشافدذذذة علذذذى مدذذذتؾػ  الاسذذذتراتي يالذذذ كا   اعذذذد
التعريفذذذات التذذذي قذذذدّمها الكتذّذذا   ، فلذذذد تعذذذددتالاسذذذتراتي ي بذذذدأ البذذذاحمؾن والأكذذذاداسيؾن یذذذدركؾن أهسيذذذة الذذذ كا  إذالحكؾمذذذات والذذذدول، 

 والبذذذذاحمؾن الذذذذ یؽ ركّذذذذ وا علذذذذى الاهتسذذذذام بهذذذذ ا الذذذذشسط مذذذذؽ الذذذذ كا ، وتبایشذذذذت وجهذذذذات نغذذذذر البذذذذاحميؽ والخ،ذذذذرا  حذذذذؾل مفهذذذذؾم الذذذذ كا 
 :ل3رقؼ م ال دول في ردو لسا  فلا  و ، ويعؾد ه ا التبایؽ إلى الحداثة الشد،ية في دراسة مختل  أبعاد  الاستراتي ي
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 )مرتبةً من الأقدم إلى الأحدث( الاستراتيجي ( يهضّح بعض مفاهيم الذكاء9الجدول رقم )
 المفيهم الرفحة الدنة الكاتب م
1 Liebowitz 2226 22  استراتي يةهؾ ذلػ ال كا  ال ؼ یؾفر السعلؾمات والسعرفة مؽ أج  صشاعة قرارات. 
 16 2228 الع اوؼ  2

بذذذ  مسذؽ یؾصذفؾن  الخدمذة مشغسذات قذادة بهذا یتستذ  التذي اللدرة هؾ الاستراتي ي ال كا 
 علذى الدافعيذة ماللذدرةو  الذذراكة،و  الذشغؼ، تفكيذرو  الاستذذرا ،و  السدذتل،لية، مالرؤيذة
 .)الإبدا و  الحدس،و  ،)العامليؽ تحفي 

3 Maccoby 2211 32 هذذذؾ عبذذذارة عذذذؽ نغذذذام متكامذذذ  مذذذؽ الرذذذفات المياداذذذة، تُدذذذتخدم هذذذ   الرذذذفات فذذذي 
 مؾاجهة التحداات التي تؾاجه اللادة والع قات بيؽ اللادة وشعؾبهؼ.

 253 2215 الياسرؼ، الذسّرؼ  4
الذذ ؼ اسكّذذؽ قذذادة  ؾهذذو  ،الفعّذذال الاسذذتراتي ي هذذؾ ح ذذر الأسذذاس للتفكيذذر الاسذذتراتي ي الذذ كا 

السشغسذذذذذات مذذذذذؽ امذذذذذت ك السعرفذذذذذة لاتخذذذذذاذ قذذذذذرارات حاسذذذذذسة مذذذذذؽ شذذذذذعنها أن تلذذذذذرّر مدذذذذذتل،  
 السشغسات.

 121 2219 أبؾ إصب  5
السشغسذذات علذذى التخظذذيط طؾيذذ  الأمذذد ويسكشهذذا مذذؽ تؾقذذ  وإدارة فهذذ ا الذذ كا  ادذذاعد 

ويذذؾفر لستخذذ ؼ اللذذرار فذذي السشغسذة السعلؾمذذات الزذذرورية لسراتبذذة التغيذذرات  التغييذر،
 عؽ الفرص ال دیدة. في ال،ياة ويداعدهؼ في البحم

 248 2222 آل شافي، أبؾ قاعؾد 6
 برذفات یترذفؾن  مسذؽ السشغسذة قذادة بذه یتست  ذكا  هؾ للسشغسة الاستراتي ي ال كا 
مذؽ  اسكّذشهؼ فعذال نغذام ادذاندهؼ العذامليؽ، وتحفي  والإبدا  والذراكة السدتل،لية الرؤية

 الخظذط وبشذا  جس  ال،يانات، ومؽ ثذؼ معال تهذا، وبسذا اسكذشهؼ مذؽ تؾعيفهذا فذي رسذؼ
 اللرارات ذات الفاعلية والكفا ة. اتخاذات، و الاستراتي ي

 في ال ؾانب ا تية: الاستراتي ي تتحدّد أبرز أدوار ال كا و 
 في عسليات التغيير. الاستراتي ي دور ال كا  .1
 .ا  تشافدي ا  س ح صفهبؾ  الاستراتي ي دور ال كا  .2

 في عمميات التغيير: الاستراتيجي دور الذكاء .0-1-1
الشات ة عذؽ التغييذرات فذي بياذة التهدیدات  هيو  ،إن اللزية الأهؼ هي السحافغة على بلا  السشغسة في ع  التهدیدات التي تؾاجهها

 فذيوتؾقّذ  التغييذرات التذي قذد تحذدث وتذؤثّر  ،أداة إداريذة فعّالذة لإدارة السدذتل،  الاسذتراتي يالسشغسة الداخلية والخارجية، ويعد ال كا  
 ل.Xu, 2007بلا  السشغسة م
أشذار رجذ  الأعسذال هؾبذؾل فلذد ويسكّشها مؽ تؾقّ  التغييذر وإدارتذه،  ،السشغسة على التخظيط طؾي  الأمد الاستراتي ي ويداعد ال كا 

نذذرػ التذذي ت علشذذا : "فذذي عذذ  التغييذذرات ال،يايذذة الدذذريعة ا تيذذة فذذي تؾقّذذ  التغييذذر وإدارتذذه فذذي السلؾلذذة الاسذذتراتي ي إلذذى أهسيذذة الذذ كا 
ولذذيس  ،متعللذذة بتكذذؾيؽ السدذذتل،  اسذذتراتي يةالحاليذذة مهذذددة، نحذذؽ نحتذذاج إلذذى  اسذذتراتي يتشافذذةنَّ هذذ ا ا عذذ   ،السدذذتل،  )يذذر واصذذح

هذذؾ لإجابذذة الحاصذذر والسدذذتل،  لا بلذذى إنَّ هذذ ا الذذ كا  ا علشذذا نكذذؾّن مدذذتل،لشا  الاسذذتراتي ي التكيّذذ  مذذ  التغييذذرات السدذذتل،لية، الذذ كا 
 ونرػ الشتائج.

 ،والتذذذريعاتات وال،ذذرامج الاسذذتراتي يؾسذذائ  التغيّذذر السحتسلذذة للدياسذذات و ل ا  وتبرّذذر  ا  تفهّسذذ للسذذدیريؽ الاسذذتراتي ي یذذؾفّر الذذ كا  كذذ لػو 
ل ويذؾفّر فرصذة Mc Dowell, 2009ويسكشه فحص بياة عس  السشغسذة وتحدیذد الأخظذار والتهدیذدات والفذرص التذي تؾاجذه السشغسذة م

 ،التغيّذذذراتات السشاسذذبة لتتكيّذذ  مذذ  هذذ   الاسذذتراتي ي للسشغسذذة لسعرفذذة مذذا یذذدور بال،ياذذة التذذي تعسذذ  فيهذذا، وهذذذ ا ادذذاعدها فذذي وصذذ 
 ل.2212لسشغسات الاست ابة لتغيرات ال،ياة الحالية والسدتل،لية مال،دلي، د احدث، ويسكؽ اوالاستعداد التام لأؼ تغيّر مفاجئ ق

 :اً تنافدي اً سلاح صفوه ب الاستراتيجي دور الذكاء. 0-1-0
بذذرز هذذ ا الذذدور فذذي إطذذار تؾعيذذ  هذذ ا الذذشسط مذذؽ الذذ كا  فذذي صذذيا)ة الخظذذط والدياسذذات السختلفذذة، وفذذي عسليذذات التغيّذذر والتظذذؾر 

ل، 2212والارتلذذا  بسدذذتؾػ الأعسذذال فذذي بياذذة دیشاميكيذذة تعسذذ  فيهذذا السشغسذذات، وت ابذذه التحذذداات السحيظذذة بهذذا مصذذالح وآخذذرون، 
التغيرات التي قد تحدث في الدؾق والتكشؾلؾجيات ال دیدة، وه ا ادذاعد فذي تذذكي  الخيذارات  ويداعد ه ا ال كا  السشغسة في معرفة
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ة، وإنَّ السشغسذذات التذذي تسلذذػ عسليذذات ذكذذا  اسذذتراتي ي فعّالذذة هذذي السشغسذذات التذذي تدذذتظي  إدارة السعلؾمذذات الاسذذتراتي ي والتؾجّهذذات
 ل.Xu, 2007والفرص بش اح واست ابة لها م ،ق السدتل،ليةواستخدامها لتؾقّ  ات اهات الدؾ 

ة، وهذي الاسذتراتي ي أشار مألدیؽ تغلذؾرل السذدیر التشفيذ ؼ لذذركة الذرؤػ  ا  تشافدي ا  س ح صفهؾ ب الاستراتي ي وفي مشاقذة أهسية ال كا 
"إنَّ الذذذركات التذذي تعتسذذد بذذذدة علذذى الذذ كا  التشافدذذي التلليذذدؼ لحسااذذة مؾقذذ   الاسذذتراتي ي شذذركة متخررذذة فذذي استذذذارات الذذ كا 

فهذؼ  ،فهذؼ للحلذائق والأحذداث فلذطتيادیها قد تعرض ب یيؽ الدولارات للخظر، ل لػ فةنَّ قادة الأعسال اليؾم بحاجذة إلذى أكمذر مذا هذؾ 
 ،حتذذى یتسكشذذؾا مذذؽ تفذذادؼ التذذعثيرات التذذي ترمذذي إليهذذا تلذذػ الذذذركات السشافدذذة ،بحاجذذة إلذذى رؤيذذة فذذي دافذذ  السشافدذذيؽ لاتخذذاذ اللذذرارات

هذ ا الشذؾ   ة ق،ذ  الحذدث التشافدذي، وبعذد الحرذؾل علذىالاستراتي ي وليتخ وا اللرارات ،وفهؼ التهدیدات السحتسلة على ط،يعة أعسالهؼ
 ل.2212للادة السشغسات مالع،د لي،  الاستراتي ي هؾ ما یؾفّر  ال كا  ه ا ،مؽ الرؤية

 ،الحاليذذة، وفهذذؼ قذذدراتهؼ واسذذتراتي ياتهؼوفهذذؼ أهذذدافهؼ السدذذتل،لية  ،علذذى تحليذذ  السشافدذذيؽ لالسلذذام الأو  فذذي الاسذذتراتي ي ويركّذذ  الذذ كا 
ة بلؾاعذذد الاسذذتراتي ي والاسذذتفادة مذذؽ الذذذراكةلكترونيذذة الإورسذذؼ تحركذذات السشافدذذيؽ وال بذذائؽ الافتراصذذية مذذؽ خذذ ل تبذذادل السعلؾمذذات 

 ل.2229مالظائي والخفاجي، لكترونية الإال،يانات 
 :الاستراتيجي أبعاد الذكاء. 0-0
 بعزذا  ؽ ذكذر كذ، ويسالاسذتراتي ي وبعذض الكتذب لاسذتخ ص أبعذاد الذ كا  ،بسراجعذة أدبيذات الدراسذات الدذابلةسشا في هذ   الدراسذة ق

 :ل4رقؼ م مشها وفلا  لل دول

 عدد من الكتّاب والباحثينل فقاً و  الاستراتيجي يهضّح أبعاد الذكاء( 4الجدول رقم )

 الأبعاد الكتّا  والباحميؽ الرقؼ
تفكير  الاستذرا 

 الشغؼ
الرؤية 
 السدتل،لية

إدارة  الإبدا  الحدس الدافعية الذراكة
 السعرفة

السلارنة 
 السرجعية

1 Alhamadi, 2020 * * * * *     
2222راصي، الشفّار،  2    ن  ن  ن ن ن 
3 Kirilov, 2019 * *      *  
2219أبؾ أصب ،  4  * * * * * *    
2218الابرهيسي،  5      ن  ن  ن 
2218ال،ؾجي،  6      ن ن ن ن ن 
2216زایدؼ، خ یرؼ،  7  ن ن       ن 
2215مدلؼ،  8   ن  ن ن ن ن ن ن 

 وأبعاده. الاستراتيجي. مفيهم التهجّو 0-9
علذى أنّذه تحدیذد مؾقذ  السشغسذة  لMorgan and Strong, 2003عرفذه م فلذد ، خذر باحذم مذؽ الاسذتراتي ي اختلفذت تعريفذات التؾجذه

تلذدّم صذؾرة أفزذ   الاسذتراتي ي على السدػ الظؾي  في بياة تشافدية، مؽ خ ل التركي  على تخرذيص مؾاردهذا. إن دراسذة التؾجذه
 للفهؼ ال يد للسؾارد التشغيسية وتعثيرهسا على أدا  السشغسة. للسدیريؽ

علذى أنذه ات ذا  السشغسذة لخلذق  الاسذتراتي يل فلذد عرفذؾا التؾجذه Li, Yan. Chuan-hoo, Tan. Hock-Hai, Teo, 2012م حذيؽ فذي
ة الاسذذتراتي ي مذذؽ أهذذؼ التؾجهذذات اعذذدانوالتؾجذذه نحذذؾ الإبذذدا   ،الدذذؾق  نحذذؾ فالتؾجذذه الأدا ، فذذي التفذذؾق  قيذذلتحل سةيالدذذل اتيالدذذلؾك

 . يالظؾ  السدػ على الش اح قيللسشغسة لتحل

 ايذذتدذذعى الإدارة العل هذذؾ تؾجّذذه الأعسذذال والأهذذدا  التذذي الاسذذتراتي ي ل فذذرأوا أنَّ التؾجذذهLau, Yiu, Yeung & Lu, 2008أمذذا م
 محدد أساسي لش اح السشغسة. ؾه الاستراتي ي داخ  السشغسة، فالتؾجه لهايلتحم
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والسلرذؾد  نفدذه، السفهذؾماعّ،ذران عذؽ  الاسذتراتي ي أو السحتذؾػ  الاسذتراتي ي أن التؾجذه  (Hammouda, Randa, 2014)أكد  ك لػ
 .دةیجدمبادرات  ؼيالعام للسشغسة، والحاجة إلى ترس الاستراتي ي مشهسا التؾجه

السشغسذة للحرذؾل علذى  لذؾدا الذ ؼ الات ذا  نحذؾ ال ساعذة هيذبعنذه تؾج الاسذتراتي ي التؾجذه (Ali Al-Zu’bi, Hasan, 2016)عذرّ  
التذي تكذذؾن السذذؾارد  صيتلاسذؼ السعلؾمذذات ونذذرها بالسشغسذذة، إلذى جانذذب تخرذ لتزذذيا الاسذتراتي ي مدذتدامة، والتؾجذذه ةيتشافدذذ  ةيذم

 التذذي ؼيم سؾعذذة مذذؽ المذذ نعذذدها أن سكذذؽاة الاسذذتراتي ي أن التؾجهذذات إلذذى الإشذذارة تحدذذؽ. الاسذذتراتي ي التؾجذذه قيذذمؾجّهذذة نحذذؾ تحل
تذؾفّر للسشغسذات اللذدرة و للتفاعذ  مذ  الدذؾق،  سةيالدذل اتية واللذرارات التذي تخلذق الدذلؾكالاسذتراتي ي م ذالي فذي السشغسة بها تدترشد

 بدرجذة ؾفّریذ الاسذتراتي ي التؾجذه أن (2012) طذه أبذؾ أكذدت دراسذة قذدو  ل.Liu, Li, & Xue, 2011علذى تحليذق الس ااذا التشافدذية م

 لكي ،ؽير یللسد ؽيالسظلؾبت والسرونة ةيالرؤ  مؽ مشاسب قدر وصسان ،السشغسة مؾارد واستمسار ةالحسا ،الأمد دةيوبع هادفة جهؾدا   ةيمداو 

 ؽيالتحدذ متظلبذات حذؾل إرشذادات السشغسذات عظذيا الاسذتراتي ي التؾجه: إن لؾ الل يسكؽو  ،اجاتهاياحت ةيوتل، ،اةيال، م  تؾجههؼ فؾايّ كا
للتظذؾرات  أفعذالهؼ وردة بسشغسذاتهؼ ظذةيالسح اذةيلل، السشغسذات رؼ یمذد مدذتؾػ إدراك عكذسا الاسذتراتي ي التؾجذه إن إذ لذددا ، السدذتسر
 .ةيايال، والتغيّرات

 اعسذ  نهؾ كو  ،اتيالدلؾك مؽ م سؾعة هصفؾ ب الاستراتي ي التؾجه أنل 2218، سسرا  ع،د ال بار، داانه علي، إبراهيؼم ك  مؽ رػ ی

 مشغسذة، أؼ فذذ  أو ن ذاح تُحذدّد أن سكذؽا التذي الحاسذسة السدذعلة أنّذه الاسذتراتي ي التؾجذه زذا  اأ يعذدو  السشغسذة، ستراتي يةإ قيتحل على
 ،شهيتحدذ إلذى تدذعى قذد السشغسذات فذةنَّ  لذ لػو  ،هيذ  ظرةيوالدذ الذتحكؼ سكذؽا ريّذمتغأنذه  على الاستراتي ي التؾجه إلى الشغر زا  اأ سكؽيو 
 جيمذ   باسذتخدام الاسذتراتي ي التؾجذه أشذكال مذؽ كميذرا   الدابلة الأعسال حددت للسشغسة، وقد الكلي الأدا  ؽيلتحد بؾادر هشاك كانت إذا

 أدا  علذى مباشذر ريذو) ا  مباشذر  ا  ر يتذعث الاسذتراتي ي للتؾجذه إذ إن ،ةيالدذلؾك سیيالسلذا علذى  يبذالترك والسؾاقذ  سذةيالم اسيذلم السذؾارد

 الأعسال.
 اتيوالدذلؾك ،والإجذرا ات ال حلذة ،وأهذدا  السشغسذة ،الأجذ  لذةيطؾ علذى الأهذدا   سيالرئ  يعنَّه التركب ؾص یُ  الاستراتي ي فالتؾجه
 السذدػ علذى ةيذمال مكاسذب قيذلتحل ةيذاللؾ  العذؾدة أو للعسذ  ، مستذازة خدمذة ؼاتلذد السمذال  يسذ، فعلى الأهدا ، ه   قيبتحل الستعللة
 الاسذتراتي ي فهذؼ التؾجذه سكذؽاأكذدا أنذه  یؽاللذ  لLau and Bruton, 2010م نغذر وجهذة عذؽ كميذرا   تختلذ  لا الشغذرة وهذ   ر،ياللر

السذذؾارد علذذى السذذدػ  صيتخرذذ ةيذذأؼ أنّهذذا تسمّذذ  أولؾ  ة،يذذوالسذذؾارد الداخل ةيذذالخارج اذذةيال، ريوتفدذذ عا يواسذذت ،علذذى أنّذذه الفهذذؼ السعرفذذي
 هذذذذؾ أن السعتلذذذذداتف الاسذذذذتراتي ي الهذذذذد  الشهذذذذائي. أمذذذذا الافتذذذذراض الأساسذذذذي فذذذذي التؾجذذذذه صذذذذفهؾ ب ؽيلشسذذذذؾ ثذذذذروة السدذذذذاهس  يذذذذالظؾ 

للسشغسذة  الأساسذي ريذهذ   السعتلذدات تخذص التفكإن ة التذي تتخذ ها السشغسذة. الاسذتراتي يتدعؼ الإجرا ات  ةيالسؾصؾع ةالاستراتي ي
بذعدا  العسذ  صذسؽ هذ   الأسذس  تلذؾم  يذ، مم  م ذال أنذذظة السشغسذة التذي تتبعهذا، متذى تلذؾم السشغسذة بالعسذ ، وكعدة ؽیاديمفي 

  التؾجذه أنّ مسذا سذ،ق  نذرػ  نظاقذات. عذةؾ م سفذي  ة للسشغسذةالاسذتراتي ي الخيذارات  ؾجّذهیفذي السلابذ   الاسذتراتي ي التؾجذه ة،يالفلدذف
 اذةيال، عذرو  بالحدذبان الأخذ  مذ  وذلذػ العامذة، أهذدافها قيذلتحل السشغسذة اختارتذه الذ ؼ العذام السدذار عذؽ عّ،ذرا للسشغسذة الاسذتراتي ي

 .هایلد فرةاالستؾ  اتيبالإمكان ديالتل أؼ ،الستاحة مؾاردها وك لػ ،بها تشذط التي ةيالخارج
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 :الدراسة الميدانية واختبار الفروض –ثالثاً 
 . خرائص عينة الدراسة9-1

ذذظة مذذؽ مُذذدیرؼ الإدارات112تكؾّنذذت عيشذذة الدراسذذة مذذؽ م والسحظذذات  ،السحظذذات الداخليذذة یرؼ ومذذد ،ل فذذردا  مذذؽ الإدارة العُليذذا والستؾسِّ
والتدؾيق فذي أجشحذة  الاستراتي ي العامليؽ في أقدام ال ؾدة والتَّخظيطو ، مكاتب الح   ورؤسا  ومذرفي الأقدام ومدیرؼ  ،الخارجية

وحذدات التحليذ ، وال ذدول  لتسميذ  ،ل اسذتبانة121اُستبعدت الاستبانات )يذر الرذالحة وتبلذى م الذام للظيران، الذّركة مح  الدراسة.
 ل ی،يّؽ خرائص العيشة:5ا تي رقؼ م

 ( يهضّح خرائص عينة الدراسة5الجدول رقم )
 % الندبة العدد بيان الفئات 

 ال شس
 79.2 80 ذكر

 20.8 21 أنمى

 العسر
 24.8 25 32أق  مؽ 

42 - 32 21 20.8 

52 - 41 38 37.6 

 16.8 17 52أك،ر مؽ 

 التحري  العلسي

 10.9 11 معهد متؾسط فسا دون 

 80.2 81 إجازة جامعية

 8.9 9 دراسات عليا

 السدسى الؾعيفي

 47.5 48 مدیر إدارة

 17.8 18 رئيس قدؼ

 5 5 مذر  قدؼ

 29.7 30 عام 

 سشؾات الخ،رة

 5.9 6 أق  مؽ سشة

 18.8 19 سشؾات 3سشة إلى 

 27.7 28 سشؾات 5 – 4

 32.7 33 سشؾات 12 – 6

 14.9 15 سشؾات 12أكمر مؽ 

 100% 101  م سؾ  أفراد العيشة

%، 2208بشدذبة  ا  مبحؾثذ 21%، وعذدد الإنذاث 7902بشدذبة  ا  مبحؾثذ 82أنّ عذدد الذ كؾر فذي عيشذة البحذم هذؾ  ل5رقذؼ م یُ،يّؽ ال دول
سذذعي الذذذركة للحفذذاظ علذذى أك،ذذر ندذذبة مذذؽ  بدذذ،ب ،ون حذذع أن ندذذبة الذذ كؾر أعلذذى مذذؽ ندذذبة الإنذذاث فذذي الإدارة الستؾسذذظة والعليذذا

 إن إذ ،الشدذذب العسريذذة مؾزعذذة وأنَّ ، وتذذؾفير عذذرو  عسذذ  مشاسذذبة للحفذذاظ علذذى الخ،ذذرات اللائسذذة ،الذذ كؾر فذذي عذذ  الغذذرو  اللائسذذة
         عامذذا ، 32% كانذذت أعسذذارهؼ أقذذ  مذذؽ 2408عامذذا ، و 41-52% مذذؽ العذذامليؽ فذذي عيشذذة البحذذم تشتسذذي أعسذذارهؼ للفاذذة العسريذذة 3706

وجذؾد عذدد مذؽ العذامليؽ قذد ت ذاوزت أعسذارهؼ  عؽ فز   عاما ،  32-42% مؽ العيشة كانت أعسارهؼ تشتسي للفاة العسرية 2208 إنو 
 %.1608 بشدبةعاما ،  52الذ 
لشذذا مذذدػ محافغذذة الذذذركة علذذى العذذامليؽ ذوؼ الخ،ذذرات فذذي مدذذتؾػ  صذذحؾ ی الشغذذر إلذذى الفاذذات العسريذذة التذذي تشتسذذي إليهذذا العيشذذة،إن 

إلذذذى أنذذذه مذذذؽ الس حذذذع أنَّ شذذذركة أجشحذذذة الذذذذام للظيذذذران تسلذذذػ مذذذؾارد بذذذذرية فتيّذذذة اسكذذذؽ  الإشذذذارة تحدذذذؽو  الإدارة الستؾسذذذظة والعليذذذا،
 ة ال زمة للتردّؼ للسشافدة.واكتدا  السهار  ،لدیها اللابلية للتعلّؼ لأن ،استمسارها بظريلة جيدة

% مذؽ حذذاملي 1209و ،% دراسذات عليذا809% هذؼ مذؽ حذاملي الإجذازة ال امعيذة، و8202ون ذد أازذا  أنَّ معغذؼ أفذراد العيشذة بشدذبة 
مذؾارد بذذريّة تتستذّ  بسدذتؾػ علسذي مرتفذ   شذركة أجشحذة الذذام للظيذرانفذي  ندتشتج أنّه یؾجد ل لػو  دون. شهادة السعهد الستؾسط فسا
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وتحليذذذق م ااذذذا تشافدذذذية حتذذذى تتفذذذؾّق علذذذى  ،ةالاسذذذتراتي ي الذذذذركة فذذذي بشذذذا  تؾجهاتهذذذا تدذذذتمسر وجعلذذذه مذذذؾردا  متسيّذذذ ا   ،اسكذذذؽ اسذذذتمسار 
 مشافديها، ويدهؼ أازا  في اتخاذ اللرارات بفاعلية وكفا ة.

% مذؽ 2208% هذؼ مذؽ رؤسذا  الأقدذام، أؼ بشدذبة 1708% مذؽ العيشذة هذؼ مذؽ مذذرفي الأقدذام، وكذ لػ 5ويُ،يؽ ال ذدول أازذا  أنَّ 
% 2907و ،السحظذات الداخليذة والخارجيذة العائذدة للذذركة ومذدیرؼ  ،الإدارات في الذذركة مدیرؼ % هؼ مؽ 4705الإدارة الستؾسظة، و

 وال ؾدة في الذركة.  ،والتدؾيق ،مؽ أقدام التخظيط ن ؾ هؼ عامل
أو عشذد  ،فذي تظذؾير الأعسذال اسذتمسار اسكذؽ  ،العيشة السدروسة أعهذرت وجذؾد مدذتؾػ جيذد مذؽ الخ،ذرة العسليّذة إن :اسكؽ اللؾل إذن،

وذلػ مذؽ أجذ  متابعذة وإدارة  كافة، السدتؾيات الإداريةويؾصّح لشا ذلػ تركي  الذركة على تؾزي  السدؤوليات في عهؾر أؼ طارغ، 
صذذخامة أعسذذال یؤكّذذد  الأمذذر هذذ او  ،وجذذؾد قدذذؼ مخذذتص بعسليذذات التخظذذيط إلذذى الإشذذارة تحذذسالعسليذذات التذذذغيلية بكفذذا ة وفعاليذذة، 

ون ذد كذ لػ أنَّ الشدذب الأك،ذر تتزسؽ عسليات تذغيلية صخسة.  هيانل و شركة تعس  في م ال الشل  ال ؾؼ مالظير  نهاؾ لكالذركة، 
 12% لسذؽ ت ذاوزوا 1409سذشؾات، و 12 - 6% لسؽ هذؼ فذي الذذركة بذيؽ 3207كانت ل وؼ سشؾات الخ،رة، فلد تؾزعت الشدب بيؽ 

شؾات، وتبلذذى سذذ 3% لسذذؽ عسذذرهؼ الذذؾعيفي فذذي الذذذركة بذذيؽ الدذذشة إلذذى 1808سذذشؾات، و 5 – 4% بذذيؽ 2707سذذشؾات فذذي الذذذركة، و
سذعي الذذذركة  وتؤكذذد الشدذب الدذابلة التذذي تؾصذلشا إليهذذا فذي التؾزيعذات الدذذابلةسذؽ هذذؼ فذي الذذذركة مشذ  أقذ  مذذؽ سذشة. % ل509ندذبة 

والتشدذذيق ورقابذذة التشفيذذ  بذذيؽ  ،والتخظذذيط ،لتحدذذيؽ عسليذذات اتخذذاذ اللذذرار ،للحفذذاظ علذذى ذوؼ الخ،ذذرات فذذي الإدارات الستؾسذذظة والعليذذا
 ات السختلفة. وه ا مؤشر على تؾافر عشرر الخ،رة والسهارات ال زمة للعس .السدتؾي

 . التحميل الهصفي لمتغيرات الدراسة9-0
 ةيذالسرك   الش عذة سیيبسلذا مؤشذر عهؼصذفهبؾ  ل السؤشذرات التحليليذة الؾصذفية السهسذة: الؾسذط الحدذابي6رقذؼ م ا تذياعذرض ال ذدول 

لسذدػ  ا  وفلذ الاسذتراتي يأنشذا قسشذا بترتيذب أبعذاد الذ كا   إلذى . ونذذيرالتذذتت ن عذة سیيبسلذا مؤشذر أهؼ وهؾ أازا   ،ارؼ يالسع نحرا والا
 في عيشة البحم. تؾافرها إحرائيا  
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 المعياري نحراف والا  لمؤشرات الهسط الحدابي وفقاً  الاستراتيجي عناصر الذكاء (6الجدول رقم )
 حرائيةالإ الدلالة الندبي % الهزن  t المعياري  الانحراف الحدابي المتهسط العدد المتغيرات

 0.000 84 29.50 0.41 4.22 101 الاستذرا 

 0.000 83 49.07 0.23 4.13 101 تفكير الشغؼ

 0.000 84 27.93 0.44 4.22 101 الرّؤية السدتل،لية

 0.000 79 51.15 0.19 3.96 101 الدافعية

 0.000 83 71.25 0.16 4.13 101 الذراكة

 0.000 79 45.63 0.21 3.96 101 الحدس

 0.000 80 42.86 0.23 3.99 101 الإبدا 

 0.000 81.71 124.18 0.267 4.09 101 مالكليل الاستراتي ي ال كا 

 0.000 84 65.52 0.19 4.22 101 التؾجّه نحؾ العس  

 0.000 82 56.25 0.20 4.11 101 التؾجّه نحؾ السشافديؽ

 0.000 83 61.63 0.19 4.15 101 التؾجّه نحؾ التكشؾلؾجيا

 0.000 80 55.05 0.18 4.00 101 التؾجّه نحؾ الإبدا 

 0.000 82.25 75.38 0.19 4.12 101 مالكليل الاستراتي ي التؾجه

ترذدر  فلذد :ا تذي وذلذػ وفذق التدلدذ  ،متذؾافرة بدرجذة عاليذة لذدػ أفذراد العيشذة الاسذتراتي ي الذ كا أبعذاد  أن ل6رقذؼ مال ذدول  ی،ذيؽ
 الأمذر هذ او ، لكذ  مشهسذا (4.22)وبؾسذط حدذابي  (84 %)الترتيذب بدرجذة عاليذة بشدذبة ماؾيذة  الرؤيذة السدذتل،ليةعشررا الاستذرا  و 

التش،ؤ وصيا)ة الديشاريؾهات الس ئسذة لسؾاجهذة التغييذرات،  استشادا  إلى وإدارة التغييرات ،یدل على تيام السدیريؽ باستذرا  السدتل، 
 الأمذر وهذ ا لدػ السدیريؽ في تلذػ الذذركة، وعهذر عشرذرا تفكيذر الذشغؼ والذذراكة فذي السرتبذة المانيذةوأازا  لتؾافر رؤية بعيدة السدػ 

لتحليذذق  وتيذذامهؼ بذذدمج أجذذ ا  وعشاصذذر السشغسذذة وتحليلهذذا بذذذكلها الكلذذي الستفاعذذ  ،اذذذير إلذذى تذذؾافر الشغذذرة الذذذسؾلية لذذدػ السذذدیريؽ
ون ذد عشرذر الإبذدا  فذي  للذراكة مذ  السشغسذات ذات الرذلة. السهسةالشتائج الإا ابية  ؾنحالؾعي فر اتؾ ومدػ  ،الأهدا  السرسؾمة

ومذؽ الؾاصذح  الدافعية والحذدس. ؼ عشرر %ل، أما في السرتبة الأخيرة فش د  80وأهسية ند،ية م (3.99)بؾسط حدابي السرتبة المالمة 
وإن تذؾافر  .انذاتيلل، مل،ذؾل اتدذاق علذى دلي  وه ا ، 1مؽ أق  كانت ال كا  عشاصر لك  ارؼ يالسع  رانحالا ندبة أن ل6مفي ال دول 
صذرورة التبرذر نحذؾ و  ،بدرجات عالية اذير إلى وعي وإدراك السدیريؽ لأهسية استذرا  العؾام  الخارجية الاستراتي ي أبعاد ال كا 
مذذذ  اسذذذتمسار ع قذذذاتهؼ لإقامذذذة شذذذراكات تخذذذدم  ،وتحفيذذذ هؼ لتحليذذذق تلذذذػ الذذذرؤػ  ،ودفذذذ  العذذذامليؽ ،اسذذذتراتي يةوتكذذذؾيؽ رؤػ  ،السدذذذتل، 

 مرالح مشغساتهؼ.
لذدیهؼ عشاصذر تدل إحرائيا  على أن السدیريؽ في السشغسذات السدذتهدفة یتذؾافر  الدابقفةن السؤشرات الإحرائية في ال دول  وهك ا
 :إنه لا اسكؽ ق،ؾل الفرصية الأولى اللائلةوب لػ  ،بشدب عالية الاستراتي ي ال كا 

 ".بسكؾّناتهِ في شركة أجشحة الذام للظيران بدرجة مرتفعة الاستراتي ي لا یؾجد تظ،يق لل كا "
كانذذت تيسذة الؾسذذط  فلذدبدرجذة عاليذذة ندذ،يا ،  اسذذتراتي ياأن الذذركة السدذتهدفة فذذي هذ   الدراسذذة تسلذػ تؾجهذا   ل6مكذ لػ ی،ذيؽ ال ذذدول 

 .اناتيلل، مل،ؾل اتداق على  يدل وه ا 1 ل والانحرا  السعيارؼ أق  مؽ4.12الحدابي م
 الاستراتيجي في التهجو الاستراتيجي . اختبار فرضية أثر الذكاء9-9

 فذذي التؾجّذذه الاسذذتراتي ي "لا یؾجذذد تذذعثير معشذذؾؼ لأبعذذاد الذذ كا :ا تذذي التذذي تذذشص علذذى لاختبذذار مذذدػ صذذحة الفرصذذية الرئيدذذة المانيذذة
 لذركة أجشحة الذام للظيران". الاستراتي ي
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الذ ؼ اسكذؽ مذؽ خ لذه معرفذة اللذؾة  الانحدار الخظي البديط لإا ذاد ع قذة السدذتل  بالتذاب ، ومذؽ ثذؼ تحليذ  التبذایؽجرا  إ أولا   سيشف 
 .كام    التفديرية للشسؾذج

 ل.الاستراتي ي مال كا  لعدد أبعاد الستغير السدتل  فلا  و  فرصيات وعددها سب  ،ويتفرّ  عؽ الفرصيّة الرّئيدة المّانية فرصيات فرعيّة

 (الاستراتيجي المتغير المدتقل والمتغيّر التابع )التهجّو أبعاد ( دالات علاقات الارتباط والتفدير بين7الجدول رقم )

a. Predictors: (Constant),   بعد المتغير المدتقل 

ل ن ذذد أنَّ أبعذذاد الستغيذذر 7سذذؽ خذذ ل الشتذذائج فذذي ال ذذدول مفولذذدیشا مميذذاس معامذذ  التفدذذير،  ،وهذذؾ معامذذ  الارتبذذاط Rلذذدیشا السميذذاس 
الإبذدا ل اسذتظا  كذ  مشهذا أن افدّذر ندذبة  و الحذدس، و الذذراكة، و الدافعيذة، و الرؤيذة السدذتل،لية، و تفكير الشغؼ، و السدتل  مالاستذرا ، 

 عؾام  أخرػ.لى إل والباقي اع ػ Yل مالاستراتي ي معيشة مؽ التغيرات الحاصلة في التاب  مالتؾجّه

 (الاستراتيجي لمعادلة التأثير أبعاد المتغير المدتقل والمتغير التابع )التهجّوحرائية الإ( الدالات 8الجدول رقم )
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 
  

(Constant) 
 الاستذرا 

3.623 0.206 
 

17.597 0.000 

0.118 0.049 0.236 2.420 0.017 

(Constant) 
 تفكير الشغؼ

3.726 0.160 
 

23.342 0.000 

0.096 0.039 0.242 2.480 0.015 

(Constant) 
 الرّؤية السدتل،لية

3.670 0.193 
 

19.045 0.000 

0.108 0.046 0.230 2.347 0.021 

(Constant) 
 الذراكة

3.616 0.233 
 

15.514 0.000 

0.122 0.056 0.213 2.170 0.032 

(Constant) 
 الإبدا 

3.809 0.156 
 

24.482 0.000 

0.078 0.039 0.198 2.008 0.047 

 a. Dependent Variable: الاستراتيجي التهجّو 
فذي شذركة أجشحذة الذذام  الاسذتراتي ي أحذد أبعذاد الذ كا  صذفهؾ ب لا یؾجد تعثير معشذؾؼ لؾجذؾد الاستذذرا  : H2-1لفرضيةا صه بخر

الذذ ؼ اسكذذؽ مذذؽ خ لذذه معرفذذة اللذذؾة التفدذذيرية ل أازذذا  تحليذذ  التبذذایؽ 8اُغهذذر ال ذذدول م للذّذذركة. الاسذذتراتي ي للظيذذران علذذى التؾجّذذه
معشؾيذذة الدلالذذة المياسذذية  ل وهذذي أصذذغر مذذؽSig=0.017ومعشؾيذذة الدلالذذة الحدذذابية م  F=5.8حرذذائية إعذذؽ طريذذق  كذذام   للشسذذؾذج 

sig=0.05 . دلالذة  وذ كذام   الشسذؾذج  أن أؼ ،الانحذدار الخظذي مذؽ الشاحيذة الإحرذائية ذجؾ لشس یؤكد وجؾد قؾة التفديرية الأمر ه او
شسؾذج لل فلا  و دلالة معشؾية في ه ا الشسؾذج  وذ ل ن د أن بعد الستغير السدتل  مالاستذرا ل له تعثير8ومؽ خ ل ال دول ممعشؾية. 

t حيم دالة السعشؾية بsig<0.05  حيم تيستها بوsig =0.000.  أبعذاد  أحذد صذفهؾ بعليذه یؾجذد تذعثير معشذؾؼ لؾجذؾد الاستذذرا   بشا و
 للذّركة. الاستراتي يفي شركة أجشحة الذام للظيران على التؾجّه  الاستراتي يال كا  

Model Summary 

 
R R Square Adjusted R Square F Sig. 

 236a 0.056 0.046 5.858 .017b. الاستذراف

 242a 0.058 0.049 6.150 .015b. تفكير النظم

 230a 0.053 0.043 5.506 .021b. الرؤية المدتقبمية

 164a 0.027 0.017 2.732 .101b. الدافعية

 213a 0.045 0.036 4.710 .032b. الذراكة

 125a 0.016 0.006 1.568 .213b. الحدس

 198a 0.039 0.029 4.030 .047b. الإبداع



ديب. د و رصقه  .د .أ                                            لممنظمات...                         الاستراتيجيفي التهجّو  الاستراتيجيالذكاء  أثر  
 

 07من  02

 

في شركة أجشحذة الذذام  الاستراتي يأحد أبعاد ال كا   صفهؾ ب الشغؼ: لا یؾجد تعثير معشؾؼ لؾجؾد تفكير H2-2فرصية ال صؾ بخرو 
الذذ ؼ اسكذذؽ مذذؽ خ لذذه معرفذذة اللذذؾة التفدذذيرية  ل أازذذا  تحليذذ  التبذذایؽ8اغهذذر ال ذذدول مللذّذذركة.  الاسذذتراتي يللظيذذران علذذى التؾجّذذه 

معشؾيذذذة الدلالذذذة المياسذذذية  ل وهذذذي أصذذذغر مذذذؽSig=0.015ومعشؾيذذذة الدلالذذذة الحدذذذابية م F=6.1حرذذذائية إعذذذؽ طريذذذق  كذذذام   للشسذذذؾذج 
sig=0.05 . دلالذة  وذ كذام   الشسذؾذج  أن أؼ ،لشسؾذج الانحدار الخظي مؽ الشاحية الإحرذائية یؤكد وجؾد قؾة التفديرية  الأمر ه او
 معشؾية.

حيذم ب tشسؾذج ل فلا  و دلالة معشؾية في ه ا الشسؾذج  وذ له تعثير ن د أن بعد الستغير السدتل  متفكير الشغؼل ل8ومؽ خ ل ال دول م
 .sig=0.000حيم تيستها بو  sig<0.05دالة السعشؾية 

فذذي شذذركة أجشحذذة الذذذام للظيذذران علذذى  الاسذذتراتي يأحذذد أبعذذاد الذذ كا   صذذفهؾ ب لؾجذذؾد تفكيذذر الذذشغؼ ،عليذذه یؾجذذد تذذعثير معشذذؾؼ  بشذذا و 
 للذّركة. الاستراتي يالتؾجّه 

فذي شذركة أجشحذة  الاسذتراتي يأحذد أبعذاد الذ كا   صذفهاؾ ب لا یؾجد تعثير معشؾؼ لؾجؾد الرؤية السدتل،لية :H2-3لفرضية ا صه بخر
ال ؼ اسكؽ مؽ خ له معرفة اللؾة التفدذيرية  ل أازا  تحلي  التبایؽ8اغهر ال دول م للذّركة. الاستراتي يالذام للظيران على التؾجّه 

ل وهذذي أصذذغر مذذؽ السعشؾيذذة الدلالذذة المياسذذية Sig=0.015ومعشؾيذذة الدلالذذة الحدذذابية م  F=5.5حرذذائيةإعذذؽ طريذذق  ،كذذام   للشسذذؾذج 
sig=0.05 . دلالذذة  وذ كذذام   أؼ الشسذذؾذج  ،لشسذذؾذج الانحذذدار الخظذذي مذذؽ الشاحيذذة الإحرذذائية یؤكذذد وجذذؾد قذذؾة التفدذذيرية الأمذذر هذذ او
 معشؾية.

 ، tشسؾذج ل فلا  و دلالة معشؾية في ه ا الشسؾذج  وذله تعثير  ل ن د أن بعد الستغير السدتل  مالرؤية السدتل،ليةل8ومؽ خ ل ال دول م
أحذد  صذفهاؾ ب عليذه یؾجذد تذعثير معشذؾؼ لؾجذؾد الرؤيذة السدذتل،لية  بشذا و . sig=0.000حيذم تيستهذا بو  sig<0.05حيم دالة السعشؾيذة ب

 للذّركة. الاستراتي يفي شركة أجشحة الذام للظيران على التؾجّه  الاستراتي يأبعاد ال كا  
فذذي شذذركة أجشحذذة الذذذام  الاسذذتراتي يأحذذد أبعذذاد الذذ كا   صذذفهاؾ ب لا یؾجذذد تذذعثير معشذذؾؼ لؾجذذؾد الدافعيذذة  :H2-4بالنداابة لمفرضااية 

الذذ ؼ اسكذذؽ مذذؽ خ لذذه معرفذذة اللذذؾة التفدذذيرية  ل أازذذا  تحليذذ  التبذذایؽ8اغهذذر ال ذذدول مللذّذذركة.  الاسذذتراتي يلذذى التؾجّذذه للظيذذران ع
ل وهذذذي أك،ذذذر مذذذؽ السعشؾيذذذة الدلالذذذة المياسذذذية Sig=0.10ومعشؾيذذذة الدلالذذذة الحدذذذابية م  F=2.7حرذذذائية إعذذذؽ طريذذذق  كذذذام   للشسذذذؾذج 

sig=0.05 . يذر  كذام   ؼ الشسذؾذج أ ،الانحذدار الخظذي مذؽ الشاحيذة الإحرذائيةلشسذؾذج  یؤكذد عذدم وجذؾد قذؾة التفدذيرية  الأمذر هذ او(
فذذي شذذركة أجشحذذة الذذذام  الاسذذتراتي يأحذذد أبعذذاد الذذ كا   صذذفهاؾ ب ،عليذذه لا یؾجذذد تذذعثير معشذذؾؼ لؾجذذؾد الدافعيذذة بشذذا و . حرذذائياإدال 

 للذّركة. الاستراتي يللظيران على التؾجّه 
فذذي شذذركة أجشحذذة الذذذام  الاسذذتراتي يأحذذد أبعذذاد الذذ كا   صذذفهاؾ ب لا یؾجذذد تذذعثير معشذذؾؼ لؾجذذؾد الذذذراكة: H2-5لفرضااية ا صه بخراا

الذذ ؼ اسكذذؽ مذذؽ خ لذذه معرفذذة اللذذؾة التفدذذيرية ل أازذذا  تحليذذ  التبذذایؽ 8اغهذذر ال ذذدول مللذّذذركة.  الاسذذتراتي يلذذى التؾجّذذه للظيذذران ع
ل وهذذي أصذذغر مذذؽ السعشؾيذذة الدلالذذة المياسذذية Sig=0.032ومعشؾيذذة الدلالذذة الحدذذابية م F=5.5حرذذائية إعذذؽ طريذذق  كذذام   للشسذذؾذج 

sig=0.05 . دلالذذة  وذ كذذام   أؼ الشسذذؾذج  ،لشسذذؾذج الانحذذدار الخظذذي مذذؽ الشاحيذذة الإحرذذائية یؤكذذد وجذذؾد قذذؾة التفدذذيرية الأمذذر هذذ او
 tشسذؾذج ل فلذا  و دلالذة معشؾيذة فذي هذ ا الشسذؾذج  وذلذه تذعثير  ل ن د أن بعد الستغير السدذتل  مالذذراكةل8ومؽ خ ل ال دول ممعشؾية. 

أحذد أبعذاد الذ كا   صذفهاؾ ب عليذه یؾجذد تذعثير معشذؾؼ لؾجذؾد الذذراكة بشذا و  .sig=0.000حيم تيستهذا  sig<0.05حيم دالة السعشؾية ب
 للذّركة. الاستراتي يفي شركة أجشحة الذام للظيران على التؾجّه  الاستراتي ي
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فذذي شذذركة أجشحذذة الذذذام  الاسذذتراتي يأحذذد أبعذذاد الذذ كا   صذذفهؾ ب لا یؾجذذد تذذعثير معشذذؾؼ لؾجذذؾد الحذذدس :H2-6لفرضااية ا صه بخراا
الذذ ؼ اسكذذؽ مذذؽ خ لذذه معرفذذة اللذذؾة التفدذذيرية  ل أازذذا  تحليذذ  التبذذایؽ8اغهذذر ال ذذدول م للذّذذركة. الاسذذتراتي يللظيذذران علذذى التؾجّذذه 

ل وهذذذي أك،ذذذر مذذذؽ السعشؾيذذذة الدلالذذذة المياسذذذية Sig=0.21ومعشؾيذذذة الدلالذذذة الحدذذذابية م  F=2.7حرذذذائيةإ عذذذؽ طريذذذق كذذذام   للشسذذذؾذج 
sig=0.05 . ير دال  كام   أؼ الشسؾذج  ،لشسؾذج الانحدار الخظي مؽ الشاحية الإحرائية یؤكد عدم وجؾد قؾة التفديرية الأمر ه او(

في شركة أجشحة الذام للظيران على التؾجّذه  الاستراتي يأحد أبعاد ال كا   نهؾ ك لا یؾجد تعثير معشؾؼ لؾجؾد الحدس ل لػ. حرائياإ
 للذّركة. الاستراتي ي

في شركة أجشحذة الذذام للظيذران  الاستراتي يأحد أبعاد ال كا   نهؾ ك لا یؾجد تعثير معشؾؼ لؾجؾد الإبدا  :H2-7لفرضية ا صه بخر
 كام   ال ؼ اسكؽ مؽ خ له معرفة اللؾة التفديرية للشسؾذج ل أازا  تحلي  التبایؽ 8اغهر ال دول مللذّركة.  الاستراتي يلى التؾجّه ع

 هذ او . sig=0.05ل وهذي أصذغر مذؽ السعشؾيذة الدلالذة المياسذية Sig=0.047ومعشؾية الدلالة الحدذابية م   F=5.5حرائيةإ عؽ طريق
ومذؽ خذذ ل دلالذة معشؾيذة.  وذ كذذام   أؼ الشسذؾذج لشسذؾذج الانحذدار الخظذي مذذؽ الشاحيذة الإحرذائية  یؤكذد وجذؾد قذؾة التفدذذيرية الأمذر

حيذم دالذة السعشؾيذذة  tشسذؾذج ل فلذا  و دلالذة معشؾيذة فذي هذ ا الشسذؾذج  وذلذه تذعثير ل ن ذد أن بعذد الستغيذر السدذتل  مالإبذدا ل 8ال ذدول م
sig<0.05 حيذذم تيستهذذا بsig=0.000.  فذذي شذذذركة  الاسذذذتراتي يأحذذذد أبعذذاد الذذ كا   نذذهؾ ك یؾجذذد تذذذعثير معشذذؾؼ لؾجذذؾد الإبذذذدا   لذذذ لػو

 للذّركة. الاستراتي يأجشحة الذام للظيران على التؾجّه 
الإبدا ل تذعثير معشذؾؼ و الذراكة، و الرؤية السدتل،لية، و  الشغؼ،و تفكير و مالاستذرا ،  الاستراتي يلأبعاد ال كا   إن: ندتظي  اللؾل إذن

تؾافلذذت مذذ  الدراسذذات  فلذذد ،فذذي شذذركة أجشحذذة الذذذام للظيذذران مذذؽ خذذ ل تلذذػ الأبعذذاد الاسذذتراتي يوع قذذة ارتبذذاط مؾجبذذة مذذ  التؾجّذذه 
كذانَ للذذراكة  إذ ل.Kruger, Jean 2010ل، مCastillo, Jaime et al., 2006ل، م2215ل، مكشذؾش،   Kirilov 2019الدذابلة م

مذ  شذركات أخذرػ مشذاعرة لهذا محليّذا   اسذتراتي يةمؽ خ ل سعي الذذركة الذدائؼ لإقامذة شذراكات  الاستراتي يالأثر الأكَ،ر في التؾجّه 
حيذم تؾافلذت مذ  الدراسذات ب ،اسذتراتي يتها تؤثّر إا ابيا  على هيو  ،ا افيد الذركة في تشفي  رؤيتها وتحليق أهدافهاالأمر  ه او  ،وإقليسيّا  

    ل، Kelidbari, Rayat 2017ل، وقذذذد خالفذذذت الدراسذذذات م2216ل، مالغذذذالسي،   جبذذذار Aremu, Oyinloy 2014الدذذذابلة م
مذؽ خذ ل امذت ك الإدارة العليذا الإرادة  ،ل، یلذي الذذراكة، الاستذذرا  وتفكيذر الذشغؼ فذي السرتبذة المانيذة معذا  Reigle, Jack., 2008م

 وإعادة التفكير في إجرا ات العس  في صؾ  التغيرات الحاصذلة فذي ال،ياذة السحيظذة ،واللدرة على السبادرة في ع  الترؾرات ال دیدة
 ،واسذتمسار طاقذات أقدذامها للبحذم عذؽ السعلؾمذات السهسذة لسدذتل،لها ،إلى السذك ت مؽ زوااذا مختلفذةلشغر على ا اللدرة  لها وبها،

ل، وتذعتي الرؤيذة السدذتل،لية فذي السرتبذة المَّالمذة 2211دراسة مأبذؾ محفذؾظ، شذ ػ  يخال و ل، Kirilov 2019وذلػ یتؾافق م  دراسة م
دة ومكتؾبذذة یذذؤمِؽ ذذركة وتسم ذذ  و  ،وم،شيّذذة علذذى أُسذذسٍ مشه يّذذةٍ قابلذذةٍ للتَّحليذذق ،بهذذا العذذاملؾن  مذذؽ حيذذم كؾنِهذذا مُحذذدَّ تشدذذ ؼُ مذذ  نذذذاط الذَّ

را  مدتل،لياًّ لها، مخالفة ب لػ دراسة م وذلذػ مذؽ خذ ل ت،شّذي  ،في السرتبذة الرابعذةؾ فهذل، أمذا الإبذدا  Coyne, William, J. 2014ترؾ 
الأممذذ   الاسذذتمساروالعسذذ  علذذى مكافذذعتهؼ، وحذذرص الإدارة العليذذا علذذى  ،الذذذركة لدفكذذار والسلترحذذات الإبداعيذذة السلدمذذة مذذؽ العذذامليؽ

تذذعثير  جذدؾ یل، ومذؽ جهذذة أخذرػ وجذدنا أنّذذه لا 2216ل، مزایذدؼ Kuosa, Tuomo 2010م وهذذي تتؾافذق مذ  دراسذذات ،لل هذد والؾقذت
 لكشذهل، و 2213ل، مالميدذي 2218للذّذركة، وهذ ا مخذال  للدراسذات مدیذؾ ، زهذرة  الاسذتراتي يلدافعية والحدس على التؾجّه ل معشؾؼ 

 ل.Kruger, Jean 2010یتظابق م  الدراسة م
 

 غرافيةه . اختبار الفروق في المتغيرات التي تعزى إلى المتغيرات الديم9-4
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 فذذذي شذذذركة أجشحذذذة الذذذذام للظيذذذران اُعذذذ ػ للستغيذذذرات الاسذذذتراتي يیؾجذذذد تذذذعثير معشذذذؾؼ فذذذي التؾجّذذذه لا  :H3 المالمذذذةالفرصذذذيّة الرّئيدذذذة 
ويتفذذذرّ  عذذذؽ ، للظيذذذرانسذذشؾات الخ،ذذذرة فذذذي الذذذذركةل فذذذي شذذركة أجشحذذذة الذذذذام و السدذذذسى الذذذؾعيفي، و مالتحرذذذي  العلسذذذي،  )را يذذةؾ الداس

 :ا تيةالفرصيّة الرّئيدة الرَّابعة الفرصيات الفرعيّة 
H3-1 : يفي شركة أجشحة الذام للظيران اُع ػ للتحري  العلس الاستراتي يیؾجد تعثير معشؾؼ في تحليق التؾجّه لا. 

 لممتغيرات الديمغرافية لممبحهث لاختبار الفروق تبعاً حرائية الإ( الدالات 9الجدول رقم )

ANOVA 

 الاستراتي ي التؾجّه
Sum of Squares df Mean Square F Sig. تبعا  للتحري  العلسي للسبحؾث 

Between Groups 0.111 2 0.055 7.422 0.001 

Within Groups 0.731 98 0.007 
  

Total 0.842 100 
 الاستراتي ي التؾجّه   

Sum of Squares df Mean Square F Sig. تبعا  للسُدسَّى الؾعيفي للسبحؾث 

Between Groups 0.063 3 0.021 2.627 0.055 

Within Groups 0.778 97 0.008 
  

Total 0.842 100 
 الاستراتي ي التؾجّه   

 تبعا  لدشؾات الخ،رة للسبحؾث
Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 0.052 4 0.013 1.566 0.190 

Within Groups 0.790 96 0.008 
  

Total 0.842 100 
   

 نل،  الفرض ال،دی و  2025أصغر مؽ  Sig=0.001حرائية الإوالدلالة  F=7.4ل أن تيسة دالة التبایؽ 9ی،يؽ ال دول م
في شركة أجشحة الذام للظيران اُع ػ للتحري  العلسيل وهؾ لرالح دراسات  الاستراتي يتحليق التؾجّه ب متعلقتعثير معشؾؼ میؾجد 

 عليا ومعهد متؾسط.
H3-2 : في شركة أجشحة الذام للظيران اُع ػ للسُدسَّى الؾعيفي. الاستراتي يیؾجد تعثير معشؾؼ في تحليق التؾجّه لا 

 نل،  الفرض العدمو  2025أك،ر مؽ  Sig=0.055حرائية الإوالدلالة  F=7.4ل أن تيسة دالة التبایؽ 9ی،يؽ ال دول م
 في شركة أجشحة الذام للظيران اُع ػ للسُدسَّى الؾعيفيل. الاستراتي يتحليق التؾجّه ب متعلقتعثير معشؾؼ ملا یؾجد 

H3-3 : في شركة أجشحة الذام للظيران اُع ػ لدشؾات الخ،رة في الذركة. الاستراتي يیؾجد تعثير معشؾؼ في تحليق التؾجّه لا 

 نل،  الفرض العدم و  2025أك،ر مؽ  Sig=0.190حرائية الإوالدلالة  F=7.4ل أن تيسة دالة التبایؽ 9ی،يؽ ال دول م
 في شركة أجشحة الذام للظيران اُع ػ لدشؾات الخ،رةل. الاستراتي يتحليق التؾجّه ب متعلقملا یؾجد تعثير معشؾؼ 

 :ومقترحات الدراسةالنتائج  –رابعاً 
 :ا تي فقو مؽ الاستشتاجات وهي  كميرللد تؾصلت الدراسة إلى 

 مظ،َّق بؾصؾح في الإدارة الؾسظى والعليا في شركة أجشحة الذام للظيران. الاستراتي يإنًّ ال كا   -1

وع قذة ارتبذاط  ا  معشؾيذ ا  الإبذدا ل تذعثير و الذذراكة، و الرؤيذة السدذتل،لية، و  تفكيذر الذشغؼ،و الاستذذرا ، م الاسذتراتي يإنَّ لأبعاد ال كا   -2
 مؽ خ ل تلػ الأبعاد. في شركة أجشحة الذام للظيران الاستراتي يمؾجبة م  التؾجّه 

 للذّركة. الاستراتي يلدافعية والحدس على التؾجّه ل تعثير معشؾؼ  جدؾ ی ومؽ جهة أخرػ وجدنا أنّه لا
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ذذركة و  ،الإدارةالسظ،َّذذق فذذي الذّذذركة هذذؾ نتي ذذة التذذ ام مذذؽ  الاسذذتراتي يإنَّ الذذ كا   -3 شهج، وثلذذتهؼ بالتؾجّذذه سذذبهذذ ا الالعذذامليؽ فذذي الذَّ
فذي تظ،يذق هذ ا تذعثير معشذؾؼ رسالتها ورؤيتها، وت لَّى ذلذػ بؾجذؾد و  أهدا  الذّركة، لتحليق ،الإدارة العلياالسؾصؾ  مؽ  الاستراتي ي

ركةل.و السُدسَّى الؾعيفيّ، و )را يّة للعامليؽ مالتَّحري  العلسيّ، ؾ باخت   السُتغيرات الداسُ  الاستراتي يال كا    سشؾات الخ،رة في الذَّ
ذذركة، نذذاجؼ  الاسذذتراتي يإنَّ التؾجّذذه  -4 عشاصذذر وأبعذذاد متعللذذة بهذذ ا التؾجّذذه، ق،ذذ  أن اكذذؾن تظ،يلذذا   عذذةؾ م ساندذذ ام وتذذرابط  عذذؽللذَّ

خرذذذية، وأعهذذذرت الشتذذذائجمتعللذذذا  بخرائرذذذهؼ   ا  مُتغيذذذر  صذذذفهبؾ  فذذذي تظ،يذذذق هذذذ ا التؾجّذذذه بالتحرذذذي  العلسذذذيتذذذعثير معشذذذؾؼ وجذذذؾد  الذَّ
ركة الاستراتي يللعامليؽ، ولكؽ أعهرت ه   الشتائج أازا  عدم تعثر التؾجّه  ا  )را يؾ داس إذ  ،بالسُدسَّى الؾعيفيّ وسشؾات الخ،رة في الذَّ
 وبغض الشغر عؽ سشؾات خ،رتهؼ في الذركة. ،سيحرّك مختل  السدتؾيات الؾعيفية للعامليؽ الاستراتي يالتؾجّه  إن
 للظيذذذرانفذذذي شذذذركة أجشحذذة الذذذذام  الاسذذتراتي يم سؾعذذذة مذذذؽ السُلترحذذات التذذذي تهذذذدِ  إلذذى تع يذذذِ  دور الذذذ كا   فذذي ا تذذذي سذذشعرضو 

 :الاستراتي ي في صيا)ة ودعؼ التؾجّه للإسهام
، مدذذتفيدة  مذذؽ السعلؾمذذات التاريخيذذة، وبسُذذذاركة فذذي عسليذذةٍ واحذذدةٍ متكاملذذةٍ  الاسذذتراتي يالعسذذ  علذذى تحليذذقِ تكامُذذ  أبعذذاد الذذ كا   -1

السختلفة بةجراٍ  واحدٍ متفرٍّ  على مراح  عسليّة وزمشية مختلفة فذي  الاستراتي يوذلػ مؽ خ ل ربط عشاصر ال كا   ،العامليؽ جسي 
 مدتؾياتٍ إداريّةٍ مختلفة.

التشذذافس بذذيؽ العذذامليؽ لتلذذداؼ الس يذذد مذذؽ الأعسذذال لسذذا لذذه مذذؽ أهسيذذة فذذي إثذذارة  ،يذذةؾ لو الأ إعظذذاؤ و التَّركيذذ  علذذى عشرذذر الدافعيذذة  -2
 ،الميذام بالذدورات التدري،يذة :مشهذا ،الذذركة جانذبمذؽ الإجذرا ات مذؽ  كميذرذلػ مؽ خ ل  يتحلقو  ،دفعهؼ وتحفي هؼ بفعالية عالية، و

علذى السذذاركة  العذامليؽ حذمّ ب وملابلة استذارييؽ في ه ا الس ال، وكذ لػ تيذام الذذركة ،وإجرا  الللا ات الدورية م  الكؾادر المياداة
 وك لػ العس  باستسرار على خلق بياة عس  تحلق الرصا الؾعيفي والدعادة لكؾادرها الؾعيفية. ،في اتخاذ اللرارات

وإكدا  الذركة اللذدرة علذى تؾقّذ   ،لسا له مؽ أهسية في استشباط الأفكار ال دیدة ،يةؾ لو الأ إعظاؤ و التَّركي  على عشرر الحدس  -3
الذذذدورات التدري،يذذذة والللذذذا ات الدوريذذذة مذذذ  ذلذذذػ مذذذؽ خذذذ ل سذذذعي إدارة الذذذذركة إلذذذى  يتحلذذذقو  ،مؾاجهتهذذذا لذذذةو محاو  ،مذذذذك ت العسذذذ 

الأفكار والسلترحات ال دیدة  وتلّ،  ،على الحدس والاكتذا  تدري،هؼو ،وطرق تفكيرهؼ ،صل  مهارات العامليؽمؽ أج   ،الاستذارييؽ
 لؾ تعارصت م  الأفكار الدائدة في الذركة.و  ،والس،تكرة

ذذركة، وذلذذػ مذذؽ خذذ لِ وتع يذذِ   فذذي  ،الاسذذتراتي يفذذي التؾجّذذه بذذدا  الإالتَّركيذذ  بدرجذذة أك،ذذر علذذى بُعذذد التؾجّذذه نحذذؾ  -4 تخرذذيص الذَّ
وكذذ لػ مذذؽ السسكذذؽ أن تدذذتفيد الذذذركة مذذؽ الخ،ذذرات  وإقامذذة الذذدورات التدري،يذذة السشاسذذبة، الذذذركة مي انيذذة لتذذذ ي  الإبذذدا  والابتكذذار،

 الأجش،ية في تلداؼ خدمات متسي ة لها.
 حتذى ،والظذرق ال زمذة الأدوات جسيذ مؽ خ ل تذؾفير  ، وذلػالاستراتي ي  ال كا  مؽ الاستفادة ةيفيك العامليؽ ؼيتعل العس  على -5

 .ةيالخارج اةيال، عؽ الشاشاة داتیالتهد على ، وتتفؾق ةيالداخل اتهايب، السؾجؾدة نلاط الزع  على الذركة تتغلب
 ه ا إلى الشغر وعدم وجهة نغر العامليؽ رييتغ أؼ م ئسة، ةيسيتشغ ثلافة أو ،ل لػ مشاسبة اةيب الاستراتي ي ال كا  استخدام حتاجا -6

 .عدة ةيتشافد م ااا قيتحل سكؽا خ له مؾاردها ومؽ أهؼ سؽجعله  با ب  الذركة، على  يعشرر دخأنه  على ال كا 
 
 

 Suggestions for Future Researches  مقترحات لدراسات لاحقة –خامداً 
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دراسذذاتٍ مُدذذتل،ليّةٍ أخذذرػ تذذدرس أمذذام   وم ذذالات البحذذم مفتؾحذذة، الاسذذتراتي ي عشاصذذر الذذ كا جسيذذ   إنَّ هذذ ا البَحذذم لذذؼ اُغذذطِّ  -1
 كذةدارة السعرفة والسلارنة السرجعية. ،عشاصرَ جدیدة

دراسذاتٍ مُدذتل،ليّةٍ أخذرػ تذدرس أمام  وك لػ فةنَّ م الات البحم مفتؾحة، الاستراتي ي أبعاد التؾجّه جسي  ه ا البَحم لو لؼ یتشا  -2
 .والتؾجّه الاستباقي ،والتؾجّه الدفاعي ،والتؾجّه اله ؾمي ،كالتؾجّه التحليلي ،عشاصرَ جدیدة

 ةيالسدذتل،ل للبحذؾث سكذؽيو  فلذط، واحذدة شذركة علىدراسذةال طبلذت أؼ أجشحذة الذذام للظيذران، شذركة علذى السيدانيذة الدراسذة أجريذت -3
 .ةيالحال الدراسة نفده في شسؾذجال على الإبلا  م  ،أكمر أو ؽيشركت ؽيب ملارنة بدراسة اميالم
لا ل، امال امعذات ممذ ةيذربح ريذدراسذة مشغسذات ) ةيللدراسذات السدذتل،ل سكذؽيعلى شذركة ذات طذاب  ربحذي، و  ه   الدراسة أجريت -4

 الربح. قيتحل إلىتكؽ تدعى  لؾ لؼو  ةيتشافد اةيبو  ،استراتي يةلك  مشغسة تؾجهات  لأن
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دراسذة حالذة فذي أمانذة عسّذان  –وأثذر  فذي إدارة اسذتسرارية الأعسذال  الاسذتراتي يل بعُشؾان: "ال كا  2222. مالش ار، الحرای ة .14
 العالسية، عسّان، الأردن، الس لة العالسية ل قتراد والأعسال.س مية الإالك،رػ"، جامعة العلؾم 

في عسليات الترشي  الأخزر، دراسة اسذتظ عية  را  السذدیريؽ  الاستراتي يل، "دور ال كا  2214. مإبراهيؼ أميؽ، هشار .15
 .77، عدد 22العراق"، م لة العلؾم الاقتراداة والإدارية، م لد  في عيشة مؽ مران  السيا  السعدنية في محافغة دهؾك،

إدارة ع قذذات ال بذذؾن ع،ذذر تحليذذق الع قذذة بذذيؽ  اسذذتراتي ية"صذذيا)ة ل، 2213الميدذذي. مجميذذر، سذذعدون حسذذؾد، العبذذادؼ،  .16
 .12، العدد 5وال كا  التشغيسي"، م لة جامعة الأنبار للعلؾم الاقتراداة والإدارية، م لد  الاستراتي يال كا  

فعّالة للسشغسات دراسذة مدذحية  استراتي يةفي صيا)ة  الاستراتي يل، "دور ال كا  2218مدیؾ ،   عباس، زهرة أحسد.  .17
 .22، العدد 42السشغسات العامة في الداح  الدؾرؼ"، م لة جامعة البعم، م لد  مدیرؼ  را  عيشة مؽ 

دراسذذة  –لذذدػ الميذذادات ال امعيذذة فذذي تحليذذق السيذذ ة التشافدذذية  الاسذذتراتي يأثذذر الذذ كا  ل بعُشذذؾان: "2222راصذذي، الشفّذذار. م .18
 .2، العدد 2حالة: ال امعات الفلدظيشية"، فلدظيؽ، م لة جامعة العيؽ لدعسال واللانؾن، م لد 

على الإبدا  التشغيسي"، م لة جامعة باب ، العلؾم الررفة  الاستراتي يل، "أثر ال كا  2215عسران، نزال ع،د الهادؼ. م .19
 .3، العدد 23والتظ،يمية، الس لد 

فذذذذذي تحليذذذذذق وتع يذذذذذ  السيّذذذذذ ة التشافدذذذذذية السدذذذذذتدامة للسؤسدذذذذذة"، م لذذذذذة  الاسذذذذذتراتي ي"دور الذذذذذ كا  ل، 2215كشذذذذذؾش،  . م .22
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