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 :الملخص
يهددده اددلا الإلددد الددأ دراسددة  اددق التلددولأ الققمددو قلددأ اردا  التسددو  و  ددو  ددقكة سدد ق   ، 
احدددش  ددقكاا قادداا الا صددالاا ال لو ددة  ددو سددور ة.  دد  اسددت دام المدد ه  الو دد و التلل لددو 

 وزقد  اسدتإاةة 135 لدراسدة العققدة ند ل التلدولأ الققمدو واردا  التسدو  و، و لدل مدل  دقلأ

-SPSS دداللة للتلل دد  ائحصددالو، والددلس ة ددل راسددت دام نقةددام    ددليلةقلددأ المددو   ل 

 لل   البياةاا راست دام ارسال ب ائحصدالية الم اسدإة.   هدقا ال تدال   ت التلدولأ     و   .25
 الققمو له  أا ق ايجانو قام قلأ اردا  التسو  و، ح د ساا   و  لس ل اللصة السوقية 

ا قلدددأ ر دددا العمدددق . و و دددل   و عز دددز قدددوم العقمدددة التجار دددة، ولت ددده لددد  يل دددق  دددأا ق ا قو ددد 
ا  لتدداا الددأ مز ددد مددل التاددو ق لتعز ددز  الدراسددة  ت اسددتقا يجياا التلددولأ الققمددو الماإ ددة حاليدد 
الت اق  الققمو مع العمق  و لس ل  جقبة المست دم.  و   الدراسة رضقورم الاستثمار  و 
التلل قا الققمية، و لس ل اسدتقا يجياا التسدو ق الققمدو، و عز دز  جقبدة العمدق  مدل  دقلأ 
ق دددواا الا صدددالأ الققميدددة المت دمدددة. كمدددا  و ددد  نز دددادم التددددر ب الققمدددو للمدددو   ل لضدددمات 

  ل  ق  قصأ است ادم مل التلولأ الققمو.
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Abstract: 
This study aims to examine the impact of digital transformation on 

marketing performance in Syriatel, one of the leading mobile 

telecommunications companies in Syria. The study employs a descriptive-

analytical approach to investigate the relationship between digital 

transformation and marketing performance, 135 valid questionnaires were 

retrieved from employees for statistical analysis, which was implemented 

using the SPSS-25 program using appropriate statistical methods. The  

findings indicate that digital transformation has a generally positive impact 

on marketing performance, significantly improving market share and 

enhancing brand strength. However, its influence on customer satisfaction 

was found to be moderate. The study revealed that the current digital 

transformation strategies require further development to enhance digital 

customer engagement and improve user experience. The study recommends 

investing in digital analytics, optimizing digital marketing strategies, and 

enhancing customer experience through advanced digital communication 

channels. Additionally, it suggests increasing digital training for employees 

to maximize the benefits of digital transformation.  
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  :Introductionمقدمة ال -1
يعَدُّ التلولأ الققمو مل الم اهي  اللديثة التو  حدا   غ  ق ا جواق  ا  و ةمدا ا ارقمدالأ واسدتقا يجياا المؤسسداا، ح دد يعتمدد قلدأ 
 ب و التت ولوجيا الققمية  و م تلف العملياا التشغ لية وائدار ة نهده  لس ل اردا  الت ظيمو و عز دز ال ددرم الت ا سدية.   دد   دإ  
ل المؤسسدداا مددل  لسدد ل الت ددا م التشددغ لية، و  دددي   دددماا مبتتددقم،  التلددولأ الققمددو ق صددق ا  ساسددي ا  ددو  اددو ق ارقمددالأ، ممددا يمتددي

ا لدد   ندو قلدف،  (، يشد ق التلدولأ الققمدو الدأ التغ دقاا التدو  لدداها الت  يداا الققميدة  دو 2002و ل  ق  جقبة   ضد  للعمدق . وو  د 
 .ةما ا ارقمالأ، مما يؤدس الأ اقادم هيتلة العملياا الدا لية و ل  ق مقوةة   ظيمية  قلأ

دُّ اردا  التسددددو  و مؤ ددددق ا رليسددددي ا ل جددددا  المؤسسدددداا، ح ددددد يعتددددل مدددددش قدددددر ها قلددددأ  ل  ددددق  ادددددا ها التسددددو  ية م ارةددددة  كمددددا  يُعددددَ
رالم ا س ل. و تضمل اردا  التسو  و ق ا ق متعددم مث  اللصة السوقية، ر ا العمق ، وقوم العقمة التجار ة، واو  رعاد  سعأ 

 (O’Sullivan & Abela, 2007).الشقكاا الأ  لس  ها راستمقار لضمات متاةة قو ة  و السوق 
 ددو  دد  التاددور التت ولددوجو المتسددارا،   ددإ  التلددولأ الققمددو  دام   عالددة  لتلسدد ل اردا  التسددو  و، مددل  ددقلأ  ب ددو اسددتقا يجياا رقميددة  

ل المؤسسددداا مددل اسدددتهداه العمدددق  رشددت   كثدددق دقدددة، و عز ددز الت اقددد  معهددد ، و ل  ددق م دددزم   ا سدددية مسددتدامة   & Croteau)  ُ متددي 

aymond, 2004)  .  للا، يسعأ الا الإلد الأ دراسة  اق التلولأ الققمو  و  لس ل اردا  التسو  و  و قااا الا صالاا ال لو ة  دو
 .سور ة، مل  قلأ دراسة حالة  قكة س ق   ، نهده   دي   ه   قمق حولأ العققة ن ل التلولأ الققمو ومؤ قاا اردا  التسو  و 

 :Research Problemالدراسات السابقة  -2

  اول  العديد مل الدراساا السار ة العققة ن ل التلولأ الققمدو و لسد ل اردا  المؤسسدو والتسدو  و  دو م تلدف ال ااقداا، الا  ت 
 .الدراساا التو ركزا قلأ قااا الا صالاا ال لو ة  و سور ة لا  زالأ ملدودم، مما يُبقز اللاجة الأ الا الإلد لسد اله ال جوم

، الددأ وجددود  ددأا ق ايجددانو مع ددوس مجلددة جامعددة دمشددق للعلددوم الاقتصددادية والسياسدديةالم شددورم  ددو  (،2024رسددت     ددارا دراسددة 
للتلدولأ الققمدو قلدأ اردا  المسدتدام  دو الشدقكة السدور ة لق صدالاا، ح دد  لُصد  الدراسدة الدأ  ت التلدولأ الققمدو يعدزز الت دا م 

( التدو وجددا  ت 2024التشدغ لية، و لسدل ر دا العمدق ، و ددق  الاسدتدامة الماليدة. يتما دأ ادلا مدع ةتدال  دراسدة   حمدد ومهددس، 
ا قلدددأ ةجدددا  المشدددار ع  دددو قاددداا  اسدددتقا يجياا التلدددولأ الققمدددو، مثددد   ادددو ق الشدددإتاا و و يدددؤ الت  يددداا اللديثدددة،  دددؤاق ايجانيددد 

اا التسدو ق الققمدو  دو  لسد ل (  هد   الدراسدة الدأ التعدقه قلدأ دور  دو 2022اما دراسة  لعب دس و اوس،  .الا صالاا العقاقو
اردا  التسو  و رأرعاده  اللصة السوقية، القبلية، ر ا العمق ( مل  قلأ التاب ق قلأ الب دل الدوي و الجزالدقس  دو ولايدة ق اردة، 
و و ل  الدراسة الأ وجود  اق  و دلالة احصالية ردواا التسو ق الققمو  الموقع ائلتتقوةو، مواقدع التوا د  الاجتمداقو، البق دد 
ائلتتقوةددو، الهددا ف الملمددولأ( قلددأ  لسدد ل اردا  التسددو  و رأرعدداده  اللصددة السددوقية، القبليددة، ر ددا العمددق (  ددو الب ددل الددوي و 

(  ت التلدولأ الققمدو يعدزز  دا  المؤسسداا مدل  دقلأ 2021و دو السدياق  ا ده،  كددا دراسدة  مصدا أ و  دقوت،   مل  الدراسدة. 
 ,.Mulyana et al)  مدا دراسدة   ية، و ادو ق ادارم المدوارد الإشدق ة ائلتتقوةيدة، و عز دز الا صدالأ الت ظيمدو. لس ل الب ئة التت ولوج

  د ركزا قلأ  أا ق قدرم التسو ق الققمو واستشعار العقمة التجار ة قلأ اردا  التسو  و، مع وجود دور وسيط للبقاقدة   ،  (2024
، دور التسددو ق (2023  بقسددوالاستعق دد  دراسددة  .  ا سددية اميددة التلددولأ الققمددو  ددو ن ددا  م ددزم ددو  لددق ال يمددة، ممددا يشدد ق الددأ   

مددا  و ددل  اليدده دراسددة   دداوس، اددله الدراسددة  دددق  ةتددال   ،المسددتدامة لم تجدداا اسددوات الت ل ديددةت ا سددية الم ددقم الالققمددو  ددو  عز ددز 
(، التدددو  كددددا  ت  دواا التسدددو ق الققمدددو، مثددد  المواقدددع ائلتتقوةيدددة ووسدددال  التوا ددد  الاجتمددداقو،  لعدددب دور ا رليسدددي ا  دددو 2022

مقاجعدة  لل ليدة  (Cioppi et al., 2023) مدل جهدة   دقش، قددم  دراسدة . لسد ل اردا  التسدو  و  دو ال اداا المصدق و الجزالدقس 
للعققدددة نددد ل التلدددولأ الققمدددو والتسدددو ق، وسدددلا  الضدددو  قلدددأ كيييدددة  دددأا ق الت  يددداا الققميدددة قلدددأ اسدددتقا يجياا التسدددو ق و  اقددد  

، رشدت  ة ددس  دأا ق التلدولأ الققمدو قلدأ اسدتقا يجياا ادارم التسدو ق المعا ددقم دد   اولد   ( Rathore, 2019امدا دراسدة   .العمدق 
الشدقكاا قلدأ ال يدام نهدلا التلدولأ الثدورس رمقوةدة، وموا مدة قمليا هدا اسدتقا يجي ا مدع ةهد   قل وجهاا ةظق جديدم لمسداقدموكش    
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التعدقه قلدأ اسدال ب  لسد ل  دا  التسدو ق  مدل  قلهدا (   دد حداولأMulyana et al, 2024 دراسدة  مدا  .رقمدو يقكدز قلدأ العمدق 
( مدع البقاقددة  ددو MP( قلدأ  دا  التسددو ق  DMC( وقددرم التسددو ق الققمددو  MSCمدل  ددقلأ دراسدة  ددأا ق قدددرم استشدعار العقمددة  

( كمتغ ددق وسدديط. و و ددل  اددله الدراسددة  ت قدددرم استشددعار السددوق وقدددرم التسددو ق الققمددو لهددا  ددأا ق كب ددق قلددأ VCA لددق ال يمددة  
ا  ددأا ق كب ددق قلددأ  دا  التسددو ق،  البقاقددة  ددو  لددق ال يمددة و دا  التسددو ق، وقددقوم قلددأ  لددل،  ددات البقاقددة  ددو  لددق ال يمددة لهددا  يضدد 
 و متددددل  ت  توسددددط البقاقددددة  ددددو  لددددق ال يمدددددة العققددددة ندددد ل قدددددرم استشددددعار السدددددوق وقدددددرم التسددددو ق الققمددددو قلددددأ  دا  التسدددددو ق.

قلددأ الددقن  مددل  ت الدراسدداا السددار ة قددد   اولدد   ددأا ق التلددولأ الققمددو قلددأ اردا  المؤسسددو والتسددو  و  ددو قااقدداا م تل ددة مثدد  
. وبالتدالو، يسدعأ الإلدد اللدالو الا صدالاا  دو سدور ة  إ دأ ملددودم السياحة والمصاره، الا  ت اررلاث التو ركزا قلأ قاداا

الأ سدد ادله ال جدوم مدل  دقلأ دراسدة  ادق التلدولأ الققمدو قلدأ اردا  التسدو  و  دو  دقكة سد ق   ، و لل د  كيييدة  و يدؤ الت  يداا 
 .الققمية لتعز ز اللصة السوقية، ر ا العمق ، وقوم العقمة التجار ة  و سوق الا صالاا السورس 

  :Research Problemمشكلة البحث -3

ل الشدقكاا مدل ز دادم ك ا  هدا  يُعَدُّ التلولأ الققمدو ق صدق ا  ساسدي ا  دو  ادو ق ارقمدالأ و لسد ل اردا  التسدو  و للمؤسسداا، ا  يُمتدي 
التشغ لية، و عز ز ر دا العمدق ، و  و دة ققمتهدا التجار دة.  دو  د  الم ا سدة المتزايددم  دو قاداا الا صدالاا، رداا التلدولأ الققمدو 

  قورم حتمية للشقكاا التو  سعأ للل اظ قلأ متاةتها الت ا سية و مات استمقار تها.
؛ 2024 ش ق الدراساا السار ة الأ التأا ق ائيجانو للتلولأ الققمو قلأ اردا  المؤسسو والتسو  و  و م تلف ال ااقاا  رسدت ، 

ومع  لل، لا  زالأ ا اك  جوم رلثية  تعلق ر ياس الا التأا ق  و قااا الا صدالاا  دو  (.Mulyana et al., 2024؛ 2022 اوس، 
سددور ة، لا سدديما  ددو  دد  التلدددياا التددو  واجهدده، مثدد   ددعف الب يددة التلتيددة الققميددة، و ددأ ق  ب ددو الللددولأ التت ولوجيددة اللديثددة، 

(،  دات مسدتوش  اب دق 2024و عف الاست ادم مل البياةاا الض مة  دو رسد  اسدتقا يجياا التسدو ق الققمدو. رلسدب دراسدة رسدت   
كمدا  ت دراسدة نقسدو  التلولأ الققمو  و الشقكاا السور ة لا يزالأ  و مقحلدة متوسداة، ممدا قدد يُضدعف  ادقه قلدأ اردا  التسدو  و.

(  و دل   ت الشددقكاا التدو  ب ددي   دواا التسددو ق الققمدو ح  دد   لسد  ا  ددو ولا  العمددق  واللصدة السددوقية، الا  ت العديددد 2023 
مل الشقكاا ل   ستغ  ادله اردواا رالشدت  ارمثد . ن دا   قلدأ  لدل،   إدع مشدتلة الإلدد اللدالو مدل اللاجدة الدأ  هد  العققدة ند ل 

 .التلولأ الققمو و لس ل اردا  التسو  و  و  قكاا الا صالاا السور ة، مع التقك ز قلأ دراسة حالة  قكة س ق   
 وب ا   قلأ ما سبق، يتمث  السؤالأ القليل للإلد  و:

 ما او  اق التلولأ الققمو  و  لس ل اردا  التسو  و لدش  قكة س ق    لق صالاا ال لو ة  و سور ة؟
 :The Importance Of Researchأهمية البحث  -4 
 :. الأهمية العلمية1

يعد التلولأ الققمدو مدل الم داهي  اللديثدة التدو  حددا   غ  دقاا جواق دة  دو اسدتقا يجياا المؤسسداا،  ا دة  دو قاداا الا صدالاا 
الددلس يعتمددد رشددت  كب ددق قلددأ الت  يدداا الققميددة.  سددعأ اددله الدراسددة الددأ سددد ال جددوم الإلثيددة مددل  ددقلأ  لل دد  العققددة ندد ل التلددولأ 
الققمو واردا  التسو  و، ح د لد  يدت    داولأ ادلا المو دوا رشدت  كداهس  دو السدياق السدورس. كمدا  سده  الدراسدة  دو اادقا  اردنيداا 
العلميددة مددل  ددقلأ   دددي  ةمددو ا يددقبط ندد ل التلددولأ الققمددو ومؤ ددقاا اردا  التسددو  و مثدد  اللصددة السددوقية، ر ددا العمددق ، وقددوم 

 العقمة التجار ة.
 :. الأهمية العملية2

 سدداقد ادددله الدراسدددة الشدددقكاا العاملددة  دددو قاددداا الا صدددالاا، ولا سددديما  ددقكة سددد ق   ،  دددو  هددد   اددق التلدددولأ الققمدددو قلدددأ  دالهدددا 
التسددو  و، ممددا يمت هددا مددل  ب ددو اسددتقا يجياا رقميددة  كثددق ك ددا م. كمددا  ددو ق ةتددال  الدراسددة  و ددياا قمليددة لصدد اا ال ددقار ومددديقس 
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التسدددو ق حدددولأ كيييدددة  لسدددد ل اردا  التسدددو  و مدددل  دددقلأ  ب ددددو  حددددث الت  يددداا الققميدددة مثدددد   لل ددد  البياةددداا الضددد مة، الددددلكا  
 لا ا اقو، والتجارم ائلتتقوةية.ا
  :Research Objectivesأهداف البحث  -5

 يهده الإلد الأ  ل  ق ما يلو:
 لل   دور التلولأ الققمو  و  لس ل اردا  التسو  و لشقكة س ق   ، مل  قلأ دراسة  أا قه قلأ اللصة السدوقية، ر دا العمدق ، 

 وقوم العقمة التجار ة.
  لديد مدش  ب و  قكة س ق    لاستقا يجياا التلولأ الققمو، وما ا ا كاة  اله الاستقا يجياا  ساا   و  عز ز متاةتها  و السوق. 

   دي   و ياا قملية للشقكاا العاملة  و قااا الا صالاا السورس حولأ كييية  و يؤ التلولأ الققمو لتل  ق مزايا   ا سية.
 :Hypotheses Researchفرضيات البحث   -6
ا الأ الدراساا السار ة مث  دراسة رست   ا   .Mulyana et al ( حولأ  أا ق التلولأ الققمو قلأ اردا  المستدام، ودراسة2024ست اد 

( O’Sullivan & Abela 2007( التو ركزا قلأ دور التسدو ق الققمدو  دو  لسد ل اردا  التسدو  و، رائ دا ة الدأ ةمدو ا 2024
ي تددقن ةمددو ا الإلددد اللددالو  ت التلددولأ الققمددو يمتددل  ت يسدداا   ددو  لسدد ل اردا  التسددو  و  ددو حددولأ قيدداس اردا  التسددو  و، 

، و لل   البياةاا، و عز ز الت اق  قبق ال  واا الققمية، كلها قوام  قد  سه   و  قكة س ق ا   ا   ت  ب و اردواا الققمو اللديثة
 لللل يمتل و ع ال ق ية القليسية التالية:  لعقمة التجار ة. لس ل اللصة السوقية، ز ادم ر ا العمق ، و عز ز قوم ا

 لا صالاا ال لو ة  و سور ة."ا  و  قكاا قااا"يؤاق التلولأ الققمو رشت  ايجانو قلأ  لس ل اردا  التسو  و 
 تق م ها ال ق ياا ال قعية التالية:شو 
 اللصة السوقية  و  قكاا قااا الا صالاا ال لو ة  و سور ة. لا يوجد  اق  و دلالة احصالية للتلولأ الققمو  و ز ادم .1

  و  قكاا قااا الا صالاا ال لو ة  و سور ة. لا يوجد  اق  و دلالة احصالية للتلولأ الققمو  و  ل  ق ر ا العمق  .2

  و  قكاا قااا الا صالاا ال لو ة  و سور ة. لا يوجد  اق  و دلالة احصالية للتلولأ الققمو  و  عز ز قوم العقمة التجار ة .3

 نموذج البحث: -7
                                                  

 
 

 
 
 
 
 
 
 عتمد اله الدراسة قلأ م ه  دراسة اللالة، ح د    ا تيار  قكة س ق    كلالدة  :Research Methodologyمنهجية البحث-8

 لل لية ل ياس  اق التلولأ الققمدو قلدأ اردا  التسدو  و  دو قاداا الا صدالاا ال لو دة  دو سدور ة. يت اسدب ادلا المد ه  مدع  ادداه 
ا للعققددة ندد ل المتغ ددقاا  ددو سددياقها الل ي ددو ا متعم دد  ممددا يتددي   (،Flyvbjerg B.,2006  الإلددد ةظددق ا رت دراسددة اللالددة  ددو ق  همدد 

 . لل    أا ق التلولأ الققمو  مل ن ئة قم  ح ي ية

 التحول الرقمي 

 زيادة الحصة السوقية  -

 

  عز ز قوم العقمة التجار ة  -

 

 رضا العملاء  -

 

 اردا  التسو  و: التابع

 الأداء التسويقي 

 

 التحول الرقمي : المستقل
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 دد   ب ددو المدد ه  الو دد و التلل لددو  ددو اددله الدراسددة، ح ددد  دد  اسددت دامه لتو دديؤ واقددع التلددولأ الققمددو  ددو  ددقكة سدد ق    و لل دد  
 دددأا قه قلدددأ اردا  التسدددو  و مدددل  دددقلأ البياةددداا التدددو  ددد  جمعهدددا مدددل مصدددادر متعدددددم. يُعدددد ادددلا المددد ه  م اسدددإ ا لدراسدددة الظدددوااق 

 الاجتماعية وائدار ة،  ا ة ق دما يتعلق ارمق ر ياس المتغ قاا و لل   العققاا فيما ن  ها.
 :Research Community and Sampleمجتمع وق  ة الإلد  -9

 دددو م تلدددف  قسدددامها ائدار دددة والتسدددو  ية والت  يدددة و قوقهدددا الاربعدددة    المدددو   ل العدددامل ل  دددو  دددقكة سددد ق    يتمثددد  مجتمدددع الدراسدددة  دددو  
 سددلوا الع  ددة  قددامق.  دد  ا تيددار الع  ددة راسددت دام    230الم تشددقم  ددو مدي ددة الق فيددة. ح ددد ن لددي قدددد العددامل ل  ددو ملا ظددة الق قيددة  

ا  144لضددمات  مث دد  قددادلأ لم تلددف ال ئدداا الو يييددة دا دد  الشددقكة. نلددي حجدد  الع  ددة    العشددوالية الإسددياة  ،  دد   وز ددع اسددتبياةاا  مو  دد 
ا مل الت اق  مع الإلد %93.75، ن سإة استجارة نلغ  استإاةة  اللة للتلل     135قل ه ، و   استقجاا    . ، مما يعتل مستوش ج د 

= لا  وا ددق    1 دد  الاقتمدداد قلددأ الاسددتإاةة كددأدام رليسددية لجمددع البياةدداا اروليددة، ح ددد  دد   صددميمها و ددق م يدداس ليتددقا ال ماسددو  مددل  
 :=  وا ق رشدم(، نهده قياس  رعاد التلولأ الققمو وقققتها راردا  التسو  و.      سي  الاستإاةة الأ اقاة ملاور رليسية   5رشدم الأ  

اسددئلة درسدد   رعدداد التلددولأ الققمددو التاليددة  الب يددة  6الملددور ارولأ: ي دديل مسددتوش  اب ددق التلددولأ الققمددو  ددو الشددقكة مددل  ددقلأ 
 .التلتية الققمية، اردواا الققمية،  لل   البياةاا(

 الملور الثاةو: ي يل اردا  التسو  و ن ا   قلأ اقاة  رعاد  اللصة السوقية، ر ا العمق ، قوم العقمة التجار ة(. 
 :Research limitsحدود البحث  -10
ي تصق الا الإلد قلأ دراسة  اق التلولأ الققمو قلأ اردا  التسو  و  و قااا الا صالاا ال لو دة، مدع التقك دز قلدأ  دقكة  -

 س ق    كدراسة حالة. وبالتالو،  ات ال تال  قد لا  توت قانلة للتعمي  قلأ قااقاا   قش.

يعتمدد الإلدد قلدأ مد ه  دراسدة اللالدة، ممدا يع دو  ت ال تدال   عتمدد رشدت   ساسدو قلدأ البياةداا التدو  د  : الملددداا الم هجيدة -
 جمعها مل  قكة س ق      ط، وقد لا  عتل ندقة واقع  قكاا الا صالاا  و سور ة. 

 ال تال   عتل واقع التلولأ الققمو  و.   قوا  قكة س ق     و ملا ظة الق قية    اب ق اله الدراسة  و :  الملدداا المتاةية -
  .اله ال قوا

، وبالتالو،  ات التاوراا المست بلية  و مجالأ التلدولأ الققمدو، قدد  دؤاق 2024   جمع البياةاا  قلأ العام :  الملدداا الزماةية -
 .قلأ مدش استمقار ة  قحية ال تال 

 :Theoretical framework for the researchالإطار النظري للبحث  -11
: التحوووول الرقموووي مدددل الم ددداهي  اللديثدددة، ح دددد د ا الإددداحثوت  Digital Transformation)  : يعدددد م هدددوم التلدددولأ الققمدددوأولاا

، 2002اا المتعل دة ردالتلولأ الققمدو ةدلكق  عق دؤ   ندو قلدف، والم تصوت  و و دع  عق دؤ  دام  ودق دق لده، ومدل جملدة التعق  د
التغ قاا التو يمتل  ت  لدداها الت  يداا الققميدة  دو ةمدو ا  قمدالأ المؤسسداا والتدو ح د اقتبق التلولأ الققمو مجموقة   )276ص

قمليدة  ب دو التت ولوجيدا الققميدة  دو جميدع جواةدب راةده  (Westerman et al.2014يب مدا قق ده    ظهق  و  سلوبها ويق  ة قملهدا.
ارقمدددالأ نهدددده  لسدددد ل اردا ، وز دددادم الت ددددا م، و ل  دددق م دددزم   ا سددددية. و شدددم  التلددددولأ الققمدددو  غ  دددقاا جواق ددددة  دددو العمليدددداا 

بياةددداا التشدددغ لية، وةمدددا ا ارقمدددالأ، و جقبدددة العمدددق ، و لدددل مدددل  دددقلأ اسدددت دام الت  يددداا اللديثدددة مثددد  الدددلكا  الا دددا اقو، ال
الأ مجموقة الممارساا وارةشاة  (Abugabel, 2023, p176كما يش ق م هوم التلولأ الققمو حسب    .الض مة، وإةتقة  ار يا 

( رأةدده اسددتبدالأ ارةظمددة الت ل ديددة AlMutref, 2020, p160والعمليدداا الققميددة الم تل ددة التددو   ددوم نهددا المؤسسددة،  ددو حدد ل قق دده  
للعمدد  المؤسسددو و لديدددا   ددو مجددالأ اةتدداا ال دددماا الددأ  ددت   لددو قددال  قلددأ اسددت دام التت ولوجيددا رل ددد  ددؤدس الددأ  غ  ددقاا  ددو 

 الهيت  الت ظيمو للمؤسسة.
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(  ت التلولأ الققمو  قورس لب ا  مؤسسة قادرم قلدأ  ت  زدادق  دو العصدق الققمدو، مدل  دقلأ التدد قا  Dennis, 2020, p9و قش   
الاسدددتقا يجية التدددو  عدددزز ال ددددرم الققميدددة الت ظيميدددة نهدددده  لسددد ل قمليددداا الم ظمدددة و ددددما ها وةمدددا ا  قمالهدددا مدددل  جددد   ل  دددق ر دددا  

التلددولأ ةلددو اسددت دام التت ولوجيددا دا دد  حدددود     ددل   ت التلددولأ الققمددو لا يع ددو   ددط (   ددد و 35، ص 2021 مددا   ددارس،   العمددق . 
المؤسسة، ن  او نقةام   ام  يشم  الشقكة كت  رشت   ساسدو مدل ح دد  سدال ب العمد  دا ليدا  و ارجيدا ، ومدل ح دد   ددي  ال ددماا  

 للجمهور المستهده رسهولة وسققة، وقليه  ات التلولأ الققمو يد ع الشقكاا الأ  غ  ق ةما ا  قمالها والتتيؤ مع الواقع الجديد. 
(  ات التلولأ الققمو او قملية  ب و التت ولوجيا الققمية والتلولأ مل الب يدة الت ل ديدة الدأ 1411، 2024وبال سإة لأ   حمد ومهدس،  

ن يددة مبتتددقم  سددت دم الشددإتاا الققميددة والللددولأ الققميددة لت دددي   دددماا الا صددالاا، مددل  ددقلأ  لسدد ل  ددإتاا الا صددالاا،  اددو ق 
الا ددا اقو لتلسدد ل  جقبددة العمددق (، ال دددماا الققميددة مثدد   ائةتقةدد  والتابي دداا اللكيددة واسددت دام التللدد قا الضدد مة والددلكا  

ةجدا  التلدولأ الققمدو يتمثد   دو   ت  سداس (Croteau & Raymond, 2004, p181و دقش   ز دادم الت دا م  دو العمليداا الدا ليدة.و 
لم ظمددددة مدددل  ددددقلأ اسدددتقا يجية العمدددد ،  ددددو اسدددتمقار ة ا تهدددا ام  امدددتقك المؤسسدددة لل دددددراا التت ولوجيدددة والتددددو  ظهدددق  الددددد ها  دددو

 مع العملياا الم تل ة الموجودم  و ن ئة العم . ها  اقلالاست دام الج د لموارد الم ظمة، و  قلأ  عظي  و قور ها

ا الأ اردنياا السدار ة   :عاد التحول الرقمياب يمتدل  لديدد  رعداد التلدولأ الققمدو  ،(Matt et al., 2015; Hess et al., 2016است اد 
  و الشقكاا قلأ ال لو التالو:

 الب ية التلتية الققمية:  شم   او ق ارةظمة التت ولوجية، و أم ل ن ئة رقمية  دق  العملياا الدا لية وال ارجية للمؤسسة. -

(، وم صدداا التجددارم ائلتتقوةيددة، والددلكا  الا ددا اقو CRMاردواا والتابي دداا الققميددة: مثدد   ةظمددة ادارم قققدداا العمددق    -
 المست دم  و  لل   البياةاا.

 لل   البياةداا والدلكا  الا دا اقو: يُسداقد  دو اسدت قاا رقش دقي دة حدولأ سدلوك العمدق  وا جااداا السدوق، ممدا يعدزز ال ددرم  -
 قلأ ا  ا  ال قاراا الاستقا يجية.

ال  واا الققمية والت اقد  مدع العمدق :  شدم  وسدال  التوا د  الاجتمداقو، التابي داا اللكيدة، والمواقدع ائلتتقوةيدة، والتدو  سده   -
  و  عز ز  جقبة العمق  وز ادم ولاله  للعقمة التجار ة.

( رأةه قدرم المؤسسة قلأ  ل  ق  ادا ها التسو  ية مل Marketing Performanceيُعقه اردا  التسو  و   :ثانياا: الأداء التسويقي
دي مؤ دقاا اردا  التسدو  و O’Sullivan & Abela, 2007ح دد جدلا العمدق ، الاحت داظ نهد ، وز دادم المبيعداا والقبليدة   (. وُ عدَ

( رأةده  ولي دة مقكإدة مدل 73، ص2022كمدا قدقه  لعب ددس، و داوس،   قور ة لت  ي  ةجدا  اسدتقا يجياا التسدو ق و لل د   عال تهدا.
اقاة  رعاد  ساسية، ارولأ يتمث   و مدش  تيؤ المصقه مع ن ئته ال ارجيدة ومددش قدر ده قلدأ مواجهدة الم ا سدة والتغلدب قل هدا، 
والثاةية او ال عالية التسو  ية التو  تجسد  و  ل  ق اراداه المو وقة  و ال اة التسو  ية، والثالثة  تمث   و الت دا م التسدو  ية 

ووجدددد  الاو ددد   الت لدددين مدددل قددددد المدددد قا. مجدددالأالتدددو  عبدددق قدددل مددددش قددددرم المؤسسدددة قلدددأ  عظدددي  م قجا هدددا التسدددو  ية  دددو 
 ت اردا  التسو  و يعبق قل درجدة ةجدا  المؤسسدة مدل  دقلأ ةجاحهدا  دو  سدو ق م تجا ها/ ددما ها،   )115، ص2013والعإادس،  

 واللس يت  مل  قلأ ال جا   و اةجاز المقاح  الثالثة    ار ق اردا ، ادارم ومقاقإة اردا ، ااإاا اردا (.

ا الدأ الدراسداا السدار ة   :أبعواد الأداء التسوويقي (، يمتدل  لديدد اقادة  رعداد Morgan et al., 2002; Rust et al., 2004اسدت اد 
 رليسية للأدا  التسو  و:

ق قدددل ةسدددإة مبيعددداا الشدددقكة م ارةدددة رالم ا سددد ل، وُ سدددت دم كمؤ دددق رليسدددو ل جدددا  Market Shareاللصدددة السدددوقية   - (: ُ عبدددي
 عددد اللصدة السددوقية كم يدداس للتأكددد مدل مدددش ك ددا م  داوا التسددو ق الققميدة  ددو  لسدد ل اردا  التسددو  و،  اسدتقا يجيا ها التسددو  ية.

وبال سإة لشقكاا الا صالاا  هو  عتمد قلدأ ال  دواا الققميدة  دو   ددي   ددما ها، مدل  جد  ندزو ارسدواق واسدتهداه  دقال  جديددم 
 .)645، ص2020مل العمق ، وبالتالو ز ادم حصتها السوقية  نل يوسف و  قوت، 
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(: يعتل مدش  وا ق  وقعاا العمق  مدع الم تجداا وال ددماا الم دمدة، و دؤاق رشدت  Customer Satisfactionر ا العمق    -
يش ق الق ا الأ اللت  اللس يصدره العم   قل  جقبته ل  واا الا صدالأ الققميدة   مإا ق قلأ ولاله  واستمقار ة  عامله  مع الشقكة.

التو  تيلها مؤسسة الا صالاا لعمقلها و  ت  قل الم ارةة ن ل ما ادو متوقدع اللصدولأ قليده مدل يدقه العم د ، ومدا  د  اللصدولأ 
قليه  عق ، ح د  ت الااتمام نق ا العمق  و  و ته قبق  و  ق ق واا ا صالأ رقمية  عالة ومتتاملة ومتاحة قلأ مدار الوق  يمتدل 

 (.74، ص2022مل  لس ل اردا  التسو  و للمؤسسة.  لعب دس و اوس، 

العقمة التجار ة ادو او دة الم دت   و المؤسسدة  دو السدوق، والتدو مدل  قلهدا يدت   م  دز  (:Brand Strengthقوم العقمة التجار ة  
 دددز  ادددله المؤسسدددة قدددل م ا سددد ها، والعقمدددة التجار دددة ادددو  لدددل المصدددال   و ائ دددارم  و القمدددز  و التولي دددة مددد ه  جميعدددا ، ادددد ها  م

الم تجاا/ال دماا الم دمة للعم   قما ي دمه الم ا سوت، و ظهق  امية العقمة التجار ة  و اردا  التسو  و مل  دقلأ  عز دز الث دة 
(. ولدددلا  عدددد قدددوم العقمدددة 49، ص2014لدددش العم ددد   جددداه قدددقاره الشدددقالو،  هدددو رمثاردددة   ددد  مهدد  مدددل   دددولأ المؤسسدددة  ملدددا ، 

 شد ق الدأ مددش معق ددة  وادو التجار دة  حدد مق تدزاا اردا  التسدو  و، رةهدا  عادو اةعتاسدا  لللصدة السددوقية لتلدل العقمدة التجار دة.
 وا ة العمق  رالعقمة التجار ة، ومدش  م زاا قل الم ا س ل.

ا: العققددة نددد ل التلددولأ الققمدددو واردا  التسددو  و ا  ددو  لسددد ل اردا  : االثدد   شددد ق اررلدداث الدددأ  ت التلددولأ الققمدددو يلعددب دور ا ح و ددد 
التسدددو  و، ح دددد يسددداقد  دددو  عز دددز الت اقددد  مدددع العمدددق ،  لسددد ل اسدددتهداه السدددوق، و ادددو ق اسدددتقا يجياا  سدددو  ية  كثدددق ك دددا م 

 Verhoef et al., 2021 قلدأ سدب   المثدالأ،   هدقا دراسدة .) Mulyana et al. 2024  ت قددرم التسدو ق الققمدو  دؤاق رشدت  )
(  ت 2024ايجدددانو قلدددأ اردا  التسدددو  و، مدددل  دددقلأ ز دددادم   اقددد  العمدددق  و لسددد ل  جقبدددة المسدددت دم. كمدددا  كددددا دراسدددة رسدددت   

التلولأ الققمو  و قااا الا صالاا السورس  دش الأ  لس ل الاستدامة التشغ لية، واو ما ي عتل قلأ اردا  التسو  و مدل  دقلأ 
  عز ز ر ا العمق  وز ادم اللصة السوقية.

ا قلددأ اردا  التسدو  و مدل  ددقلأ  غ  دق اسدتقا يجياا الشددقكاا  دو الت اقد  مددع العمدق ،  لل دد   يُظهدق التلدولأ الققمددو  دأا ق ا وا دل 
(. ومع  لل،  ات يبيعة الا التأا ق قدد   تلدف ردا تقه ال اداا ويق  دة Verhoef et al., 2021ارسواق، و عز ز الم زم الت ا سية  

  اب ق التلولأ الققمو.

 .Mulyana et al  ش ق رعض الدراساا مث  ح د وجهاا ال ظق الم تل ة حولأ العققة ن ل التلولأ الققمو واردا  التسو  وا اك 

( الأ  ت التلولأ الققمو يساا   و  لس ل اردا  التسو  و رشت  مإا ق مدل  دقلأ   متدة العمليداا، Rust et al. 2004  ( و2024
 & O’Sullivan  لس ل  جقبة العمق ، و  دي  استقا يجياا  سو  ية م صصة ن ا   قلأ البياةاا الض مة. كما  و ل  دراسدة 

Abela 2007 ا قلدأ (  ت است دام    ياا التلولأ الققمو يمتل  ت يعزز ولا  العمق  و ز د مل اللصة السوقية، ممدا يد عتل ايجارد 
 اردا  التسو  و.

(  ت  دأا ق التلدولأ الققمدو قلدأ اردا  Morgan et al. 2002 ( وHess et al. 2016 مدل جهدة   دقش،  دقش رعدض الدراسداا مثد  
ا  و مإا دق ا، ند  يعتمدد قلدأ قوامد    دقش مثد   ب دو الث ا دة الققميدة دا د  المؤسسدة، جدودم     دل الاسدتقا يجياا  التسدو  و لديل  ور د 
الققمية، ومدش  تيؤ العمق  مع اردواا الققمية الجديدم. وبالتدالو،  دات ةجدا  التلدولأ الققمدو  دو  لسد ل اردا  التسدو  و يتوقدف 

( مدل  ت Westerman et al. 2014  و الم ان ،  للر رعض الدراساا مثد   قلأ قدرم المؤسساا قلأ دم  اله الت  ياا ر عالية.
التلولأ الققمدو قدد يدؤدس  دو رعدض اللدالاا الدأ ةتدال  قتسدية، مثد  ز دادم التتداليؤ التشدغ لية، م اومدة المدو   ل للتغ  دق،  و قددم 
 وا ق الت  ياا الجديدم مع احتياجاا العمق . والا ما  كد ه رعض اررلاث التو   اول  سياقاا ارسواق ال ا ئة، ح د وجددا  ت 

  عف الب ية التلتية الققمية قد يلدي مل  أا ق التلولأ الققمو قلأ اردا  التسو  و.
ن ا   قلأ اله المقاجعة ال ظق ة، يتض   ت العققة ن ل التلولأ الققمو واردا  التسو  و ليس   اية  و اانتة، ن   عتمدد قلدأ قددم 

 قوام ، مل  نقزاا:
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  رعاد التلولأ الققمو الماإ ة  الب ية التلتية الققمية، اردواا الققمية،  لل   البياةاا(. -

 يبيعة السوق والم ا سة، ح د قد يل ق التلولأ الققمو  أا ق ا  قوش  و ارسواق الققمية المت دمة م ارةة رارسواق الت ل دية. -

 مدش جااز ة الشقكاا دا لي ا لتب و التت ولوجيا، رما يشم   در ب الموارد الإشق ة و لديد ةظ  العم . -

 سعأ اله الدراسة الأ ا تإار اله العققة  مل قااا الا صالاا ال لو ة  و سور ة، واللس لا يزالأ  و مقحلة متوساة مل  ب دو 
(. مل  قلأ دراسة حالة  قكة س ق   ، يمتل قياس  أا ق التلولأ الققمو قلأ اللصة السوقية، ر ا 2024التلولأ الققمو  رست ،  

العمق ، وقوم العقمة التجار دة، ممدا يسده   دو   ددي   هد   قمدق حدولأ كيييدة اسدتغقلأ الشدقكاا السدور ة للتلدولأ الققمدو  دو  لسد ل 
  دالها التسو  و.

 :الدراسة الميدانية -12
ا  ا مددع  زايددد اللاجددة الددأ ال دددماا الققميددة. و  دد  يُعددد قادداا الا صددالاا مددل ال ااقدداا الل و ددة  ددو سددور ة، ح ددد  ددهد ةمددو ا مللو دد 
ا، ممدا يعدزز اللاجدة الدأ  لت ار ق ا ئة   ظي  الا صالاا،  ات است دام ائةتقة  قبق الهدا ف الملمدولأ  دو سدور ة يشدهد ةمدو ا متزايدد 

 استقا يجياا رقمية مبتتقم مل قب   قكاا الا صالاا.
   ا تيار  دقكة سد ق    ةظدق ا لق اد هدا  دو السدوق السدورس، ح دد كاةد  مدل  والد  الشدقكاا التدو  ب د     يداا التلدولأ الققمدو مثد  

ا التابي اا اللكية، ال دماا اللا ية قبق ائةتقة ، وبقام  الولا  الققمو. وُ عد  ه   أا ق التلولأ الققمو قلأ  دا  س ق     مدق ا مهمد  
 ةظق ا لدوراا القليسو  و د ع قجلة الانتتار الققمو  و قااا الا صالاا السورس.

 دو ارقسدام  اا  دو ملا ظدة الق قيدة الشدقكة  دقوا    جمع البياةاا راست دام استإاةة التتقوةية ومابوقة     وز عها قلأ مو  و 
و ق م يداس ليتدقا ال ماسدو، ها     صميماستإاةة الإاحثة راقداد  وقام  التسو ق،  دمة العمق ، و ت ولوجيا المعلوماا.:  العققة

  و الدرجاا ال مسة واو:
وقدددد  ددد   صدددمي  الاسدددتإاةة رالاقتمددداد قلدددأ = موا دددق رشددددم(، 5= موا دددق، 4= ملايدددد، 3= ن دددق موا دددق، 2= ن دددق موا دددق رشددددم، 1 

 م اييل مواوقة مل الدراساا السار ة، مع رعض التعديقا لت اسب السياق المللو.
، ن ددا   قلدددأ ةمدددا ا مدددل عإددداراا   ددديل الارعدداد الاساسدددية للتلدددولأ الققمدددو 6مددل  دددقلأ ه  ددد  قياسدددالتلددولأ الققمدددو،  المحوووور الأول:

  (Matt et al., 2015( و  Westerman et al., 2014اردنياا السار ة  
 الب ية التلتية الققمية: مدش  و ق الت  ياا اللديثة والب ية التلتية القزمة. -
 (.CRMاردواا والتابي اا الققمية: مث  م صاا التسو ق ائلتتقوةو وإدارم قققاا العمق    -
  و  لس ل العملياا.اما  لل   البياةاا واللكا  الا ا اقو: دور  -

، و د  اقادة (Rust et al., 2004( و Morgan et al., 2002اردا  التسدو  و  د  قياسده رالاقتمداد قلدأ دراسداا   المحور الثواني:
إددارم، ع 4عإددارم، ر ددا العمددق   4السددوقية  ة: اللصددواددو مجموقدداا كدد  مجموقددة   ددن رعددد مددل  رعدداد  لسدد ل اردا  التسددو  و

 .عإارم 4العقمة التجار ة 
 10و دد  اسددتإعاد  اسددتإاةة 135اسددتع د م هددا  اسددتإاةة قلددأ العددامل ل  ددو  ددقكة سدد ق     ددو ملا ظددة الق قيددة، 144 ةالإاحثدد  وزقدد

الع  ة المالوبة  بلدي حجد  ق  دة الإلدد حج  لأ الو ولأ ا  و  تقار  و ائجارة، و   جاراا  ايئةان ق  ليلة لوجود    استإاةاا
  لس ل اردا  التسو  و رالاست ادقام  الإاحثة رايجاد ال ما ا التو  ساا   و الت ديق والت بؤ رمستوش ، كما   و الإلد  استإاةة  135

لتلل دد  البياةدداا، و دد  ا تإددار ال ق ددياا مددل  ددقلأ ةتددال  ةمددا ا  SPSSو لددل رالاقتمدداد قلددأ نقةددام  التلددولأ الققمددو، الددأ  ددأا ق 
 .الاةلدار
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  النتائج والمناقشة:
مدل  دقلأ ا تإدار  ددق واإداا الاسدتبيات، مدل  دقلأ التاب دق قلدأ ق  دة قب  البدد   دو  لل د  الاةلددار  د  قيداس جدودم الاسدتبيات 

 وكاة  ال تال  قلأ ال لو التالو:  م قدم مل العامل ل  و  قوا  قكة س ق     و ملا ظة الق قية 50استاقعية متوةة مل 

 :كقوةإاخالمُعام  ال ا  -
 حاور الاستبانة للمُ  كرونباخالمُعامل الفا  (1) الجدول  

Cronbach's Alpha N of Items 

 6 0.983 التلولأ الققمو 

 4 0.981  لس ل اللصة السوقية 

 4 0.971 ز ادم ر ا العمق  

 4 0.979  عز ز قوم العقمة التجار ة 

 

 .SPSSالمصدر: ةتال  التلل   ائحصالو راست دام نقةام  
 0.981، ولملددور  لسد ل اللصددة السددوقية 0.983مدل  ددقلأ الجدددولأ ةقحدظ  ت قيمددة معامدد   ل دا كقوةإدداخ لملددور التلدولأ الققمددو 

 ال يمدة الم ارةدة( وبالتدالو يوجدد  0.6وجميعهدا  كبدق مدل  0.979ولملور  عز ز ققم العقمة التجار دة   0.971ولملور ر ا العمق   
 اإاا  و البياةاا، واو  اللة للتلل   ائحصالو.

 دراسة  دق الم ياس:  -
كد  ملدور مدل ملداور     الاقتماد قلأ التلل   العاملو الاستتشا و للتأكد مل  دق الم ياس، ح دد  د   اب دق ادلا التلل د  قلدأ

 :الآ و ال لوالاستإاةة وكاة  ال تال  قلأ 
 لصدق المقياس  KOM( اختبار 2الجدول ) 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of 

Sampling Adequacy. 

Approx. 

Chi-Square 
Sig. 

 000. 1529.494 0.886 التلولأ الققمو 

 000. 987.140 0.836  لس ل اللصة السوقية 

 000. 797.573 0.825 ز ادم ر ا العمق  

 000. 893.744 0.861  عز ز قوم العقمة التجار ة 

 

 .SPSSالمصدر: ةتال  التلل   ائحصالو راست دام نقةام  
  لس ل اللصة السوقية، ولملور 0.886 التلولأ الققمو( لملور KMO الع  ة مل الجدولأ السانق كاة  قيمة م ياس ك اية حج  

  ال يمة الم ارةة( 0.5وجميعها  كبق مل . 0.861 عز ز قوم العقمة التجار ة ولملور، 0.825 ز ادم ر ا العمق ، ولملور 0.836
كاةددد   سددداوس  Bartlettلا تإددار  sigكمدددا  ت قيمدددة احتمددالأ الدلالدددة  التلل دد ،وبالتددالو يتدددو ق  ددق  ك ايدددة حجددد  الع  ددة ئجدددقا   0.5

 وبالتالو ا اك ار إاياا مع و ة ن ل المتغ قاا ندرجة كافية ئجقا  التلل   قل ها. 0.05( واو   غق مل 0.000 
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 (التحول الرقمي مصفوفة العوامل لدراسة قوة الارتباط بين عبارات محور )(  3الجدول رقم ) 
 

aComponent Matrix 

 

Component 

1 
 969. .الققمو التلولأ ةه   اب ق مل  مت ها متاورم  ت ولوجية قدراا الشقكة  متلل

 977. .المابق الققمو التلولأ ةه   او ق حولأ وا لة رق ة الشقكة  متلل

 السلارة اللوسإة الا ا اقو،  اللكا  مث  الققمية التت ولوجيا الشقكة  ست دم

 .الققمو التلولأ متالإاا كأحد

.972 

 الققمو التلولأ ر صوص لمو   ها المستمق التدر ب ةه  الشقكة  اب ق

 . ابي ه ومتالإاا

.940 

  قلأ مل ك ا م  كثق لتتوت  الدا لية وائجقا اا العملياا  يانة اقادم يت 

 الققمية  التت ولوجيا

.962 

  ل  ق و ضمل المؤسسة  اداه  دق  متتاملة رقمية استقا يجياا  او ق يت 

   ا سو   م ز

.954 

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

a. 1 components extracted. 
 

 .SPSSالمصدر: م قجاا التلل   ائحصالو قلأ نقةام  
وادلا يددلأ قلدأ  0.5( واو  كبق مدل 0.977 ( و0.940مل مص و ة العوام   و الجدولأ السانق كاة  قيمة التشإعاا  تقاو  ن ل  

  كافية و ل ق الدرجة المالوبة. (التلولأ الققمو ت قوم الار إاياا ن ل العإاراا والملور  
 (تحسين الحصة السوقيةمصفوفة العوامل لدراسة قوة الارتباط بين عبارات محور ) (  4الجدول رقم ) 

 

aComponent Matrix 

 

Component 

1 

 985. للشقكة السوقية اللصة ر ع  و الققمو التلولأ ساا 

 985. .للشقكة الققمية ال دماا نيع حج  ز ادم  و الققمو التلولأ ساا 

   قش  قااقاا  دماا مل العديد   دي  مل الققمو التلولأ متل

 .س ق     قكة م دماا قبق

.969 

 ومعق ة للشقكة السوقية اللصة  لل   مل الققمو التلولأ متل

 .والزبالل ال دماا مستوش  قلأ ا جااا ها

.966 

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

a. 1 components extracted. 
 

 .SPSSالمصدر: م قجاا التلل   ائحصالو قلأ نقةام  
وادلا يددلأ قلدأ  0.5( واو  كبق مدل 0.985 ( و0.966لجدولأ السانق كاة  قيمة التشإعاا  تقاو  ن ل  امل مص و ة العوام   و  

  كافية و ل ق الدرجة المالوبة. ( لس ل اللصة السوقية ت قوم الار إاياا ن ل العإاراا والملور  
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 (زيادة رضا العملاء مصفوفة العوامل لدراسة قوة الارتباط بين عبارات محور )  ( 5الجدول رقم ) 

aComponent Matrix
 

 

 

Component 

1 

 944. .للشقكة اللال  ل العمق  قلأ الل اظ  و الققمو التلولأ ساا 

 971. .للشقكة جدد قمق  كسب  و الققمو التلولأ ساا 

 977. الققمية  الشقكة  دماا حولأ التام رالق ا العمق  يشعق

  و العمق  احتياجاا كا ة  غاية  و الققمو التلولأ ساا 

 .ال لو ة الا صالاا مجالأ

.949 

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

a. 1 components extracted. 
 

 .SPSSالمصدر: م قجاا التلل   ائحصالو قلأ نقةام  
وادلا يددلأ قلدأ  0.5( واو  كبق مدل 0.977 ( و0.944مل مص و ة العوام   و الجدولأ السانق كاة  قيمة التشإعاا  تقاو  ن ل  

 كافية و ل ق الدرجة المالوبة. (ز ادم ر ا العمق  ت قوم الار إاياا ن ل العإاراا والملور  
 (تعزيز قوة العلامة التجارية مصفوفة العوامل لدراسة قوة الارتباط بين عبارات محور )   ( 6الجدول رقم ) 

aComponent Matrix 

 

Component 

1 

 962. .للشقكة التجار ة رالعقمة العمق  ا ة  عز ز  و الققمو التلولأ ساا 

 971. .الشقكة ر دماا ال اص المعلوماا  مل  عز ز مل الققمو التلولأ متل

 986. .الشقكة رعمق  ال اص المعلوماا  مل  عز ز مل الققمو التلولأ متل

 968. .العمق   ا ية  و الشقكة  ورم  لس ل  و الققمو التلولأ ساا 

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

a. 1 components extracted. 
 

 SPSS.المصدر: م قجاا التلل   ائحصالو قلأ نقةام  
وادلا يددلأ قلدأ  0.5( واو  كبق مدل 0.986 ( و0.962مل مص و ة العوام   و الجدولأ السانق كاة  قيمة التشإعاا  تقاو  ن ل  

 كافية و ل ق الدرجة المالوبة. ( عز ز قوم العقمة التجار ة ت قوم الار إاياا ن ل العإاراا والملور  
 سم قةوه قلأ جميع متغ قاا الإلد.-   اب ق ا تإار كولمونقوه  :التل ق مل التوز ع الابيعو -

 ( اختبار التوزيع الطبيعي للبيانات 7الجدول رقم ) 
one-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 قوة العلامة التجارية  رضا العملاء  الحصة السوقية  التحول الرقمي  
N 135 135 135 135 

Mean 3.89 50.23 69.87 60.12 

Std. Deviation 0.74 9.85 11.92 8.34 

Kolmogorov-

Smirnov Z 
0.910 0.967 0.841 1.073 

Asymp. Sig. 

(2-tailed) 
0.181 0.152 0.204 0.128 

 

 .SPSSالمصدر: م قجاا التلل   ائحصالو قلأ نقةام  
،  هددلا يشدد ق الددأ  ت البياةدداا  تإددع التوز ددع الابيعددو، ممددا يسددم  راسددت دام 0.05.(  كبددق مددل Sigرمددا  ت جميددع ال ددي  الاحتماليددة  
  .الا تإاراا ائحصالية المعلمية
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 الإحصاءات الوصفية لمتغيرات الدراسة: -
 (:3حساا المتوسط اللسانو والاةلقاه المعيارس لت  ملور وسؤاله وا تإار ال قق ن ل اله الوسال  مل ال يمة الملايدم  ح د    

 :التحول الرقمي -
 (التحول الرقمي( الإحصاءات الوصفِية ل ) 8)   الجدول

one-Sample Statistics and Test 

 N Mean 

Std. 

Deviation 

Std. Error 

Mean 
T df 

Sig. (2-

tailed) 

 005. 134 3.544 091. 1.059 3.14 135 .الققمو التلولأ ةه   اب ق مل  مت ها متاورم  ت ولوجية قدراا الشقكة  متلل

 006. 134 3.245 089. 1.035 3.20 135 .المابق الققمو التلولأ ةه   او ق حولأ وا لة رق ة الشقكة  متلل

 السلارة اللوسإة الا ا اقو،  اللكا  مث  الققمية التت ولوجيا الشقكة  ست دم

 .الققمو التلولأ متالإاا كأحد

135 3.08 1.100 .095 3.861 134 .001 

 الققمو التلولأ ر صوص لمو   ها المستمق التدر ب ةه  الشقكة  اب ق

 . ابي ه ومتالإاا

135 2.96 1.119 .096 .4623 134 .000 

  قلأ مل ك ا م  كثق لتتوت  الدا لية وائجقا اا العملياا  يانة اقادم يت 

 الققمية  التت ولوجيا

135 3.25 1.104 .095 2.650 134 .009 

  م ز   ل  ق و ضمل المؤسسة  اداه  دق  متتاملة رقمية استقا يجياا  او ق يت 

   ا سو 
135 3.30 .963 .083 3.577 134 .000 

 002. 134 3.753 08805. 1.02308 3.1543 135 الققمو _التلولأ

 

 .SPSSالمصدر: ةتال  التلل   ائحصالو راست دام نقةام  

، ممدا يشد ق الدأ موا  دة متوسداة مدل قبد  3.15رشت  قام، نلي المتوسط اللسانو العدام للتلدولأ الققمدو :  مل  قلأ الجدولأ السانق
  دددقاد الع  دددة. ُ ظهدددق ال تدددال   ت الشدددقكة لدددديها مسدددتوش متوسدددط مدددل التلدددولأ الققمدددو، الا  ت رعدددض الجواةدددب مثددد  التددددر ب المسدددتمق 

.  للمو   ل  لتاا الأ  لس ل لضمات  ل  ق  لولأ رقمو  كثق  تامق 
 يددت   اددو ق اسدددتقا يجياا رقميددة متتاملددة  ددددق   اددداه المؤسسددة و ضدددمل  ل  ددق  م دددز  قلددأ متوسددط  دددو الملددور كددات لعإدددارم  -

 و دلأ قلأ موا  ة متوساة   قاد الع  ة. 3واو م تلف قل الم ياس المعتمد رق   3.30واو يساوس    ا سو(

 ت قيمدة المع و دة  قد  مدل ، ح دد   هدقا ال تدال  للع  دة الواحددم  سدتودي اا ا تإدار سدولا تإار كوت ادله ال دقوق مع و دة  د  ح -
(. و ت متوسددااا 3تل ددة قددل المدددتوسط اللدددديادس الددقق    سددئلة المُلدددور، والمُلدددور كتدد ،  س اجددداراا المسددتجوب ل م رنلددب  0.05

 ددلأ قلدأ  ت واقدع التلدولأ الققمدو جدا  ، وقليده ةسدت ت   ت اجارداا م دقداا الع  دة 3مل القق   قلأهلا المُلدور كات ل  معظ  ارسئلة
 ندرجة متوساة ومع و ة.

 تحسين الحصة السوقية: -
 (تحسين الحصة السوقية( الإحصاءات الوصفِية ل ) 9)   الجدول

one-Sample Statistics and test    

 N Mean 
Std. 

Deviation 

Std. Error 

Mean 
T df 

Sig. (2-

tailed) 

 000. 134 7.823 077. 891. 3.60 135 للشقكة السوقية اللصة ر ع  و الققمو التلولأ ساا 

 الققمية ال دماا نيع حج  ز ادم  و الققمو التلولأ ساا 

 .للشقكة

135 3.66 .916 .079 8.366 134 .000 

 قااقاا  دماا مل العديد   دي  مل الققمو التلولأ متل

 .س ق     قكة م دماا قبق   قش 

135 3.52 .937 .081 6.428 134 .000 
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 للشقكة السوقية اللصة  لل   مل الققمو التلولأ متل

 .والزبالل ال دماا مستوش  قلأ ا جااا ها ومعق ة

135 3.73 .857 .074 9.943 134 .000 

 000. 134 8.300 07563. 87879. 3.6278 135 السوقية _اللصة_ لس ل

 

 .SPSSالمصدر: ةتال  التلل   ائحصالو راست دام نقةام  
 مل  قلأ الجدولأ السانق يتض   ت:

، مما يعتل موا  ة ج دم مل قب    قاد الع  ة قلأ  ت التلدولأ الققمدو سداا  3.63يُظهق المتوسط العام لمتغ ق اللصة السوقية   -
 و  عز ز متاةة الشقكة  و السوق. كات  كبدق  دأا ق للتلدولأ الققمدو  دو  لل د  اللصدة السدوقية وا جااداا العمدق ، ن  مدا كدات  قد  

  أا ق  و   دي   دماا جديدم، مما يش ق الأ وجود  ق ة لتوسيع ال دماا الققمية.

 زيادة رضا العملاء: -
 زيادة رضا العملاء(الإحصاءات الوصفِية ل )  ( 10الجدول ) 

one-Sample Statistics and test    

 N Mean 
Std. 

Deviation 

Std. Error 

Mean 
T df 

Sig. (2-

tailed) 

 اللال  ل العمق  قلأ الل اظ  و الققمو التلولأ ساا 

 .للشقكة

135 3.40 1.045 .090 4.446 134 .000 

 007. 134 2.731 090. 1.040 3.24 135 .للشقكة جدد قمق  كسب  و الققمو التلولأ ساا 

 000. 134 4.130 090. 1.042 3.37 135 الققمية  الشقكة  دماا حولأ التام رالق ا العمق  يشعق

 العمق  احتياجاا كا ة  غاية  و الققمو التلولأ ساا 

 .ال لو ة الا صالاا مجالأ  و

135 3.33 .921 .079 4.112 134 .000 

 000. 134 4.006 08367. 97217. 3.3352 135 العمق  _ر ا_ز ادم

 

 .SPSSالمصدر: ةتال  التلل   ائحصالو راست دام نقةام  

 مل  قلأ الجدولأ السانق يتض : 
، ممددا يعتددل موا  ددة متوسدداة قلددأ  ت التلددولأ الققمددو سدداا   ددو  لسدد ل ر ددا 3.34نلددي المتوسددط العددام لمتغ ددق ر ددا العمددق   -

العمق . قلأ القن  مل التلسل المللوظ  و ال دماا الققمية، الا  ت كسب قمق  جدد لا يدزالأ يمثد   لددي ا للشدقكة، مدا يسدتدقو 
 الاستثمار  و  لس ل  جقبة المست دم و وسيع ال  واا الققمية.

 :تعزيز قوة العلامة التجارية -
 تعزيز قوة العلامة التجارية(الإحصاءات الوصفِية ل )  ( 11الجدول ) 

one-Sample Statistics and test    

 N Mean 
Std. 

Deviation 

Std. Error 

Mean 
T df 

Sig. (2-

tailed) 

 التجار ة رالعقمة العمق  ا ة  عز ز  و الققمو التلولأ ساا 

 .للشقكة

135 3.47 .937 .081 5.788 134 .000 

 ال اص المعلوماا  مل  عز ز مل الققمو التلولأ متل

 .الشقكة ر دماا

135 3.44 1.124 .097 4.519 134 .000 

 رعمق   ال اص  المعلوماا   مل   عز ز  مل  الققمو  التلولأ  متل 

 .الشقكة 

135 3.33 1.029 .089 3.762 134 .000 

 018. 134 2.400 083. 968. 3.20 135 .العمق    ا ية   و  الشقكة   ورم   لس ل   و  الققمو  التلولأ  ساا  

 000. 134 4.233 08488. 98620. 3.3593 135 التجار ة_العقمة_قوم

 .SPSSالمصدر: ةتال  التلل   ائحصالو راست دام نقةام  
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 مل  قلأ الجدولأ السانق يتض : 
، ممددا يعتددل موا  ددة متوسدداة قلددأ  ت التلددولأ الققمددو سدداا   ددو  عز ددز  ددورم 3.35يُظهددق المتوسددط العددام ل ددوم العقمددة التجار ددة 

الشقكة وا ة العمدق . ومدع  لدل،  دات  لسد ل  دورم الشدقكة لا يدزالأ رلاجدة الدأ مز دد مدل الجهدود التسدو  ية الققميدة، مثد  اسدت دام 
 التسو ق قبق وسال  التوا   الاجتماقو و   ياا الت اق  الققمو المإا ق.

 اختبار الفرضيات:

 ال ق ية القليسة: لا يوجد  اق  و دلالة احصالية للتلولأ الققمو  و  لس ل اردا  و شتق م ها ال ق ياا ال قعية التالية:
 اللصة. ال ق ية ال قعية ارولأ: لا يوجد  اق  و دلالة احصالية للتلولأ الققمو  و ز ادم

ولا تإددار ال ق ددية  دد  اسددت دام ا تإددار الاةلدددار ال اددو الإسدديط، لتو ددي  العققددة ندد ل المتغ ددق المسددت    التلددولأ الققمددو( والمتغ ددق 
 التارع   لس ل اللصة السوقية( وكاة  ال تال  قلأ ال لو التالو:

 ( ملخص النموذج للفرضية الفرعية الأولى 12الجدول ) 
bModel Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 

1 a.897 .804 .803 .39020 .050 

 a. Predictors: (Constant), الققمو_التلولأ 

b. Dependent Variable:  السوقية _اللصة_ لس ل 
 

 .25ا دار  SPSSالمصدر: ةتال  التلل   ائحصالو راست دام نقةام  
 لسد ل ( والمتغ ق التارع ال ققو  التلولأ الققمون ل المتغ ق المست     Rمل  قلأ الجدولأ السانق ةقحظ  ت قيمة معام  الار إا  

 س  ت المتغ دق  0.804 معام  الت سد ق( نلغد   R Squareواو ار إا  قوس، كما  ت قيمة معام    0.897(  ساوس اللصة السوقية
(، والإداقو يعدزش لعوامد    دقش،   لسد ل اللصدة السدوقية% مدل التغ دقاا  دو المتغ دق التدارع 80.4( ي سدق التلولأ الققمدوالمست    

 مما يدلأ قلأ  ت البواقو لا  ؤاق  و قيمة المتغ قاا التارعة ار قش. 0.50 ساوس  Durbin-Watsonكما  ت قيمة معام  
 ، كما او مب ل  وْ الجَدولأ التالو:معام  الار إا  ، و لل للتعقه قلأ مدش  امييةANOVAا تإار    ا تيار 

 ANOVA( اختبار  13)   الجدول

aANOVA 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 83.233 1 83.233 546.651 b.000 

Residual 20.251 133 .152   

Total 103.483 134    

a. Dependent Variable: السوقية _اللصة_ لس ل 
b. Predictors: (Constant), الققمو_التلولأ 

 

 .25ا دار  SPSSالمصدر: ةتال  التلل   ائحصالو راست دام نقةام  
%، ممدا يددلأ ردأتي معامد  الار إدا  دالأ 5واو  دةأ مل  0.00حصالية قد و ل   تي الدلالة ائ ومل  قلأ الجدولأ السانق، يقحظ

 :وب ا   قليه    ،احصاليا  
 .اللصة السوقية لا يوجد  اق  و دلالة احصالية للتلولأ الققمو  و  لس ل ر ض  ق ية العدم:

 اللصة. وجد  اق  و دلالة احصالية للتلولأ الققمو  و  لس لي وقبولأ ال ق ية البدلية:
 .ال ق ية ال قعية الثاةية: لا يوجد  اق  و دلالة احصالية للتلولأ الققمو  و  ل  ق ر ا

ولا تإددار ال ق ددية  دد  اسددت دام ا تإددار الاةلدددار ال اددو الإسدديط، لتو ددي  العققددة ندد ل المتغ ددق المسددت    التلددولأ الققمددو( والمتغ ددق 
 التارع  ز ادم ر ا العمق ( وكاة  ال تال  قلأ ال لو التالو:
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 الثانية ( ملخص النموذج للفرضية الفرعية 14الجدول ) 

bModel Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 
1 a.940 .884 .883 .33237 .080 

a. Predictors: (Constant),  الققمو_التلولأ 
 b. Dependent Variable: العمق  _ر ا_ز ادم 

 

 .25ا دار  SPSSالمصدر: ةتال  التلل   ائحصالو راست دام نقةام  
ز دادم ( والمتغ دق التدارع ال ققدو  التلدولأ الققمدوند ل المتغ دق المسدت     Rمل  قلأ الجدولأ السانق ةقحظ  ت قيمة معامد  الار إدا  

 س  ت المتغ دق  0.884 معامد  الت سد ق( نلغد   R Squareوادو ار إدا  قدوس، كمدا  ت قيمدة معامد    0.940(  سداوس ر دا العمدق 
(، والإاقو يعزش لعوام    قش، كما  ت  ز ادم ر ا العمق % مل التغ قاا  و المتغ ق التارع 88.4( ي سق  التلولأ الققموالمست    

 مما يدلأ قلأ  ت البواقو لا  ؤاق  و قيمة المتغ قاا التارعة ار قش. 0.80 ساوس  Durbin-Watsonقيمة معام   
  .معام  الار إا  ، و لل للتعقه قلأ مدش  امييةANOVAا تإار    ا تيار 

 ANOVA( اختبار  15الجدول ) 

aANOVA 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 111.953 1 111.953 1013.457 b.000 

Residual 14.692 133 .110   

Total 126.645 134    

a. Dependent Variable:  العمق  _ر ا_ز ادم 
 b. Predictors: (Constant), الققمو_التلولأ 

 

 .25ا دار  SPSSالمصدر: ةتال  التلل   ائحصالو راست دام نقةام  
%، ممدا يددلأ ردأتي معامد  الار إدا  دالأ 5واو  دةأ مل  0.00حصالية قد و ل   تي الدلالة ائ ومل  قلأ الجدولأ السانق، يقحظ

 :وب ا   قليه    ،احصاليا  
 .لا يوجد  اق  و دلالة احصالية للتلولأ الققمو  و ز ادم ر ا ر ض  ق ية العدم:

 .وجد  اق  و دلالة احصالية للتلولأ الققمو  و ز ادم ر ا العمق ي وقبولأ ال ق ية البدلية:
 و  قكة س ق     حد  قكاا قااا  لا يوجد  اق  و دلالة احصالية للتلولأ الققمو  و  عز ز قوم العقمة التجار ةال ق ية الثالثة:  

 الا صالاا ال لو ة  و سور ة.
ولا تإددار ال ق ددية  دد  اسددت دام ا تإددار الاةلدددار ال اددو الإسدديط، لتو ددي  العققددة ندد ل المتغ ددق المسددت    التلددولأ الققمددو( والمتغ ددق 

  .التارع   عز ز قوم العقمة التجار ة(
 الثالثة ( ملخص النموذج للفرضية الفرعية 16الجدول ) 

bModel Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 

1 a.966 .932 .932 .25720 .151 
a. Predictors: (Constant),  الققمو_التلولأ 

b. Dependent Variable:  التجار ة _العقمة_قوم 
 

 .25ا دار  SPSSالمصدر: ةتال  التلل   ائحصالو راست دام نقةام  
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 عز دز قدوم  ( والمتغ دق التدارع ال ققدو   التلدولأ الققمدو ن ل المتغ ق المست       Rمل  قلأ الجدولأ السانق ةقحظ  ت قيمة معام  الار إا   
 س  ت المتغ دق   0.932 معامد  الت سد ق( نلغد     R Squareوادو ار إدا  قدوس، كمدا  ت قيمدة معامد      0.966(  سداوس  العقمدة التجار دة 

(، والإداقو يعددزش لعوامد    ددقش،    عز دز قددوم العقمدة التجار ددة % مددل التغ دقاا  ددو المتغ دق التددارع  93.2( ي سدق  التلدولأ الققمددو المسدت     
 مما يدلأ قلأ  ت البواقو لا  ؤاق  و قيمة المتغ قاا التارعة ار قش.   0.151 ساوس   Durbin-Watsonكما  ت قيمة معام  

 ، كما او مب ل  وْ الجَدولأ التالو:معام  الار إا  ، و لل للتعقه قلأ مدش  امييةANOVAا تإار    ا تيار 
 ANOVA( اختبار  17الجدول ) 

aANOVA 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 121.528 1 121.528 1837.129 b.000 

Residual 8.798 133 .066   

Total 130.326 134    

 a. Dependent Variable: التجار ة _العقمة_قوم 
 b. Predictors: (Constant), الققمو_التلولأ 

 

 .25ا دار  SPSSالمصدر: ةتال  التلل   ائحصالو راست دام نقةام  
%، ممدا يددلأ ردأتي معامد  الار إدا  دالأ 5واو  دةأ مل  0.00حصالية قد و ل   تي الدلالة ائ ومل  قلأ الجدولأ السانق، يقحظ

 :وب ا   قليه    ،احصاليا  
 دو  دقكة سد ق     حدد  دقكاا  لا يوجد  اق  و دلالة احصالية للتلولأ الققمو  و  عز ز قدوم العقمدة التجار دة  ر ض  ق ية العدم:

 .قااا الا صالاا ال لو ة  و سور ة
 دو  دقكة سد ق     حدد  دقكاا  وجد  اق  و دلالة احصالية للتلولأ الققمو  و  عز دز قدوم العقمدة التجار دةي وقبولأ ال ق ية البدلية:

 .قااا الا صالاا ال لو ة  و سور ة
 :الاستنتاجات

ا الأ ال تال  التو    التو   ال ها مل  قلأ التلل   ائحصالو، يمتل است قص الاست تاجاا التالية:  است اد 

   هقا الدراسة  ت التلولأ الققمو له  أا ق ايجانو قام قلأ اردا  التسو  و، ولتل ندرجاا مت او ة قلأ  رعاده الم تل ة.
(، ممددا 3.63كدات التدأا ق اركبدق للتلددولأ الققمدو قلدأ  لسدد ل اللصدة السدوقية، ح دد سددج  ادلا المتغ دق  قلددأ مسدتوش موا  دة   -

 يدلأ قلأ  ت  ب و اردواا الققمية قزز قدرم الشقكة قلأ  لل   السوق وجلا العمق  الجدد.

(، ممدا يشد ق الددأ  ت اقتمداد الشدقكة قلدأ الللددولأ 3.35جدا   دأا ق التلدولأ الققمدو قلددأ قدوم العقمدة التجار دة رمسددتوش متوسدط   -
 الققمية ساقد  و  عز ز ا ة العمق  رالعقمة التجار ة، لت ه ل  يتل كافي ا ل لق م زم   ا سية وا لة.

(، ح د   هقا ال تال   ت التلولأ الققمو لد  يل دق  لسد   ا كب دق ا  دو مسدتوش ر دا 3.34كات التأا ق ارق  قلأ ر ا العمق    -
 العمق ، مما يعتل اللاجة الأ  او ق  جقبة العمق  الققمية رشت   كبق و لس ل ق واا الا صالأ الققمية.

 ب ل  ت الشقكة قد  ب   رعدض اسدتقا يجياا التلدولأ الققمدو، الا  ت ا داك جواةدب لا  دزالأ  لتداا الدأ  ادو ق لضدمات  ل  دق ةتدال  
  سو  ية   ض .

 مقارنة النتائج مع الدراسات السابقة:

التددو  كدددا  ت التلددولأ الققمددو يمتددل  ت يعددزز اردا  التسددو  و مددل  ددقلأ  (Mulyana et al.2024   ت ددق اددله ال تددال  مددع دراسددة
 لل   البياةاا و لس ل استهداه العمق ، واو ما يتاانق مع ال تال  التو   هقا  ت الشدقكة  مت د  مدل  لسد ل اللصدة السدوقية 

 قبق  دواا التلولأ الققمو.
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ا ةتدددال  رسدددت    ( التدددو  و دددل   ت التلدددولأ الققمدددو  دددو قاددداا الا صدددالاا السدددورس لا يدددزالأ  دددو مقحلدددة 2024 ددددق  الدراسدددة  يضددد 
متوساة مل التب و، واو ما اةعتل  و ةتال  الإلدد اللدالو، ح دد لد  يتدل  دأا ق التلدولأ الققمدو قلدأ ر دا العمدق  وقدوم العقمدة 

 التجار ة كب ق ا.

ومددع  لددل،   تلددف اددله الدراسددة قددل رعددض اررلدداث التددو وجدددا  ت التلددولأ الققمددو قددد يتددوت لدده  ددأا ق ملدددود ا ا لدد  يددت  دقمدده 
(، والتددو  كدددا قلددأ  اميددة التتامدد  الققمددو الشددام  دا دد  المؤسسدداا Westerman et al. 2014  راسددتقا يجياا وا ددلة، مثدد 

 لضمات  ل  ق ةتال  ملموسة.

 التوصيات:
ا الأ ال تال  التو  و   ال ها الإلد،   دم التو ياا التالية:  است اد 

 لسدد ل  جقبددة العمددق  الققميددة: ي إغددو قلددأ  ددقكاا الا صددالاا  عز ددز ق ددواا الت اقدد  الققمددو مددع العمددق  قبددق  اددو ق  ابي دداا 
ا.  الهوا ف الملمولة،  لس ل  دماا الدق  ال  و ائلتتقوةو، واست دام    ياا اللكا  الا ا اقو لت دي   دماا  كثق   صيص 

 ،  او ق استقا يجياا التسو ق الققمو: يجب التقك ز قلأ ن ا  ققمة  جار ة رقمية قو ة قبق حمقا  سو ق التتقوةية  كثدق   داقق 
 واست دام  لل   البياةاا لتوجيه ال قاراا التسو  ية رشت   كثق  اقلية.

 عز دددز التددددر ب الققمدددو للمدددو   ل: يُو دددأ نتادددو ق ندددقام   در بيدددة مت صصدددة  دددو مجدددالأ التلدددولأ الققمدددو للعدددامل ل  دددو  دددقكاا 
 الا صالاا، مما يساقد  و ر ع مستوش ك ا  ه   و التعام  مع اردواا الققمية.

ز ددادم الاسددتثمار  ددو التللدد قا الققميددة: يجددب  ت  سددتثمق الشددقكاا  ددو  ةظمددة  لل دد  البياةدداا الضدد مة لتلل دد  سددلوك العمددق ، 
  لس ل استهدا ه ، و صمي  حمقا  سو  ية رقمية  كثق  اقلية.

 عز ددز اسددتقا يجياا  مددل المعلومدداا: لضددمات ا ددة العمددق ، ي إغددو  اب ددق معدداي ق  ددارمة للمايددة البياةدداا الققميددة و عز ددز ارمددل 
 الس بقاةو، مما يسه   و  عز ز قوم العقمة التجار ة.

 م تقحاا لدراساا مست بلية:
 يمتل اقتقا  قدد مل الدراساا المست بلية لتوسيع ةااق الإلد حولأ العققة ن ل التلولأ الققمو واردا  التسو  و، ومل  امها:

 دراسة م ارةة ن ل  قكاا الا صالاا  و سور ة ودولأ   قش ل ياس  أا ق التلولأ الققمو قلأ اردا  التسو  و  و ن ئاا اقتصادية م تل ة. 
 مة التجار ة  و قااا الا صالاا.رلد  اق الت اق  الققمو قبق وسال  التوا   الاجتماقو قلأ الولا  للعق

 دراسة حولأ دور اللكا  الا ا اقو و لل   البياةاا الض مة  و  او ق استقا يجياا التسو ق الققمو وز ادم ر ا العمق .
 

 التمويل:
 (.501100020595  التمو   رق  و ق دمشق جامعة مل ممولأ الإلد الا
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