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 السمخص:
وذلػ  الحالية إلى التعخؼ عمى دور التحؾؿ الخقسي في الابتكار السفتؾح ىجفت الجراسة

مؽ جراسة حيث تألف مجتسع ال جراسة حالة شخكة دعجوش لرشاعة الألبدة في سؾريةب
تؼ أخح عيشة عذؾائية بديظة مؽ السجتسع حيث و  ،السحكؾرةذخكة الجسيع العامميؽ في 

جسع البيانات عمى وتؼ الاعتساد في  الذخكة.( عاملًا في  39 مؽ )تألفت عيشة الجراسة 
الجراسة تؼ تؾزيع الاستبانة بذكل   أىجاؼ ىحهولتحقيق  .الاستبانة كأداة رئيدية في البحث

 ـالبخنامج ومؽ ثؼ تؼ  مباشخ عمى العامميؽ  تحميل تمػ البيانات واختبار الفخضيات باستخجا
: مشيا شتائجمجسؾعة مؽ ال الجراسة إلى  تؾصمت(. و  SPSS V.26 البخنامج الإحرائي )

كسا أنو  .التحؾؿ الخقسي والابتكار السفتؾح مظبق في شخكة دعجوش لرشاعة الألبدةأف 
يؾجج تأثيخ إيجابي ذو دلالة إحرائية لمتحؾؿ الخقسي في الابتكار السفتؾح بأبعاده 

ذخكة ال فيالأنذظة السختمظة(  -الأنذظة الرادرة -السجروسة )الأنذظة الؾاردة 
أف الذخكة  مسا يبيؽ ،احرائياً  ةالأنذظة الؾاردة بالجرجة الأعمى دال تجاء وقج. حكؾرةالس

 مؽ خلاؿ دمج السؾرديؽ والسؾارد مؽ الخارج إلى الذخكة السعخفة نقلالذخكة تعسل عمى 
، والاستفادة مؽ اكتذافات الآخخيؽ، كسا أنيا لدبائؽ، ومرادر السعخفة الخارجيةا و

وتكيؼ علاقات معيؼ وىحا بجوره سيؤدؼ إلى زيادة القجرة مشفتحة عمى شخكات أخخػ 
  .بتكارية لمذخكةالا

أف الذخكة تقؾـ  ، مسا يجؿإحرائياة الأنذظة السختمظة بالجرجة الثانية دالت كسا جاء
مؽ خلاؿ  تقاسؼ الذخكاء لمسؾارد في الذخكةبتؾليف الديخورات الجاخمية والخارجية و 

شخط أساسي لمشجاح. في حيؽ أعيخت نتائج  ىؾالتحالفات مع شخكاء مكسميؽ والحؼ 
التحميل الاحرائي بأنو لا يؾجج اختلاؼ بيؽ متؾسط إجابات أفخاد العيشة لستغيخ التحؾؿ 
 الخقسي تبعاً لكل مؽ )الجشذ، العسخ، السدتؾػ الؾعيفي، الخبخة( في الذخكة السجروسة.

عة مؽ السقتخحات مشيا إعظاء الأولؾية بذكل أكبخ للاستثسار في البشية وتؼ تقجيؼ مجسؾ 
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كسا تؼ تقجيؼ مجسؾعة مؽ الأفكار  ،كثخالتحتية الخقسية لتدييل عسميات الابتكار السفتؾح أ
 البحثية لجراسات لاحقة.

 التحؾؿ الخقسي، الابتكار السفتؾح، أنذظة واردة، أنذظة صادرة. الكمسات السفتاحية:
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 Company in Syria" 
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Abstract: 
The current study aimed to identify the role of digital transformation in 

open innovation by studying the case of Dadoush Clothing Company in 

Syria, where the study community consisted of all employees in the 

aforementioned company, and a simple random sample was taken from the 

community, where the study sample consisted of (90) employees in the 

company. The questionnaire was used as a main tool in the research to 

collect data. To achieve this study, the questionnaire was distributed di-

rectly to the employees, and then the data was analyzed and the hypotheses 

were tested using the statistical program (SPSS V.26). The study reached a 

set of results, including: digital transformation and open innovation are 

applied in Dadoush Clothing Company. There is also a statistically sig-

nificant positive effect of digital transformation on open innovation in its 

studied dimensions (Inbound Open innovation – Outbound Open innova-

tion - Coupled open innovation) in Dadoush Clothing Company. Where 

the Inbound Open innovation came in the highest degree, indicating that 

the company is working to bring knowledge and resources from outside to 

the company; By integrating suppliers, customers, and external knowledge 

sources, and benefiting from the discoveries of others, it is also open to 

other companies and establishes relationships with them, which in turn 

will increase the company's innovative capacity, as it came after the Cou-

pled open innovation in the second degree, indicating that the company is 

synthesizing internal and external processes and sharing resources with 

partners in the company; through alliances with complementary partners, 

which is a prerequisite for success. While the results of the statistical 

analysis showed that there is no difference between the average answers of 

the sample members to the digital transformation variable according to 

each of (gender, age, job level, experience) in the company studied. A set 

of proposals were presented, including giving greater priority to investing 
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in digital infrastructure to facilitate open inovation processes more. A set 

of research ideas were also presented for subsequent studies. 

Keywords: Digital transformation, Open innovation, Inbound Open in-

novation, Outbound Open innovation. 
 

 :Introduction: السقجمة 4-4
وإف تبشي الابتكارات الخقسية لؼ يُحجث ثؾرة في العسميات الجاخمية فحدب، بل  ،الحالي بالتظؾر والتغييخ الدخيعيتدؼ العرخ 

الجراسة الحالية في تؾضيح العلاقة الجيشاميكية بيؽ التحؾؿ ج أصبح أيزاً ضخورياً في تعديد بيئة الابتكار السفتؾح. تداع
لرشاعة الألبدة في سؾرية كسثاؿ رئيدي. وبسا أف سؾرية تؾاجو عكبات  الخقسي والابتكار السفتؾح، مع شخكة دعجوش

اقترادية، فسؽ الزخورؼ أف تجرؾ الذخكات أىسية التحؾؿ الخقسي في دفع الابتكار السفتؾح وىؾ أمخ بالغ الأىسية بذكل 
جراسات الدابقة ثؼ مؾقع يدتعخض السشيجية العامة لمجراسة بسا فييا السخاص لتحقيق الازدىار. وىكحا فإف ىحا الفرل 

 وصؾلاً إلى بياف حجود ىحه الجراسة.ىجاؼ الأىسية و الأالجراسة الحالية بيؽ الجراسات الدابقة ومؽ ثؼ مذكمة الجراسة وبعج ذلػ 
 :Previous Studies: الجراسات الدابقة 4-0

 استعخاض سيتؼ يمي وفيسا السفتؾح، والابتكار الخقسي التحؾؿ بيؽ العلاقة في بحثت التي الدابقة الجراسات مؽ العجيج ىشاؾ
 السفتؾح. والابتكار الخقسي التحؾؿ مجاؿ في عمييا الاطلاع تؼ التي والأجشبية العخبية الجراسات أبخز
 :Arabic Studies: الجراسات العربية 4-0-4

الجور الهسيط لمتعمم التشعيسي العلاقة بين التحهل الرقسي والابتكار:  بعشؾاف:والتي ىي (، 0902دراسة )أحسج، ىجفت 
لى قياس التأثيخ السباشخ وغيخ السباشخ إ "دراسة تطبيقية عمى أعزاء هيئة التجريس بكمية التجارة جامعة السشرهرة".

لمتحؾؿ الخقسي مؽ خلاؿ الجور الؾسيط لمتعمؼ التشغيسي وذلػ لأعزاء ىيئة التجريذ بكمية التجارة في جامعة السشرؾرة. 
و أمفخدة وتؼ ممئ قائسة الاستقراء بسعخفة السدتقري مشو عؽ طخيق السقابمة الذخرية  33نات الرحيحة وبمغت البيا

 ـأسمؾب تحميل السدار لاختبار فخوض الجراسة عؽ طخيق )  ـالاستقراء عبخ الانتخنت وتؼ استخجا (. Warp PLSباستخجا
مؽ التعمؼ التشغيسي، والابتكار الخقسي، ويؾجج تأثيخ معشؾؼ كل  فيعيخت الشتائج وجؾد تأثيخ معشؾؼ إيجابي لمتحؾؿ الخقسي أو 

الابتكار الخقسي عشج  فييزاً وجؾد تأثيخ معشؾؼ إيجابي غيخ مباشخ لمتحؾؿ الخقسي أالابتكار الخقسي، و  فيلمتعمؼ التشغيسي 
 في بسرر التكشهلهجية بالجامعات السفتهح الابتكار بعشهان: تعزيز ،(0902 الجؾاد، )عبج دراسةأما  تؾسط التعمؼ التشغيسي.

 ضؾء في بسرخ التكشؾلؾجية بالجامعات السفتؾح الابتكار تعديد ىجفت إلى مقترحة(. )رؤية الرابعة الرشاعية الثهرة ضهء
 التجريذ ىيئة أعزاء مؽ عيشة عمي طبقت استبانة خلاؿ مؽ الؾصفي السشيج الجراسة واستخجمت الخابعة، الرشاعية الثؾرة

 بالجامعات السفتؾح الابتكار لتعديد مقتخحة رؤية وضع إلى الجراسة وتؾصمت عزؾاً،(  71)  قؾاميا التكشؾلؾجية بالجامعات
 تؾفيخ ضخورة الخؤية تحقيق متظمبات أىؼ مؽ أف الشتائج أسفخت وقج الخابعة؛ الرشاعية الثؾرة ضؾء في بسرخ التكشؾلؾجية

 والذفؾؼ  والعسمي )الشغخؼ  الجاخمي التقؾيؼ لتذسل الظلاب تقؾيؼ أشكاؿ تشؾيع في تتسثل التعميؼ مجاؿ في أكاديسية متظمبات
دراسة وفي ذات الدياؽ ىجفت  . الظلاب تقؾيؼ في الرشاعة قظاع بسذاركة الخاص الخارجي والتقؾيؼ(  والسيجاني والبحثي

الرغيرة والستهسطة "دراسة لعيشة من بعشهان: واقع تطبيق الابتكار السفتهح في السؤسدات  (،0900)تيظافي، مؾساوؼ، 
مؽ خلاؿ محاورىا إلى الكذف عؽ تبشي الابتكار السفتؾح في السؤسدات  ،السؤسدات الرغيرة والستهسطة بهلاية أدرار"

الرغيخة والستؾسظة الجدائخية وتحجيجاً بؾلاية أدرار مع تدميط الزؾء عمى أىسية السؤسدات الرغيخة والستؾسظة في 
شيج الؾصفي إضافة إلى الاقتراد الؾطشي ومجػ حاجتيا للابتكار السفتؾح لتعديد مكانتيا الدؾقية. اعتسج البحث عمى الس
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السشيج التحميمي السجعؼ بسشيج دراسة حالة مؽ خلاؿ إسقاط مشيجية الابتكار عمى واقع السؤسدات الرغيخة والستؾسظة وذلػ 
، وتؼ SPSSبتؾزيع استبيانات عمى عيشة مؽ مؤسدات صغيخة ومتؾسظة مؽ ولاية أدرار ثؼ تؼ تحميميا بؾاسظة بخنامج 

ف يداعج السؤسدات الرغيخة والستؾسظة في تظؾيخ أ، الابتكار السفتؾح يسكؽ أىسياالشتائج  إلى مجسؾعة مؽ التؾصل
حج مختكدات نجاح العجيج مؽ أسؾاقيا محمياً وحتى عالسياً، يظخح الابتكار السفتؾح تحجيات عشج تظبيقو لكشو يبقى أمشتجاتيا و 

  السؤسدات الرغيخة والستؾسظة.
 :Foreign Studies: الجراسات الأجشبية 4-0-0

مفيؾـ وتظبيق التحؾؿ الخقسي والابتكار السفتؾح في شخكات  التي تشاولتالجراسات الأجشبية الكثيخ  ىشاؾ الكثيخ مؽ
 ومؤسدات محتمفة،ومؽ ىحه الجراسات نختار مايشاسب الجراسة الحالية، كجراسة

  (Robertsone, Lapiņa, 2023):بعشهان "Digital transformation as a catalyst for sustainability 

and open innovation"السفاليسية إلى دراسة الأطخ  ىجفت والتي السفتهح" والابتكار للاستجامة كسحفز الرقسي "التحهل
الخقسي والابتكار السفتؾح والاستجامة واستكذاؼ ما إذا كاف التحؾؿ الخقسي يحفد القجرة السدتجامة والابتكار السفتؾح  لمتحؾؿ

تؼ إجخاء نغخة عامة عمى الأدبيات لتؾضيح كيفية تظؾر و  ،وكيفية ذلػ. يتؼ تظبيق مشيجية ثلاثية السخاحل في ىحا البحث
ترشيف لمتحؾؿ الخقسي. ولتؾسيع نظاؽ مجسؾعة مؽ السؤلفات السؾجؾدة وتحجيج  مفاليؼ وتعخيفات التحؾؿ الخقسي وإنذاء

السفاليسية لمتحؾؿ الخقسي، والابتكار  تؼ إجخاء مخاجعة تحجيج الشظاؽ لؾضع السبادغ الأساسية والأطخ ؛الفجؾات السعخفية
ؾػ الأدبيات السختارة للإجابة عمى سؤاؿ البحث تؼ إجخاء تحميل نؾعي لسحتثؼ والاستجامة، والعلاقات الستبادلة بيشيا.  السفتؾح

 السفتؾح،الخئيدي والأسئمة الفخعية. ونتيجة لمبحث، تؼ تظؾيخ وتأكيج إطار العلاقات الستبادلة بيؽ التحؾؿ الخقسي والابتكار 
اعسة لسؾضؾع ومؽ الجراسات الجمسا يجؿ عمى أف التحؾؿ الخقسي ىؾ عامل تسكيؽ وتعديد الاستجامة والابتكار السفتؾح. 

 Technology transfer services impacts on" بعشهان: (Battistella, et al, 2023)دراستشا أيزاً دراسة 

open innovation capabilities of SMEs""لمذركات السفتهح الابتكار قجرات في التكشهلهجيا نقل خجمات أثر 
تيجؼ إلى دراسة كيف يسكؽ لمخجمات التي يقجميا وسظاء نقل التكشؾلؾجيا أف تؤثخ عمى حيث  "الحجم والستهسطة الرغيرة

التي تحرل عمى ىحه الخجمات. يتؼ تسييد قجرات الابتكار السفتؾح في  السفتؾح لمذخكاتقجرات محجدة في مجاؿ الابتكار 
بحثاً مزسّشاً  ة الخارجية والتدؾيق الخارجي. لقج أجخؼ  القجرة الاستيعابية السحتسمة، والقجرة الاستيعابية السحققة، وتحجيج اليؾي

، الحجيقة العمسية والتكشؾلؾجية الإيظالية AREA Science Parkلجراسة الحالة، مع خجمات نقل التكشؾلؾجيا التي تقجميا 
ثساني شخكات صغيخة  الخائجة، باعتبارىا الؾحجة الخئيدية لمتحميل. كذف تحميل أنساط قجرات الابتكار السفتؾح السعدزة في

 ثؼ يسكؽ تجسيعيا في حدـ محجدة، AREAأف أنؾاع خجمات نقل التكشؾلؾجيا التي تقجميا  AREAومتؾسظة نرحت بيا 
 وفي السقابل جاءت دراسة يتؼ تمخيريا في إطار ناتج عؽ تأثيخات خجمات نقل التكشؾلؾجيا الؾسيظة.

 (Tutak, Brodny,2022) :بعشهان "Business Digital Maturity in Europe and Its Implication for 

Open Innovation""مدتؾػ  تقييؼ إلى ىحه الجراسة ىجفت "السفتهح الابتكار في وأثره أوروبا في للأعسال الرقسي الشزج 
 أصبحت لقج السشفحة، 4.0 الرشاعة تقشيات حيث مؽ الذخكات بيؽ التذابو أوجو وتحميل أوروبا في الخقسية الأعساؿ نزج

 دراسة نتائج عخض خلاؿ مؽ السذكمة ىحه السقالة تتشاوؿ. الأعساؿ لتظؾيخ الأساس وىي للابتكار مخادفة 4.0 الرشاعة فكخة
 التذابو أوجو تقييؼ خلاؿ ومؽ 01 الػ الأوروبي الاتحاد دوؿ في الذخكات في 4.0 لمرشاعة الخقسية التقشيات لتظبيق شاممة

 ثسانية عمى البحث واعتسج. k- means طخيقة باستخجاـ التذابو تحميل إجخاء تؼ. التقشيات ىحه حيث مؽ البمجاف ىحه بيؽ
 الاتحاد دوؿ بيؽ كبيخاً  تشؾعاً  الشتائج وأعيخت. 4.0 بالرشاعة الستعمقة التقشيات أىؼ تسيد مختارة( مؤشخات) محجدات
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 الخقسي الاقتراد لتظؾر الحالي الؾضع حؾؿ الججيجة السعمؾمات مؽ الكثيخ الشتائج تؾفخ. الخقسي الشزج حيث مؽ الأوروبي
 Digital Transformation’s" بعشهان : ((Fossena,et al,2018 كسا جاءت دراسة  الأوروبي. الاتحاد دوؿ في

Impact on Open Innovation Challenges: A case study of Alice Waters’ Open Innovation 

Ecosystem "السفتهح للابتكار البيئي ووترز أليس لشعام حالة دراسة :السفتهح الابتكار تحجيات في الرقسي التحهل أثر" .
 التي الدبل إلى وأشارت السفتؾح الابتكار تحجيات مؽ مختارة مجسؾعة عمى الخقسي التحؾؿ تأثيخ أوضحت ىحه الجراسةوقج 

 يؾفخ أف يسكؽ وبالتالي،. بشجاح وتشفيحىا السفتؾح للابتكار البيئية الشغؼ تظؾيخ يجعؼ أف الخقسي لمتحؾؿ خلاليا مؽ يسكؽ
 قزايا مؽ كبيخة ندبة تختبطحيث  .السفتؾح الابتكار تحجيات عمى لمتغمب حمؾؿ إلى ويؤدؼ الأعساؿ ورواد لمسجيخيؽ التؾجيو

. استجامة أكثخ لحمؾؿ ويخوجؾف  القزايا ىحه يعالجؾف  الحيؽ السبجعيؽ مؽ مجسؾعة ىشاؾكسا أف . الغحائية بأنغستشا الاستجامة
 بتظؾيخ وقامت عاماً  09 مؽ يقخب ما مشح التظؾر ىحا طميعة في ووتخز، أليذ الخرؾص، وجو عمى السبجعات إحجػ كانت

 عمى الخقسي التحؾؿ تأثيخ لجراسة رئيدياً  سياقاً  ىحا الابتكار نغاـ يؾفخ. الغحائية للأنغسة السفتؾح الابتكارؼ  البيئي الشغاـ نيج
 بعشهان: (Urbinati,et al,2018)دراسة  وجاءت .السفتؾح الابتكار

"The role of digital technologies in open innovation processes: an exploratory multiple 

case study analysis" " متعجدة استكذافية حالة دراسة تحميل: السفتهح الابتكار عسميات في الرقسية التقشيات دور" 
 الإجخاءات عمى لمتعخؼ التغييخ لإدارة الشغخية العجسات اعتساد خلاؿ مؽ الفجؾة ىحه سج إلى حيث ىجفت ىحه الجراسة

 الخاصة السفتؾحة الابتكار عسميات في الخقسية التقشيات لتظبيق الذخكات تؤديو الحؼ والعسمي التشغيسي السدتؾػ  في الإدارية
 بيا والسسكّشة السظمؾبة الخقسية التقشيات الإدارية الإجخاءات تداعج ولساذا ذلػ حجوث كيفية البحث يبيؽ ذلػ، عمى وبشاء. بيؼ

 حملحيث ت الستعجدة الاستكذافية الحالة دراسة التجخيبية، الشاحية مؽو . السفتؾح الابتكار ورعاية تظؾيخ عمى الذخكات
 تأجخيالتشغيسي، حيث  والييكل الدؾقية والحرة الحجؼ في وتختمف مختمفة صشاعات في تعسل شخكات تدع جراسةال

 .مقابلات مع مجيخؼ الابتكار في الفخوع الإيظالية لكل شخكة تؼ أخح عيشة مشيا
 :Current Study as Compared to Previous Studies الدابقة الجراسات من الحالية الجراسة مهقع: 4-0-3

 في الحاؿ ىؾ كسا السفتؾح والابتكار الخقسي التحؾؿ بيؽ العلاقة تشاولت ستة مشيا الدابقة، والتي الجراسات استعخاض خلاؿ مؽ
 عمى وبالاطلاع أخخػ. عسل مجالات في السفتؾح الابتكار وتعديد تظبيق فقط واقع مشيا دراستيؽ تشاولت بيشسا الحالية، دراستشا

 في بأىسيتيا باحث كل نغخ لؾجية وفقاً  السفتؾح الابتكار وأبعاد الخقسي التحؾؿ أبعاد تشاوؿ في نلاحع الاختلاؼ الجراسات ىحه
 عمى (0902 الجؾاد، عبج) دراسة البيانات حيث اعتسجت دراستو، كسا تشؾعت الجراسات أيزاً في اتباع مشيج تحميل مجاؿ

 بسشيج السجعؼ التحميمي السشيج عمى اعتسجت( ٢٢٢٢تيظافي،مؾساوؼ،)لجراسة  البيانات، وبالشدبة تحميل في الؾصفي السشيج
 عميو ستقؾـ الحؼ الأسمؾب وىؾ الشتائج وتحميل البيانات لجسع الاستبانة اعتساد ،وتؼ الؾصفي لمسشيج بالإضافة حالة دراسة

 Warp)طخيق  عؽ الجراسة فخوض لاختبار السدار تحميل أسمؾب عمى( ٢٢٢٢ أحسج،) دراسة اعتسجت بيشسا . الحالية الجراسة

PLS.) دراسة أما (Robertsone, Lapiņa, 2023) السفتؾح والابتكار الخقسي لمتحؾؿ السفاليسية الأطخ لجراسة فقج ىجفت 
 التذابو تحميل اجخاء تؼ فقج (Tutak, Brodny,2022) دراسة أما .السخاحل ثلاثية مشيجية تظبيق طخيق عؽ والاستجامة

 في الخقسي لمتحؾؿ إيجابي معشؾؼ  تأثيخ وجؾد إلى تذيخ الدابقة جسيعياوكانت نتائج الجراسات  . K-meansطخيقة باستخجاـ
تيظافي، ) دراسة أعيخت بالإضافة لحلػ. السفتؾح للابتكار رئيدي تسكيؽ عامل ىؾ الخقسي التحؾؿ السفتؾح، وأف الابتكار

 وحتى محمياً  وأسؾاقيا مشتجاتيا تظؾيخ في والستؾسظة الرغيخة الذخكات يداعج أف يسكؽ السفتؾح الابتكار أف( ٢٢٢٢،ؼ مؾساو 
 والتكشؾلؾجيا السعخفة نقل يعدزوف  الحيؽ فقج بيشت أىسية دور الؾسظاء (Battistella, et al, 2023) ، وبالشدبة لجراسة عالسياً 



 ...                                                                           صقوردراسة حالة شركة التحول الرقمي في الابتكار المفتوح " دور

 24من  6

 

(TT )الخقسي التحؾؿ بيؽ العلاقة عمى الزؾء ستدمط الحالية دراستشا غيخ أف .مشغسات الأعساؿ بيؽ مذتخكة بيئة في 
 عمى البحث يداعجو  حالة كجراسة دعجوش لرشاعة الألبدة شخكة اختيار خلاؿ مؽ الدؾرية الأعساؿ بيئة في السفتؾح والابتكار

 ومؽ السفتؾح، الابتكار تعديد عمى وتأثيخه الخقسي بالتحؾؿ السختبظة والفخص التحجيات مع السحكؾرة ذخكةال تعامل كيفية إيزاح
 .التحجيات ىحه مثل تؾاجو التي سؾرية في الأخخػ الرشاعية  الذخكات البحثأف تداعج نتائج ىحا  السسكؽ

 :Study Problem مذكمة الجراسة: 4-3
 والفخص التحجيات لجراسة ،الستبجلة الجيؾسياسية والعؾامل الاقترادية بالتحجيات التي تتدؼ  الأعساؿ بيئة في الحاجة تدداد

 زيارة خلاؿ ومؽ .الرشاعية الذخكات داخل السفتؾح الابتكار تعديد في الخقسي التحؾؿ بجمج السختبظة السحجدة والشتائج
 ومشيا معيشة مفاصل في السعشييؽ مؽ عجد لقاء الألبدة ومؽ لرشاعة دعجوش ضسؽ شخكة الباحث بيا قاـ أولية ميجانية

مجػ مؾاءمة عسميات التحؾؿ الخقسي في  السفتؾحة التي تجور حؾؿ: التداؤلات مؽ مجسؾعة طخح ، تؼ السعمؾماتية والعسمياتية
الذخكة مع عسميات الابتكار السفتؾح، وأىؼ وحجات الأعساؿ في الذخكة التي يجب أف تظبق عسميات التحؾؿ الخقسي لجعؼ 

ة واستغخقت مجة السقابم .عسمية الابتكار السفتؾح، وماىي التغييخات الييكمية السظمؾبة لزساف نجاح عسمية الابتكار السفتؾح
لجعؼ  جيجة بسبادرات تقؾـ الذخكة أف تبيؽ معيؼ الشقاش ومؽ خلاؿ التداؤلات الدابقة وفي الستؾسط حؾالي عذخيؽ دقيقة ،

مظبق لجييؼ بظخيقة أو بأخخػ ولكؽ وأبعاده  السفتؾح مفيؾـ الابتكار كحلػ تبيؽ أف أبعاد التحؾؿ الخقسي وتظبيقاتو الؾاسعة،
 سؾؼ الجراسة ىحه فإف لحلػ. جج أف العلاقة بيشيسا غيخ مجركة وتظبيقاتيا محجودة أيزاً مازاؿ غيخ واضح السعالؼ، كسا ن

 لمعشرخ أثخ ىشاؾ كاف إذا وفيسا السفتؾح(، الابتكار الخقسي و التحؾؿ) العشرخيؽ ؽما بي السحتسمة العلاقة تدمط الزؾء عمى
 صياغة تست فقج سبق، لسا ونتيجة بأبعادىؼ السختمفة.السفتؾح(  الابتكار) التابع العشرخ في( الخقسي )التحؾؿ السدتقل
 التالية: الأسئمة في الجراسة إشكالية

 إلى أؼ مجػ تظبق شخكة دعجوش لرشاعة الألبدة في سؾرية التحؾؿ الخقسي في أعساليا.  الدؤال الأول:
إلى أؼ مجػ تظبق شخكة دعجوش لرشاعة الألبدة في سؾرية الابتكار السفتؾح بأبعاده )الأنذظة الؾاردة،  الدؤال الثاني:

 الأنذظة الرادرة، الأنذظة السختمظة( في أعساليا.
 ما مجػ تأثيخ التحؾؿ الخقسي عمى الابتكار السفتؾح في شخكة دعجوش لرشاعة الألبدة في سؾرية. الدؤال الثالث:

 ىحا الدؤاؿ مجسؾعة مؽ التداؤلات الفخعية التالية:ويتفخع عؽ  -

 ما مجػ تأثيخ التحؾؿ الخقسي في بعج الأنذظة الؾاردة للابتكار السفتؾح.  -1

 ما مجػ تأثيخ التحؾؿ الخقسي في بعج الأنذظة الرادرة للابتكار السفتؾح.  -0

 لسفتؾح. ما مجػ تأثيخ التحؾؿ الخقسي في بعج الأنذظة السختمظة للابتكار ا -2

ىل ىشاؾ أثخ لمستغيخات الجيسغخافية )الجشذ، السدتؾػ الؾعيفي، سشؾات الخبخة، العسخ( في إجابات  الدؤال الرابع :
 السدتقرى مشيؼ.

 ميجانياً.مشيا إحرائياُ  و وسؾؼ يتؼ العسل في القدؼ العسمي عمى دراسة ىحه الإشكالية والتحقق 
 :Study Significance أهسية الجراسة: 4-1
عمى القجرات والسؾارد Resource Based Viewتخكد نغخية السؾارد  :Scientific Significanceالأهسية العمسية  -

أتي الي تتزسشيا السشغسات. وتأتي ىحه الجراسة لاختبار سياؽ ىحه الشغخية في إحجةػ الذخكات الدؾرية الستظؾرة ندبياً. وت
السحتسمة بيؽ )التحؾؿ الخقسي  الشغخية عؽ العلاقة أؼومبج ي تقجيؼ دليل عمسيف الشغخية لمجراسة الحاليةىسية يزاً الأأ

إف الأدبيات السؾجؾدة حؾؿ ىحا  .مؽ إثخاء معخفي لمجراسات الأخخػ  ستزيفو لمسكتبة العخبية . أضف لساوالابتكار السفتؾح(
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تأمل ىحه الجراسة وىكحا حج عمؼ الباحث وبالتالي قج تكؾف ىشاؾ فجؾة معخفية في الأدبيات الدؾرية.  ىالسؾضؾع محجودة عم
 العخبية بذكل عاـ.السكتبة ججيجاً لمسكتبة الدؾرية بذكل خاص و  بحثاً عمسياً أف تقجـ 

في تقجيؼ الجليل الإحرائي السيجاني الجراسة  ليحهتكسؽ الأىسية العسمية  :Practical Significanceالأهسية العسمية  -
والابتكار السفتؾح ( وقياس مجػ أثخ التحؾؿ الخقسي في الابتكار التحؾؿ الخقسي )  مجػ تظبيق عشاصخ الجراسة وىي عؽ

يسكؽ لمذخكات العاممة في سؾرية التي تؾاجو التحجيات الاقترادية، الاستفادة مؽ الجروس العسمية السدتفادة السفتؾح، وبحلػ 
أيزاً  في الذخكات مؽ شخكة دعجوش لرشاعة الألبدة لمتكيف والابتكار في بيئة ديشاميكية. ويسكؽ لؾاضعي الدياسات

الاستفادة مؽ نتائج ىحه الجراسة لرياغة سياسات تجعؼ وتحفد جيؾد التحؾؿ الخقسي، مسا يؤدؼ في الشياية إلى تعديد ثقافة 
 ساؿ الدؾرية.الابتكار السفتؾح داخل الشغاـ البيئي للأع

 :Study Objectives: أهجاف الجراسة 4-2
 سؾؼ تعسل الجراسة الحالية عمى تقجيؼ الأىجاؼ التالية:

 دعجوش الدؾرية شخكة في الابتكار السفتؾح مؽ خلاؿ دراسة حالةالتحؾؿ الخقسي لمتعخؼ عمى أثخ  ميجانيةإجخاء دراسة  -1
 .الألبدة لرشاعة

 .الألبدة عيّشة البحث لرشاعة دعجوش الدؾرية الخقسي في شخكةمعخفة مجػ تؾافخ التحؾؿ  -0

 .الألبدة عيّشة البحث لرشاعة دعجوش الدؾرية معخفة مجػ تؾافخ الابتكار السفتؾح في شخكة -2

دعجوش  شخكة في السفتؾح الابتكار في الخقسي التحؾؿ دور حؾؿ السبحؾثيؽ استجابات في الإحرائية الجلالات دراسة -2
 .الجيسؾغخافية خرائريؼ الألبدة باختلاؼ لرشاعة الدؾرية

 :Variables and Study Hypothesis : متغيرات وفرضيات الجراسة4-3
 :Study Variables الجراسة متغيرات -
 .Digital transformationالستغيخ السدتقل: التحؾؿ الخقسي  -1
 الكتب وبعض الدابقة الجراسات أدبيات بسخاجعة الكياـ . بعجOpen innovationالسفتؾح  الستغيخ التابع: الابتكار -0

 التالية: الأنذظة الؾاردة، الأنذظة الرادرة، الأنذظة السختمظة. الأبعاد اعتساد السشذؾرة، تؼ
 لمسبحؾثيؽ الذخرية بالبيانات الخاصة الستغيخات تمػ : وىي Demographic Variablesالستغيخات الجيسؾغخافية -2

  (.الخبخة سشؾات الؾعيفي، الجشذ، العسخ، السدتؾػ : )كالتالي تحجيجىا تؼ وقج
  :Study Variables فرضيات الجراسة  -

 لتحقيق أىجاؼ الجراسة تست صياغة الفخضيات كالتالي:

H1 : " شخكة دعجوش لرشاعة الألبدةفي متحؾؿ الخقسي ل احرائياً  داؿ قيتظبىشاؾ ." 

H2 :" شخكة دعجوش لرشاعة الألبدة ".في لابتكار السفتؾح ل احرائياً  داؿ يقتظب ىشاؾ 

H3:  لمتحؾؿ الخقسي في الابتكار السفتؾح بأبعاده )الأنذظة الؾاردة، الأنذظة الرادرة، ذو دلالة إحرائية " يؾجج أثخ
 الأنذظة السختمظة( في أعساليا " . ويتفخع مشو الفخضيات التالية: 

H3-1 : ؾؿ الخقسي في الابتكار السفتؾح ببعجه )الأنذظة الؾاردة(، في شخكة دعجوش لمتحذو دلالة إحرائية يؾجج أثخ
 لرشاعة الألبدة.

H3-2 : لمتحؾؿ الخقسي في الابتكار السفتؾح ببعجه )الأنذظة الرادرة(، في شخكة دعجوش ذو دلالة إحرائية يؾجج أثخ
 لرشاعة الألبدة.
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H3-3 : لابتكار السفتؾح ببعجه )الأنذظة السختمظة(، في شخكة دعجوش لمتحؾؿ الخقسي في اذو دلالة إحرائية يؾجج أثخ
 لرشاعة الألبدة.

H4 : لا يؾجج أثخ ذو دلالة إحرائية في إجابات السدتقرى مشيؼ حؾؿ التحؾؿ الخقسي تبعاً لمستغيخات الجيسغخافية " 
 )الجشذ، السدتؾػ الؾعيفي، سشؾات الخبخة، العسخ( ".  التالية

 :Study Sample: مجتسع وعيشة الجراسة 4-4
تؼ أخح عيشة  وقج فخداً،( 169) حؾالي عجدىؼ والبالغ دمذق في لمذخكة الخئيدي السقخ في العامميؽ مؽ البحث مجتسع يتكؾف 

 مؽ السدتؾػ الإدارؼ )العميا والؾسظى(.  ( عاملًا في الذخكة 39 عيشة الجراسة مؽ ) تألفتو عذؾائية بديظة مؽ السجتسع 
 :Study Philosophy and Methodology ومشهجيتها الجراسة : فمدفة4-5

 يعبخ الحؼ التحميمي الؾصفي السشيج استخجاـ سيتؼ فإنّو اختبارىا يحاوؿ الباحثيؽ التي والفخضيات البحث أىجاؼ ضؾء في
 عشج يقف لا . وسيتؼ اعتساد السجخل الاستشتاجي والظخيقة الكسية وىحا السجخلوكيفياً  كسياً  تعبيخاً  دراستيا السخاد الغاىخة عؽ
كسا  دقيقاً، وصفاً  بؾصفيا وييتؼ الؾاقع في تؾجج كسا الغاىخة أو الؾاقع دراسة عمى يعتسج أسمؾب فيؾ السعمؾمات، جسع حج
 وتبؾيبيا وذلػ تحمييا ترشيفيا، ثؼ السعمؾمات بجسع السختبظة السؾضؾعات مؽ الشؾع ىحا لسثل ملاءمة جاخلالس أكثخ أنو

 فديتؼ Study Strategy الجراسة لاستخاتيجية بالشدبة أما نفييا. أو الفخضيات وإثبات البحث تداؤلات عؽ الإجابة بيجؼ
 . الحالة دراسة استخاتيجية عمى الاعتساد

 :Study limitations: حجود الجراسة 4-6
 دمذق. -تؼ اجخاء الجراسة في شخكة دعجوش لرشاعة الألبدة في سؾرية  الحجود السكانية: -

 . 0902يتحجد زمؽ الجراسة خلاؿ فتخة انجازىا في الشرف الأوؿ مؽ عاـ  الحجود الزمانية: -

ذخكة دعجوش لرشاعة الألبدة في ل الخئيديسقخ المؽ العامميؽ في  بديظة تقترخ عمى عيشة عذؾائية الحجود البذرية: -
 دمذق. - سؾرية

مع افتخاض ثبات بكية  لتحؾؿ الخقسي، والابتكار السفتؾحاقترخت الجراسة عمى متغيخيؽ ىسا: ا الحجود السهضهعية: -
 الستغيخات الأخخػ.

 Theoretical Framework of The Studyلمجراسة  الشعري الإطار 
 : مفههم التحهل الرقسي:0-4

 التقشيات بدبب وذلػ الدؾؽ، متظمبات لتمبية التشغيسية والجؾانب والثقافة التجارية العسميات تحؾيل بأنو الخقسي التحؾؿ يُعخّؼ
 ,.Matt et al) الخقسي  العرخ في للأعساؿ الترسيؼ وإعادة الترؾر وإعادة التفكيخ إعادة إنيا آخخ، بسعشى. الخقسية

2015; Pramanik et al., 2019  .)بسا التجارية، العسميات في جؾىخية تغييخات لمذخكات الخقسي التحؾؿ كسا يتزسؽ 
 مختمفة مرادر مؽ البيانات مؽ ىائمة كسيات وجسع ،(Hagberg et al., 2016) رقسشتو يسكؽ ما كل رقسشة ذلػ في

(Leviäkangas, 2016; Frank et al., 2019)، التقشيات تدتخجـ التي التجارية العسميات بيؽ أقؾػ  شبكات وإقامة 
 عمى السعمؾمات وتبادؿ(  Pramanik et al., 2019) لمعسلاء فعالة واجية وإنذاء ،(Matt et al., 2015) الخقسية
 مدتؾػ  تحديؽ إلى الذخكات تحتاج الخقسي، التحؾؿ في الخقسية التقشيات تمعبو الحؼ الخئيدي لمجور ونغخاً .  الخقسشة أساس
 .(Frank et al., 2019) مشاسب بذكل الخقسية التقشيات وتشفيح الفشي التكيف عمى القجرة

 (Bresciani et al., 2021) الستقجمة التقشيات أساس عمى السبشية السخظظة بالتغييخات( DT) الخقسي التحؾؿ كسا يتسيد
 الاترالات وتقشيات والدحابة والتحميلات الزخسة البيانات إلى تشغيسي تحؾؿ بأنو الخقسي التحؾؿ وصف ،حيث يسكؽ
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 كأداة  الخقسي التحؾؿ اً أيز . وصف(Nasiri et al,2020)والخجمات  الدمع لتؾفيخ الاجتساعية الؾسائط ومشرات الستشقمة
. الخقسية التقشيات عؽ الشاجسة الستغيخة الدؾؽ  متظمبات لتمبية التشغيسية والجؾانب والثقافات التجارية العسميات لتحؾيل

 السشتجات فتح( 0) تعخيفيا؛ وإعادة الثابتة الحجود في الشغخ إعادة( 1) :عشاصخ ميسة وىي ثلاثة الخقسي التحؾؿ ويتزسؽ
 وىؾيات التشغيسية اليؾيات تذكيل إعادة( 2)و السمكية؛ حقؾؽ  مؽ الحج عؽ فزلا السجتسع، مجخلات أماـ والخجمات
، و الإدارة العمياالتحؾؿ الخقسي مؽ  جعؼأف ي ىحا ومؽ الزخورؼ  (.Parmentier and Mangematin, 2014) السشتجات

مؽ خلاؿ دور  (0902وىحا ما أكج عميو )صقؾر، بالذكل الرحيح، عمى الذخكات تعييؽ لجشة تشفيحية محجدة لكيادة الجيؾد
الدسات الذخرية لمسجيخيؽ وأثخه في الخيادة الاستخاتيجية حيث إف دعؼ الإدارة العميا لثقافة التحؾؿ الخقسي ودور الدسات 

 عتبخ الابتكار السفتؾح عاملًا أساسياً يسؾؼ يجعؼ ويعدز نذخ ثقافة التحؾؿ الخقسي والابتكار السفتؾح. و  الكيادية للإدارييؽ
لتحؾؿ الخقسي ىؾ تغييخ الؾضع الحالي وإنذاء عسميات إنتاج ججيجة إف امذخكة. للبقاء المحفاظ عمى القجرة التشافدية و 

 ,Almaazmi, et al)) .أيزاً  الخقسي لمسشغسة مدايا تشافديةيؾفخ التحؾؿ ويسكؽ أف ومشتجات ججيجة وأسؾاؽ ججيجة. 

 يديل الحجود الخقسي السفتؾح، لأف التحؾؿ للابتكار والتسكيشية الجافعة القؾة ىؾ الخقسي وبالإضافة لحلػ فإف التحؾؿ .2020
. ابتكارات إلى تؤدؼ قج التي للأفكار قيسًا مرجرًا العسلاء يكؾف  حيث الابتكار، خمق في بالانجماج والعسلاء لمسؾرديؽ ويدسح
 واستخاتيجياتيا وبشيتيا عسمياتيا في تغييخات تشفح الذخكات يجعل الخقسي أف التحؾؿ كيف البحثية الأوراؽ مؽ العجيج وترف

  للابتكار محخؾ ىؾ . وتؼ التأكيج عمى أف التحؾؿ الخقسي(Robertsone,Lapiņa.,2023)السفتؾحة  الابتكارات لجعؼ
السفتؾح  للابتكار تسكيؽ عامل وأيزاً ىؾ. (Beltrami et al., 2021, Skordoulis et al., 2020)السفتؾح

(Robertsone,Lapiņa.,2023). 
 : تطبيق التحهل الرقسي:0-0

 (.0900يتؼ تظبيق التحؾؿ الخقسي وفق مشغؾمة تتزسؽ التقشيات والبيانات والسؾارد البذخية والعسميات: )الشحاس و دبا، 
التقشيات: يتؼ بشاء التحؾؿ الخقسي باستخجاـ مشغؾمة مؽ الأجيدة، وأنغسة التذغيل، ووسائط التخديؽ، والبخمجيات التي  -1

 تعسل ضسؽ بيئات تقشية ومخاكد معمؾمات تدسح باستخجاـ جسيع الاصؾؿ بكفاءة تذغيمية غيخ مشقظعة. 

وتحميل البيانات بذكل مشتغؼ وفعاؿ وذلػ لتؾفيخ معمؾمات وإجخاءات ف تقؾـ الذخكات بجيؾد إدارة أالبيانات: يفتخض  -0
 نؾعية مؾثؾقة وكاممة مع تؾفيخ وتظؾيخ أدوات مشاسبة لمتحميل الاحرائي والبحث عؽ البيانات والتشبؤ بالسدتقبل. 

ذ يتؾجب تؾفيخ إسي بجونو. السؾارد البذخية: تذكل السؾارد البذخية جانباً حيؾياً يرعب عمى الذخكات تظبيق التحؾؿ الخق -2
كؾادر مؤىمة قادرة عمى استخجاـ البيانات وتحميميا لاتخاذ قخارات فعالة، كسا يتظمب لتخظيط الخؤػ وتشفييا كفاءات بذخية 

 وخبخات عمسية وعسمية مع إيساف بالتغييخ والتظؾيخ.

ة التي تشتج خجمة معيشة او مشتجاً معيؽ العسميات: وىي عبارة عؽ مجسؾعة مؽ الشذاطات والسياـ السختبة والستخابظ -2
ات إرساء بشاء تقشي فعاؿ يدسح بتظؾيخ العسميات عمى الرعيجيؽ الجاخمي والخارجي وذلػ ذخكلمسدتفيجيؽ. يجب عمى ال

 لزساف التظبيق الأمثل لمتحؾؿ الخقسي. 

 : مفههم الابتكار السفتهح وأبعاده:0-3
افة إلى السعخفة والقجرة عمى اكتدابيا ومعالجتيا الأساس لبشاء صؾرة إيجابية تعج الابتكارات والتقشيات الستقجمة بالإض

وفي الدشؾات  .ات والاقتراد ككلذخكلمذخكة والبقاء في الدؾؽ. كل ىحه العؾامل تحجد مدتؾػ الابتكار في كل مؽ ال
بذكل متدايج مؽ خلاؿ استخجاـ مفيؾـ الابتكار السفتؾح، وىؾ القؾة الجافعة  التشافدية السيدة التأكيج عمىالأخيخة، تؼ تحقيق 

عشجما يتؼ الحرؾؿ عمى بخاءات الاختخاع  وراء الأعساؿ الستؾازنة. في ىحا السفيؾـ، يربح تظؾيخ الذخكات الحجيثة مسكشاً 
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ة ذخكجاـ العسمي ليحا السفيؾـ يسكّؽ الأو تخاخيص الاختخاعات أو غيخىا مؽ الحمؾؿ السبتكخة مؽ كيانات أخخػ. إف الاستخ
 ىؾ السرظمح؛  السفتؾح (. الابتكارTutak, Brodny, 2022)مؽ تحقيق مدتؾػ عاؿٍ مؽ الكفاءة بتكمفة مشخفزة. 

 الابتكار لتدخيع والخارجة الجاخمة لمسعخفة اليادفة التجفقات استخجاـ"  بأنو ويُعخّؼ مخة لأوؿ Chesbrough صاغو الحؼ
.  (Chesbrough and Vanhaverbeke, 2006)"التؾالي للابتكار،عمى الخارجي للاستخجاـ الأسؾاؽ وتؾسيع الجاخمي،

 الانفتاح ولكؽ أيزاً  السبتكخة الجاخمية القجرات عمى فقط يعتسج لا مذخكةل أعساؿ نسؾذج ىؾ السفتؾح الابتكار أخخػ، وبعبارة
 عمى والانفتاح (الجاخل إلى الخارج مؽ الابتكار عسميات) الابتكار لجفع الخارجية السؾارد استخجاـ حيث مؽ العالؼ عمى

 Kraus et) (Robertsone,Lapiņa.,2023)) (الخارج إلى الجاخل مؽ الابتكار عسميات) ججيجة أفكار  مع الدؾؽ 

al., 2021  تحقيق العجيج مؽ السدايا كسا أنو يؤثخ الابتكار السفتؾح تأثيخاً ممسؾساً عمى أداء الابتكار في الذخكات مؽ خلاؿ
مثل: تؾفيخ عجة مرادر لمحرؾؿ عمى الأفكار والسعارؼ، استجامة عسميات الابتكار في الذخكة وزيادة الفخص، تعديد 

التأثيخ الإيجابي عمى سسعة الذخكة وصؾرتيا، اكتذاؼ نساذج عسل ججيجة وتظؾيخىا  ،حساية حقؾؽ السمكية الفكخية
يحه السدايا آنفة الحكخ ىشاؾ عجداً مؽ الدمبيات عشج تبشي الابتكار السفتؾح مشيا: سيؾلة واستغلاؿ الفخص. بالإضافة ل

التقميج وإمكانية فقجاف الذخكة ىؾيتيا واسخاراىا، الاتكاؿ والاعتساد السبالغ فيو، صعؾبة التغمب عمى ىاجذ التعخض لدخقة 
جو الذخكة عشج التعامل مع اختلاؼ الثقافات، الأزمات و بخاءات الاختخاع، الرعؾبات التي تؾاأحقؾؽ السمكية الفكخية 

ات جراسوقج أكجت العجيج مؽ ال (.0902الشاشئة عؽ مقاومة التغييخ، صعؾبة العسميات التشغيسية وبظئيا )عبج الجؾاد، 
كل مؽ  يتفقكسا عمى أف الابتكار السفتؾح ىؾ السدار السشاسب لمحفاظ عمى ديشاميكيات عسميات الابتكار في الذخكة. 

الباحثيؽ والسسارسيؽ عمى أف الانفتاح عمى مدتؾػ الذخكة يسثل تحجيات بالإضافة إلى حؾاجد إدارية تتظمب ميارات 
. يذيخ الابتكار السفتؾح إلى خمق قيؼ ججيجة مؽ خلاؿ الجسع بيؽ  (0911)صقؾر و الرخف، محجدة وتعجيلات داخمية

وكحلػ مؽ خلاؿ تقجيؼ نساذج أعساؿ ججيجة ومجمجة. يداىؼ التحؾؿ أسؾاؽ وتقشيات الذخكات السختمفة خارج حجودىا 
 (، حيث تسيدTutak, Brodny, 2022) تظؾيخ الابتكار السفتؾح في الذخكات. السعمؾمات فيالخقسي وتكشؾلؾجيا 

 :السفتؾح الابتكار في أساسييؽ بعجيؽ بيؽ الإدارية الادبيات
 عمى الحرؾؿ بيؽ الؾارد السفتؾح الابتكار : يتخاوح  Inbound Open innovation الؾارد السفتؾح الابتكار -1 

 اكتذافات مؽ الاستفادة أؼ والتظؾيخ البحث تحالفات في الجساعي التعييج واستخجاـ الفكخية السمكية لاستخجاـ الترخيح
 لتحديؽ والعمسية الفشية كفاءاتيا الى الؾصؾؿ بيجؼ معيا علاقات وإقامة أخخػ  شخكات عمى الانفتاح ويدتمدـ الآخخيؽ

 . الذخكة في الابتكار وتظؾيخ أداء
 الاعتساد مؽ بجلاً  نوأ الرادر السفتؾح الابتكار : يعشي Open innovation  Outboundالرادر السفتؾح الابتكار -0

 لتدؾيق ملائسة أكثخ أعساؿ نساذج لجييا خارجية شخكات عؽ البحث لمذخكة يسكؽ الأسؾاؽ نحؾ الجاخمية السدارات عمى
 .  (0900عظلاوؼ،) تجارياً  الابتكار فخص استغلاؿ بغخض خارجياً  شخكات مع علاقات إقامة آخخ بسعشى معيشة، تقشية

 في الديخورات مؽ أنؾاع ثلاث بيؽ التسييد ويسكؽ الآليات مؽ متعجدة شكاؿأ عمى السفتؾح الابتكار كسا يحتؾؼ أيزاً 
 الى الخارج مؽ السؾارد أو السعخفة جمب فييا يتؼ حيث: الخارجية الديخورات -1 : (0900عظلاوؼ،) السفتؾح الابتكار
 .لمذخكة الابتكارية القجرة زيادة إلى يؤدؼ مسا الخارجية السعخفة ومرادر الدبائؽ، السؾرديؽ، دمج خلاؿ مؽ ؛ الذخكة

 بيع  تدؾيقيا؛ قرج الخارج الى والتظؾيخ البحث نتائج أو الجاخمية السعخفة نقل فييا يتؼ والتي:  الجاخمية الديخورات -٢
 .الذخكة خارج إلى التكشؾلؾجيا ونقل  الفكخية، السمكية

 التحالفات خلاؿ مؽ ؛ لمسؾارد الذخكاء وتقاسؼ والخارجية الجاخمية الديخورات تؾليف خلاؿ مؽ السددوجة الديخورات -٢
 .لمشجاح أساسي شخط يكؾف  والحؼ مكسميؽ شخكاء مع
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 كيفية كامل بذكل يخاجع اً أساسي اً تغييخ  بظبيعتو الخقسي التحؾؿ ويعج واقعة، حكيقة ويجعميا التغييخات يقؾد الابتكار إف
 اً مجفؾع يكؾف  وبالتالي،(Prokhin, 2020) الخجمات وتقجيؼ مشتجاتيا وبيع وإنتاجيا وتظؾيخىا وترسيسيا الذخكات عسل

 السؤثخة ولكؽ الرغيخة الأفكار مؽ مجسؾعة عؽ ىؾ عبارة أيزًا الابتكار.  متخابظيؽ السفيؾميؽ كلا يجعل مسا بالابتكار،
 أو الذخكة داخل ىحه التحديؽ أفكار إنذاء كفاءة، ويسكؽ أكثخ تربح أف عمى الذخكة تداعج التي السدتسخة لمتحديشات
 Robertsone,Lapiņa.,2023)) .الخارج مؽ بيا الاستعانة

 Practical Framework Of The Study لمجراسة العسمي الإطار
"دراسة حالة شخكة  دور التحؾؿ الخقسي في الابتكار السفتؾح ولجراسة الجراسةيتشاوؿ ىحا الفرل الجراسة العسمية لفخضيات 

دعجوش لرشاعة الألبدة في سؾرية".  بالإضافة إلى تحميل البيانات التي جُسعت مع اختبار صجقيا وثباتيا، واختبار 
 .  اوفخضياتي الجراسةة مع أىجاؼ ستشاسبباستخجاـ عجد مؽ الأساليب الإحرائية الوذلػ الفخضيات ومشاقذة الشتائج 

 امبخياؿ شخكة مدسى تحت ٩١٩١ عاـ في الذخكة تأسدت  :Dadoush الألبدة لرشاعة دعجوش شركة 3-4
 حؾالي الؾقت ذلػ في الذخكة لجػ وكاف ،٩١٩٩ -٩-٩ في تأميسيا وتؼ دمذق في وخياطة وطبع وصباغ حياكة بسعسل
 الذخكة مشح تؼ وقج والأوروبية العخبية لمجوؿ قؾؼ  بترجيخ تقؾـ الذخكة كانت ٢٢٩٢ عاـ حتى ٢٢٢٢ عاـ وفي عامل، ٩٥٢
  .الفتخة ىحه في ١٢٢٩ الآيدو شيادة
 لمبيع السفخؽ  فخعاً  عذخوف  الذخكة لجػ.  القاىخة - مرخ في مرشع دمذق، - سؾرية في مرشع : ليا مقخيؽ الذخكة تستمػ

 أف كسامرخ(.  - لبشاف - الجدائخ - العخاؽ - الأردف) التالية: البمجاف في فخوع عجة لجييا أيزاً  لحلػ بالإضافة سؾرية في
 السسيدة. العسلاء تجخبة والترسيؼ، الابتكار العالسي، التؾسع ىي: لمذخكة السدتقبمية والأىجاؼ الخؤػ  أحج

 : Develop a Study Toolأداة الجراسة تطهير  3-0
والتي تؼ  لجسع البيانات ةالاستبان أسمؾب  بعج مخاجعة الأدبيات والجراسات الدابقة ذات العلاقة بسؾضؾع الجراسة تؼّ استخجاـ 

 تظؾيخىا استشاداً إلى دراسات سابقة:
 Managing the digital supply chain: The role of smart )سؼ االستغيخ السدتقل "التحؾؿ الخقسي" ب   -

technologies)  لمباحث(Nasiri et al,2020)  . 
السفتؾح وأداء السؤسدات الشاشئة الجدائخية "الجور السعجؿ  الابتكاراستخاتيجيات سؼ )االستغيخ التابع "الابتكار السفتؾح" ب   -

 .( 0902عظلاوؼ،)الاجتساعي"( لمباحث لؾسائل التؾاصل 
 الجراسة:اختبار صجق وثبات أداة  3-3
 الجراسة:أداة اختبار صجق  3-3-4

  بظخيقتيؽ:‎ ‎ةالاستبان‎ ‎فقخات‎ ‎صجؽ‎ ‎مؽ‎ ‎تؼ التأكج
جامعة دمذق في مجاؿ الجراسة، بحيث  عخض أداة الجراسة عمى الأستاذ السذخؼ السختص في صجؽ السحكسيؽ: تؼّ  -1 

   السرادقة عميو ليتؼ تظبيقو عمى العيشة الاستظلاعية. الشيائية وتست  أصبح السكياس في صؾرتو 
معاملات ارتباط كل بشج   : وتؼّ الاعتساد عمى معامل ارتباط بيخسؾف لحدابالاستبانةصجؽ الاتداؽ الجاخمي لفقخات  -0 

 مكياس. بسكياسو الكمي وذلػ لمتأكج مؽ الاتداؽ الجاخمي لفقخات كل 
 .الاستبانةلكافة عبارات  بيرسهن  الارتباط لمعام(: 2الججول رقم )

 مدتهى السعشهية معامل الارتباط بيرسهن  البعج
 0.000 0.652 الأنذظة الؾاردة

 0.000 0.627 الأنذظة الرادرة
 0.000 0.711 الأنذظة السختمظة
 0.000 0.753 الابتكار السفتؾح
 0.000 0.854 التحؾؿ الخقسي
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 .SPSSالسرجر: من إعجاد الباحث بالاعتساد عمى مخرجات 
 

وىي   (0.854و ‎0.627‎ )   تخاوحت ما بيؽ ةرتباط بيخسؾف أف معاملات الارتباط لكافة عبارات الاستبانالاوتبيؽ مؽ معاملات 
 .‎مكياس وتفي بأغخاض ىحه الجراسة جيج بيؽ فقخات كل  معاملات ارتباط مختفعة ومقبؾلة إحرائياً وتجؿ عمى وجؾد اتداؽ داخمي 

 الجراسة:ثبات أداة اختبار  3-3-0
‎تؼ‎ ‎استخجاـ‎ ‎مكياس ألفا‎ ‎كخونباخ‎ ‎لسعخفة‎ ‎مجػ ثبات‎ ‎ أداة‎ ‎ كسا يمي: الشتائج  الكياس لكل السحاور وكانت 

 عيشة.مالثبات ألفا كخونباخ ل ل(: معام3الججوؿ رقؼ )

 SPSSالسرجر: من إعجاد الباحث بالاعتساد عمى مخرجات 

(  ‎0.60‎ لأنيا أكبخ مؽ ) مقبؾلة إحرائياً  ( أف معامل الثبات لجسيع محاور الجراسة ىي بجرجة عالية و 3يبيؽ الججوؿ رقؼ )
  ( في أداة الجراسة.‎%‎ 66.3 بشدبة ثبات أكبخ مؽ ) الكياس والتعبيخ عسا يسثمو فعلًا  وتجؿ عمى ثبات محاور الجراسة في 

 Results Analysis: نتائج الجراسة تحميل 3-3-3

حيث الجشذ مؽ  شخكة دعجوش( مؽ العامميؽ لجػ 90سيتؼ في ىحه الفقخة تحميل خرائص عيشة الجراسة البالغ عجدىا )
 ـلإجابات العيشة عجد سشؾات الخبخةالؾعيفي وكحلػ  السدتؾػ  والعسخ عمى أسئمة الاستبانة لسعخفة ، كسا ستتشاوؿ الؾصف العا

 .ومشاقذتيا فخضيات الجراسة ختبارالتؾجو العاـ ليؼ، إضافة لإ
  تهصيف عيشة الجراسة: -أولاا 

 تؼ إجخاء الاختبارات الؾصفية لعيشة الجراسة مؽ ندب وتكخارات وكانت الشتائج وفق الآتي:
  التهزع حدب الجشس: -4

 تبعاً لمجشذ.(: تؾزع عيشة الجراسة 4الججوؿ رقؼ )  

 الجشس
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 31.1 31.1 31.1 28 ذكخ 

 100.0 68.9 68.9 62 انثى

Total 90 100.0 100.0  

 SPSSالسرجر: من إعجاد الباحث بالاعتساد عمى مخرجات 

وىي أكبخ مؽ ندبة الحكؾر البالغة  (  68.9الجراسة بمغت )%( أف ندبة الإناث في عيشة 4رقؼ ) أعلاه الججوؿيتزح مؽ 
وعميو فإف أكثخية العامميؽ في الذخكة ىؼ مؽ الإناث بشدبة تديج كثيخاً عؽ ندبة الحكؾر مسا يعكذ التباعج في  (. 31.1)%

 دارؼ والإشخافي.التؾزيع حدب الجشذ لمعامميؽ لجػ الذخكة، حيث تعتسج الذخكة عمى الإناث بذكل كبيخ في العسل الإ
 التهزع حدب العسر: -0

 .لمعسخ(: تؾزع عيشة الجراسة تبعاً 5الججوؿ رقؼ )  
 العسر

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 30 88.9 88.9 88.9 80 سشة فأقل 

 95.6 6.7 6.7 6 29أقل مؽ  -21مؽ 

 97.8 2.2 2.2 2 09أقل مؽ  -21مؽ 

كرونباخ معامل ألفا  عجد الفقرات السحهر الرقم  
 0.867 4 الأنذظة الؾاردة 1

 0.736 3 الأنذظة الرادرة 2
 0.663 3 الأنذظة السختمظة 3
 0.697 10 الابتكار السفتؾح 4
 0.815 5 التحؾؿ الخقسي 5
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 100.0 2.2 2.2 2 09مؽ  أكبخ

Total 90 100.0 100.0  

 SPSSالسرجر: من إعجاد الباحث بالاعتساد عمى مخرجات 

( ثؼ مؽ ىؼ بيؽ 88.9)%سشة بشدبة  30الأكبخ لأفخاد عيشة الجراسة كانت أعسارىؼ أقل مؽ ( أف ندبة 5رقؼ ) يبيؽ الججوؿ
وبالشغخ إلى الفئات العسخية التي  (.2.2)% بشدبة 41أكبخ مؽ ثؼ مؽ أعسارىؼ (  6.7%سشة بشدبة )40 إلى أقل مؽ  31

عاـ بشدبة كبيخة، وىؾ الدؽ  30تشتسي الييا العيشة ، يتزح أف الذخكة تستمػ مؾارد بذخية فتية في الفئة العسخية أقل مؽ 
اع والابتكار وخمق الأفكار الججيجة السشتج والأكثخ قابمية لمتعمؼ واكتداب السعخفة والسيارات الحجيثة، إضافة لقجرتيا عمى الابج

 في العسل ، مسا يداىؼ أيزاً في القجرة عمى مؾاكبة وتعمؼ تكشؾلؾجيا السعمؾمات وفيسيا بذكل جيج والقجرة عمى التعامل معيا.
 الهظيفي:  ى التهزع حدب السدته  -3

 .لمسدتهى الهظيفي(: تهزع عيشة الجراسة تبعاا 6الججول رقم )

 م.الهظيفي
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 8.9 8.9 8.9 8 إدارة عميا

 100.0 91.1 91.1 82 إدارة وسظى

Total 90 100.0 100.0  

 SPSSالسرجر: من إعجاد الباحث بالاعتساد عمى مخرجات 

العامميؽ في الإدارة ندبة  ثؼ (  91.1)% ةفي عيشة الجراسة بمغ العامميؽ في الإدارة الؾسظى( أف ندبة 6الججوؿ رقؼ ) يؾضح
، وعميو نلاحع أف ىشاؾ ندبة لابأس فييا مؽ الإدارة العميا ضسؽ العيشة. بيشسا كاف معغؼ العامميؽ ( 8.9)% البمغة العميا

عيشة بشدبة كبيخة ، وىحا يعؾد الحيؽ استيجفتيؼ الجراسة ىؼ مؽ السؾعفؾف في مدتؾػ الإدارة الؾسظى بشدبة تديج عؽ نرف ال
إلى كبخ حجؼ العيشة التي تؾزعت عمى كافة الأقداـ، إضافة لكؾف ىحه الفئة ىي الأكثخ استجابة لظمب ممئ الاستبانة مؽ 

 الفئات في مدتؾػ الإدارة العميا. 
 عجد سشهات الخبرة:التهزع حدب  -1

 .خبخةلعجد سشؾات ال(: تؾزع عيشة الجراسة تبعاً 7الججوؿ رقؼ )

 الخبرة
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 66.7 66.7 66.7 60 أقل مؽ خسذ سشؾات

 91.1 24.4 24.4 22 مؽ خسذ سشؾات وحتى أقل مؽ عذخ سشؾات

 100.0 8.9 8.9 8 مؽ عذخ سشؾات فسا فؾؽ 

Total 90 100.0 100.0  

 SPSSالسرجر: من إعجاد الباحث بالاعتساد عمى مخرجات 

( ثؼ  66,7)%الأكبخ لأفخاد عيشة الجراسة لؼ تجتاز خسدة سشؾات خبخة بشدبة شدبة ال( أف 7رقؼ ) الدابق الججوؿيتزح مؽ 
يتزح (.8.9)% ثؼ لجيو أكثخ مؽ عذخ سشؾات بشدبة ( 24.4%مؽ لجيو خسذ سشؾات حتى أقل مؽ عذخة سشؾات بشدبة )

أف معغؼ العامميؽ المحيؽ استيجفتيؼ الجراسة ىؼ العامميؽ الججد الحيؽ  لجييؼ خبخة وعيفية لؼ تتجاوز الخسدة سشؾات وىؾ 
في حيؽ كانت ندبة  ية.المايعكذ تؾجو الذخكة لخفج مؾاردىا البذخية بالذباب الأكثخ قجرة عمى الأداء والعسل بظاقة ع

أؼ أنيؼ أنيؾا فتخة خسدة سشؾات مؽ حياتيؼ الؾعيفية  (24.4%( ىي )10-5 ة تتخاوح بيؽ )العامميؽ الحيؽ لجييؼ خبخة وعيفي
واكتدبؾا مؽ خلاليا السيارات والخبخات التي تسكشيؼ مؽ تؾصيف الإجخاءات والكياـ بأعساليؼ بالذكل الأمثل. بيشسا شكمت 

وىي ندبة لابأس بيا حيث زادت أعجاد  (8.9)%سشؾات حيث بمغت  10ندبة العامميؽ الحيؽ تجاوز وجؾدىؼ في الذخكة 
 السياجخيؽ خلاؿ الأزمة في سؾريا بذكل كبيخ.

 سة:ات الجر اوصف متغير  :ثانياا 
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الجراسة وتؼ اعتساد  في الججاوؿ اللاحقة سشعخض لكل عبارة متؾسظيا الحدابي وانحخافيا السعيارؼ لسجسل بيانات عيشة 
  ت الخساسي لتحميل الشتائج:امكياس ليكخ 

 التحهل الرقسي: -4
 (: تحميل فقرات التحهل الرقسي لإجابات أفراد العيشة.8الججول رقم )

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 62969. 4.0889 5.00 2.00 90 في شخكتي نيجؼ إلى تعديد واجية العسلاء الفعالة بالخقسشة

شبكات أقؾػ بيؽ العسميات التجارية السختمفة باستخجاـ التقشيات الخقسيةفي شخكتي نيجؼ إلى إنذاء   90 2.00 5.00 4.0222 .77862 

 82107. 4.0000 5.00 1.00 90 في شخكتي نيجؼ إلى تحقيق تبادؿ السعمؾمات بالخقسشة

 75913. 3.9111 5.00 2.00 90 في شخكتي نقؾـ بجسع كسيات ىائمة مؽ البيانات مؽ مرادر مختمفة

 66891. 3.8444 5.00 1.00 90 .في شخكتي نيجؼ إلى رقسشة كل ما يسكؽ رقسشتو

Valid N (listwise) 90     

 SPSSبالاعتساد عمى مخرجات  السرجر: من إعجاد الباحث

ىي فقخة )في شخكتي  أف أعمى متؾسط حدابي لفقخات التحؾؿ الخقسي  (8رقؼ )أعلاه  يتبيؽ مؽ ججوؿ الإحرائيات الؾصفية
( اؼ أف معغؼ اجابات أفخاد العيشة ‎‎4.0889‎‎نيجؼ إلى تعديد واجية العسلاء الفعالة بالخقسشة( بأعمى متؾسط حدابي بمغ )

ارية السختمفة باستخجاـ التقشيات كانت بالسؾافقة. ثؼ يميو فقخة )في شخكتي نيجؼ إلى إنذاء شبكات أقؾػ بيؽ العسميات التج
( أؼ أف غالبية أفخاد عيشة الجراسة أجابؾا بالسؾافقة. ثؼ فقخة )في شخكتي نيجؼ إلى تحقيق ‎‎4.0222‎‎( بستؾسط بمغ ) الخقسية

قخة )في شخكتي بالسؾافقة. ثؼ ف ( أؼ أف غالبية أفخاد عيشة الجراسة أجابؾا ‎‎4.0000‎‎( بستؾسط بمغ )  تبادؿ السعمؾمات بالخقسشة
أجابؾا  ( أؼ أف غالبية أفخاد عيشة الجراسة ‎‎3.9111‎‎نقؾـ بجسع كسيات ىائمة مؽ البيانات مؽ مرادر مختمفة( بستؾسط بمغ )

عيشة  ( أؼ أف غالبية أفخاد  ‎‎‎3.8444‎‎‎ بالسؾافقة. وأخيخاً فقخة )في شخكتي نيجؼ إلى رقسشة كل ما يسكؽ رقسشتو.( بستؾسط بمغ ) 
 واضحو خظط تستمػ الذخكة أف عمى يجؿ وىحا مؾافق بجرجة جسيعيا العبارات نتيجة جاءت حيث   بالسؾافقة. أجابؾا  اسة الجر 

 قياميؼ خلاؿ مؽ وتدتخجمو شخكتيا ضسؽ بالعسل تظبيقو في تداىؼ أنيا كسا الخقسي، التحؾؿ عسميات لتؾاكب عمييا تعسل
 يقجـ سؾؼ ذلػ ،إف الخقسشة طخيق عؽ السعخفة واستخجاـ استثسار عمى العسل وأيزاً  الخقسشة إلى ومياميؼ أعساليؼ بتحؾيل
 .السقبمة الدشؾات في أعساليا في والشجاح الشسؾ تحقيق لمذخكة

 :الأنذطة الهاردة -0
 (: تحميل فقرات الأنذطة الهاردة لإجابات أفراد العيشة.9الججول رقم )

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

يتؼ التزسيؽ السباشخ للأطخاؼ الخارجية مثل الدبائؽ، السشافديؽ، السؾرديؽ، الحكؾمة في كل مذاريع 
 94809. 3.6667 5.00 1.00 90 ابتكار الخجمات الججيجة

تذتخؼ الذخكة حقؾؽ السمكية مثل بخاءات الاختخاع، حقؾؽ التأليف والشذخ، أو العلامات التجارية 
 لاستخجاميا في مذاريع ابتكار لجييا

90 1.00 5.00 3.6222 .95491 

 74653. 3.6000 5.00 2.00 90 تذتخؼ الذخكة خجمات مختبظة بالبحث والتظؾيخ مؽ مرادر خارجية

 1.02308 3.3778 5.00 1.00 90 تعتسج السذاريع الابتكارية بذكل كبيخ عمى مداىسة الأطخاؼ الخارجية

Valid N (listwise) 90     

 SPSSالسرجر: من إعجاد الباحث بالاعتساد عمى مخرجات 

ىي فقخة )يتؼ  أف أعمى متؾسط حدابي لفقخات الأنذظة الؾاردة  (9رقؼ ) أعلاهيتبيؽ مؽ ججوؿ الإحرائيات الؾصفية 
مذاريع ابتكار الخجمات الججيجة( التزسيؽ السباشخ للأطخاؼ الخارجية مثل الدبائؽ، السشافديؽ، السؾرديؽ، الحكؾمة في كل 

( اؼ أف معغؼ اجابات أفخاد العيشة كانت بالسؾافقة. ثؼ يميو فقخة )تذتخؼ الذخكة حقؾؽ ‎‎3.6667‎‎بأعمى متؾسط حدابي بمغ )
سط بمغ ( بستؾ  السمكية مثل بخاءات الاختخاع، حقؾؽ التأليف والشذخ، أو العلامات التجارية لاستخجاميا في مذاريع ابتكار لجييا
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(‎‎3.6222‎‎ ( أؼ أف غالبية أفخاد عيشة الجراسة أجابؾا بالسؾافقة. ثؼ فقخة )تذتخؼ الذخكة خجمات مختبظة بالبحث والتظؾيخ مؽ
بالسؾافقة. وأخيخاً فقخة )تعتسج السذاريع  ( أؼ أف غالبية أفخاد عيشة الجراسة أجابؾا ‎‎3.6000‎‎( بستؾسط بمغ )  مرادر خارجية

أجابؾا  عيشة الجراسة  ( أؼ أف غالبية أفخاد  ‎‎‎3.3778‎‎‎ ذكل كبيخ عمى مداىسة الأطخاؼ الخارجية( بستؾسط بمغ )الابتكارية ب
نلاحع أف الذخكة  تحاوؿ العسل عمى إقامة شبكة مؽ  تحميل فقخات الأنذظة الؾاردة لإجابات أفخاد العيشةومؽ خلاؿ   .بالحياد 

دة في بيئتيؼ وليكل نسؾذج أعساليؼ، حيث يعتبخ الابتكار السفتؾح ببعجه الأنذظة الؾاردة العلاقات والتحالفات مع أطخاؼ متعج
بسثابة نسؾذج نغخؼ لإدارة الأنذظة الابتكارية الحجيثة في عل انتذار السعخفة عمى نظاؽ واسع والاستخجاـ الستدايج 

جمب السعمؾمات مؽ  لاؿخمؽ شتجاتيا وخجماتيا وتحديؽ م ذخكةتظؾيخ ال لتكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترالات مسا يداعج في
 .مرادر خارجية

   الرادرة:الأنذطة  -3
 لإجابات أفراد العيشة. الرادرة(: تحميل فقرات الأنذطة 10الججول رقم )

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

مؽ اجل تحقيق ربح أفزلتعدز الذخكة كل استخجاـ مسكؽ لسستمكاتيا الفكخية   90 2.00 5.00 4.2000 .69022 

 82107. 3.6667 5.00 1.00 90 تؾقع الذخكة اتفاقيات ممكية مع شخكات أخخػ للاستفادة القرؾػ مؽ جيؾدنا الابتكارية

غالبا ما تبيع الذخكة بخاءات اختخاع وحقؾؽ نذخ لذخكات أخخػ مؽ أجل الاستفادة بذكل أفزل مؽ 
الابتكاريةجيؾدنا   

90 1.00 5.00 3.1333 .83733 

Valid N (listwise) 90     

 SPSSالسرجر: من إعجاد الباحث بالاعتساد عمى مخرجات 

ىي فقخة )تعدز  أف أعمى متؾسط حدابي لفقخات الأنذظة الرادرة  (10رقؼ ) الدابق مؽ ججوؿ الإحرائيات الؾصفية يتزح
( اؼ أف ‎‎4.2000‎‎الذخكة كل استخجاـ مسكؽ لسستمكاتيا الفكخية مؽ اجل تحقيق ربح أفزل( بأعمى متؾسط حدابي بمغ )

أخخػ للاستفادة القرؾػ مؽ معغؼ اجابات أفخاد العيشة كانت بالسؾافقة. ثؼ يميو فقخة )تؾقع الذخكة اتفاقيات ممكية مع شخكات 
( أؼ أف غالبية أفخاد عيشة الجراسة أجابؾا بالسؾافقة. وأخيخاً فقخة )غالبا ما تبيع ‎‎3.6667‎‎( بستؾسط بمغ ) جيؾدنا الابتكارية

الذخكة بخاءات اختخاع وحقؾؽ نذخ لذخكات أخخػ مؽ أجل الاستفادة بذكل أفزل مؽ جيؾدنا الابتكارية( بستؾسط بمغ 
( ‎‎‎3.1333‎‎‎  أؼ أف غالبية أفخاد )  لإجابات أفخاد العيشةرادرة فقخات الأنذظة ال تحميلومؽ خلاؿ   .بالحياد أجابؾا  عيشة الجراسة 

تعديد  وىحا يداعج عمى بتكار السفتؾحلاتذجيع عمى انلاحع أف الذخكة  تبادر لمكياـ بعسمية التحفيد لمعامميؽ ضسشيا لم
 ليا. التأكج مؽ عجـ اختخاؽ السمكية الفكخيةلمعامميؽ ولكؽ عمى الذخكة ساسية لأوتظؾيخ السيارات ا

 الأنذطة السختمطة: -1
 (: تحميل فقخات الأنذظة السختمظة لإجابات أفخاد العيشة.11الججوؿ رقؼ )

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

الابتكارية عمى تبقي الذخكة الذخكاء في السذاريع 
 55911. 4.0444 5.00 2.00 90 اطلاع دائؼ بالسعمؾمات الججيجة

يتؼ دمج السعمؾمات الستعمقة بالذخكاء في السذاريع 
 59796. 3.9556 5.00 2.00 90 الابتكارية داخمياً وخارجياً 

تقؾـ الذخكة بتشديق أنذظة تبادؿ السعمؾمات بيؽ 
 55911. 3.8444 5.00 2.00 90 الذخكاء في السذاريع الابتكارية

Valid N (listwise) 90     

 SPSSالسرجر: من إعجاد الباحث بالاعتساد عمى مخرجات 
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ىي فقخة )تبقي  أف أعمى متؾسط حدابي لفقخات الأنذظة السختمظة  (11رقؼ ) أعلاه يتبيؽ مؽ ججوؿ الإحرائيات الؾصفية
( اؼ أف ‎‎4.0444‎‎دائؼ بالسعمؾمات الججيجة( بأعمى متؾسط حدابي بمغ ) الذخكة الذخكاء في السذاريع الابتكارية عمى اطلاع

معغؼ اجابات أفخاد العيشة كانت بالسؾافقة. ثؼ يميو فقخة )يتؼ دمج السعمؾمات الستعمقة بالذخكاء في السذاريع الابتكارية داخمياً 
أجابؾا بالسؾافقة. وأخيخاً فقخة )تقؾـ الذخكة بتشديق أنذظة ( أؼ أف غالبية أفخاد عيشة الجراسة ‎‎3.9556‎‎( بستؾسط بمغ ) وخارجياً 

  أجابؾا  عيشة الجراسة  ( أؼ أف غالبية أفخاد  ‎‎‎3.8444‎‎‎ تبادؿ السعمؾمات بيؽ الذخكاء في السذاريع الابتكارية( بستؾسط بمغ )
 ـباستخجاـ نلاحع لإجابات أفخاد العيشة السختمظةفقخات الأنذظة  تحميلومؽ خلاؿ   بالسؾافقة. فكار لأكل مؽ ا أف الذخكة  تقؾ

بتكار والتكشؾلؾجيا وبالتالي التؾسع في الدؾؽ. ويدتخجـ لافكار والسعارؼ الجاخمية لتظؾيخ الألى جانب اإوالسعارؼ الخارجية 
مة لتحقيق ز لاليات اللآفكار الخارجية بيجؼ خمق قيسة، مع تحجيج الأفكار الجاخمية عمى حج سؾاء مع الأعساؿ الأنسؾذج ا

سؾاؽ لأبتكار الجاخمي وتؾسيع الاجدء مؽ تمػ الكيسة، ويتؼ استخجاـ التجفقات الؾاردة والرادرة مؽ السعارؼ لتدخيع وتيخة ا
 .بتكارللاستخجاـ الخارجي لابيجؼ ا

 اختبار فرضيات الجراسة:  :ثالثاا 
علاقات بيؽ متغيخات الجراسة مؽ عجميا، وىشا %( والتي نقبل عشجىا وجؾد 5الاختبار صحة الفخضيات عشج مدتؾػ معشؾية )

 ـبخنامج %( السعتسجة 5الاختبارات السشاسبة لكل فخضية ومقارنة الشتائج بكيسة الجلالة الإحرائية ) لإجخاء SPSS تؼ استخجا
  وفق التالي. الفخضيات أو رفزيا لقبؾؿ

 :الأولىاختبار الفرضية الرئيدية  -

H1 : " الفخضية الخئيدية الأولى ولاختبار ". شخكة دعجوش لرشاعة الألبدةفي متحؾؿ الخقسي ل احرائياً  داؿ قيتظبىشاؾ 
  لعيشة واحجة وكانت الشتائج كسا يمي:  t تؼ استخجاـ اختبار 

 فرضية الرئيدية الأولى.لم لعيشة واحجة  t (: اختبار 12الججول رقم )

  One-Sample Test 

 

  Test Value = 3 

  

t df Sig. (2-tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Mean Std. 

Deviation Lower Upper 

 1.0900 8567. 97333. 000. 89 16.577 55704. 3.9733 التحؾؿ الخقسي

 SPSSالسرجر: من إعجاد الباحث بالاعتساد عمى مخرجات 

  ‎ ‎ 0.05 ‎≤‎   αمدتؾػ  عشج  لعيشة واحجة أعيخ وجؾد فخوؽ دالة إحرائياً   t ( أف اختبار 12رقؼ ) أعلاه لاحع مؽ بيانات الججوؿيُ 

( وىي أصغخ مؽ 0.00لسحؾر )التحؾؿ الخقسي( )  متؾسط الإجابات ومتؾسط السكياس الافتخاضي إذ بمغت قيسة السعشؾية  بيؽ 
الستؾسط  الحدابي أكبخ مؽ  مؾجبة فإف ىحا يجؿ عمى أف الستؾسط ليحا السحؾر  t ( وبسا أف قيسة 0.05مدتؾػ الجلاؿ ) 

متؾسط  وىؾ أكبخ مؽ ‎‎‎‎ ( 3.9733) حيث بمغ الستؾسط الحدابي لسحؾر التحؾؿ الخقسي .السفتخض أؼ أف الغاىخة إيجابية
  في شخكة دعجوش لرشاعة الألبدة. وداؿ أحرائياً  أؼ أف )التحؾؿ الخقسي( مظبق(. 3)السكياس الافتخاضي 

 :الثانيةاختبار الفرضية الرئيدية  -

H2 :" شخكة دعجوش لرشاعة الألبدة ".في لابتكار السفتؾح ل احرائياً  يق داؿتظب ىشاؾ 

  لعيشة واحجة وكانت الشتائج كسا يمي:  t تؼ استخجاـ اختبار الثانية الفخضية الخئيدية  ولاختبار
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 .الثانيةفخضية الخئيدية لم لعيشة واحجة  t (: اختبار 13الججوؿ رقؼ )

  One-Sample Test 

 

  Test Value = 3 

  

t df Sig. (2-tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Mean Std. 

Deviation Lower Upper 

 8100. 6443. 72716. 000. 89 17.443 39549. 3.7272 الابتكار السفتؾح

 SPSSالسرجر: من إعجاد الباحث بالاعتساد عمى مخرجات 

 مدتؾػ  عشج  لعيشة واحجة أعيخ وجؾد فخوؽ دالة إحرائياً   t ( أف اختبار 13رقؼ ) أعلاهلاحع مؽ بيانات الججوؿ يُ 
‎ ‎ 0.05 ‎≤‎   α   ( 0.00لسحؾر )الابتكار السفتؾح( )  السعشؾية متؾسط الإجابات ومتؾسط السكياس الافتخاضي إذ بمغت قيسة  بيؽ

الحدابي أكبخ مؽ  ليحا السحؾر مؾجبة فإف ىحا يجؿ عمى أف الستؾسط  t ( وبسا أف قيسة 0.05مدتؾػ الجلاؿ ) وىي أصغخ مؽ 
وىؾ أكبخ مؽ ‎‎‎‎ ( 3.7272)حيث بمغ الستؾسط الحدابي لسحؾر الابتكار السفتؾح  .الستؾسط السفتخض أؼ أف الغاىخة إيجابية 
  في شخكة دعجوش لرشاعة الألبدة. وداؿ احرائياً  أؼ أف )الابتكار السفتؾح( مظبق(. 3)  متؾسط السكياس الافتخاضي  

 :الثالثةاختبار الفرضية الرئيدية  -

H3: في( السختمظة الأنذظة الرادرة، الأنذظة الؾاردة، الأنذظة) بأبعاده السفتؾح الابتكار في الخقسي لمتحؾؿ أثخ يؾجج 
 تؼ استخجاـ تحميل الانحجار الخظي البديط، وكانت الشتائج كسا يمي: الثالثة.لاختبار الفخضية الخئيدية أعساليا

 .الثالثةفخضية الخئيدية لم (: تحميل الانحجار الخظي البديط14الججوؿ رقؼ )
 معامل الارتباط السحهر   

R 

 معامل التحجيج
   

السعجل معامل التحجيج   
Adjusted  R2       

 ثابت الانحجار
b0 

 معامل الانحجار
B  السعشهيةقيسة 

الشتيجة عشج مدتهى 
 0.05الجلالة 

 معشهية 803a .645 .643 .436 .828 .000. الرقسي التحهل
 SPSSالسرجر: من إعجاد الباحث بالاعتساد عمى مخرجات 

(، وبالتالي ىشاؾ تأثيخ إيجابي ذو دلالة 0.05إلى أف مدتؾػ الجلالة لمتحؾؿ الخقسي أقل مؽ ) (14رقؼ ) يذيخ الججوؿ أعلاه
قيسة التأثيخ لمتحؾؿ الخقسي في الابتكار و  .إحرائية لمتحؾؿ الخقسي في الابتكار السفتؾح في شخكة دعجوش لرشاعة الألبدة

٪ مؽ التغيخات الحاصمة في الابتكار 64,5٪ وىحا يعشي أف R2 64.5السفتؾح واضحة، حيث تبمغ ندبة معامل التحجيج 
حيث  Y = 0.436 + 0.828X1وتؼ تقجيخ معادلة الانحجار عمى الشحؾ التالي: .السفتؾح يتؼ تفديخىا بؾاسظة التحؾؿ الخقسي

Y تسثل الابتكار السفتؾح وX1 ( تسثل التحؾؿ الخقسي وىحا يعشي أنو مع زيادة التحؾؿ الخقسيX1بؾحجة )  واحجة، يدداد
 .1.264( بسقجار Yالابتكار السفتؾح )

 :الأولى الفرعيةاختبار الفرضية  -

H3-1: الألبدة لرشاعة دعجوش شخكة الؾاردة( في الأنذظة) ببعجه السفتؾح الابتكار في الخقسي لمتحؾؿ أثخ يؾجج. 

 تؼ استخجاـ تحميل الانحجار الخظي البديط، وكانت الشتائج كسا يمي: الأولى الفخعيةلاختبار الفخضية 
 .الأولى الفخعيةفخضية لم (: تحميل الانحجار الخظي البديط15الججوؿ رقؼ )

 السحهر   
 معامل الارتباط

R 

 معامل التحجيج
   

السعجل معامل التحجيج   
Adjusted  R2       

 ثابت الانحجار
b0 

 معامل الانحجار
B 

 السعشهيةقيسة 
الشتيجة عشج مدتهى 

 0.05الجلالة 
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 معشهية 942a .888 .888 .824 .815 .000. الرقسي التحهل

 SPSSالسرجر: من إعجاد الباحث بالاعتساد عمى مخرجات 

(، وبالتالي ىشاؾ تأثيخ إيجابي ذو دلالة 0.05أقل مؽ ) متحؾؿ الخقسيلإلى أف مدتؾػ الجلالة  (15رقؼ ) يذيخ الججوؿ أعلاه
قيسة التأثيخ و  .شخكة دعجوش لرشاعة الألبدةفي  الؾاردة( الأنذظة) ببعجه متحؾؿ الخقسي في الابتكار السفتؾحلإحرائية 

يعشي وىحا  R2 88.8٪ لمتحؾؿ الخقسي في الابتكار السفتؾح ببعجه )الأنذظة الؾاردة( واضحة، حيث تبمغ ندبة معامل التحجيج
وتؼ تقجيخ . يتؼ تفديخىا بؾاسظة التحؾؿ الخقسي الؾاردة( الأنذظة) ببعجه ٪ مؽ التغيخات الحاصمة في الابتكار السفتؾح88.8أف

الؾاردة(  الأنذظة) ببعجه تسثل الابتكار السفتؾح Yحيث  Y = 0.824 + 0.815X1ي: معادلة الانحجار عمى الشحؾ التال
 ببعجه ( بؾحجة واحجة، يدداد الابتكار السفتؾحX1) عشي أنو مع زيادة التحؾؿ الخقسيوىحا ي التحؾؿ الخقسي تسثل X1و
 .1.639( بسقجار Y) الؾاردة( الأنذظة)
 :الثانية الفرعيةاختبار الفرضية  -

H3-2: الألبدة لرشاعة دعجوش شخكة في (الرادرة الأنذظة) ببعجه السفتؾح الابتكار في الخقسي لمتحؾؿ أثخ يؾجج. 

 البديط، وكانت الشتائج كسا يمي: تؼ استخجاـ تحميل الانحجار الخظي الثانية الفخعيةلاختبار الفخضية 
 .الثانية الفرعيةفرضية لم (: تحميل الانحجار الخطي البديط16الججول رقم )

 معامل الارتباط السحهر   
R 

 معامل التحجيج
   

السعجل معامل التحجيج   
Adjusted  R2       

 الانحجار ثابت
b0 

 معامل الانحجار
B 

الشتيجة عشج مدتهى  السعشهيةقيسة 
 0.05الجلالة 

 معشهية 611a .373 .370 1.610 .485 .000. الرقسي التحهل
 SPSSالسرجر: من إعجاد الباحث بالاعتساد عمى مخرجات 

(، وبالتالي ىشاؾ تأثيخ إيجابي ذو دلالة 0.05أقل مؽ ) متحؾؿ الخقسيلأعلاه إلى أف مدتؾػ الجلالة  (16رقؼ ) الججوؿ بيؽي
قيسة التأثيخ و . شخكة دعجوش لرشاعة الألبدةفي  (الرادرة الأنذظة) ببعجه متحؾؿ الخقسي في الابتكار السفتؾحلإحرائية 

وىحا  R2 37.3٪ واضحة، حيث تبمغ ندبة معامل التحجيج لمتحؾؿ الخقسي في الابتكار السفتؾح ببعجه )الأنذظة الرادرة(
 . يتؼ تفديخىا بؾاسظة التحؾؿ الخقسي الرادرة( الأنذظة) ببعجه ٪ مؽ التغيخات الحاصمة في الابتكار السفتؾح37.3يعشي أف 

 الأنذظة) ببعجه تسثل الابتكار السفتؾح Yحيث  Y = 1.610 + 0.485X1ي: وتؼ تقجيخ معادلة الانحجار عمى الشحؾ التال
 ببعجه ( بؾحجة واحجة، يدداد الابتكار السفتؾحX1) وىحا يعشي أنو مع زيادة التحؾؿ الخقسي التحؾؿ الخقسي تسثل X1الرادرة( و

 .2.095( بسقجار Y) (الرادرة الأنذظة)

 :الثالثة الفرعيةاختبار الفرضية  -

H3-3: الألبدة لرشاعة دعجوش شخكة في (السختمظة الأنذظة) ببعجه السفتؾح الابتكار في الخقسي لمتحؾؿ أثخ يؾجج. 

 تؼ استخجاـ تحميل الانحجار الخظي البديط، وكانت الشتائج كسا يمي: الثالثة الفخعيةلاختبار الفخضية 
 .الثالثة الفخعيةفخضية لم (: تحميل الانحجار الخظي البديط17الججوؿ رقؼ )

 معامل الارتباط السحهر   

R 

 معامل التحجيج

   

 

معامل التحجيج 

 السعجل 

Adjusted  R2       

 ثابت الانحجار

b0 

 معامل الانحجار

B 

الشتيجة عشج مدتهى  السعشهيةقيسة 

 0.05الجلالة 

 معشهية 624a .390 .386 1.552 .504 .000. الرقسي التحهل

 SPSSالسرجر: من إعجاد الباحث بالاعتساد عمى مخرجات 
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(، وبالتالي ىشاؾ تأثيخ إيجابي ذو دلالة 0.05مؽ )أقل  متحؾؿ الخقسيلإلى أف مدتؾػ الجلالة  (17رقؼ ) يذيخ الججوؿ أعلاه
قيسة التأثيخ و  .شخكة دعجوش لرشاعة الألبدةفي  (السختمظة الأنذظة) ببعجه متحؾؿ الخقسي في الابتكار السفتؾحلإحرائية 

وىحا  R2 39.0٪ واضحة، حيث تبمغ ندبة معامل التحجيج لمتحؾؿ الخقسي في الابتكار السفتؾح ببعجه )الأنذظة السختمظة(
يتؼ تفديخىا بؾاسظة التحؾؿ  السختمظة( الأنذظة) ببعجه ٪ مؽ التغيخات الحاصمة في الابتكار السفتؾح39.0يعشي أف 

 ببعجه تسثل الابتكار السفتؾح Yحيث  Y = 1.552 + 0.504X1ي: وتؼ تقجيخ معادلة الانحجار عمى الشحؾ التال. الخقسي
( بؾحجة واحجة، يدداد الابتكار X1) وىحا يعشي أنو مع زيادة التحؾؿ الخقسي التحؾؿ الخقسي تسثل X1السختمظة( و الأنذظة)

 .2.056( بسقجار Y) السختمظة( الأنذظة) ببعجه السفتؾح
 :الرابعة الرئيديةاختبار الفرضية  -

H4: الجيسغخافية السجروسة  لمستغيخاتحؾؿ التحؾؿ الخقسي تبعاً  مشيؼ السدتقرى إجابات أثخ ذو دلالة إحرائية في لا يؾجج
 .)الجشذ، السدتؾػ الؾعيفي، سشؾات الخبخة، العسخ(

 ، وكانت الشتائج كسا يمي:One _Way ANOVAاختبار تؼ استخجاـ  الخابعة الخئيديةلاختبار الفخضية 
 .الرابعة الرئيديةفرضية لم One _Way ANOVA(: اختبار 18الججول رقم )

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 Between Groups .336 1 .336 1.085 .301 الجشذ

Within Groups 27.280 88 .310   
Total 27.616 89    

 Between Groups 2.163 3 .721 2.436 .070 العسخ

Within Groups 25.453 86 .296   
Total 27.616 89    

 Between Groups 1.246 1 1.246 4.157 .064 ـ.الؾعيفي

Within Groups 26.370 88 .300   
Total 27.616 89    

 Between Groups 1.774 2 .887 2.986 .056 الخبخة

Within Groups 25.842 87 .297   
Total 27.616 89    

 SPSSالسرجر: من إعجاد الباحث بالاعتساد عمى مخرجات 

 عجـ وجؾد اختلاؼ بيؽ متؾسط إجابات أفخاد العيشة لستغيخ التحؾؿ الخقسي تبعاً لكل مؽ (18رقؼ ) أعلاهيتبيؽ مؽ الججوؿ 
 %.5لكل مؽ )الجشذ، العسخ، السدتؾػ الؾعيفي، الخبخة( أكبخ مؽ  Sig)الجشذ، العسخ، السدتؾػ الؾعيفي، الخبخة( وذلػ لأف قيسة 

 :Results Of The Studyنتائج الجراسة  3-1
 إلى العجيج مؽ الشتائج التي يسكؽ ايجازىا كسا يمي:لقج تؾصمت الجراسة 

أوضحت الجراسة أنو ىشاؾ مؾافقة كبيخة عمى أف التحؾؿ الخقسي مظبق في شخكة دعجوش لرشاعة الألبدة، فكانت  أولاا:
السؾافقة بجرجة كبيخة عمى عبارات الاستبانة، وكاف  كانتاتجاىات العيشة مؾجبة تجاه مسارسة وتظبيق التحؾؿ الخقسي حيث 

 (.0902درجات(.وىي تتذابو مع نتائج دراسة )أحسج،  3الستؾسط الحدابي لكافة العبارات أكبخ مؽ الستؾسط السخجح ) 
حيث إف أىسية تظبيق تقشيات التحؾؿ الخقسي في شخكة دعجوش لرشاعة الألبدة تخجع لمعجيج مؽ الأسباب كاف أىسيا 
الإستجابة والتكيف مع متظمبات البيئة التي تييسؽ عمييا تكشؾلؾجيا السعمؾمات في الآونة الأخيخة ومؽ ثؼ فإف ىشاؾ حاجة إلى 

لسا لو مؽ ،قة في الإقتراد العالسي والتشسيةيعتبخ تظبيق تقشيات التحؾؿ الخقسي مخحمة فار  مؾاكبة عرخ السعمؾماتية، كسا
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ق الشسؾ الإقترادؼ مؽ خلاؿ دمج السديج مؽ الذخائح الججيجة مؽ العسلاء وإتاحة خجمات لؼ العجيج مؽ التأثيخات عمى تحقي
 تكؽ متاحة ليؼ مؽ قبل، كسا أنو مفتاح تحقيق الشسؾ في الدشؾات السقبمة، وىحا يؤكج ما أعيختو دراسة كل مؽ

(Fossena,et al,2018)  و (Tutak, Brodny,2022) يات التحؾؿ الخقسي في الذخكات وعميو نخػ أنو يداعج تظبيق تقش
الرشاعية في عسمياتيا وأنذظتيا السختمفة، والتغيخات في تحقيق العجيج مؽ السدايا مثل تقميل التكمفة وتخفيض زمؽ العسمية 

 الإنتاجية، ومؾاكبة التقجـ التكشؾلؾجي.
الألبدة. وىحا يبيؽ أف الذخكة تبشي  تبيؽ مؽ نتائج الجراسة أف الابتكار السفتؾح مظبق في شخكة دعجوش لرشاعة ثانياا:

أنسؾذجاً يدعى إلى الاستفادة مؽ الذبكات التشغيسية واللاعبيؽ الخئيدييؽ كالسؾرديؽ، الدبائؽ، ومخاكد الأبحاث العامة 
ة والخاصة والسشغسات والذخكات الرشاعية والتجارية وحتى السشافديؽ مؽ أجل تعديد القجرات للابتكارات الجاخمية والخارجي

الذخكة عمى تظؾيخ شبكات التعاوف مع مختمف الأطخاؼ الخارجية التي تسكشيا مؽ تعسل وبشاء القجرات التشافدية. إذف 
اكتداب معارؼ ججيجة تداىؼ في تظؾيخ مشتجات ججيجة كسا تسكؽ ىي بجورىا تمػ الأطخاؼ مؽ استثسار ما لجييا مؽ أفكار 

( و  )تيظافي، 0902)عبج الجؾاد،  وىحا يتفق مع دراسة كل مؽ ،إضافيةحاً ومعارؼ يسكؽ أف تفيجىؼ ما قج يحقق ليا أربا
 . (Battistella, et al, 2023)و   (0900مؾساوؼ، 

أوضحت الجراسة أنو يؾجج تأثيخ إيجابي ذو دلالة إحرائية لمتحؾؿ الخقسي في الابتكار السفتؾح في شخكة دعجوش  :ثالثاا 
حيث إف التحجيات التكشؾلؾجية فخضت نفديا عمى السجتسعات في الؾقت الحاضخ وفيسا أحجثتو مؽ  .لرشاعة الألبدة

متغيخات حتسية لمتعامل معيا باعتبارىا ضخورة تفخضيا طبيعة العرخ الحاضخ. ويتزح لشا مؽ نتيجة الجراسة ىحه أف 
حجاثة والتي تذسل إتقاف ميارات التعامل الذخكة قج أخحت بسا يفخضو مجتسع السعخفة بزخورة التعامل مع مشجدات ال

الإيجابي مع تكشؾلؾجيا الاترالات والسعمؾمات بسا يعدز الابتكار السفتؾح ومؾاجية أؼ سمبيات لعسمية لتحؾؿ الخقسي وىحا 
في دراستو أيزا  عمى إطار (Robertsone, Lapiņa, 2023) كسا أكج .(Urbinati,et al,2018)يتفق مع دراسة 

الستبادلة بيؽ التحؾؿ الخقسي والابتكار السفتؾح ،وأثبت أف التحؾؿ الخقسي ىؾ عامل تسكيؽ وتعديد للابتكار السفتؾح العلاقات 
 وىحا يتفق مع الجراسة الحالية.

دة( كسا بيشت الجراسة أنو يؾجج تأثيخ إيجابي ذو دلالة إحرائية لمتحؾؿ الخقسي في الابتكار السفتؾح ببعجه )الأنذظة الؾار  :رابعاا 
 ـالانفتاح عمى  .في شخكة دعجوش لرشاعة الألبدة  ـبالاستفادة مؽ اكتذافات الآخخيؽ وىحا يدتمد وىحا يجؿ عمى أف الذخكة تقؾ

شخكات ومؤسدات أخخػ وإقامة علاقات معيؼ بيجؼ الؾصؾؿ الى كفاءاتيؼ الفشية والعمسية لتحديؽ أداء وتظؾيخ الابتكار في 
تظؾيخ الذخكة وتحديؽ مشتجاتيا وخجماتيا  وذلػ بجوره يداىؼ في . ( 0900يظافي، مؾساوؼ، الذخكة وىحا يتفق مع دراسة )ت

كسا أنو يؾجج تأثيخ إيجابي ذو دلالة إحرائية لمتحؾؿ الخقسي في الابتكار  . مؽ خلاؿ جمب السعمؾمات مؽ مرادر خارجية
ا يجؿ عمى أف الذخكة تقؾـ مؽ بإنذاء علاقات مع وىح .السفتؾح ببعجه )الأنذظة الرادرة( في شخكة دعجوش لرشاعة الألبدة

كسا أف .أطخاؼ خارجية بيجؼ الاستثسار التجارؼ للأفكار والسعارؼ التكشؾلؾجية الجاخمية لمسؤسدة لرالح الأطخاؼ الخارجية
إيجابي ذو دلالة إحرائية لمتحؾؿ الخقسي في الابتكار السفتؾح ببعجه الأخيخ )الأنذظة السختمظة( في شخكة دعجوش  أثخ ىشاؾ

وذلػ مؽ خلاؿ إقامة علاقات مع أطخاؼ خارجية مشغسات أو أفخاد بيجؼ الاستفادة مؽ مياراتيؼ العمسية  ،لرشاعة الألبدة
زح مؽ نتيجة تأثيخ التحؾؿ الخقسي في الأبعاد الثلاثة سابقة الحكخ للابتكار السفتؾح يت. و والتقشية لتحديؽ أداء الابتكار الجاخمي

الابتكار السفتؾح كسا أف التحؾؿ الخقسي ىؾ عسمية  OIأنو تداىؼ عسمية التحؾؿ الخقسي وعسميات التكشؾلؾجيا والتقشيات في عسمية 
 .(Battistella, et al, 2023)وىحا يتفق مع دراسة  الابتكار  استخاتيجيات دعؼفعالة في 

نو لا يؾجج اختلاؼ بيؽ متؾسط إجابات أفخاد العيشة لستغيخ التحؾؿ الخقسي تبعاً لكل مؽ )الجشذ، أأعيخت الجراسة نيايةً  خامداا:
أعيخت عجـ وجؾد فخوؽ معشؾية في إدراؾ  التي( 0902دراسة )أحسج،  وىحا ما يتؾافق مع العسخ، السدتؾػ الؾعيفي، الخبخة(.
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أعزاء ىيئة التجريذ لستغيخات الجراسة وفقا لمجشذ، بيشسا تؾجج فخوؽ معشؾية في إدراؾ أعزاء ىيئة التجريذ لمتحؾؿ الخقسي وفقاً 
 .ةلمعسخ، في حيؽ يؾجج فخوؽ معشؾية بذأف إدراؾ أعزاء ىيئة التجريذ لستغيخات الجراسة وفقاً لعجد سشؾات الخبخ 

 :Study Suggestions الجراسة مقترحات 3-2
مؽ خلاؿ نتائج البحث نلاحع أف شخكة دعجوش تعسل بججيّة لسؾاكبة عسمية التحؾؿ الخقسي والاستفادة مشيا لمعسل عمى 

تحقيق تظبيق الابتكار السفتؾح ضسؽ الذخكة، وأنيا تؾلي العسل عمى تحديؽ وتظؾيخ أعساليا ومشتجاتيا أىسية كبيخة بيجؼ 
نتائج وأرباح مخضية ليا. وبالاستشاد إلى نتائج البحث والإدراؾ لمؾاقع يسكششا التأكيج عمى مجسؾعة مؽ الشقاط وتقجيؼ مجسؾعة 
مؽ السقتخحات التي تيجؼ إلى تعديد دور التحؾؿ الخقسي في الابتكار السفتؾح، بسا يداىؼ في الارتقاء بالعسل ضسؽ الذخكة 

 وىي: وتأدية أعساليا بكفاءة
إعظاء الأولؾية بذكل أكبخ للاستثسار في البشية التحتية الخقسية لتدييل عسميات الابتكار. ويتزسؽ ذلػ تخقية أنغسة  -1

 تكشؾلؾجيا السعمؾمات، واعتساد الحمؾؿ السدتشجة إلى الدحابة، وضساف اتخاذ تجابيخ قؾية للأمؽ الديبخاني لحساية الأصؾؿ الخقسية.
وإنذاء مشرات  ثقافة تشغيسية تذجع عمى التعاوف ومذاركة الأفكار والعسل الجساعي متعجد الؾعائف، العسل عمى تشسية -0

 وقشؾات لمسؾعفيؽ لمسداىسة بالأفكار وتقجيؼ السلاحغات والتعاوف في مذاريع الابتكار.
ليج الأفكار السبتكخة والتقاطيا مؽ الاستفادة مؽ الأدوات الخقسية مثل مشرات إدارة الأفكار وأدوات التعاوف الافتخاضية لتؾ  -2

 السؾعفيؽ والعسلاء وأصحاب السرمحة الخارجييؽ.
السذاركة بشذاط أكبخ مع الذخكاء الخارجييؽ، بسا في ذلػ السؾرديؽ والعسلاء والسؤسدات البحثية والذخكات الشاشئة، لمسذاركة  -2

 ث والتظؾيخ السذتخكة، وتبادؿ التكشؾلؾجيا، وتبادؿ السعخفة.في خمق الكيسة ودفع الابتكار. واستكذاؼ الذخاكات لسذاريع البح
زيادة فخص التجريب والتظؾيخ لتدويج السؾعفيؽ بالسيارات والكفاءات الخقسية اللازمة لمشجاح في مذيج تكشؾلؾجي سخيع  -0

والتفكيخ الترسيسي التظؾر. وتقجيؼ ورش عسل ونجوات ودورات عبخ الإنتخنت حؾؿ مؾضؾعات مثل محؾ الأمية الخقسية 
لتعديد وتظؾيخ السيارات الأساسية لعسمية الابتكار السفتؾح والتأكج مؽ عجـ اختخاؽ السمكية  والتقشيات الشاشئة. بالإضافة

 لمذخكة. الفكخية
 :Avenue for Further Researchesات لاحقة جراسلمقترحات  3-3

 مجسؾعة مؽ السقتخحات لجراسات لاحقة في ىحا السجاؿ ومشيا: يسكؽ تقجيؼفي ضؾء نتائج ىحه الجراسة وبعج مشاقذتيا ،
لقج ركدت ىحه الجراسة عمى حالة شخكة دعجوش فقط ،فإنشا نقتخح دراسة مجتسع أكبخ مؽ مجسؾعة شخكات مساثمة لذخكة  -1

 جراسة.دعجوش ، وذلػ حتى يتؼ مقارنة نتائج الجراسة الحالية مع دراسات لاحقة وإمكانية تقييؼ نتائج ىحه ال
 يسكؽ لجراسات لاحقة إجخاء دراسة معسقة اعتساداً عمى مقابلات ميجانية مع العامميؽ في الذخكة محل الجراسة. -0
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