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 :الممخص

ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف عمى الدور الوسيط لمتوجو الريادي في العلاقة بين أنظمة العمل 
ات وعىيئة تنمية المشر  ضمن المشروعات التي تشرف عميياوريادة الأعمال  عالية الأداء

، ومستوى تطبيق تمك النظم ممثمة بـ )التوظيف الانتقائي، في محافظة دمشقالصغيرة والمتوسطة 
اعتمدت الدراسة لتحقيق ىذا اليدف و  .التدريب والتطوير، الترقية الوظيفية، مشاركة المعرفة(

في ضوء المجتمع المدروس الذي يشتمل عمى المشروعات التي تشرف عمييا ، الوصفيالمنيج 
من  ( مفردة191مكونة من ) عينةتم اختيار حيث ئة تنمية المشروعات الصغيرة والمتوسطة، ىي

مجموعة من المشروعات  استبانة إلكترونية عمىتوزيع و  ،بسيطةخلال أسموب العينة العشوائية ال
 وحممت البيانات باستخدام، محل الدراسة القائمة في ىيئة تنمية المشروعات الصغيرة والمتوسطة

توصمت الدراسة إلى مجموعة من النتائج كان من . و AMOSو SPSSبرنامج الإحصائي ال
عمى التوجو الريادي، ووجود العمل عالية الأداء  نظمةوجود أثر ذو دلالة إحصائية لأ أبرزىا:

ووجود أثر ذو ، في تحقيق ريادة الأعمالأثر ذو دلالة إحصائية لأنظمة العمل عالية الأداء 
العلاقة  و الرياديالتوج لمتوجو الريادي في تحقيق ريادة الأعمال، وأخيراً يتوسطدلالة إحصائية 

ىيئة تنمية  ضمن المشروعات التي تشرف عمييا بين أنظمة العمل عالية الأداء وريادة الأعمال
 .دمشقالمشروعات الصغيرة والمتوسطة في 
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Abstract 
s study aimed to identify the mediating role of entrepreneurial orientation 

in the relationship between high-performance work systems and 

entrepreneurship within projects supervised by the Small and Medium 

Enterprises Development Agency in Damascus Governorate, and the 

level of application of these systems represented by (selective 

recruitment, training and development, job promotion, knowledge 

sharing). To achieve this goal, the study adopted the descriptive approach, 

in light of the studied community that includes projects supervised by the 

Small and Medium Enterprises Development Agency, where a sample of 

(190) individuals was selected through the simple random sample 

method, and an electronic questionnaire was distributed to a group of 

existing projects in the Small and Medium Enterprises Development 

Agency under study, and the data were analyzed using the statistical 

program SPSS and AMOS. The study reached a set of results, the most 

prominent of which were: the existence of a statistically significant effect 

of high-performance work systems on entrepreneurial orientation, the 

existence of a statistically significant effect of high-performance work 

systems in achieving entrepreneurship, the existence of a statistically 

significant effect of entrepreneurial orientation in achieving 

entrepreneurship, and finally, entrepreneurial orientation mediates the 

relationship between high-performance work systems and 

entrepreneurship within projects supervised by the Small and Medium 

Enterprises Development Agency in Damascus. 
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 مقدمة: ال
 مع لتتوافق التجارية وعممياتيا وخدماتيا نتجاتيام تجديد إلى باستمرار الشركات تسعى اليوم، نعيشيا التي التغير السريعة البيئة ظل في

 الأدوات أحد الأعمال ريادة مبادئ تطبيق عتبري إذ الأعمال، ريادة لأنشطة كبيرة أىمية الشركات تولي ذلك، ولتحقيق. المتغيرات
 .والاستدامة والنمو والابتكار بداعالإ لتعزيز جديدة وسائل استكشاف من يمكنيا ىذاو . الحالي الأعمال عالم في التقدم لتحقيق الأساسية

 مع التكيف في تساىم التي الأساسية الأعمدة أحد يُعَد   الذي البشري، المورد عمى جيودىا الشركات تركز أن يجب السياق، ىذا في
 تُعزز فعالة عمل ةأنظم سياسات وضع خلال من القيمة الموارد ىذه عمى لمحفاظ بجد العمل عمييا يتعين لذا،. السريع العصر متطمبات

 بدوره وىذا. فعالية أكثر بشكل مياميم أداء عمى ويحفزىم ومياراتيم، معارفيمو  الموظفين دوافع عمى إيجابياً  يؤثر مما العمل، بيئة
 الأعمال. بيئة في رائدة مكانة تحقيق ليا ويتيح المنظمات أداء عمى ينعكس

 :السابقة الدراسات
 :العربية الدراسات
 مع القطاعات مختمف عمى وتأثيرىا الأعمال ريادة ظاىرة عمى الضوء لتسميط الأخيرة السنوات في العربية الدراسات من يدالعد انطمقت
 ومن المنظمات، في الأعمال ريادة تحقيق في بعضيا مع المترابطة العمل وأنظمة الاستراتيجية البشرية الموارد إدارة دور عن الحديث
( 2124 صافي،) دراسة ومنيا اليامة، المجالات ىذه في الباحثين إسيامات بعض استعراض تم السابقة ياتللأدب الباحثة مراجعة خلال
 في البحث أىداف تمثمت حيث الريادية الجامعة معايير ضوء في الأعمال ريادة ثقافة نشر في البعث جامعة دور واقع عن تحدثت التي
 بين الفروق تعرّف إلى بالإضافة الريادية، الجامعة معايير ضوء في الأعمال ريادة ثقافة نشر في البعث جامعة دور واقع تعرف

 عينة أما البيانات، لجمع أداةً  والاستبانة التحميمي، الوصفي المنيج اعتماد تم وقد الكمية لمتغير وفقاً  البحث عينة درجات متوسطات
 ريادة ثقافة نشر في البعث جامعة قيام درجة أن إلى التوصل موت البعث، جامعة كميات في الإداريين من( 111) من تكونت فقد البحث
 عند البحث عينة إجابات متوسطات بين1015  الدلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق وجود وعدم ضعيفة، بدرجة كان الأعمال
 ووجود. الكمية لمتغير وفقاً ( الجامعي الدعم بتكار،والا الإبداع عمى القائم الريادي التعميم الريادية، والاستراتيجية والرسالة الرؤية)معيار
 التحتية، والبنية الموارد) معايير عمى البحث عينة إجابات متوسطات بين 1015  الدلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق

 الممارسات تقويم الخارجية، امعيةالج والعلاقات التدويل ،(المجتمعية الشراكة) الخارجيين المصمحة أصحاب مع الاستراتيجية التحالفات
 أثر بحث إلى ىدفت فقد( 2121 حسن، و متولى، ابراىيم،) دراسة أما. التطبيقية الكميات لصالح وذلك الكمية لمتغير وفقاً ( الريادية
 الوصف وضوح) في ممثمة النظم تمك تطبيق ومستوى الأعمال، ريادة تحقيق عمى البشرية لمموارد الاداء عالية العمل نظم تطبيق

 الوصفي المنيج الدراسة واستخدمت( والتنمية والتدريب الوظيفي، الأمان الأداء، تقييم المعمومات، ومشاركة الانتقائي التوظيف الوظيفي،
 العالي يمالتعم وزارة في الأعمال ريادة تحقيق في تؤثر الأداء عالية العمل نظم أن إلى الدراسة توصمت وقد الاستقرائي، والمنيج التحميمي

 في النسبية الأىمية حيث من الأولى المرتبة في الوظيفي الوصف وضوح جاء وقد%(. 2507) قدرىا تأثيرية قوة بدرجة ليبيا دولة في
 الأخيرة المرتبة وفي الأداء تقييم يميو الوظيفي الأمان ثم المعمومات مشاركة ثم الانتقائي التوظيف يميو الأداء، عالية العمل نظم تطبيق
 الثقافة بين العلاقة في الريادي لمتوجو الوسيط الدور( 2121 مصطفى، و الشاعر، الشقاوى،) دراسة تناولت حين في. والتنمية التدريب
 السياحية المنشآت أداء ومستوى التنظيمية الثقافة بين المباشر غير التأثير طبيعة معرفة إلى وىدفت السياحية المنشآت وأداء التنظيمية
 وصف بغرض وذلك الوصفي، المنيج عمى الدراسة واعتمدت وسيطة، متغيرات بوصفيا الريادي التوجو أبعاد خلال من ةالسعودي

 بين المباشر وغير المباشر التأثير تحديد بيدف السببي المنيج استخدام إلى إضافة الدراسة، بمشكمة الخاصة والمتغيرات الخصائص
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 المعادلات نماذج استخدام تم نموذجو وصحة البحث فرضيات ولاختبار. مفردة 411 قواميا نةعي عمى الدراسة وأجريت. البحث متغيرات
 الريادي التوجو أبعاد تعزيز في التنظيمية لمثقافة مباشر إيجابي تأثير وجود النتائج وبينت ، Smart PLS برنامج باستخدام الييكمية
 بين العلاقة تتوسط( والمخاطرة والمبادرة، الابتكار،) الريادي التوجو أبعاد أن النتائج أوضحت كما الدراسة، محل السياحية لممنشآت
 لمتوجو الوسيط الدور فحصت( 2121 حماد، و عمي) دراسة كذلك. الدراسة محل السياحية المنشآت أداء ومستوى التنظيمية الثقافة
( الوصفي) الكمي المنيج عمى واعتمدت السودانية تصالاتالا بشركات الاستراتيجي والأداء الضمنية المعرفة بين العلاقة في الريادي
 بمغت استجابة بنسبة 62 منيا واسترد استبانة 65 توزيع تم حيث الاستبانة، طريق عن البيانات لجمع الشامل الحصر أسموب وعمى

 لمعموم الإحصائية الحزم برنامج طريق عن وذلك الفرضيات، لاختبار البنائية المعادلة ونمذجو المسار تحميل أسموب استخدم وتم% 95
 المعرفة وبين الاسترتيجي، والأداء الضمنية المعرفة بين جزئية إيجابية علاقة وجود الدراسة نتائج وأظيرت( SPSS) الاجتماعية
 وأن لاستراتيجي،ا والأداء الريادي التوجو بين بالكامل معنوية إيجابية علاقة وجود إلى النتائج أشارت كما. الريادي والتوجو الضمنية
 فقد( 2118 البردان، و مرزوق) دراسة أما. الاسترتيجي والأداء الضمنية المعرفة بين العلاقة في جزئي بشكل يتوسط الريادي التوجو
 ادأبع أحد يمثل والذي) الابتكاري العمل سموكيات عمى وأثرىما البشرية الموارد مرونة بناء في الأداء عالية العمل نظم دور في بحثت
 المعمومات، بتكنولوجيا العاممة بالشركات العاممين من مفردة( 221) من مكونة عينة اختيار تم اليدف ىذا ولتحقيق ،(الأعمال ريادة

 العمل لنظم مباشر معنوي إيجابي تأثير وجود الإحصائي التحميل نتائج بينت وقد الييكمية، المعادلة نمذجة أسموب الدراسة واستخدمت
 الابتكاري، العمل سموكيات عمى الأداء عالية العمل لنظم مباشر معنوي إيجابي تأثير ووجود البشرية، الموارد مرونة عمى ءالأدا عالية
 الموارد مرونة أن إلى النتائج أشارت وأخيراً  الابتكاري، العمل سموكيات عمى البشرية الموارد لمرونة مباشر معنوي إيجابي تأثير ووجود
 بريادة جداً  غنية كانت فقد الأجنبية لمدراسات وبالنسبة. الابتكاري العمل وسموكيات الأداء عالية العمل نظم بين لاقةالع توسطت البشرية
 مستوى تحديد إلى ىدفت التي( Al-Rawadiah, 2022) دراسة ومنيا الأداء، عالية العمل وأنظمة الريادي التوجو وأىمية الأعمال
 ىذه ولغرض. الأردنية الحكومية الجامعات في العملاء نحو التوجو عمى الريادي التوجو وتأثير ملاء،الع نحو والتوجو الريادي التوجو

 إطار الأردنية الحكومية الجامعات وتمثل. والابتكار والمخاطرة الاستباقية: وىي الريادي، لمتوجو أبعاد ثلاثة اعتماد تم فقد الدراسة،
 الرئيس، ونواب الرؤساء،) التحميل وحدة الجامعات ىذه في القيادية المناصب في العاممون ونالأكاديمي ويمثل الدراسة، ليذه المعاينة
 عمى بناءً  الحُكمية العينة أسموب باستخدام حكومية جامعات ثلاث اختيار تم(. الأكاديمية الأقسام ورؤساء العمداء، ونواب والعمداء،
 إجراء تم. مؤتة وجامعة الأردنية، والجامعة اليرموك، جامعة: ىي الجامعات ىذه. ةالجامع وحجم( والجنوبية والوسطى الشمالية) المنطقة
 يمثل ما وىو لمتحميل، صالحة استبانة 213 استرجاع وتم. 341 عددىم البالغ القيادية المناصب في العاممين الأكاديميين لجميع مسح
 باستخدام جمعيا تم التي البيانات تحميل تم ،SmartPLS 2.0 وبرنامج SPSS 26.0 برنامج باستخدام٪. 63 قدرىا استجابة نسبة
 والابتكار المخاطرة بينما العملاء، نحو التوجو عمى تؤثر لا الاستباقية أن إلى الدراسة نتائج وتشير ،(PLS) الجزئية المربعات طريقة
 إلى ىدفت فقد( Shahriari & Mahmoudi-Mesineh, 2021) فقد دراسة أما. العملاء نحو التوجو عمى إيجابي بشكل يؤثران
 الاعتبار في الأخذ مع المعرفة، عمى القائمة لممؤسسات الابتكار استراتيجية عمى( HPWSs) الأداء عالية العمل أنظمة تأثير فحص
 المعرفة، عمى ةالقائم الإيرانية الشركات في وموظفاً  مديراً  181 لمدراسة الإحصائية العينة شممت  حيث الريادي لمتوجو الوسيط الدور
 أظيرت وقد. الييكمية المعادلة طريقة استخدام تم البيانات وتحميل الفرضيات ولاختبار القياسي، الاستبيان باستخدام البيانات جمع وتم

 جماليالإ التأثير من٪ 75 وحوالي المعرفة عمى القائمة لمشركات الابتكار استراتيجية عمى وىام إيجابي تأثير ليا HPWSs أن النتائج
 ,Zhu) دراسة وكذلك الريادي، لمتوجو الوسيط المتغير خلال من مباشر غير بشكل تفسيره يتم الابتكار استراتيجية عمى HPWS لـ

Liu, & Chen, 2018 )الأداء عالية العمل أنظمة تأثير آليات في بحثت (HPWS )الوسيط الدور خلال من التنظيمي الأداء عمى 
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 الخدمية، والصناعات التحويمية الصناعات قطاع في الشركات ومؤسسي التنفيذيين المديرين الدراسة عيمة متشم وقد. الريادي لمتوجيو
 نتائج وأشارت%. 39011 فعالة ستجابة بنسبة صحيحة، إجابة 176 منيا استُرد استقصائي، استبيان 451 توزيع تم الفرضيات ولاختبار
 حين في أقوى، التنظيمي التعمم يكون عندما إيجابية أكثر تكون الشركات وأداء الأداء ليةعا العمل أنظمة بين العلاقة أن إلى الدراسة
 عمى الأداء عالية العمل أنظمة تساعد حيث التنظيمي، والأداء الأداء عالية العمل أنظمة بين العلاقة جزئياً  الريادي التوجو يتوسط
 ,Zehira, Gurolb, Karabogac, & Koled) دراسة اما. لمشركات الريادي التوجو مستوى رفع خلال من الشركات أداء تعزيز

 الشركة، ووأداء( SHRM) الاستراتيجية البشرية الموارد إدارة بين العلاقة في الريادي لمتوجو والميم الوسيط الدور تناولت فقد(  2016
 لمموارد أقسام ولدييا اسطنبول في لصناعاتا مختمف في تعمل التي الشركات من البيانات وجمع استبيان إعداد تم الغرض وليذا

 و SPSS برامج باستخدام البيانات تحميل وتم الشركات، في الإدارية المناصب من صالحاً  استبياناً ( 297) جمع تم وقد.  البشرية
AMOS .الأداء) الشركة وأداء ريةالبش لمموارد الإستراتيجية الإدارة بين العلاقة يتوسط الريادي التوجو أن إلى التحميل نتائج أشارت 
 الأداء عالية البشرية الموارد ممارسات تأثير( Mustafa, Richards, & Ramos, 2013) دراسة وعززت(. الموظفين وأداء المالي
 الوسطى الإدارة من مديراً ( 292) من مكونة عينة ضمن المعرفة ونشر المعرفة جمع: بعدين خلال من الشركات في الأعمال ريادة عمى
 الداخمي، التنقل المكثف، التدريب الانتقائي، التوظيف) الأداء عالية البشرية الموارد ممارسات أن إلى الدراسة توصمت وقد. ماليزيا في

 طالتوس ويتم الشركات، بريادة إيجابياً  ارتباطًا ترتبط( المشاركة المكافآت، النتائج، نحو الموجو التقييم الوظيفة، تصميم الوظيفي، الأمان
 المعرفة تبادل في المشاركة الوسطى الإدارة في المديرين رغبة أن إلى النتائج أشارت كما. المعرفة مشاركة خلال من العلاقة ىذه في
 دراسة بحثت وبالمثل. لمشركات الأعمال وريادة البشرية الموارد ممارسات أداء بين الإيجابية العلاقة ىذه لتخفيف جزئي وسيط بمثابة ىو
(Schmelter, Mauer, Börsch, & Brettel, 2010 )الشركات في المستمر التعميم تعزز التي البشرية الموارد إدارة ممارسات في 

 ريادة وأبعاد( المتخصصين تعيين الموظفين، مكافآت وتدريبيم، الموظفين تطوير الموظفين، اختيار) بـ والمتمثمة والمتوسطة، الصغيرة
 البيانات تحميل تم الغاية، ىذه ولتحقيق(. الذاتي والتجديد الجديدة، التجارية المغامرة الاستباقية، المخاطرة، ىإل الميل الابتكار،) الأعمال
 المعادلة نموذج استخدام خلال ومن المعرفة، كثيفة ومتوسطة صغيرة ألمانية شركة 214 تضم مقطعية بيانات مجموعة من التجريبية
 تعزيز في الموظفين مكافآت عن فضلاً  والتدريب، وتطويرىم، الموظفين، لاختيار قوي أثيرت وجود إلى الدراسة توصمت الييكمية
 .عمييا والحفاظ الأعمال ريادة من عالية مستويات
 :السابقة الدراسات من الحالية الدراسة لموقع وبالنسبة
 تعزيز في الريادي التوجو أىمية وأظيرت عمال،وريادة الأ( HPWS) الأداء عالية العمل أنظمة بين العلاقة السابقة الأدبيات تناولت
 تنمية ىيئةوالمشروعات التي تشرف عمييا  السوري، السياق عمى الدراسة ىذه تركزفي حين  العالمي، المستوى عمى الأعمال ريادة

 دراسة إلى الحاجة برزتحيث  الأزمة، من سنوات بعدواجيتيا البلاد  التي التحديات ظل في وخاصة والمتوسطة، الصغيرة المشروعات
 من التحقق إلى الدراسة ىذه تسعى لذا،. والمتوسطة الصغيرة المشروعات قطاع وتنشيط الاقتصاد بناء إعادة في الريادي التوجو دور
 السورية. والمتوسطة الصغيرة المشروعات تنمية ىيئة في الأعمال بريادة الأداء عالية العمل أنظمة ربط في الريادي التوجو دور
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 أهمية الدراسة:
في إثراء المعرفة حول مفاىيم نُظم العمل عالية الأداء ودورىا الرئيسي في تقديم الدعم العممية تتجمى أىمية الدراسة : الأهمية العممية

ونيا ك محل الدراسةالمناسب لممشروعات الصغيرة والمتوسطة لتكون مشاريع ريادية، إضافة إلى توضيح واقع ىذه المشروعات العاممة 
 .ل نسبة كبيرة من الاقتصاد المحميتشك
من واقع الحالة السورية والظروف والعقبات الاقتصادية التي تواجييا من حصار اقتصادي  الأىمية العممية تأتي :همية العمميةالأ

، محل الدراسةجتماعية وغيره، حيث يحتل قطاع المشروعات الصغيرة والمتوسطة مكانة متميزة ضمن أولويات التنمية الاقتصادية والا
ويعتبر النمط الغالب لممشروعات فييا، لذلك كان لابدّ من إعطاء ىذه المشروعات الصغيرة والمتوسطة أىمية محورية لتمكين المجتمع 

يجاد المشروعات التي تدعم الاقتصاد المحمي وتدفع بعجمة اقتصاده نحو الأمام.  محمياً، وا 

 الدراسة: إشكالية
 أن مراجعة الباحثة إلا المؤسسات، أداء وتعزيز الأعمال ريادة تحفيز في الريادي التوجو أىمية عمى فاق الأدبياتات من الرغم عمى

 الأداء عالية العمل أنظمة ربط في السابقة أظيرت فجوة معرفية حول الآلية التي يمكن من خلاليا أن يساىم التوجو الريادي  لمدراسات
 . والمتوسطة الصغيرة لممشروعات الداعمة الحكومية الييئات سياق في خاصة الأعمال، بريادة
 ضمن الأعمال وريادة الأداء عالية العمل أنظمة بين العلاقة في الريادي لمتوجو الوسيط الدور استكشاف إلى الدراسة ىذه تيدف لذا،

 حثة بصياغة التساؤل الرئيسي الآتي: ولتوضيح الإشكالية بدقة قامت البا .ةالسوري البيئة في والمتوسطة الصغيرة المشروعات
ىيئة تنمية المشروعات الصغيرة  المشروعات التي تشرف عمييا ضمنتحقيق ريادة الأعمال في أنظمة العمل عالية الأداء  ماىو دور
 ية الآتية:ولتوضيح التساؤل الرئيسي تم صياغة الأسئمة الفرع ؟من خلال الدور الوسيط لمتوجو الريادي محل الدراسةوالمتوسطة 

  ىيئة تنمية المشروعات الصغيرة  ضمن المشروعات التي تشرف عميياإلى أي مدى تتوفر أنظمة العمل عالية الأداء
 ؟محل الدراسةوالمتوسطة 

  ؟محل الدراسةالمشروعات الصغيرة والمتوسطة  ضمنىل ىناك تبني لمتوجو الريادي 

  ؟محل الدراسة متوسطةوال الصغيرةماىو واقع ريادة الأعمال في المشروعات 

 ـ:مجموعة من الأىداف تتمثل بتسعى الباحثة إلى تحقيق  أهداف الدراسة:
 المساىمة في تكوين خمفية عممية عن أنظمة العمل عالية الأداء. -
 .محل الدراسةتقصي واقع تبني التوجو الريادي في المشروعات الصغيرة والمتوسطة الموجودة  -
 .محل الدراسةل في المشروعات الصغيرة والمتوسطة الموجودة التعرف عمى واقع ريادة الأعما -

التعرف عمى دور أنظمة العمل عالية الأداء )التوظيف الانتقائي، التدريب والتطوير، الترقية الوظيفية، مشاركة المعرفة( في  -
 . محل الدراسةتحقيق ريادة الأعمال لممشروعات الصغيرة والمتوسطة 
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  متغيرات ونموذج الدراسة:
 .المعرفة( مشاركةالترقية الوظيفية، والتطوير،  )التوظيف الانتقائي، التدريب المتغير المستقل: أنظمة العمل عالية الأداء -

      المتغير الوسيط: التوجو الريادي -

 .المتغير التابع: ريادة الأعمال -

 
 
 

                  
 2124، : من إعداد الباحثةالمصدر

 

 :الدراسة حدود

 .2124الحدود الزمانية: تتمثل بإجراء الدراسة خلال العام  -

 .في محافظة دمشق شروعات الصغيرة والمتوسطةضمن الم الحدود المكانية: تتعمق بإجراء الدراسة -

 :فرضيات الدراسة
الترقية يف الانتقائي، التدريب والتطوير، )التوظيوجد أثر ذو دلالة إحصائية لأنظمة العمل عالية الأداء : الأولى الفرضية الرئيسية

محل لصغيرة والمتوسطة ىيئة تنمية المشروعات ا ضمن المشروعات التي تشرف عمييافي التوجو الريادي مشاركة المعرفة( الوظيفية، 
 . ويتفرع عنيا الفرضيات الآتية:الدراسة
H1-1 ىيئة تنمية  ضمن المشروعات التي تشرف عمييالريادي في التوجو ا لمتوظيف الانتقائي: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية

 محل الدراسة.المشروعات الصغيرة والمتوسطة 
H1-2 ىيئة تنمية المشروعات  ضمن المشروعات التي تشرف عمييا في التوجو الريادي لمتدريب والتطوير: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية

 محل الدراسة.الصغيرة والمتوسطة 
H1-3 : ىيئة تنمية المشروعات  ضمن المشروعات التي تشرف عمييادلالة إحصائية لمترقية الوظيفية في التوجو الريادي يوجد أثر ذو

 .محل الدراسةالصغيرة والمتوسطة 
H1-4 : ىيئة تنمية المشروعات  ضمن المشروعات التي تشرف عمييايوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمشاركة المعرفة في التوجو الريادي

 .محل الدراسةوالمتوسطة الصغيرة 
 ضمن المشروعات التي تشرف عمييا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمتوجو الريادي في تحقيق ريادة الأعمال الفرضية الرئيسية الثانية:

  .محل الدراسةىيئة تنمية المشروعات الصغيرة والمتوسطة 
الترقية  ،والتطوير)التوظيف الانتقائي، التدريب لعمل عالية الأداء : يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لأنظمة االفرضية الرئيسية الثالثة

ىيئة تنمية المشروعات الصغيرة والمتوسطة  ضمن المشروعات التي تشرف عمييا في تحقيق ريادة الأعمالمشاركة المعرفة(  الوظيفية،
  .محل الدراسة

 المتغير الوسيط

 التوجه الريادي

 :الأداء عالية العمل أنظمة
 الانتقائي التوظيف
 والتطوير التدريب
 الوظيفية الترقية

 المعرفة مشاركة

 المتغير التابع

 الأعمال ريادة

 المتغير المستقل
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 ويتفرع عنيا الفرضيات الآتية:
H3-1 ىيئة تنمية  ضمن المشروعات التي تشرف عمييا في تحقيق ريادة الأعماللمتوظيف الانتقائي : يوجد أثر ذو دلالة إحصائية

 .محل الدراسةالمشروعات الصغيرة والمتوسطة 
H3-2 :ىيئة تنمية  ضمن المشروعات التي تشرف عمييا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمتدريب والتطوير في تحقيق ريادة الأعمال

 .محل الدراسةلمتوسطة المشروعات الصغيرة وا
H3-3 : ىيئة تنمية  ضمن المشروعات التي تشرف عمييايوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمترقية الوظيفية في تحقيق ريادة الأعمال

 .محل الدراسةالمشروعات الصغيرة والمتوسطة 
H3-4 :ىيئة تنمية  عات التي تشرف عميياضمن المشرو  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمشاركة المعرفة في تحقيق ريادة الأعمال

 .محل الدراسةالمشروعات الصغيرة والمتوسطة 
العمل عالية الأداء )التوظيف الانتقائي، التدريب والتطوير، الترقية  يتوسط التوجو الريادي العلاقة بين أنظمة الفرضية الرئيسية الرابعة:

محل ىيئة تنمية المشروعات الصغيرة والمتوسطة  التي تشرف عمييا ضمن المشروعاتريادة الأعمال و الوظيفية، مشاركة المعرفة( 
 . ويتفرع عنيا الفرضيات الآتية:الدراسة
H4-1 : ىيئة تنمية  ضمن المشروعات التي تشرف عميياريادة الأعمال و  التوظيف الانتقائييتوسط التوجو الريادي العلاقة بين

 .محل الدراسةالمشروعات الصغيرة والمتوسطة 
H4-2 : ىيئة تنمية  ضمن المشروعات التي تشرف عميياريادة الأعمال و  التدريب والتطويريتوسط التوجو الريادي العلاقة بين

 .محل الدراسةالمشروعات الصغيرة والمتوسطة 
H4-3 :نمية ىيئة ت ضمن المشروعات التي تشرف عميياريادة الأعمال و  يتوسط التوجو الريادي العلاقة بين الترقية الوظيفية

 .محل الدراسةالمشروعات الصغيرة والمتوسطة 
 H4-4 : ىيئة تنمية  ضمن المشروعات التي تشرف عميياريادة الأعمال و المعرفة يتوسط التوجو الريادي العلاقة بين مشاركة

 .محل الدراسةالمشروعات الصغيرة والمتوسطة 

 :الإطار النظري
 High performance work systems أولًا: أنظمة العمل عالية الأداء:

تؤكد الدراسات العممية المعاصرة في مجال الإدارة الاستراتيجية لمموارد البشرية عمى  أنظمة العمل عالية الأداء: المفهوم والأهمية:  (4
حدة بشكل ضرورة التعامل مع ممارسات إدارة الموارد البشرية بوصفيا نظاماً أو حزمة واحدة، وأن لا يتم التعامل مع كل ممارسة عمى 

 Marin-Garcia )منفصل أو منعزل لما لذلك من تأثير إيجابي عمى الإنتاجية والأداء التنظيمي ونظام التطوير الريادي في المنُظمات 

& Tomas, 2016) وىذا ما أطمق عميو نُظم العمل عالية الأداء أو نُظم العمل عالية الالتزام، حيث وصفيا ( Huselid, 1995)  لأول
، وعرفيا بأنيا عبارة عن بناء نظامي يتضمن مجموعة من (High performance work systemsمرة بأنيا نُظم العمل عالية الأداء )

ى الممكية، والاستثمار في التدريب ، وبرامج التعويضات القائمة عمبخطط الاختيار المنظمة والحوافز الممارسات المترابطة المتعمقة
 ىمتحفيز يات أعمى من ميارات الموظفين، و التي تساعد عمى خمق وتطوير مستو  ،والتطوير، وتبادل المعمومات وممارسات العمل المرنة

 & ,Miao, Bozionelos, Zhou) كل منوعرفيا  .(Huselid, 1995 ) لتطبيق تمك الميارات وتعزيز الفرص لممشاركة في العمل

Newman, 2020)  ًبأنيا مجموعة من ممارسات الموارد البشرية التي تتفاعل مع بعضيا البعض بشكل متكامل داخمياً ومتوافق خارجيا
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في ، ت وبالتالي تحسين أداء المنُظمةسموكيات والقدرامع استراتيجية المنُظمة العامة والتنافسية، بيدف تحسين أداء الموظفين وتحسين ال
أثر ىذه النُظم بتحقيق ميزة تنافسية مستدامة فعرّفيا بأنيا: مجموعة من ممارسات إدارة  (Kremmydas & Austen, 2022 ) حين ربط

 ) مشاركة لتمكين المنُظمة من الحصول عمى ميزة تنافسية مستدامة. ونوّهالموارد البشرية المصممة لتعزيز ميارات الموظفين والتحفيز وال

Reuver, Voorde, & Kilroy, 2021)  إلى دور ىذه النُظم في تحقيق الكفاءة والفعالية التنظيمية فعرّفيا عمى أنيا مجموعة من
والمصممة لممساىمة في الكفاءة والفعالية التنظيمية من خلال تعزيز ميارات الموظفين، ممارسات الموارد البشرية المكممة لبعضيا البعض 

إلى أن تطوير وتنفيذ  (2121)البطران، ، فقد أشارت نُظم العمل عالية الأداءومن ناحية أىمية  .ودوافعيم وفرص المساىمة في العمل
دارة الموارد البشرية، فيذا أنظمة العمل عالية الأداء يُ  عدّ استثماراً استراتيجياً ميماً في رأس المال البشري، وتحول جذري في كيفية تنظيم وا 

ة في الشكل الإبداعي لتنظيم العمل يسيم في فكرة التطوير الشامل للالتزام العالي لمموارد البشرية، والتحفيز العالي ليا والمشاركة الواسع
إلى  (Wei & Lau, 2010)كل من المشكلات وتمبية الاحتياجات الاستراتيجية لممنظمة. وفي ذات السياق أشار  اتخاذ القرارات وحل
معظم الموظفين لمتعمم واكتساب الميارات والمشاركة في اتخاذ القرارات، فتصبح المنُظمة بذلك أكثر مرونة  في تحفيزأىمية ىذه النُظم 

ىذه النُظم في تحقيق  إلى دور (Huong Vu, Nguyenb, & Le, 2020 ) نوّهة عمى التكيف والاستجابة لمتغيرات البيئية. كما وقدر 
ع الموظفين تشجالالتزام والرضا الوظيفي لمعاممين، كون ىذه الأنُظمة تحتوي عمى مجموعة واسعة من ممارسات إدارة الموارد البشرية التي 

رضا عندما في صنع القرار، وتعزيز المعرفة والقدرة عمى أداء الواجبات الوظيفية بشكل أفضل، وبذلك سيشعر الموظفون بال مشاركةعمى ال
 لممشاركة في عممية صنع القرار. اً تتيح ليم منُظمتيم فرص

مجموعة واسعة من الممارسات التي تندرج ضمن  شرية،أدبيات إدارة الموارد البتناولت العمل عالية الأداء:  أنظمةممارسات   (0
( ممارسات الموارد البشرية ضمن نُظم العمل عالية الأداء بـ: 1993حددت وزارة العمل الأمريكية ) أنظمة العمل عالية الأداء، حيث

جراءات التظمم وبرامج  إجراءات التوظيف والاختيار والتدريب المكثف، مشاركة المعمومات الرسمية وتقييم المواقف وتصميم الوظائف وا 
 ,Murphy & Williams ) مشاركة إدارة العمل، وأنُظمة تعويضات الأداء والترقية والحوافز التي تعترف بجدارة الموظفين وتكافئيا

 التنقل المكثف، التدريب والتوظيف، الاختيار) بـ تمثمت أبعاد ثمانية( Sun, Aryee, & Law, 2007) دراسة وتناولت (2010
قسّمت دراسة في حين  (.والمشاركة التحفيزية، المكافآت النتائج، نحو الموجو التقييم الوظيفي، الوصف الوظيفي، الأمن الداخمي،

(Appelbaum, Bailey, Berg, & Kalleberg, 2000)   ثلاثة حزم، تتمثل في ممارسات تعزيز نُظم العمل عالية الأداء إلى
. وفي حين تبين الدراسات (Obeida, Bray, & Mitchell, 2010 ) القدرات، وممارسات تعزيز الدوافع وممارسات تعزيز الفرص

اف التنظيمية، إلا أن القواسم المشتركة الممارسات ضمن الأنُظمة، وارتباطيا بـتحقيق الأىد ىذهالأدبية عدم وجود إجماع حول أفضل 
وبعد مراجعة الباحثة لأنُظمة العمل عالية الأداء،  (Kehoe & Wright, 2013 )في أي نيج عالي الأداء، ىو تحقيق الأداء المتفوق 

التوظيف الانتقائي، التدريب والتطوير، الترقية تتمثل بـ: )التي تم فحصيا في الدراسات الأدبية، تم اعتماد مجموعة من ىذه الممارسات 
 (.الوظيفية، مشاركة المعرفة
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 Entrepreneurial Orientation ثانياً: التوجه الريادي:
بالأنشطة والعمميات الريادية  ارتبطظير مفيوم التوجو الريادي مع تطور أدبيات الإدارة الاستراتيجية، و مفهوم التوجه الريادي:  (4
 Wiklund & Shepherd, Entrepreneurial) (Zehira, Gurolb, Karabogac, & Koled, 2016) ى مستوى الشركةعم

orientation and small business performance: a configurational approach, 2005)  ، واحداً من أىم  يمثلحيث
وفقاً لذلك فقد و  ،والتوجو الحقيقي الأبرز لأي منظمة تسعى لتحقيق التفوق في عالم الأعمال ،المفاىيم الراسخة في مجال ريادة الأعمال

 (Wiklund & Shepherd,2003) من كل حيث عرفو ،(2123)نجم و أحمد، حظي بقدر كبير من الاىتمام النظري والتجريبي 
)زعمار، واتفق ، أنو عمميات صنع الإستراتيجية التي تزود المنظمات بأساس لاتخاذ القرارات والإجراءات المتعمقة بريادة الأعمالب

والمنتجات، مع ىذا التعريف حيث أشار إلى التوجو الريادي بأنّو توجو استراتيجي قائم عمى الإبداع والابتكار في الخدمات  (2117
وتحمل المخاطرة العالية في سبيل اقتناص الفرص المتاحة، والمرونة والفاعمية في العمميات واليياكل التنظيمية، والذي ينعكس أثره عمى 

ريادي في تحقيق التميز عمى دور التوجو ال (Montiel-Campos, 2018)وركز  زيادة الوضعية التنافسية لممنظمة في بيئة العمل.
عن  لتتميزعن المنافسين إذ عرفو بأنو سموك ينطوي عمى أسموب الشركة في صناعة القرارات والممارسات التنظيمية التي تتبناىا 

ن خلال تقديم منتجات وخدمات بأنو عبارة عن توجو ورؤية استراتيجية تتبناىا المنظمات م (Miller, 2016)المنافسين. كذلك عرفو 
مما سبق يمكن القول أن و ، دخول أسواق جديدة ومبتكرة مع تحمل المخاطرة الناتجة عن ىذه المنتجات وتمك الأسواقو جديدة مبتكرة، 

يا تنافسية والمبادرة لدخول أسواق جديدة وتطوير مزا الخدماتلممنتجات أو  التوجو الريادي يمثل استراتيجية تسيم في تعزيز الابتكار
 تُمكّن المنظمة من النمو والبقاء.

شركات وربحيتيا والابتكار تأثير إيجابي عمى نمو ال لو التوجو الرياديأن  الأدبيات السابقةتكشف  التوجه الريادي:همية أ (0
 ,Tang, Tang, & Cowden)والمتوسطة  غيرةلا سيما بالنسبة لمشركات الص(Wales, Gupta, & Mousa, 2013) العام أدائياو 

إلى أن التوجو الريادي يعدّ مؤشراً ىاماً لنجاح المنظمات وىو يعبر عن ميل المنظمة لأن  (Kroeger, 2007)حيث نوه  (2017
إلى أن تبني  (2121)مرىج و حسن، ستعدة لتحمل جميع المخاطر، وأشار تكون مبدعة، وسباقة في اقتناص الفرص في السوق، وم

المنظمات لمتوجو الريادي يؤدي إلى تقديم منتجات وخدمات مميزة عن المنافسين، والاحتفاظ بالحصة السوقية وزيادتيا مستقبلًا. في 
 المفاىيم ومنيا: بعدد من رتباطومن خلال اأىمية التوجو الريادي  (Kuratko, 2005)حين أوضح 

 والزبائن والأسواق. استغلال توسع الفرص في السوق ووجود موارد جديدة والتكامل ما بين الموارد -
 البحث عن الابتكار والإبداع والتحديث الذي يحدث داخل وخارج المنظمة. -

 .الزبائن والتكنولوجيا ريعة المرتبطة بالصناعة وىيكمة السوق وحاجاتالقدرة عمى إجراء التغييرات الس -
 الالتزام بالتطوير والتوسع في الميزة التنافسية في الأسواق. -

 القدرة عمى تحقيق النجاحات المالية والنمو واستمرارية البقاء عمى المدى الطويل. -

عزز التوجو الريادي من قدرات المنظمة والعاممين عمى توليد المعرفة، والاحتفاظ بيا وتبادليا وتطبيقيا في ي (2119)المنسي، ووفقاً لـ 
إلى أن التوجو الريادي يساعد عمى تحديد احتياجات ورغبات العملاء المتغيرة  (2122)زرافيمي و البشابشة،  العمل بكفاءة، وأضاف

 ,Eggers, Kraus, Hughes)أظير كل من و  وتمبيتيا بشكل أسرع من المنافسين، وضمان استدامة الميزة التنافسية. باستمرار،

Laraway, & Snycersk, 2015) نمو الشركات الصغيرة والمتوسطة، فالشركة الصغيرة والمتوسطة إن كانت الريادي بالتوجو  ارتباط
  .ي السوق، فإن التوجو الريادي ضرورة لتحقيق تمك التطمعات في النمو والبقاء الطويل الأمدوالاستفادة من الفرص ف لنموترغب في ا
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 Entrepreneurship ثالثاً: ريادة الأعمال:
فيو بأن  كدّ أ والذي ،(1983لم يحظ مفيوم الشركات الريادية باىتمام العمماء إلا بعد نشر كتاب ميمر ) ريادة الأعمال:مفهوم  (4

"شركة ريادة الأعمال ىي الشركة التي تنخرط في ابتكار سوق المنتجات، وتتولى مشاريع محفوفة بالمخاطر إلى حد ما، وىي أول من 
الثلاث )الابتكار ، وىذه الخصائص (Wales, Gupta, & Mousa, 2013)يأتي بابتكارات "استباقية"، متغمبة عمى المنافسين بقوة" 
( غالباً ما يتم دمجيا لإنشاء مؤشر عالي المستوى لريادة الأعمال عمى 1983والاستباقية والمجازفة( التي تم وضعيا من قبل ميمر )

الريادي داخل المنظمات، أظيرت الدراسات الحديثة اىتماماً بالمفيوم ثم  .(Rauch, Wiklund, & Frese, 2009) مستوى الشركة
عرف الإتحاد الأوروبي عام وقد . (Wang, 2008) والذي يركز عمى الكيفية التي يتم فييا تنفيذ وتطبيق ريادة الأعمال داخل المنظمة

المخاطرة والإبتكار في الأعمال  ريادة الأعمال بأنيا "الأفكار والطرق التي تمكن من خمق وتطوير نشاط ما عن طريق مزج 2113
تشير ريادة الأعمال إلى  (Schmelter, Mauer, Börsch, & Brettel, 2010)لـ  ووفقاً  ،“وذلك ضمن مؤسسة جديدة أو قائمة

ل الابتكار أو إنشاء أعمال مجموعة من الأنشطة عمى مستوى الشركة والتي تركز عمى اكتشاف الفرص الجديدة ومتابعتيا من خلا
بأن ريادة الأعمال ليست سوى تعظيم الفرص والأرباح من خلال  (Drucker, 2014) ونوه. جديدة أو تقديم نماذج أعمال جديدة

 ,Widya). في حين أشار كل من الابتكار، وتبني أفكار وتغييرات جديدة، وتحمل المخاطر، وفي بعض الأحيان اختراع منتج وتنويعو

Rozana, Munisa, & Nofianti, 2022)  إلى ريادة الأعمال بأنيا عممية تنمية أعمال جديدة، وتنظيم الموارد مثل، الموارد البشرية
المضافة التي ستنتج المنتجات، سواء السمع أو  )العمل(، والموارد الطبيعية )المواد الخام( اللازمة للأنشطة الاقتصادية ذات القيمة

)صافي،  أما الخدمات، من خلال النظر في المخاطر المرتبطة بيا والمكاسب التي سيتم الحصول عمييا من بيع السمع والخدمات.
انب معرفية بحيث يتم تعزيز روح الإبداع والابتكار فقد أشارت إلى أن ريادة الأعمال ىي إعداد الشخص الريادي من عدة جو  (2124

في طرح الأفكار، وميارية من ناحية إكساب الأفراد ميارة التخطيط لممشروع وتنظيمو وتنفيذه، إلى جانب تعميق الاتجاه الإيجابي نحو 
والمثابرة في بذل الجيد لتحقيق  ريادة الأعمال مما يزيد من دافعية الفرد لممخاطرة وتحمل المسؤولية في ظل ظروف عدم التأكد،

 إلى عممية تنظيمية تنطوي عمى خمق أنشطة اقتصادية جديدة ومبتكرة تيدفريادة الأعمال بأنيا  يمكن تعريف ،مما تقدمو النجاح. 
جتماعية، عبر من خلال زيادة دافعية الأفراد لممشاركة في عممية التنمية الاقتصادية والا في منظمات الأعمال تحقيق النمو والازدىار

 تقديم مجموعة من الأفكار الإبداعية والابتكارية وتحويميا إلى مشروعات ريادية ناجحة.
  خصائص منظمات الأعمال الريادية: (0

 تتجمى بـ: (2119)دروم و آخرون، ىناك مجموعة من الخصائص التي تتمتع بيا المنظمات الريادية كما ذكرىا 
ريادة ىي أحد مدخلات عممية اتخاذ القرار المتعمق بالاستخدام الأفضل لمموارد المتاحة لموصول إلى إطلاق المنتج أو الخدمة ال -

 الجديدة وكذلك الوصول إلى تطوير طرق وأساليب جديدة لمعمميات.
 الريادة ىي الجيد الموجو نحو التنسيق الكامل بين عمميات الإنتاج والبيع. -
ىي مجموعة الميارات الإدارية الإبداعية المستندة عمى المبادرة الفردية الموجية نحو الاستخدام الأفضل لمموارد المتاحة والتي الريادة  -

 تتسم قراراتيا بمستوى معين من المخاطرة.
ضل لمموارد من أجل تطبيق الريادة تعني الإدراك الكامل لمفرص المتمثمة بالحاجات والرغبات والمشاكل والتحديات والاستخدام  الأف -

 الأفكار الجديدة في المشروعات التي يتم التخطيط ليا بكفاءة عالية.
 مات لممنظمات الريادية تتمثل بـ:مجموعة من الخصائص والسإلى  (2119)عمي ب.،  وأشار 
  مات المنظمات الريادية.تحديد الفرص وتقييميا: يعد تحديد الفرص واغتناميا من أبرز س -
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   تطوير خطة الأعمال: تجري المنظمات الريادية تطويراً لخطة الأعمال بناءً عمى التوسع في تحديد الفرص التي تعد من أصعب  -
 المراحل في تطوير الأعمال الريادية وتنفيذىا.

ومواردىا المتاحة، ومعرفة دقيقة بمقدار الفجوة بين ما لدييا تحديد الموارد اللازمة: تمتمك المنظمات الريادية رؤية واضحة عن قدراتيا  -
مكانيات وما تحتاج إليو لاغتنام الفرص المتاحة.  من موارد وا 

إدارة المشروع: تنتيج المنظمات الريادية نموذجاً مناسباً لإدارة أعماليا بما يحقق أىدافيا بنجاح، من خلال إبراز العناصر المؤدية  -
 ومعرفة المشكلات التي تواجييا وكيفية التغمب عمييا. إلى ذلك النجاح،

 ريادة الأعمال: تحقيقفي  دور أنظمة العمل عالية الأداءرابعاً: 
بينت حيث كشفت العديد من الدراسات الأدبية عن الدور اليام لأنظمة العمل عالية الأداء في تحقيق التفوق والأداء الريادي لممنظمات، 

ريادة  لتحقيقأن الشركة التي تيدف إلى تعزيز السموك المبتكر، والذي يعد أحد العوامل الرئيسية  (Schimansky, 2014)دراسة 
الأعمال، يتوجب عمييا أن تركز عمى تعزيز ميارات ومعارف وقدرات موظفييا، حيث يُسيل ذلك عمييم تحديد الفرص المحتممة 

تزويدىم ببرامج التدريب والتطوير الكافية، يسيم في و توظيف واختيار الأفراد ذوي القدرات القوية والمتنوعة،  إضافة إلى أنللابتكار، 
ركات الناشئة التي الش إلى أنّ  (Messersmith & Wales, 2014)، (Thornhill, 2006)  وأشار كل من، زيادة السموك الابتكاري

وفي دراسة  ،زيادة في مستويات المعرفة والميارات والقدرات داخل مؤسساتيا تحققتستثمر بشكل روتيني في أنشطة التدريب والتطوير 
عمومات، تصبح أنو من خلال تشجيع ممارسات تبادل الم (Hornsby, Naffziger, & Montagno, 1993)كل من  أخرى، وجد

فإن أنظمة  (Zhu, Liu, & Chen, 2018)كل من ووفقاً ل .كيف عند تجربة المبادرات الجديدةالمنظمات أكثر مرونة وقدرة عمى الت
 :ريادة الأعمال، للأسباب التالية تعززالعمل عالية الأداء، 

في الموظفين إلى تحسين معارفيم المتخصصة ومياراتيم المتعمقة بالعمل، وبالتالي يتم  أولًا، يمكن أن يؤدي الحجم الكبير للاستثمار
وبما أن رأس المال البشري ىو الذي يحرك مستوى الابتكار والمعرفة والميارات ىي مصادر ، توسيع رأس المال البشري التنظيمي

 عمال.أساسية للابتكار  فيمكن بالتالي تحسين التوجو التنظيمي لريادة الأ
الموظفين عمى اختراق الأنماط  ممارسات مثل الاستقلالية والمشاركة في عمميات صنع القرارأنظمة العمل عالية الأداء ثانياً، تشجع 

يمكن لممعرفة و  ،والبحث عن فرص ريادة الأعمال والمجازفة بتجربة أساليب جديدة لمحصول عمى عوائد أعمى ،الحالية لحل المشكلات
مما سبق تبين الباحثة، إذا و  التوجو نحو ريادة الأعمال. اً معالميل إلى المخاطرة أن يتفاعلا مع بعضيما البعض ويسيلا المتراكمة و 

الموارد  ودعم ممارسات العمل عالية الأداءمة لسياسات وأنظأرادت المنظمات تطوير أنشطتيا الريادية، فيجب عمييا إعطاء أىمية 
في ميارات وقدرات الموظفين وتشجيع المشاركة الفعالة يمكن أن يعزز الابتكار والريادة الداخمية ، فالتركيز عمى تنمية البشرية

 ، فيذه الممارسات تمثل عوامل تمكينية ىامة لريادة الأعمال وتحقيق النجاح والبقاء.المؤسسات

 :الدراسة الميدانية
تم استخدام البرنامج قد لوصفي في ضوء المجتمع المدروس و المنيج او  الفمفسة الواقعية اعتمدت الدراسة عمى منهجية الدراسة:

 AMOS.استخدام نمودج المعادلة الييكمية بالاعتماد عمى البرنامج الاحصائي و  SPSSالإحصائي 

قامت الباحثة بتطبيق الدراسة عمى المشروعات التي تشرف عمييا ىيئة تنمية المشروعات الصغيرة والمتوسطة  الدراسة:وعينة مجتمع 
وتم اختيار أسموب العينة  مشروع صغير ومتوسط مسجل في الجميورية العربية السورية. (41111)، والبالغ عددىا محل الدراسة

 وحدد حجم العينة حسب قانون العينات )معادلة ستيفن ثامبسون(:   ضمن الخروج بنتائج يمكن تعميميا،العشوائية البسيطة بما ي
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N  :حجم المجتمع حيث 

z  1096وتساوي    1095الدرجة المعيارية المقابمة لمستوى الدلالة  

d  1017نسبة الخطأ وتساوي 

p  = 1051نسبة توفر الخاصية والمحايدة 
 

عبر البريد  استبيان( 147تم جمع ما مجموعو )حيث  ( مفردة.191وبتطبيق المعادلة المذكورة أعلاه نصل إلى حجم العينة والبالغ )
 الإلكتروني حتى نياية المسح.

أداة لمدراسة  "ةانالاستبفي إطار استنباط النتائج وعرضيا، اعتمدت الباحثة عمى " أداة الدراسة المستخدمة في جميع البيانات:
 ثلاثة محاور: توشمم، ة الذي أُعد ليذا الغرضغتيا من خلال مراجعة الأدبيات النظرية المتعمقة بموضوع الدراستم صياوقد 
المتمثمة بـ )التوظيف الانتقائي، التدريب والتطوير، الترقية الوظيفية،  العمل عالية الأداء أنظمةير المستقل: غالمتالمحور الأول:  -

 مشاركة المعرفة(.

  التوجو الرياديالمتغير الوسيط: المحور الثاني:  -

 .ريادة الأعمالتابع: المتغير الث: لالمحور الثا -

دخاليا إلى الحاسب، تم استخدام : أدوات التحميل الإحصائي                                                                                            بعد أن تم تبويب البيانات الخاصة بكل استبيان من الاستبيانات وا 
والاعتماد عمى الأساليب ( AMOS( كمصدر يحوي البيانات لربطيا مع برنامج )SPSS 24برنامج )و  AMOS 22برنامج 

 تحميل البيانات:      ّ            الإحصائي ة التالية ل
               ّ       ّ                                                                 الإحصاءات الوصفي ة لمتغي رات البحث الممثمة بعبارات الاستبيان والتوزيعات التكرارية النسبية. .1

 (: الذي يعكس استقرار المقياس وعدم تناقضو مع نفسو.Cronbach's Alphaمعامل الثبات ) .2

 المتوسط الحسابي ، الانحراف المعياري. .3

 .T-testل بعاد باستعمااختبار العبارات والأ .4

 لإيجاد الأثر واتجاىو. AMOSالفرضيات عبر بناء النماذج البينية في برنامج اختبار  .5

         عمـى قيـاس     تيا                               ءمة الأداة، والحكـم عمـى مـدى قـدر                          المشرف، وذلك لمتأكد من ملا             عمى الدكتور                 تم عرض الاستبيان   :             أداة الاستبانة    صدق 
                                                                 ك مدى وضوحيا وسلامة لغتيا، حيث تم بعد ذلك إجراء التعديلات واسـتبعاد                                                  ما صممت من أجمو ومدى ملاءمة الفقرات لمحاورىا، وكذل

                         عدد من الأسئمة والعبارات.
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                                                               ألفا، وذلك لتحديد درجـة الاتسـاق الـداخمي لمفقـرات، بيـدف التعـرف عمـى   –              معامل كرونباخ                        قامت الباحثة باستخدام   :        الاستبانة     داة أ     ثبات 
  :    ثبات  ال      نتائج                        ، والجدول التالي يعرض             أداة الاستبانة     ثبات 

 ألفا –باستخدام معامل كرونباخ  أداة الاستبانة( يوضح نتائج ثبات 4جدول رقم )ال
 الصدق التكويني ألفا-معامل كرونباخ مجال الدراسة

 0.865 0.748 التوظيف الانتقائي

 0.924 0.854 التدريب والتطوير

 0.851 0.725 الترقية الوظيفية

 0.803 0.645 مشاركة المعرفة

 0.889 0.790 التوجو الريادي

 0.917 0.840 ريادة الأعمال

                                                                ألفـا لاسـتجابات أفـراد عينـة الدراسـة أكبـر مـن الحـد الأدنـى المقبـول وىـو   –                                                     أوضحت النتائج في الجدول السابق أن قيمة معامـل كرونبـاخ 
                                                                                                       وىـــذا يشـــير إلـــى معامـــل ثبـــات جيـــد وعـــالي كـــذلك الصـــدق التكـــويني، ويؤكـــد جـــودة الأداة المســـتخدمة ودرجـــة الاعتمـــاد عمييـــا      %(،60 )

                                    باعتبارىا الأداة الأساسية في الدراسة.
عبارات  من عبارة كل بين معامل الارتباط حساب خلال من وذلك لممقياس، الداخمي الاتساق حساب تم: الداخمي الاتساق صدق
 لممحور نفسو وكانت النتائج كالتالي:  الكمية والدرجة ستبيان،الا

 ( معامل الارتباط بين كل عبارة من عبارات محور )التوظيف الانتقائي ، التدريب والتطوير( والدرجة الكمية لممحور0جدول ) ال

  
 التدريب والتطوير  التوظيف الانتقائي

AA1 Pearson Correlation .770
**

 
BB1 

.876
** 

Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 

AA2 
Pearson Correlation .845

**
 

BB2 
.858

** 
Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 

AA3 
Pearson Correlation .833

**
 

BB3 
.905

** 
Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 

                                             نتقائي ، التدريب والتطوير( عند مستوى معنوية                                                              ( أن معامل الارتباط بين كل عبارة من عبارات المحاور )التوظيف الا 2             يوضح الجدول )
              ً                                                                                      % دالة احصائياً  وبذلك يعتبر المحور صادق لما وضع لقياسو معامل الارتباط بين كل عبارة من عبارات المحور.    95            ( ودرجة ثقة       1015  ) 

 والدرجة الكمية لممحور( معامل الارتباط بين كل عبارة من عبارات محور )الترقية الوظيفية ، مشاركة المعرفة( 3جدول )ال

  
 مشاركة المعرفة  الترقية الوظيفية

CC1 Pearson Correlation .870
**

 
DD1 

.837
** 

Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 

CC2 
Pearson Correlation .833

**
 

DD2 
.749

** 
Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 

CC3 
Pearson Correlation .699

**
 

DD3 
.704

** 
Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 

( أن معامل الارتباط بين كل عبارة من عبارات المحاور )الترقية الوظيفية ، مشاركة المعرفة( عند مستوى معنوية ) 3يوضح الجدول )
   .             ً                                                       % دالة احصائيا   وبذلك يعتبر المحور صادق لما وضع لقياسو معامل الارتباط 95( ودرجة ثقة  1015
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 رتباط بين كل عبارة من عبارات محور )التوجه الريادي، ريادة الأعمال( والدرجة الكمية لممحور( معامل الا 1جدول )ال

  
 ريادة الأعمال  التوجه الريادي

MM1 Pearson Correlation .763
**

 
YY1 

.774
** 

Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 

MM2 
Pearson Correlation .758

**
 

YY2 
.797

** 
Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 

MM3 
Pearson Correlation .601

**
 

YY3 
.680

** 
Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 

MM4 
Pearson Correlation .656

**
 

YY4 
.835

** 
Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 

MM5 
Pearson Correlation .688

**
 

YY5 
.766

** 
Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 

MM6 
Pearson Correlation .727

**
 

YY6 
.612

** 
Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 

 

YY7 
.464

** 
0.000 

YY8 
.568

** 
0.000 

( 1015( أن معامل الارتباط بين كل عبارة من عبارات المحاور )التوجو الريادي، ريادة الأعمال( عند مستوى معنوية )4يوضح الجدول )
 .بر المحور صادق لما وضع لقياسو معامل الارتباط بين كل عبارة من عبارات المحوروبذلك يعت             ً  % دالة احصائيا   95ودرجة ثقة 

 أسئمة الدراسة:
تقييم واقع اعتماد أنظمة العمل عالية الأداء )التوظيف الانتقائي، التدريب والتطوير، الترقية الوظيفية، مشاركة المعرفة(  -

 اسةمحل الدر في هيئة تنمية المشروعات الصغيرة والمتوسطة 

أنظمة العمل عالية الأداء من خلال الابعاد )التوظيف الانتقائي، التدريب والتطوير، الترقية الوظيفية، مشاركة  توفرلمعرفة مستوى 
المعرفة( فقد تم قياس ىذه الأبعاد من خلال مجموعة من العبارات تبرز ىذا التقييم والاعتماد وذلك من خلال استخراج المتوسطات 

 :ىمية كما يميارية والاىمية النسبية ومستوى الأالمعي اتنحرافالحسابية والا
 التوظيف الانتقائي:-

 التوظيف الانتقائي( الدالات الإحصائية لتقييم مستوى 2جدول )ال

  العبارات
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 T المعياري

 الوزن
 النسبي %

 الدلالة 
 SIGالإحصائية 

 وظيف دقيقة لتجنب الاستثمار يعتمد المشروع عمى عممية اختيار وت
 في الموظفين غير الملائمين

3.20 0.96 1.92 64 0.058 

 0.000 70 4.69 0.97 3.49 يتم تطبيق أساليب اختبار متعددة لتحديد مهارات وكفاءة المرشحين المحتممين

 0.001 68 3.44 1.07 3.40 يتم تحميل مهام العمل واحتياجات المشروع بعناية لتحديد المتطمبات المؤهمة لممرشحين

 0.000 67 4.11 0.82 3.36 التوظيف الانتقائي
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جاءت بدرجة وسط وبمتوسط حسابي  ( حسب آراء العينة،أنظمة العمل عالية الأداء( كأحد أبعاد )التوظيف الانتقائييبين الجدول تقييم )
( درجات، وبمغت أىمية الموافقة النسبية عمى ىذا 3لغ )من قيمة المتوسط الحسابي المعياري في ىذه الدراسة والبا ، وىي أكبر3036

فراد العينة تعتبر أن ىناك اعتماد التوظيف الانتقائي أ، و وسط%( والذي يقابل مستوى تقييم التوظيف الانتقائي بمستوى 67التقييم )
ولى في تقييم التوظيف الانتقائي العبارة احتمت المراتب الأوقد  حسب رأي العينة. (أنظمة العمل عالية الأداءأبعاد )بدرجة وسط كأحد 

( و أن الوزن النسبي 3049)يتم تطبيق أساليب اختبار متعددة لتحديد ميارات وكفاءة المرشحين المحتممين( متوسط الاجابات عمييا) 
رجة العبارة كأحد وتقييم د 1015( أصغر من مستوى الدلالة المفترض  0.000%( ومستوى  الدلالة الحسابية )  71للإجابات ىو )

بعين الاعتبار مؤىلات  عمى الأخذأصحاب المشروع  حرص يعكس، وىذا )عالية( دال احصائياً بدرجة عبارات التوظيف الانتقائي 
يمييا العبارة )يتم تحميل ميام العمل واحتياجات المشروع بعناية لتحديد المتطمبات المؤىمة وكفاءة العاممين لدييم بداية توظيفيم، 

% دال احصائياً وفي المرتبة الثالثة نجد )يعتمد المشروع عمى عممية اختيار  68شحين( ذات تقييم عالي حيث درجة التقييم لممر 
 % تقييم وسط . 64وتوظيف دقيقة لتجنب الاستثمار في الموظفين غير الملائمين( بوزن نسبي 

 التدريب والتطوير -
 والتطوير ريب( الدالات الإحصائية لتقييم مستوى التد3جدول )ال

 العبارات 
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

T 

 الوزن
النسبي 

% 

 الدلالة 
الإحصائية 

SIG 

كسابهم المهارات اللازمة  0.063 64 1.88 1.04 3.21 يتم تخصيص جزء من مصادر المشروع لتدريب العاممين فيه وا 

 0.001 67 3.29 1.02 3.36 دة ضمن المشروعيتم تصميم البرامج التدريبية وفقاً لمتطمبات الأعمال المحد

 0.000 69 3.88 1.06 3.45 تساعد البرامج التدريبية التي يقدمها المشورع الموظفين عمى أداء مهامهم بشكل أفضل

 0.001 67 3.43 0.92 3.34 التدريب والتطوير

جاءت بدرجة وسط وبمتوسط حسابي  ( حسب آراء العينة،داءأنظمة العمل عالية الأ( كأحد أبعاد )يبين الجدول تقييم )التدريب والتطوير
( درجات، وبمغت أىمية الموافقة النسبية عمى ىذا 3من قيمة المتوسط الحسابي المعياري في ىذه الدراسة والبالغ ) ، وىي أكبر3034

بدرجة  التدريب والتطويرأن ىناك اعتماد  ، وافراد العينة تعتبروسطبمستوى  التدريب والتطوير%( والذي يقابل مستوى تقييم 67التقييم )
العبارة )تساعد  التدريب والتطويراحتمت المراتب الأولى في تقييم وقد  حسب رأي العينة. (أنظمة العمل عالية الأداءأبعاد )وسط كأحد 

( و أن الوزن النسبي 3045ا) ع الموظفين عمى أداء مياميم بشكل أفضل( متوسط الاجابات عمييرو امج التدريبية التي يقدميا المشالبر 
وتقييم درجة العبارة كأحد  1015( أصغر من مستوى الدلالة المفترض 0.000%( ومستوى  الدلالة الحسابية ) 69للإجابات ىو )

 مطوير قدرات وميارات العاممين لديياب المشروع بتأصح اىتمام، وىذا يعكس )عالية( دال احصائياً بدرجة  التدريب والتطويرعبارات 
يمييا العبارة )يتم تصميم البرامج التدريبية وفقاً لمتطمبات الأعمال المحددة ضمن المشروع( ذات تقييم  ، لأداء مياميم بشكل أكثر كفاءة

% دال احصائياً وفي المرتبة الثالثة نجد )يتم تخصيص جزء من مصادر المشروع لتدريب العاممين فيو  67وسط حيث درجة التقييم 
كسابيم ال  % تقييم وسط . 64ميارات اللازمة( بوزن نسبي وا 
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  الترقية الوظيفية-
 ( الدالات الإحصائية لتقييم مستوى الترقية الوظيفية4جدول )ال

 العبارات
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 T المعياري

 الوزن
 النسبي %

 الدلالة 
 SIGالإحصائية 

 0.000 75 6.20 1.08 3.73 فق معايير موضوعيةتعتبر فرص الترقية في الشركة جيدة ومتاحة لمجميع وتتم و 

 0.000 80 9.33 0.99 4.00 يتمتع العاممون المؤهمون في أي وظيفة داخل المشروع بفرص الترقية إلى مناصب ذات مسؤولية أكبر

 0.000 69 4.59 0.95 3.47 يتم اطلاع العاممين عمى المعايير المطبقة في مجال الترقية الوظيفية

 0.000 75 8.35 0.81 3.73 لوظيفيةالترقية ا

جاءت بدرجة وسط وبمتوسط حسابي  ( حسب آراء العينة،أنظمة العمل عالية الأداء( كأحد أبعاد )الترقية الوظيفيةيبين الجدول تقييم )
النسبية عمى ىذا  ( درجات، وبمغت أىمية الموافقة3من قيمة المتوسط الحسابي المعياري في ىذه الدراسة والبالغ ) ، وىي أكبر3073

، وافراد العينة تعتبر أن ىناك اعتماد الترقية الوظيفية بدرجة عاليبمستوى  الترقية الوظيفية%( والذي يقابل مستوى تقييم 75التقييم )
عبارة )يتمتع احتمت المراتب الأولى في تقييم الترقية الوظيفية الوقد  حسب رأي العينة. (أنظمة العمل عالية الأداءأبعاد )عالية كأحد 

أن ( و 4011( متوسط الاجابات عمييا) العاممون المؤىمون في أي وظيفة داخل المشروع بفرص الترقية إلى مناصب ذات مسؤولية أكبر
وتقييم درجة  1015( أصغر من مستوى الدلالة المفترض 0.000%( ومستوى  الدلالة الحسابية ) 81الوزن النسبي للإجابات ىو )

، وىذا يشير إلى اعتماد أصحاب المشروع عمى العدالة والموضوعية )عالية( دال احصائياً بدرجة ارات الترقية الوظيفية العبارة كأحد عب
يمييا العبارة )تعتبر فرص الترقية في الشركة جيدة ومتاحة في ترقية العاممين يما يضمن إحساسيم بالمساواة وتحفيزىم بشكل دائم، 

% دال احصائياً وفي المرتبة الثالثة نجد )يتم اطلاع  75ية( ذات تقييم عالي حيث درجة التقييم لمجميع وتتم وفق معايير موضوع
 % تقييم عالي. 69العاممين عمى المعايير المطبقة في مجال الترقية الوظيفية( بوزن نسبي 

 

  مشاركة المعرفة  -
 ( الدالات الإحصائية لتقييم مستوى مشاركة المعرفة5جدول )ال

 العبارات
لمتوسطا  

 الحسابي
 الانحراف
 T المعياري

 الوزن
 النسبي %

 الدلالة 
 SIGالإحصائية 

 0.096 56 1.68- 0.97 2.82 يتمتع الموظفون بإمكانية الوصول إلى المعمومات التي يحتاجونها لمقيام بعمممهم بفعالية

 0.010 70 2.64  0.94 3.50 يتم تشجيع كافة الموظفين عمى تقديم الأفكار الجديدة وبشكل مفتوح ومرن

يتوفر لدى المشروع قواعد بيانات تزود الموظفين بمعمومات حول العديد من القضايا 
 والإجراءات المتعمقة بعمل المشروع

3.16 0.90 1.69 63 0.044 

 0.229 63 1.21  0.72 3.16 مشاركة المعرفة

جاءت بدرجة وسط وبمتوسط حسابي  ( حسب آراء العينة،لية الأداءأنظمة العمل عا( كأحد أبعاد )مشاركة المعرفةيبين الجدول تقييم )
( درجات، وبمغت أىمية الموافقة النسبية عمى ىذا 3من قيمة المتوسط الحسابي المعياري في ىذه الدراسة والبالغ ) ، وىي أكبر3073

تعتبر أن ىناك اعتماد مشاركة المعرفة بدرجة  ، وافراد العينةعاليبمستوى  مشاركة المعرفة%( والذي يقابل مستوى تقييم 75التقييم )
احتمت المراتب الأولى في تقييم مشاركة المعرفة العبارة )يتم وقد  حسب رأي العينة. (أنظمة العمل عالية الأداءأبعاد )عالية كأحد 

و أن الوزن النسبي للإجابات  (3051تشجيع كافة الموظفين عمى تقديم الأفكار الجديدة وبشكل مفتوح ومرن( متوسط الاجابات عمييا) 
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وتقييم درجة العبارة كأحد عبارات مشاركة  1015( أصغر من مستوى الدلالة المفترض 0.000%( ومستوى  الدلالة الحسابية ) 71ىو )
ين في تقديم ، وىذا يعكس إدراك أصحاب المشروع أىمية نشر المعرفة وتبادل المعمومات بين العامم)عالية( دال احصائياً بدرجة المعرفة 

يمييا العبارة )يتوفر لدى المشروع قواعد بيانات تزود الموظفين بمعمومات حول العديد من القضايا والإجراءات  منتجات جديدة ومبتكرة،
 % دال احصائياً وفي المرتبة الثالثة نجد )يتمتع الموظفون بإمكانية 63المتعمقة بعمل المشروع( ذات تقييم وسط حيث درجة التقييم 

 % تقييم وسط. 56الوصول إلى المعمومات التي يحتاجونيا لمقيام بعممميم بفعالية( بوزن نسبي 

  التوجه الريادي   -
 ( الدالات الإحصائية لتقييم مستوى التوجه الريادي6جدول )ال

 العبارات
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 T المعياري

 الوزن
 النسبي %

 الدلالة 
 SIGالإحصائية 

 0.019 65 2.40 0.95 3.25 وع إلى تطوير الأفكار والمنتجات قبل المنافسينيبادر المشر 

 0.495 70 0.69- 0.95 3.50 يسعى المشروع إلى أن تكون خدماتو مميزة وجديدة مقارنة بالمنافسين

 0.000 71 5.09 0.96 3.53 يُمنح الموظفون في المشروع حرية التصرف يما يتعمق بسير العمل

 0.906 60 0.12- 0.92 2.99 الفرعية في المشروع بالاستقلالية في اتخاذ القرارات تتمتع الأقسام

 0.831 64 0.21- 1.01 3.20 يطبق المشروع الأفكار الجديدة بالرغم من احتمال التعرض لممخاطر

 0.305 62 1.03 1.05 3.12 يمتمك المشروع عدداً من الاسراتيجيات التي تساعده في إدارة المخاطر

 0.041 65 1.78 0.68 3.26 توجه الرياديال

من قيمة المتوسط  ، وىي أكبر3026جاءت بدرجة وسط وبمتوسط حسابي  ( حسب آراء العينة،التوجو الريادييبين الجدول تقييم )
ي يقابل مستوى تقييم %( والذ75( درجات، وبمغت أىمية الموافقة النسبية عمى ىذا التقييم )3الحسابي المعياري في ىذه الدراسة والبالغ )

احتمت المراتب حيث  ، وافراد العينة تعتبر أن ىناك اعتماد التوجو الريادي بدرجة وسط حسب رأي العينة.وسطالتوجو الريادي بمستوى 
بات عمييا) ( متوسط الاجاالأولى في تقييم التوجو الريادي العبارة )يسعى المشروع إلى أن تكون خدماتو مميزة وجديدة مقارنة بالمنافسين

 1015( أصغر من مستوى الدلالة المفترض  0.000%( ومستوى  الدلالة الحسابية )  71أن الوزن النسبي للإجابات ىو ) ( و 3051
، وىذا يمثل رغبة أصحاب المشاريع في ابتكار خدمات )عالية( دال احصائياً بدرجة  وتقييم درجة العبارة كأحد عبارات التوجو الريادي

يمييا العبارة )يُمنح الموظفون في المشروع حرية التصرف يما يتعمق بسير العمل( وتحقيق التميز عمى المنافسين،  لزبائنو،مميزة تقدم 
% دال احصائياً وفي المرتبة الاخيرة نجد )تتمتع الأقسام الفرعية في المشروع بالاستقلالية في  71ذات تقييم عالي حيث درجة التقييم 

 % تقييم وسط. 61ن نسبي اتخاذ القرارات( بوز 

 :محل الدراسةتقييم مستوى اعتماد ريادة الأعمال في هيئة تنمية المشروعات الصغيرة والمتوسطة  -

لمعرفة مستوى واقع اعتماد وتقييم ريادة الأعمال فقد تم قياس ىذه الأبعاد من خلال مجموعة من العبارات تبرز ىذا التقييم والاعتماد 
 :ىمية كما يميىمية النسبية ومستوى الأالمتوسطات الحسابية والانحراف المعيارية والاوذلك من خلال استخراج 
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 ( الدالات الإحصائية لتقييم مستوى ريادة الأعمال42جدول )ال

 العبارات
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 T المعياري

 الوزن
 النسبي %

 الدلالة 
 SIGالإحصائية 

 0.000 69 4.36 0.97 3.46 قية جديدةتمكن المشروع من الوصول إلى قطاعات سو 

 0.000 74 6.48 0.99 3.69 يسعى المشروع إلى أن تكون خدماتو مميزة وجديدة مقارنة بالمنافسين

 0.000 77 10.03 0.79 3.86 يتم العمل عمى تطوير المنتج الذي يقدمو المشروع بشكل مستمر

 0.000 73 6.30 0.95 3.65 يدةتمكن المشروع خلال السنة الماضية من تقديم منتجات جد

 0.000 70 5.04 0.95 3.52 يتم العمل عمى معرفة رغبات وحاجات الزبائن من أجل تقديميا في شكل خدمات جديدة

تمكن المشروع من ابتكار أساليب عمل جديدة في تقديم المنتجات والخدمات لمزبائن بشكل مختمف 
 عن المنافسين

3.67 0.78 7.95 73 0.000 

 0.000 69 4.48 0.92 3.45 ذ المشروع قرارات جريئة بالرغم من حالة عدم التأكد التي تحيط بيايتخ

 0.003 67 3.09 1.02 3.34 يتميز المشروع بطرح المنتجات الجديدة رغم المخاطر والتحديات

 0.000 72 8.42 0.63 3.58 ريادة الأعمال

من قيمة المتوسط  ، وىي أكبر3058جاءت بدرجة وسط وبمتوسط حسابي  ينة،( حسب آراء العريادة الأعماليبين الجدول تقييم )
%( والذي يقابل مستوى تقييم 72( درجات، وبمغت أىمية الموافقة النسبية عمى ىذا التقييم )3الحسابي المعياري في ىذه الدراسة والبالغ )

 تبةاحتمت المر وقد  بدرجة وسط حسب رأي العينة. ريادة الأعمالد ، وافراد العينة تعتبر أن ىناك اعتماعاليبمستوى ريادة الأعمال واقع 
الأولى في تقييم ريادة الأعمال العبارة )يتم العمل عمى تطوير المنتج الذي يقدمو المشروع بشكل مستمر( متوسط الاجابات عمييا) 

 1015صغر من مستوى الدلالة المفترض ( أ0.000%( ومستوى  الدلالة الحسابية ) 77( و أن الوزن النسبي للإجابات ىو )3086
 مجاتيتتحديث من إلى المشاريع أصحاب ميل يمثل وىذا ،)عالية( دال احصائياً بدرجة وتقييم درجة العبارة كأحد عبارات ريادة الأعمال 
أن تكون خدماتو مميزة يمييا العبارة )يسعى المشروع إلى المنافسين،   عمى التميز بما يتوافق مع حاجات الزبائن ورغباتيم، وتحقيق

% دال احصائياً وفي المرتبة الاخيرة نجد )يتميز المشروع بطرح  74وجديدة مقارنة بالمنافسين( ذات تقييم عالي حيث درجة التقييم 
 % تقييم وسط. 67المنتجات الجديدة رغم المخاطر والتحديات( بوزن نسبي 

 

من أجل الحصول عمى أفضل النتائج وأدقيا من حيث  AMOSاد عمى برنامج قامت الباحثة بالاعتم اختبار ملاءمة نموذج الدراسة:
يوضّح الجدول التالي قيم مؤشرات و  ىذا البرنامج يقوم باختبار نموذج الدراسة كاملًا وفي وقت واحد ويعطي نتيجة أكثر دقّة. كون

 ملاءمة نموذج الدراسة:
  ( مؤشرات ملاءمة نموذج الدراسة11جدول) ال
بةالقيم المحسو   القيم المقبولة 

10141 RMSEA =< 0.08 
10913 CFI > 0.90 
10918 IFI > 0.90 
10115 SRMR < 0.08 
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 ( النموذج الرئيسي المقترح لمدراسة4) مخططال

 
 حسب النموذج المفترض Amos : من تصميم الباحثة بناءاً عمى مخرجاتالمصدر

Maximum Likelihood Estimates  
Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

 عالية الأداء وريادة الاعمال( موذج )الدالات الإحصائية  أنظمة العمل( نتائج اختبار الفرضيات والن40جدول)ال
 

  
Estimate S.E. C.R. P Label 

BBTN التدريب والتطوير   <--- 
YAAT 

 *** 5.460 334. 1.821 أنظمة العمل عالية الاداء
 

CCTN ترقية الوظيفيةال   *** YAAT 1.062 .247 4.296 أنظمة العمل عالية الاداء ---> 
 

YATN مشاركة المعرفة   *** YAAT .919 .228 4.032 أنظمة العمل عالية الاداء ---> 
 

YCTN <--- YMTN ريادة الأعمال التوجو الريادي   .399 .207 1.926 .044 
 

أنظمة العمل   ---> YCTN ريادة الأعمال YAAT -1.012 .313 -3.237 .001 
 

 
 ( نتائج اختبار الفرضيات والنموذج )الدالات الإحصائية أبعاد أنظمة العمل عالية الأداء وريادة الاعمال(43جدول)ال

 
  

Estimate S.E. C.R. P Label 

YMTNالتوجو الريادي <--- AATN3.388 338. 0.531 التوظيف الانتقائي *** 
 

YMTNالتوجو الريادي <--- BBTN1.461 066. 0.425 التدريب والتطوير *** 
 

YMTNالتوجو الريادي <--- CCTN797. 152. 0.44 الترقية الوظيفية *** 
 

YMTNالتوجو الريادي <--- YATN3.388 338. 0.63 مشاركة المعرفة *** 
 

YCTNريادة الأعمال <--- YMTN126. 1.530- 155. 238.- التوجو الريادي 
  

 ( نتائج تقدير نموذج الدراسة الكمي41دول)جال

   
Estimate 

 YAAT .726 أنظمة العمل عالية الاداء ---> YMTN التوجو الريادي

YCTN ريادة الأعمال   <--- YMTN التوجو الريادي   .391 

 YAAT -.720 أنظمة العمل عالية الاداء ---> YCTN ريادة الأعمال
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  وحسب معطيات الجداول السابقة والاشكال نجد:
 نتائج اختبار الفرضيات:
 الفرضية الرئيسية الأولى:

H1-1ىيئة تنمية  ضمن المشروعات التي تشرف عمييا : يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمتوظيف الانتقائي في التوجو الريادي
 محل الدراسةوالمتوسطة المشروعات الصغيرة 

ئي وبالرجوع الى الجدول السابق فقد تم رفض الفرضية العدمية وبالتالي قبول الفرض البديل أي يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمتوظيف الانتقا
    5وى معنوية %عند مست محل الدراسةىيئة تنمية المشروعات الصغيرة والمتوسطة  ضمن المشروعات التي تشرف عمييافي التوجو الريادي 

(estimate=0.531 , p-value=0.000) 
H1-2 :ىيئة تنمية المشروعات  ضمن المشروعات التي تشرف عمييا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمتدريب والتطوير في التوجو الريادي

 .محل الدراسةالصغيرة والمتوسطة 
ل الفرض البديل أي يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمتدريب والتطوير في وبالرجوع الى الجدول السابق فقد تم رفض الفرضية وبالتالي قبو 

   5عند مستوى معنوية % محل الدراسةىيئة تنمية المشروعات الصغيرة والمتوسطة  ضمن المشروعات التي تشرف عميياالتوجو الريادي 
(estimate=0.425 , p-value=0.000) 

H1-3 :ىيئة تنمية المشروعات  ضمن المشروعات التي تشرف عمييالوظيفية في التوجو الريادي يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمترقية ا
 .محل الدراسةالصغيرة والمتوسطة 

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمترقية الوظيفية في التوجو "ة وبالتالي قبول الفرض البديلوبالرجوع الى الجدول السابق فقد تم رفض الفرضي
      5 عند مستوى معنوية % محل الدراسةىيئة تنمية المشروعات الصغيرة والمتوسطة  التي تشرف عميياضمن المشروعات الريادي 

estimate=0.44 , p-value=0.000)) 
H1-4 : ىيئة تنمية المشروعات  ضمن المشروعات التي تشرف عمييايوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمشاركة المعرفة في التوجو الريادي

 محل الدراسة.سطة الصغيرة والمتو 
وبالرجوع الى الجدول السابق فقد تم رفض الفرضية وبالتالي قبول الفرض البديل أي يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمشاركة المعرفة في  

  5عند مستوى معنوية % محل الدراسةىيئة تنمية المشروعات الصغيرة والمتوسطة  ضمن المشروعات التي تشرف عميياالتوجو الريادي 
(estimate=0.63 , p-value=0.000) 

 ضمن المشروعات التي تشرف عمييايوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمتوجو الريادي في تحقيق ريادة الأعمال  :الفرضية الرئيسية الثانية
 . محل الدراسةىيئة تنمية المشروعات الصغيرة والمتوسطة 

الي قبول الفرض البديل أي يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمتوجو الريادي في تحقيق وبالرجوع الى الجدول السابق فقد تم رفض الفرضية وبالت
  5عند مستوى معنوية % محل الدراسةىيئة تنمية المشروعات الصغيرة والمتوسطة  ضمن المشروعات التي تشرف عميياريادة الأعمال 

(estimate=0.399 , p-value=0.000) 

ثر ذو دلالة إحصائية لأنظمة العمل عالية الأداء )التوظيف الانتقائي، التدريب والتطوير، الترقية : يوجد أالفرضية الرئيسية الثالثة
ىيئة تنمية المشروعات الصغيرة والمتوسطة  ضمن المشروعات التي تشرف عميياالوظيفية، مشاركة المعرفة( في تحقيق ريادة الأعمال 

  . ويتفرع عنيا الفرضيات الآتية:محل الدراسة
Indirect Effects (Group number 1 - Default model) 
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 ( الدلالات الإحصائية لاختبار تقدير نموذج الفرضية الثالثة 42جدول)ال
   

Estimate S.E. C.R. P Label 

YCTN ريادة الأعمال   <--- AATN التوظيف الانتقائي   0.219 .106 -2.112 ***  

YCTN <--- BBTN التدريب والتطوير   0.695 .136 5.112 ***  

YCTN <--- CCTN الترقية الوظيفية   .041 .229 .179 .858  

YCTN <--- YATN مشاركة المعرفة   .960 .607 1.581 .114  

H3-1 : ىيئة تنمية  ضمن المشروعات التي تشرف عمييايوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمتوظيف الانتقائي في تحقيق ريادة الأعمال
 .محل الدراسةوالمتوسطة  المشروعات الصغيرة

 وبالرجوع الى الجدول السابق فقد تم رفض الفرضية وبالتالي قبول الفرض البديل أي يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمتوجو الريادي في تحقيق
          5عنوية %عند مستوى م محل الدراسةىيئة تنمية المشروعات الصغيرة والمتوسطة  ضمن المشروعات التي تشرف عمييا ريادة الأعمال

(estimate=0.219 , p-value=0.000) 

H3-2 ىيئة تنمية  ضمن المشروعات التي تشرف عمييا: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمتدريب والتطوير في تحقيق ريادة الأعمال
 .محل الدراسةالمشروعات الصغيرة والمتوسطة 

الي قبول الفرض البديل أي يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمتدريب والتطوير في تحقيق وبالرجوع الى الجدول السابق فقد تم رفض الفرضية وبالت
 5عند مستوى معنوية % محل الدراسةىيئة تنمية المشروعات الصغيرة والمتوسطة  ضمن المشروعات التي تشرف عميياريادة الأعمال 

(estimate=0.695 , p-value=0.000) 
H3-3ىيئة تنمية  ضمن المشروعات التي تشرف عمييا لمترقية الوظيفية في تحقيق ريادة الأعمال : يوجد أثر ذو دلالة إحصائية

 .محل الدراسةالمشروعات الصغيرة والمتوسطة 

الفرضية وبالتالي يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمترقية الوظيفية في تحقيق ريادة الأعمال  قبولوبالرجوع الى الجدول السابق فقد تم 
      5عند مستوى معنوية % محل الدراسةىيئة تنمية المشروعات الصغيرة والمتوسطة  ات التي تشرف عميياضمن المشروع

(estimate=0.041 , p-value=0.858) 
H3-4 :ىيئة تنمية  ضمن المشروعات التي تشرف عمييا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمشاركة المعرفة في تحقيق ريادة الأعمال

 .محل الدراسةالمشروعات الصغيرة والمتوسطة 
 الفرضية وبالتالي يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمشاركة المعرفة في تحقيق ريادة الأعمال قبولوبالرجوع الى الجدول السابق فقد تم 
   5د مستوى معنوية %عن محل الدراسةىيئة تنمية المشروعات الصغيرة والمتوسطة  ضمن المشروعات التي تشرف عمييا

(estimate=0.960 , p-value=0.114) 

العمل عالية الأداء )التوظيف الانتقائي، التدريب والتطوير، الترقية  يتوسط التوجو الريادي العلاقة بين أنظمة الفرضية الرئيسية الرابعة:
محل ئة تنمية المشروعات الصغيرة والمتوسطة ىي ضمن المشروعات التي تشرف عميياريادة الأعمال و الوظيفية، مشاركة المعرفة( 

 ويتفرع عنيا الفرضيات الآتية: الدراسة

 المباشر لنموذج الفرضية الرابعة ( الدلالات الإحصائية لاختبار التأثير غير 43جدول)

 

YATN 

مشاركة المعرفة   

CCTN 

الترقية الوظيفية   

BBTN 

التدريب والتطوير   

AATN  
 التوظيف الانتقائي

YMTN 

لتوجو الرياديا  
YCTN 

 ريادة الأعمال

 000. 000. 773. 105. 150. 825. ريادة الأعمال
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H4-1:  ىيئة تنمية  ضمن المشروعات التي تشرف عميياريادة الأعمال و  التوظيف الانتقائييتوسط التوجو الريادي العلاقة بين
 محل الدراسة.المشروعات الصغيرة والمتوسطة 

ضمن ريادة الأعمال و  التوظيف الانتقائييتوسط التوجو الريادي العلاقة بين الفرضية وبالتالي  قبولابق فقد تم وبالرجوع الى الجدول الس
         5عند مستوى معنوية % محل الدراسةىيئة تنمية المشروعات الصغيرة والمتوسطة  المشروعات التي تشرف عمييا

(Indirect Effects =0.773 , p-value=0.000) 

H4-2 : ىيئة تنمية  ضمن المشروعات التي تشرف عميياريادة الأعمال يتوسط التوجو الريادي العلاقة بين التدريب والتطوير و
 محل الدراسةالمشروعات الصغيرة والمتوسطة 

ضمن دة الأعمال ريايتوسط التوجو الريادي العلاقة بين التدريب والتطوير و الفرضية وبالتالي  قبولوبالرجوع الى الجدول السابق فقد تم 
         5عند مستوى معنوية % محل الدراسةىيئة تنمية المشروعات الصغيرة والمتوسطة  المشروعات التي تشرف عمييا

(Indirect Effects =0.105 , p-value=0.000) 

H4-3 : ىيئة تنمية  عمييا ضمن المشروعات التي تشرفريادة الأعمال يتوسط التوجو الريادي العلاقة بين الترقية الوظيفية و
 .محل الدراسةالمشروعات الصغيرة والمتوسطة 

ضمن ريادة الأعمال يتوسط التوجو الريادي العلاقة بين الترقية الوظيفة و الفرضية وبالتالي  قبولوبالرجوع الى الجدول السابق فقد تم 
   5عند مستوى معنوية % اسةمحل الدر ىيئة تنمية المشروعات الصغيرة والمتوسطة  المشروعات التي تشرف عمييا

(Indirect Effects =0.150 , p-value=0.000) 

 H4-4 : ىيئة تنمية  ضمن المشروعات التي تشرف عميياريادة الأعمال يتوسط التوجو الريادي العلاقة بين مشاركة المعرفة و
 .محل الدراسةالمشروعات الصغيرة والمتوسطة 

ضمن ريادة الأعمال يتوسط التوجو الريادي العلاقة بين مشاركة المعرفة و الفرضية وبالتالي  ولقبوبالرجوع الى الجدول السابق فقد تم 
        5عند مستوى معنوية % محل الدراسةىيئة تنمية المشروعات الصغيرة والمتوسطة  المشروعات التي تشرف عمييا

(Indirect Effects =0.825 , p-value=0.000) 

 ابعاد أنظمة العمل والتوجه الريادي( نموذج الدراسة 0) مخططال
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 حسب النموذج المفترض Amos : من تصميم الباحثة بناءاً عمى مخرجاتالمصدر

 ( نموذج الدراسة ابعاد أنظمة العمل و ريادة الاعمال3) مخططال

 

  
 
 
 
 
 
 

 حسب النموذج المفترض Amos : من تصميم الباحثة بناءاً عمى مخرجاتلمصدرا
 

 ج:النتائ
أنظمة العمل عالية الأداء )التوظيف  دمشقتطبق المشروعات التي تشرف عمييا ىيئة تنمية المشروعات الصغيرة والمتوسطة في  .1

 الانتقائي، التدريب والتطوير، الترقية الوظيفية، مشاركة المعرفة( بدرجة متوسطة.

 .متوسطة بدرجة الريادي التوجو دمشق في لمتوسطةوا الصغيرة المشروعات تنمية ىيئة عمييا تشرف التي المشروعات تتبنى  .2
 .القرارات اتخاذ في الاستقلالية مستوى تعزيز عمى الحرص مع والتميز، الابتكار في رغبة المشاريع أصحاب يُظير .3

مشاركة المعرفة( يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لأنظمة العمل عالية الأداء )التوظيف الانتقائي، التدريب والتطوير، الترقية الوظيفية،  .4
 .المشروعات التي تشرف عمييا ىيئة تنمية المشروعات الصغيرة والمتوسطة في دمشق ضمن في تحقيق التوجو الريادي

المشروعات التي تشرف عمييا ىيئة تنمية المشروعات  ضمنيوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمتوجو الريادي في تحقيق ريادة الأعمال  .5
 .شقالصغيرة والمتوسطة في دم

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لأنظمة العمل عالية الأداء )التوظيف الانتقائي، التدريب والتطوير، الترقية الوظيفية، مشاركة المعرفة(  .6
 دمشقالمشروعات التي تشرف عمييا ىيئة تنمية المشروعات الصغيرة والمتوسطة في  ضمنفي تحقيق ريادة الأعمال 

بين أنظمة العمل عالية الأداء )التوظيف الانتقائي، التدريب والتطوير، الترقية الوظيفية، مشاركة  يتوسط التوجو الريادي العلاقة .7
 .المشروعات التي تشرف عمييا ىيئة تنمية المشروعات الصغيرة والمتوسطة في دمشق ضمنالمعرفة( وريادة الأعمال 

 .ي وريادة الأعمال ضمن العينة المدروسةالتأثير الأكبر في تحقيق التوجو الرياد بعد مشاركة المعرفةلكان  .8
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 :المقترحات
 التدريب الانتقائي، التوظيف جوانب تحسين عمى التركيز مع أفضل، بشكل الأداء عالية العمل أنظمة لتطبيق استراتيجيات تطوير .1

 . الوظيفية الترقية والتطوير،

 واستباقية مبتكرة مشاريع تكون لكي والتوجيو الإرشادو  زمة،اللا الموارد توفير خلال من الريادي التوجو تبني في المشروعات دعم .2
 .الابتكارية قدراتيا تحسين في المطاف نياية في تساعدىا قد التي المخاطر لتحمل ومستعدة

 .القيام بأبحاث مستقبمية أخرى تشمل ممارسات مختمفة ضمن نُظم العمل عالية الأداء ودراسة تأثيراتيا عمى متغيرات أخرى .3

 تطبيق ىذه المقترحات من خلال آلية عمل تتضمن:ويمكن 
 .العمل أنظمة لتحسين شاممة خطة لوضع الأقسام مختمف من وموظفين مدراء منة متخصصعمل  فريق تشكيل -
 الوظيفية، الترقية والتطوير، التدريب الانتقائي، التوظيف في الممارسات أفضل حول المعرفة لتبادل وندوات تدريبية دورات تنظيم -

 .المعرفة شاركةوم
 .المشروعات في والتطوير الابتكار لدعم مخصصة تمويل مصادر توفير عمى العمل -
 والمتوسطة الصغيرة المشروعات دراسة نحو الأبحاث لتوجيو الأكاديمية المؤسسات مع التعاونو  الجامعات مع شراكات إنشاء -

 .الاقتصاد في دورىا وتفعيل
 الخاص، والقطاع الأكاديمية، المؤسسات ة،يالحكوم الجيات ذلك في بما المعنية، الجيات مختمف بين التنسيق الآليات ىذه تتطمبو     

 .المحمي الاقتصاد في ىادور  وتفعيل ليذه المشروعات، الابتكارية القدرة تحسينو . الأداء عالية العمل أنظمة تطوير لضمان

 
 :  التمويل معمومات

 (.511111121595) التمويل رقم وفق دمشق جامعة من ممول البحث ىذا
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(. دور نظم العمل عالية الأداء في بناء مرونة الموارد البشرية وأثرىما عمى سموكيات 2118. )، محمدوالبردان عبد العزيز مرزوق، .11
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 .296-261(، 3)31جارية، الت
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(. قياس مستوى التوجو الريادي لمعاممين الإداريين في المنشآت الفندقية" دراسة ميدانية عمى 2121باسم. ) حسن، و منذر مرىج، .12
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 .1239-1212(، 4)47المقيدة بالبورصة المصرية. المجمة المصرية لمدراسات التجارية، 
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