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 :ممخصال
اامعب     سبا ماب    جلرسبادو  دراب   طبسب  إدجرو جل  سسبر  ب   ع بى ف عر  جلإلى هدف جلبحث 

.  درجاب  طبسعب  جلعلبتب  جلار باطسب  دم   من  اه  لإظر جلإدجرسسن جلأ ادسمسسن جلعام سن  سهبا
د عسلإب  جلبحبث  بعبام لم  سبرب جلبحبثر بجلر بب  بسلإهما.  تساس جلفر تا  بسن م  اط إاابا  أ رج

جابب بالإ   طبّبب  جع مببد جلباحببث ع ببى جلمببلإهل جل ح س بب  جل  ببف     جلأ ادسمسبب   اببلإ ج  جل(بببرو . 
رئبببسس تابببي أ بببادسم   ببب    46مبببن ب جلبحبببثعسلإببب       لإببب  . إدجرو جل  سسبببر   جاببب بالإ  جلرسبببادو

ذج   ا د علبت  جر باطس  إساابسب    .  من أهي جللإ ائل جل      ، إلسها جلبحثراامع  دم  
بببسن درابب   طبسبب  إدجرو جل  سسببر  مابب    جلرسببادو لببد  جلإدجرسببسن جلأ ببادسمسسن  دلالبب  إح ببائس 
إاابا  أ رجد  م  اطبسن  د  ر   ذج  دلال  إح ائس    ا اامع  دم  .   سَّا جلعام سن    

لأ ادسمسب   ل بالر رؤابالأ جلأتاباي عسلإ  جلبحث ع ى جا بالإ  إدجرو جل  سسر  بعام لم  سبر جلر بب  ج
 د  ببر   ذج  دلالب  إح ببائس    اب عبدي جلأ بادسمسسن جلبذسن ر ببب هي جلأ ادسمسب  بأاب اذ اببامع  .

 إاابا  أ رجد عسلإ  جلبحبث ع بى جاب بالإ  إدجرو جل  سسبر  بعبام لم  سبر ابلإ ج  جل(ببرو. م  اطبسن 
عسلإبب  جلبحببث ع ببى جابب بالإ  إاابببا  أ ببرجد  م  اببطبببسن  د  ببر   ذج  دلالبب  إح ببائس    ابب عببدي

 جلرسادو  بعام لم  سرب جلر ب  جلأ ادسمس   عدد الإ ج  جل(برو.
 

 جلرسادو  إدجرو جل  سسر  جلإدجرسسن جلأ ادسمسسن  اامع  دم  . الكممات المفتاحية:
 
 
 
 
 
 
 

 6/6/0206 ر ارسخ جلاسدجع
 32/7/0206 ر ارسخ جللإ ر

 
 حق   جللإ رر اامع  دم  

 ا رس   سح فظ جلمؤلف ن –
 بحق   جللإ ر بم اا 
 CC BY-NC-SA  

    

mailto:Kenan123@damascusuniversity.edu.sy


 ...                                                            شدودمن وجهة نظردة تحقيق الرياإدارة التغيير وعلاقتها ب تطبيق

 31من  2
 

Application of change management and its relationship 

 to achieving leadership from the perspective of academic 

administrators at Damascus University 

 
Kenan Ahmed Shadoud

1 
1.   A student currently enrolled in a doctoral degree, Higher Institute 

for Administrative Development, University of Damascus  

Kenan123@damascusuniversity.edu.sy  

 

Abstract: 
The research aimed to identify the level of leadership and 

the degree of application of change management in the 

faculties of Damascus University from the point of view 

of academic administrators working there. And to study 

the nature of the correlation between them. And to 

measure the differences between the average answers of 

the research sample members according to the research 

variables: (academic rank, years of experience). The 

researcher relied on the descriptive analytical approach, 

and applied the change management questionnaire, and the 

leadership questionnaire. The research sample consisted of 

(64) heads of academic departments at Damascus 

University. Among the most important results reached by 

the research: The existence of a positive correlation with 

statistical significance between the degree of application 

of change management and the level of leadership among 

academic administrators working in the faculties of 

Damascus University. The existence of statistically 

significant differences between the average answers of the 

research sample members on the change management 

questionnaire according to the variable of academic rank 

and in favor of academic department heads whose 

academic rank is (university professor). The absence of 

statistically significant differences between the average 

answers of the research sample members on the change 

management questionnaire according to the variable of 

years of experience. There were no statistically significant 

differences between the average responses of the research 

sample members to the leadership questionnaire according 

to the variables of academic rank and number of years of 

experience. 
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 المقدمة:  -4
 جل رب س  ل مؤااا  جلإدجرب جلأدجلأ    عم سا  جل ط سر جلعالي   حظس  د ، معظي     بسر باه ماي جل ع سي إ لبح عم سا  حظس 

  ا سد لإح   جلاع   جل ادسد  جل  سسر ع ر جلع ر هذج ع ى سط ق ن جلمف رسن جلذب اع، جلحد إلى جلاه ماي  هذج من  بسر باالإا

 جلد لس  جلم  سرج   ّ لد لمااسرو جلذب جلادسدو جلإدجرو للإم ذج جلأاااس  جلر ائز إحد  جل ط سر باع بار جل رب س   جلملإظ م  جلإدجرس 

 من دجرس جلا جلعم سا  هلإدا   جعادو  جل ط سر  جل  سسر إلى جلا دو سلإظر جلعالم  جلما مع  أ بر معها  جل  سف  محا ل   جلمح س  

  جحدو. لعم    اهسن باع بارهما أ(ر  من اه  جل رب ب  جلإ لبح اه 
  م ط با  حااا  جلما مع  حق     جللإ عس   ا د ها  جلإبدجعس  جلاب  ارس  تدر ها جلعال     ا رس  لزسادو جل ع سي مؤااا    اعى

 جللإظي من  جل ( ص جلا دو لإظاي لإح   طبس  جل  اه ساب  جلذب رس  جلط جللبزم  جلا دو لإحدجث جلأ لس  جل اس   سمث،  جل  سسر جل لإمس 

  جل ف   جلملإا ا  ط ر    جلد( ، من   م ن ح ى جلحدسث   جلمعا رو جللإظي لإح   جل  اه جلاامعا  إدجرو     جلبسر ترجطس  جل ق سدس 

 جلم  سرج  مع   فاع، أن    ا رس  جلعال  يجل ع س ع ى مؤااا   إلإه هلإا  من جلعم،.  ا    جل لإمس  جلما مع م ط با    حقس 

   ك لأن جلما قب، لإح  للبر قالأ جللبزم   جلدسلإامس س  جلمر لإ   م  ك  أن جلادسد جل جتع   ر ط  ضر رسا   م ط با  جلعالمس 

 جلحدسث . جل قلإسا  ما (دم   جل ح لا  جلع لم  ع ر  رضه جلذب جل جتع مع  جل  سف بال أت ي جلمؤااا  م زم 

  جلمهلإ   جلثقا   جلمعر      جلماا،  ام،  ط ر لإحدجث جلما قب، لإح  جا  رج س  رؤس  ذج    سسر تسادج   ا د س ط ا جلأمر هذج

 جل ق سدس  جللإظي    سسر جل لإظسمس  جلهسا ،   حدسث  ضع جلإا رج ساسا  ع ى  جل ر سز  جل مسز جلا دو ثقا     عزسز  جلما مع   جلبحث 

 جلفاع  . جلقسادس  جلم  ر    جلألإماط  جلقسي جلحالس  رج جلمها   ط سر
دجرو لإما  باسط  اه   عم س  لسا  جل  سسر  ج   مماراا ها     جلاب  ار بالإبدجع   اي  م  لإا ها علإا رها    م دج(   م  اب   عم س " ه   ج 

 جلم أثرسن  جل زجي  اه  من جل  سسر تادو حماسر هما سنرئساس االإبسن    س مث، جلذب جلب رب جلعلإ ر ع ى جلأ لى بالدرا  لإااحها  سع مد
 أابابه  معر   ل   سسر  هدف سرج قه أن بد  لا جلحساو تالإ ن جل  سسر د سع . 3  0223" بعماد جلدسن  أ(ر  اه  من ب لإفسذ  بال  سسر

ساا جلبسئس   بالمحددج   ام    معر    قلإسا  من ع سه س  م،  ما  جل(اراس  جلدج( س  إدجرو  تدرج  ل حاسن جلبسئ  مع م  جزس  علبتا  د ج 
ذج أرجد  جلاامع  أن   ج ا جلما ادج   جل ط رج  جلع مس  جلادسدو   ا. ع رضه جل   جلم  لب   ح، جل  سسر ترجر ج (اذ ع ى جلاامع   ج 

ب  إلى جلإ لبح  جل ط سر  لب بد من  ح   س  ن جل  سسر دجئمام للؤ ض،   ح ى  لإ ق، جلاامع  إلى جل ضع جلأ ض،   من جلام د  جلر ا
جلبحث عن أاالسا إبدجعس     جلعم، جلإدجرب  لأنَّ جلإبدجع ه  جلذب س اد جلأ  ار  جل   رج   جلمفاهسي جلادسدو    جل عام، مع 

جل ق سدب ب،   اع جل حدسا  جلمفر ض    جلإدجرو جلمبدع  ه  جل     جاه جل حدسا   جل هدسدج  جلمعا رو   ه  جل    (رج عن جلعم، 
   لإط   ل ضع جلرؤس  جلما قب س  ل مؤاا    ه  جل    ا حدث جلألإماط جلإدجرس  جلادسدو    أدجئها.

من هلإا سم ن جلق ، إنَّ هلإاك ح مس  ل حقس  جلرسادو جل    عم، ع ى ح، جلم ا ،  جل ع با  جل     جاهها جلاامع    جل عام، مع 
عم، جلإدجرسسن    مؤااا  جل ع سي  ع ى هذج جلبحث اسر ز  إن اب  ما ع ى   أ ثر إبدجعام.  بلإالأم جلقرجرج   جلا جلإا جلإدجرس  بطر 

 جلمماراا  جلإدجرس  لإ عس  ع ى جل أثسر    مهم  ح ق    لإهي    اامع  دم   نجلأ ادسمسسجلعال  من  اه  لإظر رؤاالأ جلأتااي 

 ع ى جلإدجرس   مماراا هي ا   سا هي  لإع س جلما مع حسث    جلبلإالأ  قا ح من مهم   ح ق  جلعال   جل ع سي مؤااا      جلقسادس 

   ،.  جلما مع جلط ب  ها س ثي س أثر  من جلهسئ  جل ع سمس   أعضالأ
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 ـ الدراسات السابقة: 0
لأ إعادو هس     جتع ممارا  إدجرو جل  سسر      سا  جل ربس  بم   جلم رم     ض    إلى جل عرف ع ى 0210ب جل حسالإ اع  درجا  

  سا  جلبلإا  جلم حق  باامع  أي جلقر  بمن  اه  لإظر جلعمسدج   رئساا  جلأتااي  أعضالأ هسئ  جل درسس    جل عرف ع ى درا  
جلفر   ذج  جلدلال  جلإح ائس  بسن آرجلأ جلعمسدج   رئساا  جلأتااي  أعضالأ هسئ  جل درسس    ممارا  إدجرو جل  سسر   مع تا  

جم، لإااح إدجرو جل  سسر     م  سرج ر بجلدرا  جلع مس   جل(برو  جل ( ص .   مم  جلباحث  جا بالإ   أدجو لامع جل  سسر   ع  
  من عمسدج   رئساا  أتااي  عض ج  هسئ   درسس ب  سا  جل ربس  بم   جلم رم .  من أبرز 66جلمع  ما    ب    عسلإ  جلدرجا  ب

ااي      سا  جل ربس  سماران إدجرو جل  سسر بدرا  عالس .  عدي  ا د  ر   ذج  دلال  لإ ائل جلدرجا  ما س  ر إنَّ رئساا  جلأت
إح ائس  بسن آرجلأ أ رجد عسلإ  جلدرجا      م  سرج ر بجلدرا  جلع مس   جل ( ص    ا د  ر   ذج  دلال  إح ائس  بسن آرجلأ أ رجد 

هد   جلدرجا  إلى   0210  لإا ل  درجا  جلزهرجلإ  ب  أ ثر.عسلإ  جلدرجا      م  سر الإ ج  جل(برو ل الر  ئ  جل(مس الإ ج  
 لإظر  اه  من جلم رم  م   بمدسلإ  جلح  م  جلعاي جل ع سي مدجرس مدسرج  لد  جل  سسر لقسادو جلمهلإس  جل فاسا    ج ر مد جل عرف ع ى 

 جل فاسا   ا د مد   حدسد    جلدرجا  عسلإ  جا اابا  بسن إح ائس  دلال  ذج   ر   هلإاك  الإ  إن عما جل عرف.   جلدرجا  عسلإ 
 مدو – جلدرجاس  جلمرح   – جلع م  جلمؤه، - جل ظسف  جلمامىب من ل ،  عز  جلمدجرس مدسرج  لد  جل  سسر لقسادو جللبزم  جلمهلإس 

لح  م  بم     ب     .  أعد  جلباحث  جا بالإ  لقساس جل فاسا  جلمهلإس  لقسادو جل  سسر لد  مدسرج  مدجرس جل ع سي جلعاي ججل(برو
 مدسرج  لد  جل  سسر لقسادو جلمهلإس  جل فاسا  من م  اط  لإاب    مع م .  من أهي لإ ائل جلدرجا  ما س  ر  ا د303عسلإ  جلدرجا  ب

 جلمق ما   حدسد    جلدرجا  عسلإ  جا اابا  بسن إح ائس  دلال  ذج   ر     اد جلم رم . لا بم   جلح  م  جلعاي جل ع سي مدجرس

 مدو جلدرجاس   جلمرح   جلع م   جلمؤه، جل ظسف   بجلمامى ل م  سرج   بعام  جل  سسر لقسادو جللبزم  جل فاسا  جلمهلإس   ا د ل فعس، لمط  ب ج

 جتع إدجرو جل  سسر    مؤااا  جل ع سي جلعال   م ط با   طبسقها  ما س   رها   0216  لإا ل  درجا    جن بجل(برو . 
.  هد   إلى جل عرف ع ى جلفر تا  بسن دراا  إاابا  أ رجد عسلإ  جلبحث ع ى جا بالإ   جتع سمس   سهاأعضالأ جلهسئ  جل ع 

 جع مد  جلباحث  ع ى جلملإهل جل ح س   إدجرو جل  سسر  بعام لم  سرج  جلبحثر بجلالإس  جلر ب  جلأ ادسمس   الإ ج  جل(برو . 
ؤس  جلما قب س  لمؤااا  جل ع سي جلعال   جلثقا   جل لإظسمس  جلر ر بجا بالإ  م  لإ  من (مس ماالا جل  ف    جا (دم  

     لإ   . جلدجعم  ل   سسر  لإظرو جلعام سن لعم س  جل  سسر  جا رج ساس  جلاامع     عم س  جل  سسر  جلم ط با  جلمالس   جلفلإس 
لا   اد  ر    سها جلبحثر.  من أهي جللإ ائل جل      ، إلعض  هسئ   ع سمس     اامع  دم    031من ب جلبحثعسلإ  

     جا بالإ   جتع إدجرو جل  سسر  م ط با هاإاابا  أ رجد عسلإ  جلبحث ع ى  م  اطا  دراا بسن  ذج  دلال  إح ائس 
جلر ب  ُ عز  إلى م  سر   جتع إدجرو جل  سسر  م ط با هاإاابا  جلمدراسن ع ى جا بالإ  د  ر   بسن دراا     ا جلالإس.م  سر 

ع ى  جلمدراسن إاابا  د  ر   بسن دراا    ا.   الر أعضالأ جلهسئ  جل ع سمس  جلذسن ر ب هي جلع مس  بأا اذ اامع  جلأ ادسمس  ل
ل الر أعضالأ جلهسئ  جل ع سمس  جلذسن لدسهي الإ ج  (برو  عدد الإ ج  جل(بروُ عز  إلى م  سر   جتع إدجرو جل  سسر  م ط با هاجا بالإ  
 .  الإ 02 -11ما بسن ب
   هد   جلدرجا  إلى  عر ف  جتع ممارا  رؤاالأ جلأتااي جلأ ادسمس  باامع   ب ك لقسادو جل  سسر من 0214رجا  جلقرلإ  ب هد   د

  624 اه  لإظر أعضالأ هسئ  جل درسس   جا (دي جلباحث جلملإهل جل  ف    طب  ع سهي جا بالإ    ب غ عدد أ رجد عسلإ  جلدرجا  ب
االأ  جتع ممارا  رؤاالأ جلأتااي جلأ ادسمس  باامع   ب ك لقسادو جل  سسر من  اه  لإظر  عض  هسئ   درسس   من أهي لإ ائاهار

 أعضالأ هسئ  جل درسس بدرا  جا ااب  عالس .
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ع ى دج عس  جلمدسرسن لإح  تسادو جل  سسر   ذلك من (لب، ثلبث   جل عرف إلى(، Paglils & Green, 2002 ما اع  درجا  ب
لعم س  جل  سسر   اا  أسسد جلعام سن دج(، جلمؤاا    جل   ا ع ى جلم  لب     ف رض جلدرجا  أنَّ  محا رر إحدجث جل  اسه جللبزي

أ حاا جل فالأو جلعالس  اسح   ن ع ى  قارسر من رؤاائهي بألإهي أ ثر تدرو ع ى إحدجث جل  سسر  جلالإدماج    محا لا  إحدجثها  
ى  ا د علبت  إساابس  بسن إحدجث جل  اسه جللبزي لعم س  جل  سسر   اا  أسسد   مدسر.  تد       جلدرجا  إل132 ب غ حاي جلعسلإ  ب

جلآ(رسن دج(، جلمؤاا   بسن محا لا  هؤلالأ جلمدسرسن لإحدجث    اسه جل  سسر   تد  اد أسضام  فاعلبم بسن  اا جل أسسد  بسن جلبعد 
سن جلأبعاد جلثلبث   بعض  فا  جل ( س  مث،ر جح رجي جلثالث جل(اص بال   ا ع ى جلم  لب     اد  أسضام علبت  جر باطس  ب

   قدسر جلذج    جلقدرج    طبسع  جلعم،.
  ع ى جل  ف عن آرجلأ جلم ظفسن لإح  جل  سسر جلفعَّا،  لسس آرجلأ جلإدجرو حسث أنَّ معظي جلدرجاا  Buoy, 2002 عم   درجا  ب

  م ظف   تد  ي 022عاي    غرا أا رجلسا   ب غ حاي جلعسلإ  ب الإ   ر ز ع ى آرجلأ جلإدجرو  ذلك    مؤاا سن من جلقطاع جل
جل عرف ع ى  أثسر جل  سسر جل لإظسم  من حسث جلاا رج ساسا   جل حدو جل لإظسمس   جلمهارج    جل فالأو ع ى جلم ظفسن من (لب، 

مقابلب  مع جلإدجرج  جلع سا   لإم ذج  يَّ إعدجد  لهذج جل رض من (لب، جل  ا جل    لإا ل  م ض عا  إدجرو جل  سسر   من (لب،
 مقابلب   ردس  مع جلم ظفسن.  من أبرز جللإ ائل جل         إلسها جلدرجا  ما س  ر إنَّ إدرجك جلم ظفسن لعم س  جل  سسر من (لب، 

ب، جلعام سن جلا  ا، جلاسد   من حسث ما ه  جل  سسر جلما هدف   سفس   حقسقه   ما ه  جلاح سااا  جللبزم  لعم، ذلك سزسد من  ق
 ع ى  جل عرف Unsworth, et. Al, 2005لعم س  جل  سسر؛  بال ال  س  ن جل  سسر أ ثر  عَّالس .  حا ل  درجا  س لإز رث  آ(ر ن ب

 ع جم، بسن   اسط جلإبدجعس  جلم ط با  د ر جا   اف إلى  هد    جلم ظف إبدجع  بسن ل  ظسف  جلإبدجعس  جلم ط با  بسن جلعلبت 

 جللإ ائل إلى ا ججلدر         تد. جلم ظف  جبدجع  جلإبدجع  دعي   اسع جل ت  م ط با   جلقائد دعي  جلا ط      ار  جلمب جلعم،

 من  ، بسن ازئ   اسط جلإبدجعس  جلم ط با د   ع. جلم ظف  جبدجع جلقسادو دعي بسن  ام،  اسط جلإبدجعس  جلم ط با د   عر جل الس 

. جلم ظف إبدجع أ  جلإبدجعس  بالم ط با  مط قام  سر بط لا جلإبدجع دعي. جلم ظف إبدجع  بسن جل ت    م ط با جلا ط     جلم ار  
  عم، جلا  ا،ب جلأ(ر  جلعم، أبعاد  ؤثر أن سم ن (لبلها من جل   جلمس الإس سا  لفهي  طرسق  جلإبدجعس  جلم ط با  جا (دجي سم ن

  عن جلأاباا  جلظر ف جل    ؤدب إلى Diefenbach, 2007ا  دسفسن با ش ب.    ف  درججلعم، بسئ     جلإبدجع ع ى  جلفرس 
  ، مبادرج  جل  سسر جل    ق ي بها جلإدجرج  جلادسدو    سف س ي إس ا، مح    جل  سسر للآ(رسن   سفس  إدرج ه   سفس   طبسقه ع ى 

  ما بسن International University ه ر ب تد  ي إارجلأ جلدرجا     إحد  اامعا  أ ربا جل رتس   جلاسااا  جل لإظسمس . 
ي   تد  يَّ جلاع ماد ع ى جلمقاب   جلمعمق     جلح  ، ع ى جلبسالإا  جلأ لس .  من أبرز جللإ ائل جل         0223  0226أع جي 

للآ(رسن   ذلك د ر  إلسها جلدرجا ر إنَّ لإااح أ    ، عم س  جل  سسر  ع مد ع ى جلأا  ا جلإدجرب   سفس  إس ا، أهدجف جل  سسر
 جلاسااا  جل لإظسمس   جلإسدس ل اسا    إحدجث جل  سسر.

اامع    ع ىدرجا  طبسع  جلعلبت  بسن جا رج ساسا  إدجرو جل  سسر  بسن جلأدجلأ جل ظسف  بال طبس     إلى0217 هد   درجا  امع  ب
ع علإا ر جا رج ساسا  إدجرو جل  سسر  بسن جلأدجلأ  ا د علبت  ذج  دلال  إح ائس  بسن امس إلىجلقاهرو  ح  جن.     ، جلبحث 

 .جا رج ساسا  إدجرو جل  سسر  ک ما أدب إل   حاسن ما  ب جلأدجلأ جل ظسف     جلاامعا  ع ىجل ظسف   بمعلإ  ألإه ک ما زجد جلاع ماد 
ؤااا  جل ع سي جلعال    لقد درجا  مد  إم الإس   طبس  لإماذج  مقاربا  إدجرو جل  سر    مإلى   0200 اع  درجا  عبد جلحفسظ ب

جلإط ق  هذ  جلدرجا  من   رو أن مؤااا  جل ع سي جلعال    سرها من جلمؤااا    جاه عم س  جل  سسر من أا، جلبقالأ  جلاا مرجرس  
ر   إلا ألإه    ظ، جلبسئ  جلم  سرو باا مرجر   جلملبحظ أن إدجرو جل  سسر    مؤااا  جل ع سي جلعال   ر ز ع ى مقارب  معسلإ  د ن أ(

 .سفض، جلاع ماد ع ى مقاربا   لإماذج م عددو جلأبعاد بدلام من مقارب   جحدو أ  لإم ذج  جحد
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مام ع  من جا رج ساسا  إدجرو جل  سسر جلم ا دو عبر جلعدسد من لإبلب جل  ف عن   Phillips & Klein, 2023 اع  درجا  ب
 تاي جلباحثان بالبحثجل  سسر ب لإفسذ هذ  جلاا رج ساسا     جلممارا  جلعم س . جللإماذج  جلأطر   حدد مد    رجر تساي ممارا  إدجرو 

طارجم  لإم ذاام   14بجا رج ساس   ائع  م ا دو      13ب   جلأدبسا  ل حدسد  بلإالأم   بإلإ الأ جا بالإ تام جلإدجرو جل  سسر.  ما  م(  فام   ج 
جللإ ائل ألإه ساا جا (دجي جلاا رج ساسا  جلم ع ق  بالا  ا،  ج  رجك   أظهر ع ى ممارا  إدجرو جل  سسر.   طبّق هاع ى جلأدبسا  

 .   مؤااا  جل ع سي جلعال  أ حاا جلم  ح   جل  اسع  جلثقا   جل لإظسمس   جلرؤس   جلراال  علإد  لإفسذ جل  سسر جل لإظسم 
اامعا  جلأردلإس  جلعام     ض لأ  ى درا    ج ر م ط با  جلرسادو    جلعإلى جل عرف   0200 هد   درجا  ربابعه  جلعمرب ب

  067 أدجو ل بحث  جل    ي   زسعها ع ى ب  جلاا بالإ جلا ااها  جلعالمس  جلمعا رو.  جع مد جلباحثان جلملإهل جل  ف  جلماح   
  اامع  من عمدجلأ  رؤاالأ جلأتااي    جلاامعا  جلأردلإس  جلعام  بجلاامع  جلاردلإس   جلاامع  جلها مس  جلأ ادسمسسنمن جلقادو 

درا    ج ر م ط با  جلرسادو    جلاامعا  جلأردلإس  جلعام     ض لأ   جلسرم ك   اامع  مؤ   .  أظهر  لإ ائل جلدرجا  أن
جلمعا رو  الإ  بدرا  م  اط    ما أظهر  لإ ائل جلدرجا   ر تام ذج  دلال  إح ائس  بسن م  اطا   قدسرج    جلا ااها  جلعالمس 

ماالا  جلمقارلإ  لدرا    ج ر م ط با  جلرسادو    جلاامعا  جلأردلإس  جلعام     ض لأ جلا ااها  جلعالمس   أ رجد جلعسلإ  ع ى امسع
جلمعا رو ذ ب جل (  ا  بجلطبس    جلع مس    جل رب س    جلأدبس   من اه    م  اط  قدسرج  ذ ب جل (  ا  بجلهلإداس   من 

 .دسرج  ذ ب جل (  ا  بجلهلإداس  اه  ثالإس   ُ عز  لم  سر جل ( ص   ذلك ل الر  ق
إلى جل عرف ع ى م ط با  جل ع سي جلرسادب جلاامع      حقس  جل لإمس  جلما دجم .   0203 ما هد   درجا  ح  م   جل  ر ب

اد   عبارو  لإدرج  ح  ثلبث  أبع125 ل حقس  أهدجف جلدرجا   ي جا (دجي جلملإهل جل  ف  جل ح س      ي   مسي جا بالإ  م  لإ  من ب
   ردجم من 065رئساس  بم ط با  جل ع سي جلرسادب جلاامع   مع تا  جل ع سي جلرسادب جلاامع   جل لإمس  جلما دجم    طبق  ع ى ب

جلقسادج  جلاامعس   أعضالأ هسئ  جل درسس  طلبا جلاامع  لبعض   سا  جلاامع  جلأامرس  جلإالبمس   اامع  جلمرتا.  (    
 ائل أهمهار أن م ط با  جل ع سي جلرسادب جلاامع   ع بر من جلع جم، جلمهمب      حقس  جل لإمس  جلدرجا  إلى مام ع  من جللإ

   جلما دجم     جلاامعا  جل سبس    تد  بسن أن لبعدب جلم ط با  بجل  رسعس   جلقالإ لإس     بجلفلإس   جل اهسزس   أ ثر جلأبعاد  أثسرجم 
%   س سهما 5027هذجن جلبُعدجن ع ى  حقس  جل لإمس  جلما دجم  بلإاب    ،  أثسرها إلى ب حقس  جل لإمس  جلما دجم    قد ثب   أثسر 

%   4124   جلمر ب  جلثالإس  من حسث جلباثسر ع ى جل لإمس  جلما دجم  ه  بُعد م ط با  ملإاهل جل ع سي جلرسادب بلإاب   أثسر ب    ب
%       جلمر ب  جلرجبع   ان جل أثسر ل الر جلبعد 4123ب   أثسر ب االأ  أثسر بُعد جلم ط با  جلمادس     جلمر ب  جلثالث  بلإا

%   أما أت، أبعاد جل ع سي جلرسادب جلاامع   أثسرج ع ى جل لإمس  جلما دجم    ان لبُعد بم ط با  6727بلإاب  ب بجلم ط با  جلب رس   
بالاامع سن م ض ع جلدرجا  االأ ضعسف  ادجم  بلإاب   %    أن درا    ج ر م ط با  جل ع سي جلرسادب1720جلبسئ  جل لإظسمس   بلإاب  ب

%    من أهي جلمع تا  جل    حد من د ر جلاامعا  جل سبس      حقس  جل ع سي جلرسادب من  اه  لإظر أعضالأ هسئ  جل درسس 04ب
إلإ الأ جلمؤااا   طلبا جلاامع  ه  حدجث   طبس  ملإظ م  رسادو جلأعما، بالاامع    عدي  عى جلبعض بأهمس ه   جلق  ر    

 . جلمرج ز جلمائ ل  عن رسادو جلأعما،    جلاامعا 
ع ى  هي جلاساا  جل طلإس  ل  ع سي  جل ع سي جلقائي ع ى جللإ ائل بسن أعضالأ هسئ    Mishra & Aithal, 2023 ر ز  درجا  ب

ل    د ر جلقسادو جلأ ادسمس      لإفسذ جل ع سي جل درسس  جل ع ي    جل ع سي جلعا   جل درسس  جلقادو جلأ ادسمسسن   جلع جم، جل    ؤثر 
مدرا    33بتائدمج أ ادسمسما من   33بجلقائي ع ى جللإ ائل    جل ع سي جلعال . جللإهلر  ا لإد جلدرجا  إلى جلبسالإا  جل    ي امعها من 

 ط  جل ر   جل را  جل ما، م(  ف  للؤعما،. ل ح  ، ع ى لإ ائل أ ض،  امع  جلدرجا  بسالإا  من ملإاط  م(  ف     جلهلإد   
 ل حقس  هذ  جل اس    ي جا (دجي جلاا بسالإا  جلملإظم    جلمقابلب  جلها فس  ل عسلإ    ملإات ا  جلمام عا  جلبؤرس  مع    جلالإ ا
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س  أعضالأ جل ادر جلإدجرب.  جا (دم  جلدرجا  أاالسا م(  ف  لامع جلبسالإا    جلمقابلب  جلأ لس    ملإات ا  جلمام عا  جلبؤر 
جللإ ائلر ااعد  ملإات   جلمام ع  جلبؤرس   جلمقاب     الإ  أهي ل حدسد جلمعاسسر جل    ي ع ى أاااها إعدجد جلاا بسان جلملإظي. 

جلأ لس  مع جلقائد جلأ ادسم       مسي  طبس  هري ماا   للبح سااا  ع ى م ار   جلم ظفسن    جل ع سي جلعال . سح اج أعضالأ 
   ما    أدجئهي  جلماالا  جل   سح اا ن إلى  حاسن  سها.  سااعد  حاسن جلأدجلأ جلملإظم  ع ى  حقس  هسئ  جل درسس إلى معر 

ا ل  اس  سااعد جلم ظفسن ع ى معر   ألإفاهي ب  ، أ ض،.  أهدج ها. سعد جلإر اد    ماا، جلأدجلأ لإ اطما مهمم
 ما   عن جل  سسر م ار   أعضالأ هسئ  جل درسس  رضاهيجلأدبسا  ذج  جل    بألإماط جلقسادو     Jangra, 2024  لإا ل  درجا  ب

آثار جللإ ائل ع ى تادو مؤااا  جل ع سي جلعال    قدي    سا  ل عزسز م ار   أعضالأ هسئ  جل درسس  اع  إلى جل  ف عن
 درسس  رضاهي    جل حقس      أثسر ألإماط جلقسادو جلأ ادسمس  ع ى م ار   أعضالأ هسئ  جل     رضاهي من (لب، جلقسادو جلفعّال 

مؤاا  ل  ع سي جلعال  من إت سي   الإدس ار   13بعض  هسئ   درسس من   322ب ي امع عسلإ  من    مؤااا  جل ع سي جلعال .
جلا حادب.  ي جا (دجي جا بسان مار ذج   جلإدجرو لامع جلبسالإا  جلأ لس .  ي جا (دجي عسلإ  طبقس .  ي ج( سار أربع مؤااا  ل  ع سي 

عض  هسئ   درسس من  ، مؤاا .   13ب   ذلك جل  سا   جلاامعا  ب  ، ع  جئ  من  ، طبق .  ي أ(ذ عسلإ  من  جلعال  بما
ا بسن ألإماط جلقسادو جل ح س س   عدي جل د(،  م ار   أعضالأ هسئ  جل درسس  جلرضا مأن هلإاك جر باطما إساابسما    أظهر  جللإ ائل  همم

 .  طبس  إدجرو جل  سسر  سها دو جلأ ادسمسسن أمرمج ضر رسما للئدجرو جلفعال  لمؤااا  جل ع سي جلعال سعد  هي ألإماط جلقسادو ل قا   جل ظسف .
مع  ج فق  تد جلحالس  بحثه أن جلباحث  اد جلاابق  جلدرجاا  جلاطلبع ع ى (لب، منر السابقة من الدراسات الحالية الدراسة موقعـ 

  ملإهل جلبحث  بعض محا ر أدجو جلبحث  أ   عرف أهمس  جا (دجي إدجرو جل  سسر لإاحس  من جلا جلإا بعض    جلاابق  جلدرجاا 
 ذلك من (لب، اعسها إلى  عرف درا   طبس  إدجرو جل  سسر    مؤااا  جل ع سي  أ(ر  لإاحس  من جلا جلإا بعض     ج(  ف 

 ألإهار     عرضها  ي جل   جلاابق  جلدرجاا  مع   ف ( جلحالس  جلدرجا   إن ؛  بال ال جلعال  من  اه  لإظر رؤاالأ جلأتااي جلأ ادسمسسن
 درا   طبس  إدجرو جل  سسر    مؤااا  جل ع سي جلعال   علبت ها بالرسادو.م ض ع    لإا ، 1-
  ئ  جلبحث جلما هد    ه  عسلإ  من رؤاالأ جلأتااي جلأ ادسمسسن    اامع  دم  . -0

 ـ مشكمة البحث: 3
 سح  ها جل   جلأهمس  من جلرغي  ع ى ع سمس . جل بالمؤااا  ل رت   اعى جل   جلحدسث  جلإدجرس  جلا ااها  مند  سع جل  سسر إدجرو لإمط إن

  اها ها     جلعال  جل ع سي  زجرو  عم،      مؤااا  جل ع سي جلعال  جلماا، هذج    جلعربس  جلدرجاا     لإدرو هلإاك أن إلا جلم ض ع
 لمعالا  جلح  ،   ضع ملإها جلإساابس    عزسز  جلضعف جلق و ا جلإا   (سص (لب، من رل   سس جللإ ائل أ ض، إلى جل   ،ع ى 

 .جلا بس  جلا جلإا
 أ د  جلعدسد من جلدرجاا   جلأبحاث جلاابق  ع ى ضر رو  بلإَّ  إدجرو جل  سسر    امسع جلمؤااا  جلح  مس   من بسلإها جلمؤااا  

   إذ   سر 0210؛ جلزهرجلإ   0211؛ جل حسالإ   0227؛ جلابسع   0227؛ عبسد  0226جل ع سمس     جل ع سي جلعال  جلعاي بجلرتا  
لإ ائل   ك جلدرجاا  إلى عدي   ج ر بعض علإا ر جلملإاخ جل لإظسم  جلا ب  جل    عس  إدجرو جل  سسر  من أبرزهار ضعف ما    

عال     قدسي جلم الر جل ( س  ع ى جلم  ح  جلإ مالأ جلعام سن لإدجرج هي  ضعف جل  ج ، بسن جلعام سن    مؤااا  جل ع سي جل
 جلعام    ضعف جلعم، بر ح جلفرس  جل جحد   ضعف دج عس  جلعام سن لإح  ر ع ما  جهي جلمعر    جلمهارب.

    إسااب    سسر إحدجث ه  عم س    سسر  ، لها  اعى جل   جللإ ائل أهي  من ع سها  جلم ر ب   آثارها لإ ائاها لها   سسر عم س   ،

 من ل م جطن  قدمها جل   جل ع سمس  جل(دما  (لب،  أمسن جلسد جلعام   من عن جلأ لى جلماؤ ل  ه   مؤااا  جل ع سي جلعال  جلأدجلأ 
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 بأهمس  جلعام سن إتلإاع ع ى (لبلها من  عم، ملإهاس  ب  رو جل  سسر إحدجث ع ى    جلعم، جلإدجرو د ر  س من  سها  جلعام سن (لب،

    جلهس ، ا جلأ جل  سسرج  من مر  مؤااا  جل ع سي جلعال  بمام ع   تد جلملإ  دو  جلأهدجف إلى ل    ، سرعم س  جل  س  د ر

  0203 أ َّد  درجا  معلب ب  .Gornitzka & Maassen, 2000, 38جلأ رجد ب    جل  سسر أ  جل  لإ ل اسا    جل  سسر أ  جل لإظسم 
س   جلاب عاد عن إدجرو جل  سسر  سؤدب إلى ضعف جلقدرو جل لإا اس  ل مؤااا     غساا اسااا  جل م سن جل ظسف  جلإدجرب    ا ر 
 ا رس    بال ال  جلاب عاد عن إم الإس   حقس  جلرسادو.

من هلإا س ضر أنَّ جلم  لب  جلإدجرس  جل    عالإ  ملإها مؤااا  جل ع سي جلعال   ال عقسدج  جلإدجرس   عدي  ض ح جل ع سما    غساا 
للإهل جل  ار   جلدسمقرجط  سعس   طبس   ممارا  إدجرو جل  سسر    مؤااا  جل ع سي جلعال   لذج ساا ع ى رئاا  جلماالأل    ج

جلاامع  أن  بذ، اه دجم ل  سر م ط با  إدجرو جل  سسر جلملبئم   جلم اع  ع ى جلرسادو ل   ُ ااعد ع ى جا  لب، جلقدرج  جلإبدجعس  
 . 0202بلإحاس   لد  جلعام سن    جلاامع 

 بما جل ع سي لإظاي  ط سر ع ى سعم، أن  ألإه من جلذب إحدجث جل  سسر د ن  ح ، جل   جلمع تا  أبرز من  عد  غسرها جلم  لب  هذ  إنَّ 

 تادرو تسادج  إلى  ا د مؤااا  جل ع سي جلعال  إدجرج  حاا    أ د هلإا  جلما مع.  من جلفرد من ل ، جلم ط با  جلم  سرو مع س  جلأي

عطائه جل ع سي لإظاي  سر ط ع ى  من  ذلك جلما مع  ط سر     جلمااهم   جل  سرج  جلظر ف مع ع ى جل  سف  ااعد   مر لإ  حس س   ج 

دجر ه جل  سسر م ط با  م ج ب  من  م لإها ادسدو لأد جر (لب، ممارا ها  بدرا     ف  ع سمس  مؤااا  ع ى  ا د سااعد ب  ،  ج 

 لن س حق   هذج  جلحدسث جلع ر بم ط با   ف  إدجرس  لإهض  إلى سق دلإا ا     إلى   سسر بحاا  ن جلفاع س .  لإح جل فالأو من عالس 

 لإظاملإا  هسئ  ع ى سااعد ب  ، بها جلمر بط  للؤد جر  ج  قالإهي  جل  سسر إدجرو  م ط با  لاا رج ساسا  جل رب س  تسادج لإا  هي (لب، من إلام 

 جلادسد. جلقرن م ط با   جل ع سم  لس ج ا جل رب ب
  إدجرسام أ ادسمسام  16 لاحظ جلباحث بعد تسامه بدرجا  جا طلبعس  ع ى عدد من جلإدجرسسن جلأ ادسمسسن    اامع  دم   ب غ عددهي ب

    لا س ي   ظف طرجئ  غسر مأل    لأدجلأ جلمهاي %63251ه لا س اد جل ثسر من جلبدجئ، علإد جل عام، مع جلم جتف جلم(  ف  بلإاب  بألإَّ 
    ألإهي %56235    ألإهي سمس  ن إلى جل  رف     ما ه  مأل ف    جلم جتف جلم(  ف  بلإاب  ب%63251ظسفس  بلإاب  بجل  

    لا س ي  ز سد جلعام سن معهي %51260ن    ج (اذ بعض جلقرجرج  (  ام من  أثسر ذلك ع ى  قسسي أدجئهي    جلعم، بلإاب  ب  س ردد
 .حاا  اامع  دم   إلى  طبس  إدجرو جل  سسر    هذج سؤّ د %51260هي بلإاب  ببح  ، إبدجعس  ل م  لب  جل     جاه

 من   م سلإها جل ع سمس  جلمؤااا   ط سر    لإدجرو مؤااا  جل ع سي جلعال  جلحس ب جلد ر من  جلإطلبتام   عرضه اب  ما ع ى  بلإالأم 

 إدجرو م ط با     ض لأ لإدجرو مؤااا  جل ع سي جلعال  قسادس جل للؤد جر عم   إطار  قدسي سحا ، جلذب هذج جلبحث سأ   أهدج ها  حقس 

م الإس  هذ  أهمس  ع ى جلض لأ إلقالأ (لب، من جل  سسر.  ذلك  أ ضح  ممارا ها. حسث د ن  ح ، جل    جلع جئ   ممارا ها جلأد جر   ج 

جل ع سمس    جلمؤااا  دج(، جلإدجرب اللإظايب   ع   جل    (ا   جلمهم  جل   سا  بعض لا رس  جل ع سم  باللإظاي جلم ع ق  جلدرجاا 
     جلمادس  جلب رس  ل م جرد جلاا (دجي جلأمث، إلى   اع س     ؤدب ب فالأو جل ع سمس  جلأهدجف م ط رو   حق  إدجرس  لإماذج  ات رجح

 ر بال ااؤلا  جلآ س لذج سم ن  حدسد م     جلبحث جل ع سمس .    جلمؤااا 
 ؟من  اه  لإظر جلإدجرسسن جلأ ادسمسسن    اامع  دم   حقس  جلرسادو   إدجرو جل  سسر   ه،   اد علبت  بسن  طبس -1
 ؟اامع  دم   من  اه  لإظر جلإدجرسسن جلأ ادسمسسن جلعام سن  سها  سَّا  درا   طبس  إدجرو جل  سسر    ما  -0
 ؟  اامع  دم  سَّا  ما    جلرسادو لد  جلإدجرسسن جلأ ادسمسسن جلعام سن     ما -3
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   مث، أهمس  جلبحث    جللإقاط جل الس ر أىمية البحث: ـ 1
 ىمية نظرية:الأ
جلحاا  جلماا  ل ط سر جلأدجلأ جلإدجرب للئدجرسسن جلأ ادسمسسن جلعام سن    اامع  دم   ب  رو ما مرو  بما س لإااا مع  - 1/6

جلإا جلق  ر    أدجلأ جلإدجرسسن من أا، جلإبدجع    جلعم،    ابس،  عزسز ا جلإا جلق و  معالا  ا   جل درساس جل ط رج   جل ادسدج  
 .  حقس  جلرسادو ل مؤاا 

  زجرو جل ع سي جلعال  جلا رس    برجمل جل ح ، جل طلإ    رؤس     ا رس    اها   (طط جل لإمس  بحث جلحال  ج ا جلسن أأم، جلباحث س – 0/6
 .اامع ل حقس  جل مسز  جل  اه لإح  جلرسادو    ماا، جل ع سي جل

 بلإالأ        ر ماالا  ادسدو أماي جلباحثسن لإارجلأ أبحاث  درجاا  ما قب س     ماا، جلرسادوجلحال   بحثاهي جلسُ  سؤم، أن -3/6
 جلا رس  جلح  مس .مسزج  (ا   بالاامعا  

 ىمية تطبيقية:الأ
للئبدجع جلأ ادسم   جلإدجرب  و جلمحفّز   جلمفضَّ  جلقسادو تد سفسد جلبحث     قدسي   ذس  رجاع  ل اها  جلماؤ ل     اامع  دم   ح ، - 6/6

    اامع  دم  . علإد جلإدجرسسن جلأ ادسمسسن

 جلمؤااا   ل ا   ضر رو لازم  جل  سسر إدجرو من اع   تد جلأ عدو م(  ف ع ى جلم اارع   جل حدسا  جل  سرج  إنَّ  -3/6
 بالمهارج    ز سد  جلب رب جلعلإ ر   ثقسف  ع سي    د ر رسادب من ا جلمؤاا هذ  به  ضط ع لما جل ع سمس   جلمؤااا   (ا  
 جلما قب س . جل حدسا  لم جاه  جللبزم 

 رإلى  حقس  جلأهدجف جلآ س  ساعى جلبحث ـ أىداف البحث: 2
 .لعام سن  سهااامع  دم   من  اه  لإظر جلإدجرسسن جلأ ادسمسسن ج  سَّا  درا   طبس  إدجرو جل  سسر     ع ى ف عر  جل – 1/3
 .اامع  دم    سَّا  ما    جلرسادو لد  جلإدجرسسن جلأ ادسمسسن جلعام سن     ع ى ف عر  جل – 0/3
 .اامع  دم    سَّا  جلإدجرسسن جلأ ادسمسسن جلعام سن    جلرسادو لد  ب حقس   طبس  إدجرو جل  سسر  علبت ع ى ف  عر  جل - 3/3
  اط إاابا  أ رجد عسلإ  جلبحث ع ى جا بالإ  إدجرو جل  سسر  بعام لم  سرب جلبحثر بجلر ب  جلفر تا  بسن م ع ى ف عر  جل – 6/3

 جلأ ادسمس   الإ ج  جل(برو .
جلفر تا  بسن م  اط إاابا  أ رجد عسلإ  جلبحث ع ى جا بالإ  جلرسادو  بعام لم  سرب جلبحثر بجلر ب  جلأ ادسمس    ع ى ف عر  جل – 3/3

 الإ ج  جل(برو .

  ر2223ساعى جلبحث إلى ج( بار جلفرضسا  جلآ س  علإد ما    جلدلال  ب يات البحث:ـ فرض 3
جلإدجرسسن جلأ ادسمسسن جلعام سن    بسن درا   طبس  إدجرو جل  سسر  جلرسادو لد   ذج  دلال  إح ائس  لا   اد علبت  جر باطس  – 1/4

 .اامع  دم    سَّا  
جلر ب   إاابا  أ رجد عسلإ  جلبحث ع ى جا بالإ  إدجرو جل  سسر  بعام لم  سر م  اطسن ب لا   اد  ر   ذج  دلال  إح ائس  - 0/4

 جلأ ادسمس .
إاابا  أ رجد عسلإ  جلبحث ع ى جا بالإ  إدجرو جل  سسر  بعام لم  سر الإ ج   م  اطبسن  لا   اد  ر   ذج  دلال  إح ائس  -3/4

 جل(برو.
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 جلر ب  جلأ ادسمس . إاابا  أ رجد عسلإ  جلبحث ع ى جا بالإ  جلرسادو  بعام لم  سر  اطم بسن  لا   اد  ر   ذج  دلال  إح ائس  -6/4
 إاابا  أ رجد عسلإ  جلبحث ع ى جا بالإ  جلرسادو  بعام لم  سر الإ ج  جل(برو. م  اطبسن  لا   اد  ر   ذج  دلال  إح ائس  -3/4

 ـ حدود البحث: 4
ع ى جلإدجرسسن جلأ ادسمسسن      سا ر بجل ربس    جلات  اد   جلآدجا   جلع  ي   ار   طبس  أد ج  جلبحث الحدود البشرية: - 1/5

 . جلهلإدا  جلمدلإس    جلهلإدا  جلمع  ما س    جلفلإ ن جلامس     جلإعلبي     اامع  دم  
س    جلهلإدا  جلمع  ما س   ار  جل طبس       سا ر بجل ربس    جلات  اد   جلآدجا   جلع  ي   جلهلإدا  جلمدلإ الحدود المكانية: - 0/5

 . جلفلإ ن جلامس     جلإعلبي     اامع  دم  
 . 04/3/0206 -3/3/0206ب ارسخ ب جلبحث طبّ ر الحدود الزمنية - 3/5
اامع  دم    علبت ها بما    جلرسادو    سَّا  جت  ر جلبحث جلحال  ع ى درا   طبس  إدجرو جل  سسر     الحدود العممية: - 6/5

ا بالإ  إدجرو جل  سسر جلماالا  جلآ س ر بجلرؤس  جلما قب س  لمؤااا  جل ع سي جلعال   جلثقا   جل لإظسمس  جلدجعم  ل   سسر  لإظرو  ضمَّ  ج
جلعام سن لعم س  جل  سسر  جا رج ساس  جلاامع     عم س  جل  سسر  جلم ط با  جلمالس   جلفلإس       حسن ضم  جا بالإ  جلرسادو 

 .جلأ ال   جلطلبت   جلمر لإ   جلالإف اح ع ى جل  سسر   قب، جلم(اطرو  جلحاااس  ل م  لب  جلماالا  جلآ س ر ب

 والتعريفات الإجرائية: العممية ـ مصطمحات البحث 5
إدجرو جلاهد جلم(طط  جلملإظي  جلهادف إلى  حقس  أهدجف جل  سسر من (لب، (: "Change managementإدارة التغيير ) – 1/6

عن طرس  جل أثسر    تسمهي  مهارج هي  ألإماط ا   هي     سسر جل  لإ ل اسا جلما (دم   جلعم سا   جلهسا ،  ط سر جلعام سن 
  .Phillips & Klein, 2023, 190جل لإظسمس " ب

ه  عبارو عن جلأاباا أ  جلع جم، أ  جل ع با  جل    عرت، أ   ق ، من درا   طبس  جلإدجرو بال  سسر     وتعرف إجرائياً:
   مؤااا  جل ع سي جلعال  من (لب، جا اابا هي  نجلأ ادسمسسااا  جل ع سمس  باامع  دم     جل   سعبر علإها رؤاالأ جلأتااي جلمؤ 

 ع ى بلإ د جلاا بالإ  جل   أعدها جلباحث لهذج جل رض.
 سر   جلقدرج  جلعق س  محا ل  إلإاالإس  ع ى جلما    جلذج   ل فرد أ  جلاماع  لاا (دجي جل ف(: "leadershipالريادة ) – 1/6

 جلذهلإس    ما سحسط بها من مؤثرج   م  سرج  بسئس   ل قساي ب قدسي (دما  ادسدو لي سُاب   أن تدم    أن   اي ب حقس  جلملإفع  
  .Mishra & Aithal, 2023, 86ل امسع" ب

ه  عبارو تدرو رئسس جلقاي جلأ ادسم     اامع  دم   عن  قدسي (دما   جب  ار أاالسا  ألإماط إدجرس  ادسدو  وتعرف إجرائياً:
جل  سسر   سُقب، ع ى جلم(اطرو   سااهي     حقس  أ ض،   اي بالطلبت   جلمر لإ   جلأ ال    جلحاااس  ل م  لب    أن سلإف ر ع ى 

   مؤااا  جل ع سي جلعال  من (لب، جا اابا هي ع ى بلإ د  نجلأ ادسمسسجللإ ائل بطرجئ  م(  ف    جل   سعبر علإها رؤاالأ جلأتااي 
  جلاا بالإ  جل   أعدها جلباحث لهذج جل رض.

  أب اامع  أ    س  أ  معهد سُقدي برجمل  ع سي عال   ؤدب إلى مؤه،  علإ مؤسسات التعميم العالي في جامعة دمشق: – 3/6
 ع م  اامع  بب ال رسس   أ  درا  أع ى بدب  ي  مااا سر  د   رج  .
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 ـ الجانب النظري: 6
 :أهمها ل   سسر عدسدو ألإ جع هلإاكالعالي:  التعميم مؤسسات في التغيير أنواع ـ 4/6

 .جلمؤااا    ك    جلطبسع  جل ط ر  جللإم  لإ سا   سحدث جلعال  جل ع سي مؤااا  رغب  عن  ق،ما ب  ، س ي جلع  جئ  جل  سسر •

o جلم  تع  لإفاها لماابه  جل  سرج  جلعال  جل ع سي مؤااا   عد    مابق  درجا  بعد  لإفسذ  جلم(ططر س ي جل  سسر. 

o راال ها أهدج ها س م،  ه  جل ع سي جلعال  مؤااا    ،  جل   جلأا، ط س   جلرئساس  بالقضاسا سعلإ  جلاا رج سا ر  ه  جل  سسر  

 .ذلك  غسر ... جلما (دم   جل قلإسا   لإمطها     اف ها

o جل ع سي مؤااا  دج(،  لإظسما  جلعم،    مبا ر أثر لها جل    جل قلإسا   جلهسا ،  جلإارجلأج  باللإظي جل ظسف ر سعلإ  جل  سسر 

 .جلعال 

o بسر س  ن جل  سسر  هذج م ر ع جل  سسر جلإ هالأ بعد   سما م(  ف  جلعال  جل ع سي مؤااا     ن رجل  سس هذج جلاذربر     جل  سسر  

 .خجل ..... م(  ط أ  (اص إلى عاي تطاع من  ح لا  جلمؤااا  جلالإدمااا   جل لإظسي  إعادو أمث  ه  من  م سرب

o ع ى جل ام    جلا دو جلاع ماد جلأ ادسم  م ر ع جروجل ز   قر علإدما جلعال  جل ع سي مؤااا     سحدث  هذج جلمفر ض جل  سسر 

 جلم اح . جلقدرو   جلإم الإا     جللإظر د ن ترجر بإ دجر  ذلك جلاامعا 

o جلمؤااا   بق  هذج     جلأدجلأ   سسر    أ  ادسدو  (  ا  أ  ادسدو أتااي جا حدجث علإد س ي جل  سسر جل ط ربر هذج جل  سسر 

  .Burnes, 2012, 240سسر بجل   لمحد دس  لإظرجم  ه   ما
 العالي: التعميم مؤسسات في التغيير إدارة أساليب ـ 0/6
 بأاالسا جل  سسر إدجرو من جل ع سي جلعال  لمؤااا  لا بد  ان جلماالا   ا       جل  سرج   جلدسلإامس س  بالارع  جلم مسز جلس ي عالي   

 أهمهار من م عددو
أ   جل  سسر بضر رو  ؤمن لا جل   جل ق سدس  جلإدجرو   ا (دمه جل  سسر اببها جل   جلأضرجر ق س،   جلث رج  اد جلد اع ر ه  جلأا  ا -1

 جلإدجرو أن ل   سسر أب  ع، رد سمث، بذلك  جل  سسر جل(اائر أت، مع جلمؤاا  بقالأ    سااهي  هذج ع سه جلأتدجي  ااع   م ك لا

 د  سع جلأا  ا  هذج جل  سسر  جللإاام  عن جلا بس  جلآثار من جل ق س، لها(لب من  اع   اس   عن   بحث جل  سسر سحدث ح ى  لإ ظر
 جللإاام . جلأضرجر ل رمسي طرسق 

 لإظسمه  أ  جل  سسر لإحدجث االإبها من  برجمل (طط ج (اذ    جلمبادرو جلإدجرو من جلأا  ا هذج جلها م ر س ط ا جلأا  ا -0
 ما قبلبم  ما اسحدث    تع بال  سسر جل لإبؤ      مث،  الإبه أ  جلم  تع جلا ب  جل  سر لملإع جل تائس  جلإارجلأج  ج (اذ أ   ضبطه 

 جلم  تع جل هدسدج    الإا جل     سحها  جلفرص من جلاا فادو  محا ل  جلادسدو  جلظر ف مع ل  عام،  جلأعدجد جلاا عدجد مع

   ا (دمه جلما مر جل  سسر بأا  ا جلأا  ا ذجع ى ه  سط   جا باتس   تائس  إارجلأج  ج (اذ إلى جلمبادرو (لب، من ح  لها 

د(ا، جا رج ساسا ها ل  سر جلمؤااا  بعض  سأ(ذ جلأا  ا  ضحها ب مدسن  ما  جلمب  رو جلمبدع  جلأ  ار جل حاسلإا   جا  لب،  ج 

 جلا ب .  س الإا جلإسااب  بال  سسر
 جل   جلاامعا  بعض بمحا ا  جلعال  جل ع سي مؤااا  بعض  ا (دمه جلأا  ا جلمراعس ر  هذج بالمقارلإ  جل  سسر أا  ا -3

 جل  سسر.    لإااح  جا (دم  أاالسا

 ملإظار من جلعال  جل ع سي مؤااا  ب  سسر جلدرجا  هذ  ع سه  ر ز جلذب ه  جلأا  ا جل ام  ر  هذج جلا دو بإدجرو جل  سسر أا  ا -6

 جل ام، دج(، ل   سسر  مد(،  جللإ عس  جلا دو روإدج    مث،   Doyle & Brady, 2018, 306ب ازئ  ملإظار  لسس من  م ل 

 س  ر  ما جلعال  جل ع سي مؤااا 
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o ،   جلعالمس   جلإت سمس  جلمح س  جلملإا ا  لد( ، د ر جلأمث، جلأا  ا  مث، ألإها حسث جلا دو ب حقس  معلإس  جلعال  جل ع سي مؤااا  

 جلإلإ اج. ا دو لضمان  جلم(راا  لعم سا  ج  جلفلإ  ل مد(لب   جل قلإ  جلع م   جل حدسث جل ط سر ماا،   

o م الإا   أزملإ      السف  أدجلأ  من جلعال  جل ع سي مؤااا   م ط با  حااا  امسع جلحابان    جلأ(ذ دجرس  أ ادسمس   ا د   ج    ج 

    لإ ل اس .

o ،  دجرو أ ادسم  تاي  (ط      جلم جرد ب  اسه ذلك   جلما مر  جل حاسن لإح   جلب رس  جلمادس  جل(ا    اائ ها   اه    س س   ج 

 جلإدجرو  لسس لها  جل (طسط جلأزما  إدجرو أب حد ثها تب، جلأ(طالأ جلم  تع  من  جل تاس   جل ط سر  جل حاسن لإح  مح م  مالس 

 بالأزما .

o جلما مر ل  حاسن سف جل ظ  جلاهاز  جلهسئ  جل درساس  جلاامعس  جلإدجرو م جها ع ى  ع مد   ار س   إدجرو ه  جل ام   جلا دو إدجرو 

 جلعال . جل ع سي مؤااا  لأدجلأ

o حااا  إرضالأ جلمر لإ   جلعال  ملإهار جلبقالأ  جل ع سي مؤااا  حااا  إرضالأ إلى سهدف إدجرب أا  ا ه  جل ام   جلا دو إدجرو 

 Arefazar, etا  بجلأ ل س تائم  رأس ع ى هذج   ضع جلزب ن رضالأ جل ر سز ع ى (لب، من  ذلك  جل ظسف  جلأ ادسم  جلاهاز

al, 2019, 3.  

 ا   جلعم،.    جلاامع  ما    لقساس  ذلك  جلإلإ ااس   جلبحثس  جلب رس  م(راا ها   ابع أن لابد جلاامعس  جلا دو إدجرو
 الريادة: -3/6

 (ا  م  جل رب س   عام م مؤااا  جللإفاار جلمعر    جل  لإ ل ا   أ بح  لا   ظ، جل قدي  جل ط ر جلهائ سن  لإ سا  ج الريادة: مـ مفيو 
دجرس    سعد مفه ي جلرسادو لإ ملإها جلاامعا   بحاا  ماا  لم ج ب  هذج جل  سسر  جل ط ر   ا اه  ل مفاهسي جلحدسث     ماا، جلع  ي ج

  ع ى أحد ج ااها   ط سر جلاامعا    ا  دجد جلملإا ا  سا دع  جل ادسد جلما مر    بسئ  جلعم، جلاامع    ما أن تدرو جلاامعا
، لب جل قدي لإح  جل مسز مر بط لحد  بسر برساد ها؛ لذج س ط ا ملإها أن    ن لها جلقدرو ع ى جا ثمار جلفرص من (  جلاا مرجرجلملإا ا  

 .جلاما  جلقسادس  جلرسادس  جل    م   ها
جلقرن جلع رسن بمفه ي    بدجس    Entrepreneurshipب إلى جت رجن م ط ر جلرسادو  Irmayanti, et al, 2022, 19بأ ار 

عما، لأ(سرو أ بح  جلرسادو  ب(ا      ماا، جلأ لإ  جلآعما، جلسابالإس       جلأا حدجث جلذب جلإ  ر ع ى لإطا   جاع    عالي جلاج
 هدجفلأ، جل ااع   جل  مسي ع ى جللإااح   حم، جلم(اطرو من أا،  حقس  جلبتدجي  من (لإز  علإ  جلاب   ج  ط سرها   حقس  جل مس  

 .جلمرا و
   بلإالأ م ادر  جلمؤااا بدجعس  لمااعدو لإبألإهار "جا (دجي ثمرو جلعم س  ج  Dess, et al, 2007, 400ب  سر  دسس  آ(ر ن

ع ى معر   جلفرص  طرح جلم ارسع جلادسدو إلى  جلمؤااا بدجع  ااعد لإن عم س  جإادسدو ل مسزو جل لإا اس    ادسد مق رحا ها  إذ 
لها إسااد جلقسم   جلح  ، ع ى جلم جرد جلفرسدو لببألإهار "جلعم س  جل   س ي من (  Morris, et al, 2011, 9ب م رسس عر ها ". ا ج لأج

درجك جل ام، ل فرص جلم مث   بالحااا  ".     ض لأ ما اب  سم ن أن ُ عرَّف جلرسادو بألإهار جلإلإ فاع ملإهالاجلفرص  ج لاا  لب،
 من أا،  حقس  جل مس ز    جلم(راا .  ض، ل م جردلأا (دجي جلا ج    جل حدسا   لب جلرغبا    جلم  
 ـ أىمية الريادة:

همس ها جل بسرو  جلعظمى     لإمس  جلما معا    ط سرها   بلإالأ لأه ماي  جلرعاس    ذلك لاهمس  جلرسادو   لإها ظاهرو ادسرو باأ راع 
بدجع   سا ثمر ن جلم جرد جلم اح  لإب  ار   جلا سم    ن جلقدرو ع ى ج اسا، تادرو ع ى (   جلفرص  جت لإا ها   تادر ن ع ى  بلإسها أ

 .بطرسق  ملإظم  من أا، جل(ر ج بم ارسع ممسزو  لإااح   حق  لهي أهدج هي    جل ط ر  جللإم 
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من أهي بدجع لإإحدجث جل  سر  جل ح ،  إذ سعد ج ر 07-06  0212  جلعالإ   آ(ر نسأ    ما ذ ر ب   مث، أهمس  جلرسادو  سما 
إسااد جلعدسد من   لإ ط  جلرسادس لأ، ممارا  جلبجلرسادس   عم،    س، ل   سسر من ( جلمؤااا جل( ائص جلممسزو ل رسادو  (ا    أن 
إسااد  رص عم، ذج  أهمس  ع ى جلمد  جلط س، من أا،  حقس  جللإم    ت  اد   لإمس هلاجلم ر عا  جل    عد مهم  ل ط سر ج

إحدجث   ا ااب  ب  ،  فؤ   عا،لب(رسن للآد( ، ملإا اسن ادد سحفز ج نَّ إذ إ، زسادو جل لإا س  لبفالأو من (زسادو جل   ت  ادبلاج
 ام إساابس رجم د(ا، جب  ار اذرب س رك أثإجح مالس    بدجع جل لإظسم   جل  لإ ل اسا جلحدسث لإ،  بلإ  جلبجل  سر    هس ، جلا    جلعم، من (

 .  ار ادسدولأ جلمؤااا ع جل بسر    جلا دو  جللإ عس   لإ سا   قدسي جل لإ ّ ؤاا   ت  اد ب  ،  ام، ل ملا   ج
 رث  ما  سا    ه لببأن جلرسادو  لإقاي إلى ث  160 -161  0211ب أ ار ( ا لإ  ـ مستويات الريادة:

  جلمدسر أ  أحد جلرسادو ع ى ما    جلفردبر  ه  عبارو عن جلرسادو جل   سمث ها أ  سق ي بها  (ص أ   رد  جحد  الم ظف أ -أ 
  جلرسادس      مث،    جلقدرج  جلمعر س  جللإا ا  عن جلرغب     معر    ، ما سحسط جارو جلذسن سم    ن جل فا   جلقدر لأد ججأ ر 

ع  جلثق  باللإفس  جلقدرو ع ى لبا طلابه    بسئ ه   جلقدرج  جل ع سمس   جل فا  جلذ ائس   جل رجثس   جلمس، لإح  جلفض ،  حا ج
 .لس     جلرأب  جلف رلبا قلاجلم(اطر  جلقدرو ع ى تب ، جل م ض  جلمثابرو  جلمر لإ   ج حم، 

 رجد أ  جلعام سن لأجلرسادو ع ى جلما    جلاماع ر  ه  عبارو عن جلرسادو جل   سمث ها أ  سق ي بها  لإظسي معسن أ  مام ع  من ج -ا 
هدجف  جل  اه  جلرؤس    م لس  جلم ار   لأفاع،    لإاغي    ج   ام  تاي   حدو    س   أ  مام ع   عم، مع رمث، جلمؤاا    
 .دجلألألإااز  جلإز  جل ف      ج(رسن    جلاع  ل  مس  لآل زجي مع جلا ج

جلرسادو ع ى جلما    جلمؤاا ر  ه  عبارو عن جلرسادو جل    مث ها أ   ق ي بها مؤاا  ما ا جلأ مؤاا  عام  أ  (ا   مث،  -ج 
دجرو جلع سا بأ حاا جلف ر  جل ماك بهي لإ، جه ماي جلبدجئرو   ر     سم ن  حقس  جلرسادو جلمؤااس  من ( زجرو  مدسرس   هسئ   

   أ  ممارا  أب ألإ ط  إدجرس  ج(ضاعهي لبرجمل  د رج   درسبس    أهس س    ج رج هي    ح قا  جلعم،  جللإد ج   جلمؤ مر ج    
 .ؤاا دجرو ألإها  فرز م الإ  جلرسادو    جلملإأ(ر   ر  ج

لا جلالإطلب ر  از   أااس لاس( ص جلباحث إلى أن جلرسادو دج(، جلمؤاا  ه  مح ر ج   ن  حدث اد   ل رسادو مهما   جل  سسر  ج 
تدر ع ى إحدجث جل ط ر    أدجلأ لأارع  جلأسعطسه   ما أن جلرسادو جلاماعس  ه  ج لا ان جلدعي جل(ارا  لهذ  جلرسادو   فاتد جل  لأ 

 ساسا  ملإظم   أما جلاه د جلفردس   ه  بد ن حاضن اماع  لها س ظفها  بقى جادو م(طط    اسر ضمن جا ر جلمؤاا    ه  رس
 .ع ى أ حابها د ن  ط سر جلمؤاا  ساابام إاه د رسادس  مبعثرو  تد  لإع س 

 ـ إجراءات البحث: 42
طبسع  جلظاهرو م ضع جلبحث   الملإهل ع مد جلبحث ع ى جلملإهل جل  ف  جل ح س   جلذب سحا ، "  ف ج رـ منيج البحث 4/42

جل  ف  جل ح س   سااعد ع ى  فاسر جلظ جهر جل رب س  جلم ا دو   ما سفار جلعلبتا  بسن هذ  جلظ جهر"  سضاف إلى ذلك ألإه 
سااعد جلباحث    جلح  ، ع ى أ بر تدر مم ن من جلمع  ما  ح ، هذ  جلظ جهر جا لإادجم إلى حقائ  جل جتع    عد جلأبحاث 

   ج بع جلباحث جل(ط ج   54  0224جل  فس  أ ثر من م ر ع لامع مع  ما   ه    ف   ح ،   قسس   قُسي   فار بد سدجر  
جلإارجئس  جل الس ر تاي جلباحث بالاطلبع ع ى جلأدبسا   جلمرجاع جللإظرس  جلدرجاا  جلاابق  جلم ع ق  بالبحث  ثي تاي بإعدجد   طبس  

 .(رجج جللإ ائل   ح س ها   فاسرها    قدسي جلمق رحا  جلملإااب أد ج  جلبحث   من ثي جا 
 ـ المجتمع الأصمي وعينة البحث: 0/42
دجرسبسن  ب    سبا  جلع ب ي جلأااابس   جل طبسقسب   لإرؤابالأ جلأتاباي ج درجاب  مبن ل جلأ ب   ما مبعجلس   ن المجتمع الأصمي لمبحث:  -

 .ي 0206-0203ب ارسخ ب   رئسس تاي إدجرب    اامع  دم  164ي ب جل  سا  جلإلإاالإس     اامع  دم    جلبالغ عدده
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طبقبب    عمبب، جلباحببث ع ببى أن   بب ن  جلعسلإبب  ب بب ، ع ب جئ  اببحا ل بب  لإضببمن  مثسبب، جلما مببع  ب  جلعسلإبب   ببيـــ عينــة التطبيــق النيــائي: 
  رئسس تابي إدجرب    مثب، هبذ  46ب نم جلبحث    ن عسلإ     عسلإ  جلبحث م االإا   ممث   لأغ بس  جل  سا  جلدرجاس     اامع  دم   

   يَّ احا جلعسلإ      جلاد ، جلآ  ر .%  من ما مع جلبحث جلأ    للئدجرسسن جلأ ادسمسسن    اامع  دم  63263جلعسلإ  لإاب  ب

 من الإداريين الأكاديميين توزع أفراد عينة البحث (4الجدول )
 النسبة أفراد العينة الفئة المتغير

 يةالرتبة الأكاديم

 %63253 06 مدرس

 %04234 15 أا اذ مااعد

 %07246 17 أا اذ

 % 422 31 المجموع الكمي

 سنوات الخبرة

 %3523 06 الإ ج   ما د ن 12

 %3626 00 الإ  02 – 11من 

 %0621 16 الإ  02أ ثر من 

 % 422 31 المجموع الكمي

 

 البحث:  واتـ أد 3/42
 :إدارة التغيير استبانة - أ

 جلإدجرو جل بب   لإا لبب  م ضبب ع   جلأبحبباث  ببي  سهببا جلاطببلبع ع ببى بعببض جلدرجاببا  :الاســتبانةطــلاع واختيــار بنــود مرحمــة الا
جلم ع قب   جلبلإب د   تد ج( ار جلباحث جلدرجاا  جلمح س   جلعربس  جلحدسث     هذج جلماا،    ان جلهدف من جلرا ع إلسها معر   بال  سسر

  ثبي  0227؛ جلاببسع   0227؛ عبسبد  0226 ملإهبار بجلرتبا  ل    لإا لها جلبباحث ن  ب  درجابا هي جباا (دجي أا  ا جلإدجرو بال  سسر 
  34من (مس ماالا  أاااس   ضي ب    ألف جلاا بالإ   جا بالإ  إدجرو جل  سسر    جلمؤااا  جل ع سمس  لاامع  دم  جلباحث  ط َّر

 بلإدجم   ه ر

 إدارة التغيير استبانةمجالات  عمى بنودال( توزيع 0الجدول )
 البنود عدد البنود مجالات استبانة إدارة التغيير

 10  11  12  7  6  5  4  3  6  3  0  1 10 (.الرؤية المستقبمية لمؤسسات التعميم العاليالأول: ) المجال
 03  00  01  02  17  16  15  14  13  16  13 11 (.الثقافة التنظيمية الداعمة لمتغييرالثاني: ) المجال

 33  30  31  32  07  06  05  04  03  06 12 (.نظرة العاممين لعممية التغييرالثالث: ) المجال
 66  63  60  61  62  37  36  35  34  33  36 11 (.استراتيجية الجامعة في عممية التغيير: )الرابع المجال

 34  33  36  33  30  31  32  67  66  65  64  63 10 (.المتطمبات المالية والفنية: )الخامس المجال
 

دراب  جل طبسب   جح مبالا ر (مبسمن (لب، مقسباس بلس بر   جل(مااب    هب  م ب ن مبن  جلاا بالإ    ي جلإااب  عن  ، بلإد من بلإ د 
لسبب ي جلح ببي    ع ببى جل ر سببا ل بب، بلإببد 1  0  3  6  3     قاببب، هببذ  جلبلإبب د دراببا  ب بسببرو اببدجم   بسببرو  م  اببط   ت س بب   ت س بب  اببدجم ب

 .اامع  دم    سَّا  درا   طبس  إدجرو جل  سسر    لإابسام عن 
  ع سما ه  تاي جلباحبث بدرجاب  جاب طلبعس    أدجو جلبحثبهدف جل حق  من  ض ح بلإ د  :لأداة البحثالدراسة الاستطلاعية  

 سن ب  سبب  جلات  بباد  جل ربسبب   بب  اامعبب  مببن جلعببام رؤاببالأ أتابباي إدجرسببسن  12ب  بب  ب جلمدراببسنع ببى عسلإبب  مببن  أدجو جلبحببثإذ طببب  
 ما ه     ذلك جل ع سما  جلم ع قب  ببه  حسبث  ببسن ألإهبا  جضبح   مامبام بلإ د أدجو جلبحث    لإ سا  ل درجا  جلاا طلبعس   بقس  دم  

 .    حق  جلأهدجف جل    ضع  من أا ها مفه م 
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  إدارة التغيير استبانةصدق: 
إدجرو  جا بالإ جا (دي جلباحث طرسق  جل د  جلظاهرب بهدف جل حق  من  لبحس  بلإ د  :)صدق المحكمين( الصدق الظاىري -

    مح مسن3ب غ عددهي ب    اامع  دم  جلات  اد ع ى عدد من أعضالأ جلهسئ  جل درساس  ب  س   جلاا بالإ  ي عرض  جل  سسر إذ
إضا ا  أ   عدسلب    بلإالأم ع ى جلآرجلأ  جلملبحظا  لي لبسان رأسهي     ح   ساغ   ، بلإد   ضلبم عن ذ ر ما سر لإه ملإاابام من 

 جلاا بالإ    ل ن  ي  عدس، بعضها من حسث جل ساغ ؛  بال ال  ب غ جلمام ع جللإهائ  لبلإ د هذ  جلاا بالإ س ي جا بعاد أب بلإد من 
 .ملإ ظم   بلإدجم  ي   زسعها ب  رو 34جللإهائس  ب اب  ر ه

جلار باط بسن جلمام ع جل     جلمابالا  جلفرعسب   " الار باطبا  جلعالسب  ببسن مامب ع جلبدراا   ه  سبسن  الاتساق الداخمي:الصدق  -
جل  س  للباب بالإ    جلمحبا ر جلفرعسب  جل ب   قبسس جلابم  لإفابها   بدعي جل بد    ؤ بد   حبسن سب ي إثببا   بد  جلا( ببار بطبر  أ(بر   

 تباي جلباحبث ببإارجلأ  . 113  0222جلابم  جلمقساب " بجلألإ بارب    سف رض هذج جل د     ن جلا( بار ملإطقسبام  م االإابام  ب  تسباس
  ر3هر    جلاد ، بظجلفرعس    ما س بالماالا جر باط جلمام ع جل    

 لاستبانة إدارة التغييرالفرعية  والمجالاتالارتباطات بين المجموع الكمي  (3الجدول )
 مستوى الدلالة ارتباط بيرسون عدد البنود مجالات استبانة إدارة التغيير

 22222 **22635 10  .جلرؤس  جلما قب س  لمؤااا  جل ع سي جلعال جلأ ،ر ب جلماا،
 22222 **22543 11  .جلثقا   جل لإظسمس  جلدجعم  ل   سسرجلثالإ ر ب جلماا،

 22222 **22565 12  .لإظرو جلعام سن لعم س  جل  سسرجلثالثر ب جلماا،
 22222 **22523 11  .اامع     عم س  جل  سسرجا رج ساس  جلر بجلرجبع جلماا،

 22222 **22674 10  .جلم ط با  جلمالس   جلفلإس ر بجل(امس جلماا،
 

    ه  جر باط مر فع سد، 22635  2.674جلفرعس   رج ح بسن ب جلماالا سلبحظ من جلاد ، جلااب  أنَّ جر باط جلمام ع جل    مع 
 م االإا     تساس جلام  جلمقسا . جلاا بالإ ع ى أنَّ بلإ د 

 :استبانة إدارة التغييرثبات 
 ع ى جلطر  جل الس ر  جلاا بالإ جع مد جلباحث    حااا ثبا  

زملإ   إنَّ إعادو  طبس  جلا( بار سد، ع ى جلاا قرجر عبر جلزمن لذلك  يَّ  طبس  جلاا بالإا  ع ى جلعسلإ  جلاا طلبعس  مر سن م  الس سن بفار 
  يَّ حااا معام، جلار باط ابسرمان بسن جا اابا  جلأ رجد حاا جل ازئ  جللإ فس    بسرا ن حاا جلإعادو   ألفا  ر لإباخ   االأ  أاب عسن  

  ر6جللإ ائل  ما س سر إلسها جلاد ، ب
 ( نتائج الثبلات بالإعادة وسبيرمان براون وألفا كرونباخ لاستبانة عمميات إدارة التغيير1الجدول )
 ألفا كرونباخ سبيرمان براون ثبات الإعادة بانة إدارة التغييرمجالات است

 22576 22604 22547  .جلرؤس  جلما قب س  لمؤااا  جل ع سي جلعال جلأ ،ر ب جلماا،

 22553 22616 22561  .جلثقا   جل لإظسمس  جلدجعم  ل   سسرجلثالإ ر ب جلماا،

 22523 22635 .2.00  .لإظرو جلعام سن لعم س  جل  سسرجلثالثر ب جلماا،

 22536 22601 22533  .جا رج ساس  جلاامع     عم س  جل  سسرر بجلرجبع جلماا،

 22536 22621 22507  .جلم ط با  جلمالس   جلفلإس ر بجل(امس جلماا،

 22546 22633 22554 جلدرا  جل  س 

 جلأدجو    امر بإارجلأ جلبحث.   أنَّ امسع تسي معاملب  جلثبا  مر فع    د، ع ى ثبا 6سلبحظ من جلاد ، ب
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 :الريادة استبانة - ب

  جلرسبادوجل ب   لإا لب  م ضب ع   جلأبحباث  بي  سهبا جلاطبلبع ع بى بعبض جلدرجابا  :الاسـتبانةمرحمة الاطلاع واختيـار بنـود  
بماب    جلم ع قب   لإب دجلب تد ج( ار جلباحث جلدرجاا  جلمح س   جلعربس  جلحدسث     هذج جلماا،    ان جلهدف مبن جلراب ع إلسهبا معر ب  

رجل بب   لإا لهببا جلببباحث ن  بب  درجاببا هي  ثببي جلرسببادو   بب  جلمؤااببا  جل ع سمسبب   نجلأ ببادسمسسجابب بالإ  جلرسببادو لرؤاببالأ جلأتابباي  الباحــث طــو 
   بلإدجم   ه ر06من ا  ماالا  أاااس   ضي ب    ألف جلاا بالإ   لاامع  دم  

 استبانة الريادةت مجالا عمى بنودال( يبين توزيع 2الجدول رقم )
 البنود عدد البنود مجالات استبانة الريادة

 3  6  3  0  1 3  .جلأ ال جلأ ،ر ب جلماا،
 12  7  6  5  4 3  .جلطلبت جلثالإ ر ب جلماا،
 13  16  13  10  11 3  .جلمر لإ جلثالثر ب جلماا،

 16  15  14 3  .جلالإف اح ع ى جل  سسرر بجلرجبع جلماا،
 03  00  01  02  17 3  . قب، جلم(اطرور بل(امسج جلماا،

 06  05  04  03  06 3 جلماا، جلاادسر بجلحاااس  ل م  لب  .

دراب  جل طبسب   جح مبالا ر (مبسمن (لب، مقسباس بلس بر   جل(مااب    هب  م ب ن مبن  جلاا بالإ    ي جلإااب  عن  ، بلإد من بلإ د 
ماب      ع ى جل ر سا ل ، بلإد  لس ي جلح بي لإاببسام عبن 1  0  3  6  3  قاب، هذ  جلبلإ د دراا  ب   دجئمام  غالبام أحسالإام  لإادرجم  أبدجم ب

 .اامع  دم    سَّا  جلرسادو    
  ـــادةالدراســـة الاســـتطلاعية   ع سما بببه  تببباي جلباحبببث بدرجاببب   أدجو جلبحبببثبهبببدف جل حقببب  مبببن  ضببب ح بلإببب د  :لاســـتبانة الري

مبن جلعبام سن ب  سب  جلات  باد  جل ربسب   رؤابالأ أتاباي إدجرسبسن  12ب  ب  ب جلمدرابسنعسلإ  من ع ى  أدجو جلبحثجا طلبعس   إذ طبق  
 مببا هبب     ببذلك جل ع سمببا  جلم ع قبب  بببه  حسببث  بببسن ألإهببا بلإبب د أدجو جلبحببث    لإ سابب  ل درجابب  جلاابب طلبعس   بقسبب   بب  اامعبب  دم بب 

 .    حق  جلأهدجف جل    ضع  من أا ها جضح   مامام  مفه م 

 الريادة استبانةق صد: 
 جلرسادو إذ جا بالإ طرسق  جل د  جلظاهرب بهدف جل حق  من  لبحس  بلإ د  جا (دي جلباحث :)صدق المحكمين( الصدق الظاىري -

  لبسان رأسهي      مح مسن3ب غ عددهي ب    اامع  دم  جل ربس  ع ى عدد من أعضالأ جلهسئ  جل درساس  ب  س   جلاا بالإ  ي عرض 
 ، بلإد   ضلبم عن ذ ر ما سر لإه ملإاابام من إضا ا  أ   عدسلب    بلإالأم ع ى جلآرجلأ  جلملبحظا  لي س ي جا بعاد   ح   ساغ 
 اب  ر ه جلاا بالإ    ل ن  ي  عدس، بعضها من حسث جل ساغ ؛  بال ال  ب غ جلمام ع جللإهائ  لبلإ د هذ  جلاا بالإ أب بلإد من 

 .ملإ ظم   بلإدجم  ي   زسعها ب  رو 06جللإهائس  ب
  ر4هر    جلاد ، بظجلفرعس    ما س بالماالا تاي جلباحث بإارجلأ جر باط جلمام ع جل     الاتساق الداخمي:الصدق  -

 لاستبانة الريادةالفرعية  والمجالاتالارتباطات بين المجموع الكمي  (3الجدول )
 مستوى الدلالة ارتباط بيرسون عدد البنود مجالات استبانة الريادة

 22222 **22466 3  .جلأ ال جلأ ،ر ب اا،جلم
 22222 **22346 3  .جلطلبت جلثالإ ر ب جلماا،
 22222 **22512 3  .جلمر لإ جلثالثر ب جلماا،

 22222 **22477 3  .جلالإف اح ع ى جل  سسرر بجلرجبع جلماا،
 22222 **22520 3  . قب، جلم(اطرور بجل(امس جلماا،

 22222 **22501 3  م  لب  .جلماا، جلاادسر بجلحاااس  ل
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    ه  جر باط مر فع سد، 2.501   2.346جلفرعس   رج ح بسن ب جلماالا سلبحظ من جلاد ، جلااب  أنَّ جر باط جلمام ع جل    مع 
 م االإا     تساس جلام  جلمقسا . جلاا بالإ ع ى أنَّ بلإ د 

  استبانة الريادةثبات: 
    يَّ حااا معام، جلار باط ابسرمان بسن جا اابا  جلثبا  بالإعادوع ى جلطر  جل الس ر  جلاا بالإ جع مد جلباحث    حااا ثبا  

  ر5جلأ رجد حاا جل ازئ  جللإ فس    بسرا ن حاا جلإعادو   ألفا  ر لإباخ   االأ  جللإ ائل  ما س سر إلسها جلاد ، ب
 تبانة الريادة( نتائج الثبلات بالإعادة وسبيرمان براون وألفا كرونباخ لاس4الجدول )

 ألفا كرونباخ سبيرمان براون ثبات الإعادة مجالات استبانة الريادة
 22566 22613 22650  .جلأ ال جلأ ،ر ب جلماا،

 22557 22662 22672  .جلطلبت جلثالإ ر ب جلماا،

 22573 22604 22663  .جلمر لإ جلثالثر ب جلماا،

 22546 22641 22716  .جلالإف اح ع ى جل  سسرر بجلرجبع جلماا،

 22562 22625 22646  . قب، جلم(اطرور بجل(امس جلماا،

 22531 22611 22653 جلماا، جلاادسر بجلحاااس  ل م  لب  .

 22540 22635 22663 جلدرا  جل  س 

   أنَّ امسع تسي معاملب  جلثبا  مر فع    د، ع ى ثبا  جلأدجو    امر بإارجلأ جلبحث.5سلبحظ من جلاد ، ب

 ر  مناقشة نتائج أسئمة البحث وفرضياتوـ  44
 نتائج أسئمة البحث:ـ  4/44
 ؟جامعة دمشق من وجية نظر الإداريين الأكاديميين العاممين فيياكمي ات درجة تطبيق إدارة التغيير في ما  -4

 سهبا  بي حاباا  اامعب  دم ب  مبن  اهب  لإظبر جلإدجرسبسن جلأ بادسمسسن جلعبام سن  سَّبا  لحااا درا   طبسب  إدجرو جل  سسبر  ب  
 جلم  اط جلحااب   جلالإحرجف جلمعسارب ل ، ماا، ثيَّ ل درا  جل  س    حدسد جلما  سا   ما س  ر

 /درجة تطبيق إدارة التغيير/ و /مستوى الريادة/( 5الجدول )
 التقدير المتوسط الحسابي المستويات

 ملإ(فض  ادجم  126 – 1 جلما    جلأ ،
 ملإ(فض  0242 – 1261 جلما    جلثالإ 
 م  اط  3262 – 0241 جلما    جلثالث
 مر فع  6202 – 3261 جلما    جلرجبع
 مر فع  ادجم  3 – 6201 جلما    جل(امس

  ر226=  3÷  1-3ب  يَّ ذلك بالاع ماد ع ى جا اابا  جلاا بالإ  
   الإ  جللإ ائل  ما ه  مبسن    جلاد ، جل ال ر

 في استبانة إدارة التغيير لات كافةالدرجة الكمية لمتوسط المجا( 6الجدول )
 درا  جل قدسر جل زن جللإاب  جلر ب  جلالإحرجف جلمعسارب جلر ب جلم  اط  ماالا  جا بالإ  إدجرو جل  سسر ي
 مر فع  %5524 0 42403 3266  .جلرؤس  جلما قب س  لمؤااا  جل ع سي جلعال جلأ ،ر ب جلماا، .1

 مر فع  %5320 6 32711 3254  .جلدجعم  ل   سسر جلثقا   جل لإظسمس جلثالإ ر ب جلماا، .0

 مر فع  %5520 3 32366 3264  .لإظرو جلعام سن لعم س  جل  سسرجلثالثر ب جلماا، .3

 مر فع  %5626 3 32602 3256  .جا رج ساس  جلاامع     عم س  جل  سسرر بجلرجبع جلماا، .6

 مر فع  %5724 1 62637 3.76  .جلم ط با  جلمالس   جلفلإس ر بجل(امس جلماا، .3
 مر فع  %5426  022421 3266 جلدرا  جل  س  
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 لبد    أنَّ م  ابط جلدراب  جل  سب  لبلإب د جاب بالإ  إدجرو جل  سسبر س بسر إلبى دراب  مر فعب   ب   طبسب  إدجرو جل  سسبر7سلبحظ من جلابد ، ب
(. 3266لااب ااب  أ برجد عسلإب  جلبحبث ب جلر بب جلم  ابط دم ب   إذ ب بغ  أ رجد عسلإ  جلبحث من رؤاالأ جلأتااي جلأ بادسمسسن  ب  اامعب 

 ما لإلبحظ أنّ أ ثر جلماالا   طبسقام لد  رؤاالأ جلأتااي جلأ ادسمسسن ه  جلمابا، جلم ع ب  بالم ط ببا  جلمالسب   جلفلإسب  جلبذب ابالأ  ب  
ؤسب  جلماب قب س  لمؤاابا  جل ع بسي جلعبال     هب  ماب    مر فبع   س سبه  ب  جلمر بب  جلثاّلإسب  مابا، جلر 3276جلمر ب  جلأ لى بم  اط ب غ ب

   س سببه  بب  جلمر ببب  جلرجبعبب  3264   س بعببه  بب  جلمر ببب  جلثاّلثبب  ماببا، لإظببرو جلعببام سن لعم سبب  جل  سسببر بم  اببط ب ببغ ب3266بم  اببط ب ببغ ب
، جاب رج ساس  جلاامعب   ب     ثبي ابالأ  ب  جلمر بب  جل(اماب   جلأ(سبرو مابا3254ماا، جلثقا   جل لإظسمس  جلدجعم  ل   سسبر بم  ابط ب بغ ب

  .3256عم س  جل  سسر بم  اط ب غ ب
 ا د  أ سد أ رجد عسلإ  جلبحث ع ى بعض جلم ط با  جلاابق  ل حقس  إدجرو جل  سسر    مؤااا  جل ع سي جلعبال  باامعب   أظيرت نتائج

  طبسقهبا مبن (بلب، لإ ائاهبا  ب   مسبزجم  جلعبال  جل ع بسي مؤاابا   حقب   ب  أااابسام  مط ببام  جل  سسبر  اعب، جلابابق  دم       ك جلم ط ببا 

 جل ب  جلد لسب  جل ابارا ع سبه برهلإب  حاا مبا جلم ااا من مام ع  إلى جل   ، إلى سؤدب مما  جلإبدجع  جل مسز جللإ عس  ا دو لمفاهسي

 جلدجئم     مؤااا  جل ع سي جلعال . جل لإا اس   جلمسزج  جلما مرو جل حاسلإا   حقس  إلى  هدف
 ؟جامعة دمشقكمي ات توى الريادة لدى الإداريين الأكاديميين العاممين في مس ما - 0

اامعبب  دم بب   ببي حابباا جلم  اببط جلحابباب   جلالإحببرجف جلمعسببارب ل بب، ماببا، ثببيَّ ل درابب    سَّببا  لحابباا مابب    جلرسببادو  بب  
 جل  س    االأ  جللإ ائل  ما    جلاد ، جلآ  ر

 في استبانة الريادة الات كافةالدرجة الكمية لمتوسط المج( 42الجدول )
 درجة الشيوع الوزن النسبي الرتبة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي مجالات استبانة الريادة م
 مر فع  %60 3 02376 6212  .جلأ ال جلأ ،ر ب جلماا، .4

 مر فع  %63 3 02761 6213  .جلطلبت جلثالإ ر ب جلماا، .0

 مر فع  ادجم  %6620 1 02377 6201  .جلمر لإ جلثالثر ب جلماا، .3

 مر فع  %6324 0 12460 6216  .جلالإف اح ع ى جل  سسرر بجلرجبع جلماا، .1

 مر فع  %6020 6 02676 6211  . قب، جلم(اطرور بجل(امس جلماا، .2
 مر فع  %6126 4 02600 6227 جلماا، جلاادسر بجلحاااس  ل م  لب  . .3

 مر فع  %6024  52726 6213 جلدرا  جل  س  

أ ببرجد عسلإبب       جلرسببادو لببد ابب  أنَّ م  اببط جلدرابب  جل  سبب  لبلإبب د جابب بالإ  جلرسببادو س ببسر إلببى درابب  مر فعبب   بب  م12سلبحببظ مببن جلاببد ، ب
 مبا لإلبحبظ (. 6213دم ب   إذ ب بغ جلم  ابط جلحاباب  لااب ااب  أ برجد عسلإب  جلبحبث ب جلبحث من رؤاالأ جلأتااي جلأ بادسمسسن  ب  اامعب 

أ ثببر جلمابب  سا  جر فاعببام لببد  رؤاببالأ جلأتابباي جلأ ببادسمسسن هبب  جلماببا، جلم ع بب  بالمر لإبب  جلببذب اببالأ  بب  جلمر ببب  جلأ لببى بم  اببط ب ببغ  أنّ 
   س بعبه  ب  جلمر بب  جلثاّلثبب  6216   هب  ماب    مر فبع ابدجم   س سببه  ب  جلمر بب  جلثاّلإسب  ماببا، جلالإف باح ع بى جل  سسبر بم  ابط ب ببغ ب6201ب

   ثبي ابالأ  ب  جلمر بب  جل(اماب  6211   س سه  ب  جلمر بب  جلرجبعب  مابا،  قبب، جلم(باطرو بم  ابط ب بغ ب6213ت  بم  اط ب غ بماا، جلطلب
  .6227   س بعه    جلمر ب  جلاادا   جلأ(سرو ماا، جلحاااس  ل م  لب  بم  اط ب غ ب6212ماا، جلأ ال  بم  اط ب غ ب

   تد سُعز  ذلك إلى طبسع  جلعمب، جلإدجرب لبد  رئبسس نجلأ ادسمسسو لد  رؤاالأ جلأتااي  ا د ما    مر فع من جلرساد أظيرت نتائج
جلقاببي جلإدجرب جلببذب سمسبب، إلببى جلحاببي  عببدي جل ببردد  بب  ج (بباذ جلقببرجرج     لإفسببذها   ضببلبم عببن د رهببي  بب   لإفسببذ جل ع سمببا   جلقببرجرج  

   جلق جلإسن جل ادرو عن رئاا  جلاامع    زجرو جل ع سي جلعال .
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جل بب  سم   هببا رئببسس جلقاببي جلأ ببادسم   جلمر لإبب  جل بب  س  ببف ن بهببا  بب  جل عامبب، مببع أمبب ر جلاامعبب   و مببا أنَّ جل(بببرو  جلحلإ بب   جلمهببار 
 ااعد  ع ى جلرسبادو  ب  عم به   هب  غسبر مقسبد  ثسبرجم بال ع سمبا   جلأ جمبر جل بارم  جل بادرو عبن رئااب  جلاامعب    لدسبه جلقبدرو ع بى 

 ا سق لإع بعدي جلاد   من  لإفسذها.  سسر م تفه علإدم
  ر2223ار  ج( بار جلفرضسا  جلآ س  علإد ما    جلدلال  ب ـ نتائج فرضيات البحث: 0/44

جلإدجرسسن جلأ ادسمسسن بسن درا   طبس  إدجرو جل  سسر  جلرسادو لد   ذج  دلال  إح ائس  لا   اد علبت  جر باطس  :الأولىالفرضية 
 .ع  دم  اام  سَّا  جلعام سن    

درا   طبس  إدجرو جل  سسر  جلرسادو لد  جلإدجرسسن جلأ ادسمسسن اا معام، جلار باط بسرا ن بسن   من  ح  هذ  جلفرضس  حُ ل  حقّ 
 جللإ ائل  الآ  راالأ      اامع  دم    سَّا  جلعام سن    

 مى استبانة إدارة التغيير واستبانة الريادةع نالأكاديمييبين درجات رؤساء الأقسام  ( معامل الارتباط بيرسون بين44الجدول )
الدرجة الكمية لإدارة 

 التغيير
 المتطمبات المالية 

 والفنية
استراتيجية الجامعة في 

 عممية التغيير
نظرة العاممين لعممية 

 التغيير
الثقافة التنظيمية 
 الداعمة لمتغيير

الرؤية المستقبمية 
  الارتباط لمؤسسات التعميم العالي

 معامل الارتباط بيرسون **2.141 **2.122 **2.163 **2.223 **2.133 **2.243
 مستوى الدلالة 2.222 20222 2.222 2.222 20222 20222 الأصالة

 العينة 31 31 31 31 31 31
 معامل الارتباط بيرسون **2.306 **2.102 **2.136 **2.130 **2.1222 **2.222

 مستوى الدلالة 20222 2.222 2.222 2.222 20222 20222 الطلاقة
 العينة 31 31 31 31 31 31
 معامل الارتباط بيرسون **2.103 **2.122 **2.143 **2.136 **2.143 **2.225

 مستوى الدلالة 20222 20222 2.222 2.222 20222 20222 المرونة
 العينة 31 31 31 31 31 31
 معامل الارتباط بيرسون **2.164 **2.120 **2.146 **2.142 **2.134 **2.202

 مستوى الدلالة 20222 20222 2.222 2.222 20222 20222 الانفتاح عمى التغيير
 العينة 31 31 31 31 31 31
 معامل الارتباط بيرسون **2.135 **2.142 **2.333 **2.242 **2.113 **2.236

 لالةمستوى الد 20222 20136 2.223 2.223 20222 20222 تقبل المخاطرة
 العينة 31 31 31 31 31 31
 معامل الارتباط بيرسون **2.154 **2.222 **2.105 **2.140 **2.154 **2.243

 مستوى الدلالة 20222 20136 20222 20222 2.222 20222 الحساسية لممشكلات
 العينة 31 31 31 31 31 31
 الارتباط بيرسونمعامل  **2.240 **2.242 **2.144 **2.231 **2.231 **2.266

 مستوى الدلالة 20222 20136 20222 20222 2.222 20222 لمريادةالدرجة الكمية 
 العينة 31 31 31 31 31 31

رفض الفرضية ت   ه  سعلإ  جر باط إسااب  أب **2.377ر    جلاد ، جلااب   إن تسم  بر= ر  ما ه  م ضّ مناقشة الفرضية
 نجلأ ادسمسسرؤاالأ جلأتااي لإه   اد علبت  جر باطس  إساابس  ذج  دلال  إح ائس  بسن دراا  لأ قبل الفرضية البديمةتالصفرية و 

ما    درا  ممارا  إدجرو    أب   ما جر فع 2.21علإد ما    جلدلال  بجا بالإ  جلرسادو  دراا هي ع ى  جا بالإ  إدجرو جل  سسرع ى 
 .دسمسسن    اامع  دم    رؤاالأ جلأتااي جلأ الدما    جلرسادو جر فع جل  سسر 

 
 



 ...                                                            شدودمن وجهة نظرتحقيق الريادة إدارة التغيير وعلاقتها ب تطبيق
 

 31من  21الصفحة 
 

 ويتفرع عنيا الفرضيتين الفرعيتين الآتيتين:
جلإدجرسسن جلأ ادسمسسن جلعام سن    بسن درا   طبس  إدجرو جل  سسر  جلرسادو لد   ذج  دلال  إح ائس  لا   اد علبت  جر باطس  -4

  بعام لم  سر جلر ب  جلأ ادسمس . اامع  دم    سَّا  
درا   طبس  إدجرو جل  سسر  جلرسادو لد  جلإدجرسسن اا معام، جلار باط بسرا ن بسن فرضس  حُ   من  ح  هذ  جلل  حقّ 

 جللإ ائل  الآ  راالأ       بعام لم  سر جلر ب  جلأ ادسمس اامع  دم     سَّا  جلأ ادسمسسن جلعام سن    
 عمى استبانة إدارة التغيير  نبين درجات رؤساء الأقسام الأكاديميي ( معامل الارتباط بيرسون بين40الجدول )

 واستبانة الريادة تبعاً لمتغيّر الرتبة الأكاديمية
  الارتباط الدرجة الكمية لإدارة التغيير

 معام، جلار باط بسرا ن 2.127
 ما    جلدلال  22222 لمريادةالدرجة الكمية 

 جلعسلإ  46

رفض الفرضية تجر باط أب لا س اد    ه  سعلإ  22127ر= ر    جلاد ، جلااب   إن تسم  بر  ما ه  م ضّ مناقشة الفرضية
 جا بالإ  إدجرو جل  سسرع ى  نرؤاالأ جلأتااي جلأ ادسمسس اد علبت  جر باطس  ذج  دلال  إح ائس  بسن دراا  س لا لألإه الصفرية

 . بعام لم  سر جلر ب  جلأ ادسمس   2.23علإد ما    جلدلال  بجا بالإ  جلرسادو  دراا هي ع ى 
جلإدجرسسن جلأ ادسمسسن جلعام سن    بسن درا   طبس  إدجرو جل  سسر  جلرسادو لد   ذج  دلال  إح ائس     اد علبت  جر باطس لا -0

  بعام لم  سر عدد الإ ج  جل(برو. اامع  دم    سَّا  
و لد  جلإدجرسسن جلأ ادسمسسن درا   طبس  إدجرو جل  سسر  جلرساداا معام، جلار باط بسرا ن بسن   من  ح  هذ  جلفرضس  حُ ل  حقّ 

 جللإ ائل  الآ  راالأ       بعام لم  سر عدد الإ ج  جل(برواامع  دم     سَّا  جلعام سن    
  نبين درجات رؤساء الأقسام الأكاديميي ( معامل الارتباط بيرسون بين43الجدول )

 برةعمى استبانة إدارة التغيير واستبانة الريادة تبعاً لمتغيّر عدد سنوات الخ
  الارتباط الدرجة الكمية لإدارة التغيير

 معام، جلار باط بسرا ن 2.103
 ما    جلدلال  22222 لمريادةالدرجة الكمية 

 جلعسلإ  46

رفض الفرضية تجر باط أب لا س اد    ه  سعلإ  22103ر    جلاد ، جلااب   إن تسم  بر= ر  ما ه  م ضّ مناقشة الفرضية
 جا بالإ  إدجرو جل  سسرع ى  نرؤاالأ جلأتااي جلأ ادسمسسعلبت  جر باطس  ذج  دلال  إح ائس  بسن دراا   اد س لا لألإه الصفرية

 . بعام لم  سر عدد الإ ج  جل(برو  2.23علإد ما    جلدلال  بجا بالإ  جلرسادو  دراا هي ع ى 
ر سلإب   أن سم  ك مهارج  جل ف سر جلإبدجع  ح ى هم  بسن إدجرو جل  سسر  جلرسادو    جلعم،   المدسمجل جلعلبت  إلى وقد يُعزى ذلك

س  ن تادرجم ع ى إحدجث جل  سسر جلمرغ ا  سه من أا، م ج ب  جل قدي  جل ط ر جلعالم    ما ساا أن    ن لدسه حاااس  عالس  
ع ح ى س  ن جلالإ قا، ل م  لب   ح ى سقدر ع ى ح ها بأارع  ت  مم ن   ع سه أسضام أن سطّ ر تدرج  عام سه ع ى جل ف سر  جلإبدج

 بالاامع     امسع جلا جلإا لإح  جلأ ض،.
 عم س  جل  سسر ه  عم س  إبدجعس  تب، أن    ن لإ عام من ألإ جع جل ط سر   ال  سسر ما ه  إلا إحد  مظاهر جلإبدجع جل    عبر علإه 

جلأ ادسم  أن س  ر  ، ما س زي تدر  . لذج سلإب   ع ى جلمدسر جلعام،    اامع  دم   أ  رئسس جلقاي 360  0220بجلقحطالإ   



 ...                                                            شدودمن وجهة نظرتحقيق الريادة إدارة التغيير وعلاقتها ب تطبيق
 

 31من  21الصفحة 
 

جلما طاع؛ للإااح عم س  جل  سسر    حقس  أهدج ه ح ى سر ع ما    اامع ه إلى جلأ ض،   ع سه أسضام  (ط   ، جلمع تا  جل   
ج عس                                        ُ                                 ُ          ج ر ما    ملإااا من جلعلإا ر جلاابق  س عد من جلح ج ز  جلمزجسا جل   تد   ثسر جلد  حد من  طبس  جل  سسر جلملإ  د.

  .63  0203علإد جلفرد جلعام،   حفز  إلى مزسد من جلأدجلأ بجلعباس  
  ل   س  ن تائد جل  سسر تادرجم ع ى إحدجثه   حقس  أهدج ه لا بد من جم لب ه لمهارج  جلرسادو  لأنَّ عم س  جل  سسر ه  عم س  إبدجعس 

 رو جل  سسر  جلرسادو من أا،  حقس  أهدجف جلمؤاا  جل ع سمس .هم  بسن إدجمتب، أن    ن   سسر  هذج س  د جلعلبت  جلار باطس  جل
إاابا  أ رجد عسلإ  جلبحث ع ى جا بالإ  إدجرو جل  سسر  بعام لم  سر  م  اطبسن  لا   اد  ر   ذج  دلال  إح ائس  :الثانيةالفرضية 

 جلر ب  جلأ ادسمس .
  جا بالإ  إدجرو جل  سسرع ى  اامع  دم  رجد عسلإ  جلبحث    أ  إاابا  جلفر   بسن دراا   ابل  حق  من  ح  هذ  جلفرضس  حُ 

 ح س، جل باسن جلأحادب بألإ  ا  ذلك باا (دجي ج( بار    مدرس  أا اذ مااعد  أا اذبجلر ب  جلأ ادسمس   عز  إلى م  سر 
ANOVA   االأ  جللإ ائل ع ى جللإح  جل ال ر  

 جابات أفراد عينة البحث لإ( ANOVA( اختبار تحميل التباين الأحادي )41الجدول )
 الرتبة الأكاديميةوفق متغير عمى استبانة إدارة التغيير 

 القرار قيمة الاحتمال قيمة ف متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات مصدر التباين إدارة التغيير
الرؤية المستقبمية لمؤسسات 

 التعميم العالي
 125.202 0 250.404 بين المجموعات

دجل  علإد غسر  22233 32235
 41.227 41 2514.831 داخل المجموعات  2223ب

  43 2765.234 المجموع

الثقافة التنظيمية الداعمة 
 لمتغيير

 105.980 0 211.960 بين المجموعات
 32.611 41 1989.275 داخل المجموعات  2223دجل  علإد ب 22264 32032

  43 2201.234 المجموع

 العاممين لعممية التغيير نظرة
 72.632 0 145.265 بين المجموعات

دجل  علإد غسر  22262 02431
 27.602 41 1683.735 داخل المجموعات  2223ب

  43 1829.000 المجموع

 استراتيجية الجامعة
 في عممية التغيير 

 50.441 0 100.882 بين المجموعات
دجل  علإد غسر  22006 12316

 33.326 41 2032.868 اخل المجموعاتد  2223ب
  43 2133.750 المجموع

 المتطمبات المالية والفنية

 13.169 0 26.338 بين المجموعات
دجل  علإد غسر  22303 22433

 20.108 41 1226.599 داخل المجموعات  2223ب
  43 1252.938 المجموع

 الدرجة الكمية

 1475.378 0 2950.756 بين المجموعات
 389.946 41 23786.681 داخل المجموعات  2223دجل  علإد ب 22206 32665

  43 26737.438 المجموع
 

   قب،جلفرضس  جل فرس    ر ض   بال ال  2.23من ب أ  ر ه    22206ب Sigمن (لب، جلاد ، جلااب  لإلبحظ أن تسم   مناقشة الفرضية:
  بسن   ما. جلر ب  جلأ ادسمس ُ عز  إلى م  سر إاابا  أ رجد عسلإ  جلبحث ع ى جا بالإ  إدجرو جل  سسر بسن دراا  جلفرضس  جلبدس   لألإه   اد  ر   

 الإ  ل الر رؤاالأ جلأتااي جلأ ادسمسسن جلذسن ر ب هي جلأ ادسمس   جلاا اابا  أن جلم  اطا  بسن جلفر   لمقارلإ   Scheffeب سفسه  با( بار
 .بأا اذ اامع  

 
 
 



 ...                                                            شدودمن وجهة نظرتحقيق الريادة إدارة التغيير وعلاقتها ب تطبيق
 

 31من  22الصفحة 
 

 غير الرتبة الأكاديميةوفق مت استبانة إدارة التغيير( المقارنات المتعددة بين متوسطات الإجابات عمى 42الجدول )
Scheffe 

 المجموعة ب المجموعة أ القرار قيمة الاحتمال متوسط الفروق

 مدرس
 غسر دج، 22433 32326 أا اذ مااعد

 دج، ل الر جلأا اذ 22207 *-022216 أا اذ

 غسر دج، 22013 -162312 أا اذ دأا اذ مااع
 

أ حاا جلر ا جلأ ادسمس  جلمر فع  سر ز ن ع ى أهمس  جا (دجي جلألإماط جلإدجرس   نجلأ ادسمسسجلأاا ذو  بأنَّ ويمكن تفسير ذلك 
لإها  مما اع، جلحدسث     إدجرو جلمؤااا  جل ع سمس    لدسهي إدرجك أ بر بأهمس   طبسقها   سفس  جل   ا ع ى جل ع با  جل   س جاه  

أ حاا جلر ا جلأ ادسمس  جلمر فع  أتدر ع ى  حدسد  ع با   طبس  إدجرو جل  سسر    مؤااا  جل ع سي جلعال     حدسد أدجلأ مدسرب 
  ما أنَّ غالبس  أا اذو جلاامع  سع لإ ن  ثسرجم بم ض عا   هي جلإدجرو   بال ال   من جلطبسع  .مؤااا  جل ع سي جلعال  بطرسق  إارجئس 

 أن س ن لد  جلأاا ذو جلاامعسسن رؤس   جضح  لإح  م ط با   طبس  إدجرو جل  سسر    إدجرو مؤااا  جل ع سي جلعال .  ضلبم عن   ُ ر

 جلط س  .   جل(برو جلاطلبع  اع  جلثقا   عام،
لإ  إدجرو جل  سسر  بعام لم  سر إاابا  أ رجد عسلإ  جلبحث ع ى جا با م  اطبسن  لا   اد  ر   ذج  دلال  إح ائس  :الثالثةالفرضية 

 الإ ج  جل(برو.
  جا بالإ  إدجرو جل  سسرع ى  اامع  دم  أ رجد عسلإ  جلبحث     إاابا  جلفر   بسن دراا   ابل  حق  من  ح  هذ  جلفرضس  حُ 

   لإ   أ ثرا 01الإ    02إلى  11الإ ج   أت،  من  12بعدد الإ ج  جل(برو جل   لد  رئسس جلقاي جلإدجرب  عز  إلى م  سر 
  االأ  جللإ ائل ع ى جللإح  جل ال ر   ANOVA  ح س، جل باسن جلأحادب بألإ  ا ذلك باا (دجي ج( بار 

 

 سنوات الخبرةوفق متغير جابات أفراد عينة البحث عمى استبانة إدارة التغيير ( لإANOVA( اختبار تحميل التباين الأحادي )43الجدول )
 القرار قيمة الاحتمال قيمة ف متوسط المربعات درجة الحرية المربعات مجموع مصدر التباين إدارة التغيير

الرؤية المستقبمية لمؤسسات التعميم 
 العالي

 83.519 2 167.037 بسن جلمام عا 
غسر دجل  علإد  22132 12741

 42.593 61 2598.197 دج(، جلمام عا   2223ب
  63 2765.234 جلمام ع

 داعمة لمتغييرالثقافة التنظيمية ال
 11.138 2 22.276 بسن جلمام عا 

غسر دجل  علإد  22533 22310
  2223ب

 35.721 61 2178.958 دج(، جلمام عا 
  63 2201.234 جلمام ع

 نظرة العاممين لعممية التغيير
 70.947 2 141.894 بسن جلمام عا 

غسر دجل  علإد  22263 02343
  2223ب

 27.657 61 1687.106 دج(، جلمام عا 
  63 1829.000 جلمام ع

 استراتيجية الجامعة في عممية التغيير
 50.454 2 100.908 بسن جلمام عا 

غسر دجل  علإد  22006 12316
  2223ب

 33.325 61 2032.842 دج(، جلمام عا 
  63 2133.750 جلمام ع

 المتطمبات المالية والفنية

 43.058 2 86.116 بسن جلمام عا 
غسر دجل  علإد  22116 02031

  2223ب
 19.128 61 1166.822 دج(، جلمام عا 

  63 1252.938 جلمام ع

 الدرجة الكمية
 536.192 2 1072.383 بسن جلمام عا 

غسر دجل  علإد  22065 12056
  2223ب

 420.739 61 25665.054 دج(، جلمام عا 
  63 26737.438 جلمام ع



 ...                                                            شدودمن وجهة نظرتحقيق الريادة إدارة التغيير وعلاقتها ب تطبيق
 

 31من  23الصفحة 
 

لا جلفرضس  جل فرس  لألإه   قب،   بال ال  2.23من ب أ بر ه    22065ب Sigمن (لب، جلاد ، جلااب  لإلبحظ أن تسم   ناقشة الفرضية:م
 . عدد الإ ج  جل(بروُ عز  إلى م  سر جا بالإ  إدجرو جل  سسر ع ى  أ رجد عسلإ  جلبحث إاابا    اد  ر   بسن دراا 

    جلعام سن تب، من إدرج ها ساه، ل   (برو الإ ج  لا   ط ا لعم،     م ط با  إدجرو جل  سسرج إارجلأج  ويمكن تفسير ذلك بأن  

  ض ح أن حسث ط س    (برو الإ ج  إدجرسسن لدسهي إلى سح اج  الأمر لا جلاامع  أ  من تب، رئسس أب تاي أ ادسم   جلعم، حق،

 إلى  حسز  بالإضا   د ن جلامسع ع ى   طب  حق تهي   ضمن عم هي ه، ا  ألإظم  لق جلإسن جلعام سن   باسطها  ج  باع جلعم، إارجلأج 

  ،  ع لإس  بفاع س  جلماالأل  لإظاي   لإفسذ بسن جلعام سن  جلم دجتس  جلثق   بلإالأ حسلإها    علإها  جلإ  اح جلمع  ما  لإ ر ع ى جل ر سز

جلاامع     بلإاها جل   جلاسااا  ع ى ض ئها    سح ي  ط س   ادجم   الإ ج  (برو رئسس جلقاي جلأ ادسم  لد      ر أن س ط ا لا هذج
 إلى سؤدب جلذب جلأمر عم، إدجرس   جحدو  أاالسا   بع مؤااا  جل ع سي جلعال     جلإدجرس  جلقسادج  أن إلى  عاملب ها. بالإضا     

 جلبحث. عسلإ  أ رجد بسن م قارب   قدسرج 
إاابا  أ رجد عسلإ  جلبحث ع ى جا بالإ  جلرسادو  بعام لم  سر جلر ب   م  اطبسن  س لا   اد  ر   ذج  دلال  إح ائ :الرابعةالفرضية 
 جلأ ادسمس .

  االأ  جللإ ائل ع ى جللإح  جل ال ر   ANOVA ح س، جل باسن جلأحادب بألإ  اباا (دجي ج( بار   ابل  حق  من  ح  هذ  جلفرضس  حُ 
 

 الرتبة الأكاديميةوفق متغير جابات أفراد عينة البحث عمى استبانة الريادة ( لإANOVA( اختبار تحميل التباين الأحادي )44الجدول )
 القرار قيمة الاحتمال قيمة ف متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات مصدر التباين مجالات الريادة

 الأصالة
 9512. 2 1.902 بسن جلمام عا 

غسر دجل  علإد  22650 22135
 6.919 61 422.082 دج(، جلمام عا   2223ب

  63 423.984 جلمام ع

 الطلاقة
 1.485 2 2.969 بسن جلمام عا 

غسر دجل  علإد  22632 22143
 9.132 61 557.031 دج(، جلمام عا   2223ب

  63 560.000 جلمام ع

 المرونة
 2.034 2 4.068 بسن جلمام عا 

غسر دجل  علإد  22564 22076
 6.908 61 421.370  عا دج(، جلمام  2223ب

  63 425.438 جلمام ع

 الانفتاح عمى التغيير
 1.927 2 3.854 بسن جلمام عا 

غسر دجل  علإد  22675 22526
 2.721 61 166.006 دج(، جلمام عا   2223ب

  63 169.859 جلمام ع

 تقبل المخاطرة

 7.942 2 15.884 بسن جلمام عا 
ل  علإد غسر دج 22063 12067

 6.164 61 375.975 دج(، جلمام عا   2223ب
  63 391.859 جلمام ع

 الحساسية لممشكلات
 16.378 2 32.756 بسن جلمام عا 

غسر دجل  علإد  22106 02132
 7.690 61 469.104 دج(، جلمام عا   2223ب

  63 501.859 جلمام ع

 الدرجة الكمية

 76.442 2 152.885 بسن جلمام عا 

12033 22077 
غسر دجل  علإد 

  2223ب
 62.009 61 3782.553 دج(، جلمام عا 

  63 3935.437 جلمام ع
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لا جلفرضس  جل فرس  لألإه   قب،   بال ال  2.23من ب أ بر ه    22077ب Sigمن (لب، جلاد ، جلااب  لإلبحظ أن تسم   مناقشة الفرضية:
 . جلر ب  جلأ ادسمس ُ عز  إلى م  سر جا بالإ  إدجرو جل  سسر ع ى   رجد عسلإ  جلبحثأ إاابا    اد  ر   بسن دراا 

سحم  ن مؤهلب  ع مس  مر فع   م لإهي من جلرسادو    جلعم،   لدسهي  نجلأ ادسمسسامسع رؤاالأ جلأتااي  أن  إلى ذلك  وقد يُعزى
جللبزم  لأدجلأ جلمهاي جلمط  ب  ملإهي    هذج جلماا،.  ما  مؤهلب   م لإهي من جلالإ(رجط    جلعم، جل عا لإ    سم    ن جلمهارج 

من (لب، إ رج هي     ضع جل(طط جلدرجاس    ج  رج هي     نجلأ ادسمسس حرص إدجرو جلاامع  ع ى  فعس، د ر رؤاالأ جلأتااي 
 ج (اذ جلقرجرج .

جلبحث ع ى جا بالإ  جلرسادو  بعام لم  سر  إاابا  أ رجد عسلإ  م  اطبسن  لا   اد  ر   ذج  دلال  إح ائس  :الخامسةالفرضية 
 الإ ج  جل(برو.

 االأ  جللإ ائل    ANOVA  ح س، جل باسن جلأحادب بألإ  اجلفر   باا (دجي ج( بار   ابل  حق  من  ح  هذ  جلفرضس  حُ 
 ع ى جللإح  جل ال ر

 سنوات الخبرةوفق متغير استبانة الريادة جابات أفراد عينة البحث عمى ( لإANOVA( اختبار تحميل التباين الأحادي )45الجدول )

 مجموع المربعات مصدر التباين مجالات الريادة
درجة 
 الحرية

 قيمة ف متوسط المربعات
قيمة 
 الاحتمال

 القرار

 الأصالة
 2.397 2 4.794 بين المجموعات

غسر دجل  علإد  22525 22367
  2223ب

 6.872 61 419.191 داخل المجموعات
  63 423.984 المجموع

 الطلاقة
 2.710 2 5.420 بين المجموعات

غسر دجل  علإد  22563 22076
 9.091 61 554.580 داخل المجموعات  2223ب

  63 560.000 المجموع

 المرونة
 8.086 2 16.171 بين المجموعات

غسر دجل  علإد  22325 12023
  2223ب

 6.709 61 409.266 داخل المجموعات
  63 425.437 موعالمج

 الانفتاح عمى التغيير
 2.776 2 5.551 بين المجموعات

غسر دجل  علإد  22343 12232
 2.694 61 164.308 داخل المجموعات  2223ب

  63 169.859 المجموع

 تقبل المخاطرة

 1.831 2 3.662 بين المجموعات
غسر دجل  علإد  22531 22066

 6.364 61 388.197 داخل المجموعات  2223ب
  63 391.859 المجموع

 الحساسية لممشكلات
 10.092 2 20.184 بين المجموعات

غسر دجل  علإد  22064 12056
  2223ب

 7.896 61 481.676 داخل المجموعات
  63 501.859 المجموع

 الدرجة الكمية

 47.325 2 94.650 بين المجموعات

22530 22654 
 غسر دجل  علإد

  2223ب
 62.964 61 3840.788 داخل المجموعات

  63 3935.438 المجموع
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جلفرضس    قب،   بال ال  2.23من ب أ بر ه    2.654ب Sigمن (لب، جلاد ، جلااب  لإلبحظ أن تسم   مناقشة الفرضية:
 . عدد الإ ج  جل(بروُ عز  إلى م  سر دو جل  سسر جا بالإ  جلرساع ى  أ رجد عسلإ  جلبحث إاابا    اد  ر   بسن دراا لا جل فرس  لألإه 

سم    ن (برج   رج مس   بسرو    ماا، جلعم، جلأ ادسم    ما لإاد أنَّ ظر ف  نجلأ ادسمسسرؤاالأ جلأتااي  ويمكن تفسير ذلك بأن  
جلعال  ه  جل     در جلقرجرج   جلعم، جل   سعم  ن  سها  جحدو ب ض جللإظر عن الإ ج  جل(برو لدسهي   رئاا  جلاامع    زجرو جل ع سي

 جل ع سما   جلألإظم   جلق جلإسن    امسع جل  سا  جلدرجاس  جل ابع  لاامع  دم     امسع رؤاالأ جلأتااي جلأ ادسمسسن سظهر ن 
لسن جلإضباطام  جل زجمام  حر ام ع ى  طبس  جلق جلإسن  جل ع سما    ضلبم عن حر هن ع ى جلظه ر ب  رو ت س   اسدو أماي جلماؤ  

 جلط ب   جلما مع   ألإهي تادرسن ع ى إدجرو جلأتااي ب  ، اسد.  امسع رؤاالأ جلأتااي جلأ ادسمسسن س م ع ن ب فا  جلأ ال  
 جلطلبت  بم  اطا  م قارب  ب ض جللإظر عن مدو جل(دم  جل   تضاها    ا ك جل ع سي   أسضام رغب  بعض رؤاالأ جلأتااي 

 ر   ط سر ألإفاهي؛ لذلك سعمد ج إلى جلبحث  جلمطالع  عن  ، ما ه  ادسد    ماا، عم هي  جلأ ادسمسسن حدسث  جل(برو    جلظه
 ل ظه ر ب  رو أ ض، أماي من سم  ك (برو أع ى.

 

  ـ مقترحات البحث: 40
 جلباحث ما س  ر  سق رح   ض لأ جللإ ائل جلِ      ، إلسها جلبحث 

 جلدج( سب  ل مؤااب   حبدسث جل ب جئرجلم بار     ل بلبحسا  جل ب   م بلإهي مبن ملإر مدسرب مؤااا  جل ع سي جلعال  جلمزسد من ج – 1/10
   ط سر جلهسا ، جل لإظسمس  بما س لإااا مع م ط با  إدجرو جل  سسر.

سابباد جلآلسببا  جل جضببح  ل قبب سي أدجلأ إدجرج  مؤااببا  جل ع ببسي جلعببال     قببدسر مببد  حاا هببا  – 0/10 جلعمبب، ع ببى إعببدجد جلمعبباسسر  ج 
 .  من (لب،    س، إدجرو جلاامع  ل اان إدجرس  م(     ضع   ك جلمعاسسرل  سسر جلذب  ح ااهل   سر   لإ ع ج

ضببر رو  عزسببز ثقبب  جلعببام سن بلإظبباي جل قسببسي لأدجلأ إدجرج  مؤااببا  جل ع ببسي جلعببال    ذلببك مببن (ببلب، جلعمبب، ع ببى أن   بب ن  - 3/10
  قدسرج   قسسي جلأدجلأ ع لإس    لسا  ارس .

ن آلسبا  جل  سسبر  بب  مؤاابا  جل ع بسي جلعبال  جلعببالم    طبسقهبا  ب  اامعا لإبا جلابب رس  لإحبدجث لإق ب  لإ عسب  مببن جلااب فادو مب – 6/10
 .   جلعم، ع ى جلاا فادو من جل اارب جللإااح  ل اامعا  جلأ(ر جلبسر ترجطس  إلى جلإبدجع  جلاب  ار  جل مسز

جلقسادسبب   بب  جلماببالا  جل بب  أظهببر  جلدرجابب  أهمس هببا  م ط بببا    فعسبب، ممارابب  مببدسرب مؤااببا  جل ع ببسي جلعببال  لأد جرهببي – 3/10
 لإدجرو جل  سسر     اسعهي ع ى جلبدلأ بممارا  عم سا  جل  سسر جلم(طط    ض لأ إم الإسا   ، إدجرو.

  سسبر  مبد(، جلعم، ع ى  لإمس   ع  جلقسادج  جلإدجرس  جلع سا  ب  مؤاابا  جل ع بسي جلعبال  بالحااب  إلبى  بلإب  مبلإهل إدجرو جل – 4/10
ل طبب سر إدجرج  مؤااببا  جل ع ببسي جلعببال   مببن (ببلب، عقببد جللإببد ج   جلمببؤ مرج   جلمحاضببرج  جلع مسبب  ل  عرسببف بمفبباهسي إدجرو جل  سسببر  

  جل  عس  بأهمس ها.

 

 

  : التمويل معمومات
  .321122202373ب جل م س، رتي     دم   اامع  من مم ، جلبحث هذج
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 دجر جل  ا جلحدسث. رجل  س   . تساس جل ( س .0222جلألإ ارب  بدر محمد. ب .4

جلما    . جا رج ساسا  إدجرو جل  سسر  أثرها ع ى جلأدجلأ جل ظسف  جلاامع  "درجا   طبسقس ". 0217ع   اسد هار ن. بام .0
 .426 -331   6ب67  جلع مس  للبت  اد  جل اارو

جل ع سي جلرسادب جلاامع  (ارط  جلطرس  ل حقس  جل لإمس   . 0203ح  م   م طفى أحمد؛ جل  ر  إسمان عمرجن. ب .3
جلما   . جم ر درجا   طبسقس  لعسلإ  من أعضالأ هسئ  جل درسس  طلبا جلاامع  جلأامرس  جلإالبمس   اامع  جلمرتاجلما د

 .632 -623   3ب0 جلإ رسقس  ل درجاا  جلم قدم     جلع  ي جلإلإاالإس   جلاا ماعس  

 مد.عمانر دجر حا إدجرو جلإبدجع  جلاب  ار    ملإظما  جلأعما،. . 0211( ا لإ   عا ف. ب .1

 ر  جلإا لإدرس 6 . جلمراع    ملإاهل جلبحث    ع ي جللإفس   لإسا    اب  جلبحث جلع م . ط0224د سدجر  عبد جلف اح. ب .2
 دجر جلمعر   جلاامعس .

درا    ج ر م ط با  جلرسادو    جلاامعا  جلأردلإس  جلعام     ض لأ جلا ااها   . 0200ربابعه  إسمان؛ جلعمرب  بااي. ب .3
 .026 -171   5ب36ما     س  جل ربس     اامع  أاس ط  . روجلعالمس  جلمعا 

  س   راال  مااا سر غسر ملإ  رو  .  جتع إدجرو جل  سسر لد   زجرج  جلا ط  جلف اطسلإس . 0226جلرتا  حماد محم د. ب .4
 جل اارو  عمادو جلدرجاا  جلع سا  جلاامع  جلإالبمس   غزو    اطسن.

س ر بعلإ جنر بجل فاسا  جلمهلإس  لقسادو جل  سسر لد  مدسرج  مدجرس جل ع سي جلعاي جلح  م     جلاع د0210جلزهرجلإ   اهاي. ب .5
  س  جل ربس    راال  مااا سر غسر ملإ  رو بمدسلإ  م   جلم رم  "درجا  مسدجلإس  من  اه  لإظر جلمع ما   جلم اها  جلإدجرسا ". 

 اامع  أي جلقر   م   جلم رم   جلاع دس .

راال  د   رج  غسر  . جلأد جر جلقسادس  لمدسرب جل ربس   جل ع سي    ض لأ م ط با  إدجرو جل  سسر. 0227جلابسع   عبسد. ب .6
   س  جل ربس   اامع  أي جلقر   م   جلم رم   جلاع دس .ملإ  رو  

إدجرو جلم ر عا  جل  سرو ملإظ ر رسادب  . 0212. بجلعالإ   مزهر؛  ا د    ت ؛ إر سد  حاسن؛ حاازب  هسثي .42
 .عمانر دجر  فالأ  3 ل ا . ط  لإ

 . د ر رأس جلما، جلف رب     حفسز جلم جرد جلب رس  "درجا  مسدجلإس  ع ى جلعام سن    مدجرس 0203جلعباس  غسثالأ. ب .44
 .70 -54   6ب37 اامع  دم   ل ع  ي جلات  ادس   جلاسااس  جل مرسض جلمر زس  بدم  ". ما   

طبس  لإماذج  مقاربا  إدجرو جل  سسر    مؤااا  جل ع سي جلعال   ع جم، جل  اه لإح    . 0200عبد جلحفسظ  لع ر. ب .40
 .663 -616   1ب7  ما   درجاا   أبحاث جت  ادس     جلطاتا  جلم اددو. لإااحها

ا ع ى أدجلأ جلعام سن     زجرو جل ح  جلف اطسلإس /درجا  حال  مامع  .  جتع إدجرو جل  سسر  أثره0227عبسد  ع لإ    ح . ب .43
   س  جل اارو  عمادو جلدرجاا  جلع سا  جلاامع  جلإالبمس   غزو    اطسن. راال  مااا سر غسر ملإ  رو جل فالأ جلطب . 

 لأ ادسم . . إعدجد مدسر جلمدرا  لقسادو جل  سسر. عمانر مر ز جل  اا ج0223  ملإى مؤ من. بعماد جلدسن .41

 . جلمع تا  جل لإظسمس  للئبدجع علإد م ظف  جل ط سر جلإدجرب بالأاهزو جلح  مس     جلمم    0220جلقحطالإ   اعسد. ب .42
    جلرساض  جلاع دس .16جلما د ب ما   اامع  جلم ك اع د جلعربس  جلاع دس . 

https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/466


 ...                                                            شدودمن وجهة نظرتحقيق الريادة إدارة التغيير وعلاقتها ب تطبيق
 

 31من  27الصفحة 
 

ك لقسادو جل  سسر من  اه  لإظر أعضالأ هسئ   .  جتع ممارا  رؤاالأ جلأتااي جلأ ادسمس  باامع   ب  0214جلقرلإ   ع  . ب .43
 .545 -503   146ب3اامع  جلأزهر  ما     س  جل ربس   جل درسس. 

 .  جتع ممارا  إدجرو جل  سسر      سا  جل ربس  بم   جلم رم     ض لأ إعادو هس    0210جل حسالإ   أمالإ  ارحان. ب .44
راال  مااا سر جلعمسدج   رئساا  جلأتااي  أعضالأ هسئ  جل درسس .   سا  جلبلإا  جلم حق  باامع  أي جلقر  بمن  اه  لإظر 

   س  جلآدجا  جلع  ي جلإدجرس   اامع  أي جلقر   م   جلم رم   جلاع دس . غسر ملإ  رو 

ما    . جلح  م  جلإدجرس   د رها     عزسز جلقدرو جل لإا اس  من  اه  لإظر جلم ظفسن  0203معلب  رماز محم د. ب .45
 .61-46   6ب37 ل ع  ي جل رب س   جللإفاس  اامع  دم   

 .  جتع إدجرو جل  سسر    مؤااا  جل ع سي جلعال   م ط با   طبسقها  ما س   رها أعضالأ جلهسئ  0216ملإ  ر  هدس،. ب .46
 .075 -005   4ب34  ا ا   جلع  ي جلات  ادس   جلقالإ لإس  –ما   اامع    رسن ل بح ث  جلدرجاا  جلع مس  جل ع سمس   سها. 

راال   جلع جم، جلمؤثرو ع ى جل  ج   جلمهلإ  لد  عسلإ  من جلعام سن    اامع  ح ا. . 0202لإحاس  هب  عبد جل رسي. ب .02
 مااا سر غسر ملإ  رو  جلاامع  جلا  رجضس  جلا رس   دم    ا رس .

جلما       مسز جلأدجلأ.  . إدجرو   سسر مؤااا  جل ع سي جلعال  جلعرب  لإح  ا دو جللإ عس0213جلهادب   رف إبرجهسي. ب .04
 .323 -063   ص. صر 11جلعدد ب جلعربس  لضمان ا دو جل ع سي جلاامع  
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 (4الممحق رقم )

 جامعة دمشق من وجية نظر رؤساء الأقسام الأكاديميينكمي ات دارة التغيير في استبانة إ
 بنود الاستبانة م

 خيارات الإجابة

 قميمة جداً  قميمة متوسطة كبيرة كبيرة جداً 

4. 
تستعين مؤسسات التعميم العالي بنتائج البحوث والدراسات في التخطيط لممستقبل 

      وصنع القرار التعميمي.

      تشارك في صياغة الرؤية المستقبمية لمؤسسات التعميم العالي. .0

3. 
تأخذ إدارة الجامعة بعين الاعتبار خطط الجامعة السابقة عند تطوير البرامج 

 المستقبمية.
     

      تراعي إدارة الجامعة المرونة في التخطيط المسبق لإدارة التغيير. .1
      محتمل حدوثيا داخل الجامعة.تتنبأ الإدارة بالمشكلات ال .2

3. 
تحرص إدارة الجامعة عمى توضيح الرؤية المستقبمية لمجامعة لأولياء الأمور 

      والمجتمع المحمي.

4. 
تقوم إدارة الجامعة باستعراض التطبيقات العممية لمبرامج المتعمقة بالعممية 

 التعميمية.
     

5. 
ا عمى إدراك رسالة الجامعة والأىداف التي تسعى تساعد إدارة الجامعة العاممين معي

 إلى تحقيقيا.
     

      تراعي إدارة الجامعة المرونة عند صياغة الرؤية المستقبمية لمجامعة. .6

42. 
تضع إدارة الجامعة خطط وقائية وعلاجية لمشكلات الطمبة الصحية والاجتماعية 

 والتعميمية.
     

      لموضوعية عند صياغة الرؤية المستقبمية لمجامعة.تراعي إدارة الجامعة ا .44

      تضع إدارة الجامعة خطط سنوية وفصمية تغطي جميع أوجو نشاط الجامعة. .40

      تبني إدارة الجامعة مجموعة من القيم والقناعات المشتركة داخل الجامعة. .43

      ار والتجديد.ترسخ إدارة الجامعة ثقافة جامعية قائمة عمى الابتك .41

      توضح إدارة الجامعة لمعاممين الثقافة المشتركة لمجامعة لمعمل بموجبيا. .42

      تحرص الإدارة عمى تطوير المناخ الجامعي الداعم لمتغيير. .43

      تييئ إدارة الجامعة العاممين لتقبل التغيير وتقنعيم بالحاجة إليو. .44

      ة الصلاحيات لمعاممين من أجل تحقيق التغيير المطموب.تفوض إدارة الجامع .45

      تشجع إدارة الجامعة العاممين عمى تقديم المبادرات والأفكار الجديدة. .46
      تيتم إدارة الجامعة بتطوير أساليب جديدة لتقييم العاممين. .02
      ء مؤسسات التعميم العالي.تؤمن إدارة الجامعة بأىمية التغيير والتطوير لتحسين أدا .04

00. 
تراعي إدارة الجامعة القواعد والتعميمات المطبقة في الجامعة مع متطمبات التطوير 

      والتغيير.

      تحث إدارة الجامعة أعضاء الييئة التعميمية عمى احترام آراء وأفكار الطمبة. .03
      كافة المستويات الإدارية.تعد أولويات التغيير في الجامعة مفيومة لدى  .01
      تعمل كافة المستويات الإدارية نع بعضيا بصورة جيدة لإنجاز عممية التغيير. .02
      توفر الإدارة قيادة فع الة ومميمة لإنجاح التغيير المطموب. .03
      يتوفر لدى الإدارة رؤية واضحة لإنجاح عممية التغيير. .04
      تمر عن أفضل الأساليب لإنجاح عممية التغيير.يوجد بحث مس .05
      تشعر أن  التغيير يدفعك لمعمل. .06
      تعمل كل ما بوسعك لدعم التغيير. .32
      تتابع كل ما يستجد من تعميمات تدعم عممية التغيير في مؤسسات التعميم العالي. .34
      ى تقديم خدمات مميزة.تساعد التغييرات في الييكل التنظيمي عم .30
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      يدفعك التغيير إلى التطور والإبداع في أداء عممك. .33
      يناقش المديرون خطط التغيير مع كافة العاممين في مؤسسات التعميم العالي. .31
      توزع الميام بصورة محسوسة بناءً عمى التخصص والكفاءة اللازمة لعممية التغيير. .32
عادة تقييم ما تم  إنجازه.يت .33       م مراجعة خطط التغيير دورياً وا 
      تُقيّم الجامعة خطة التغيير، وتقيس نتائجيا وتحقق التغذية الراجعة. .34
      تراعي الجامعة مرونة العمل أثناء عممية التغيير. .35
      غيير.تعتمد الجامعة وضع خطة للأمور الطارئة التي تواجو عممية الت .36
      تشمل الخطط الموضوعة لعممية التغيير الجوانب الإجرائية والتنفيذية. .12
      تنفذ الجامعة خطة التغيير التي تم تحديدىا. .14
      توضح إدارة الجامعة رؤيتيا لمتغيير لتجنب مقاومة العاممين ليا. .10
      بأىمية التغيير.تتواصل إدارة الجامعة مع العاممين لإقناعيم  .13
      تشرك إدارة الجامعة المستويات الإدارية المختمفة في إعداد خطة التغيير. .11
      تغطي موازنة الجامعة الاحتياجات المادية لخطة التغيير. .12
      تقدم الجامعة حوافز مادية لتشجيع العاممين عمى تبني خطة التغيير. .13
      الفنية اللازمة لعممية التغيير. تتوافر الكفاءات .14

15. 
تقوم إدارة الجامعة بتوزيع الكفاءات الفنية عمى أسس نزيية لتحقيق التغيير 

      المنشود.

      تقوم إدارة الجامعة بتوفير البدائل عن الاحتياجات الفنية التي تنقص. .16
      ة.تستخدم الجامعة شبكة الحاسوب في معاملاتيا الداخمي .22

24. 
تشتمل إدارة الجامعة عمى عناصر إدارية كفؤة ومؤىمة تغطي الاحتياجات التطويرية 

      لعممية التغيير.

20. 
يتم ترقية العاممين بناءً عمى تحسن أدائيم، وسرعة استجاباتيم لمتطورات في 

      عممية إدارة التغيير.

      فة بأىمية التغيير.توجد قناعة لدى المستويات الإدارية المختم .23
      يتم تدريب العاممين في الجامعة عمى برامج إدارة التغيير. .21
      تحرص الجامعة عمى تحديد الاحتياجات التدريبية لمعاممين. .22
      تدفع عممية التطور التكنولوجي باتجاه تبني عممية إدارة التغيير في الجامعة. .23
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 (0الممحق رقم )

 جامعة دمشق من وجية نظر رؤساء الأقسام الأكاديميينكمي ات ستبانة الريادة في ا

 بنود الاستبانة م
 خيارات الإجابة

 أبداً  نادراً  أحياناً  غالباً  دائماً 

      توظف طرائق غير مألوفة لأداء ميامك الوظيفية. .4
      تزود العاممين معك بحمول إبداعية لممشكلات التي تواجييم. .0
      تبتعد عن تقميد الآخرين في إنجاز ما تكمف بو من أعمال. .3
      تميل إلى التصرف وفق ما ىو مألوف في المواقف المختمفة. .1
      تشعر بالممل من تكرار الإجراءات المتبعة في إنجاز الأعمال. .2
      بسيولة.تُقدم الكثير من البدائل عند التعامل مع المواقف المختمفة  .3
      تقترح الحمول السريعة لمواجية مشكلات العمل. .4
      تقدّم كماً كبيراً من الأفكار في وقت قصير نسبياً. .5

6. 
لدي القدرة عمى إنتاج أكبر عدد ممكن من الألفاظ ذات المعنى الواحد 

 لمدلالة عمى فكرة معينة. 
     

      مل مع مواقف جديدة ومختمفة.تستثمر خبراتك السابقة في التعا .42

      تعدل أسموب عممك لمواجية المواقف الطارئة التي تعترض سير العمل. .44

      تحرص عمى معرفة الرأي المخالف لرأيك والاستفادة منو. .40

      لدى زملائك انطباع بأنك شخص يمتمك أفكاراً جديدة في العمل. .43

      عتاد في العمل في ظل اختلاف الظروف.تتخمى عن أسموبك الم .41

      تمتمك القدرة عمى رؤية الأشياء من زوايا مختمفة. .42

      تكون في مقدمة الذين يحاولون تجربة فكرة أو طريقة عمل جديدة. .43

      ترغب في الحصول عمى موقع ذي مكانة وامتياز أعمى. .44

      أي رئيسي المباشر.تتمسك بمواقفك بغض النظر عن ر  .45

46. 
ترغب في تجربة أساليب جديدة في العمل حتى لو كان ىناك احتمال 

      لفشميا.

02. 
تعبر بكل صراحة عن وجية نظرك حتى لو كانت تتعارض مع وجية نظر 

      مديرك المباشر.

      تتجاىل الموائح الموضوعة إذا كانت لا تخدم مصمحة العمل. .04

00. 
في  كأداؤ دد في اتخاذ بعض القرارات خوفاً من تأثير ذلك عمى تقييم تتر 

      العمل.

      ترغب في العمل ضمن فريق تسوده روح المجازفة. .03
      تتنبأ بمشكلات العمل قبل حدوثيا. .01
      تخطط لمواجية مشكلات العمل الممكن حدوثيا. .02
      الضعف فيما تقوم بو من عمل.  تحرص عمى مواجية أوجو القصور أو .03
      تمتمك رؤية دقيقة لاكتشاف المشكلات التي يعاني منيا الآخرون في العمل. .04
      تبادر بتبني الأفكار والأساليب الجديدة في البحث عن حمول لمشكلات العمل. .05

 


