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 :الممخص
 ISOتيدف الدراسة إلى قياس مدى توفر متطمبات تطبيق المواصفة الدولية 

( ( في المصارف الإسلامية )بنك البركة، بنك الشام، بنك 30401-2018
ياس مدى توفر سورية الدولي الإسلامي( في محافظة دمشق، حيث تتضمن ق

 -العممية -الدعم -التخطيط -القيادة -كل من الأبعاد التالية: سياق المنظمة
 تقييم الأداء والتحسين. 

( من الموظفين 111وذلك باعتماد قائمة فحص وزعت عمى عينة تشمل )
الإداريين في المصارف المبحوثة، وعمى ضوء البيانات التي جمعت من تمك 

ا وباستخدام مقياس ليكرت السباعي تم قياس مستوى القائمة التي تم تحميمي
تطبيق المواصفة وتم تحديد الفجوات بين الواقع الفعمي لمتطبيق ومتطمبات 
 المواصفة، حيث تم التوصل إلى مجموعة استنتاجات كان أىميا ما يمي:

أن المعدل الإجمالي المتحقق من قياس مدى توفر متطمبات تطبيق نظام .1
(( في المصارف ISO 30401: 2018وفق المواصفة الدولية  إدارة المعرفة

                  ً        %( أي أنو مطبق كميا  وموثق 37الإسلامية المبحوثة حصل عمى نسبة اتفاق )
 %(.73    ً                        جزئيا  مما ولد فجوة مقدارىا )

%( في المصارف الإسلامية 88حصل بند العممية عمى أعمى نسبة اتفاق ).7
                   ً            ً         جة تقييم " مطبق كميا  وموثق جزئيا  " وىذا المبحوثة وبذلك تكون الفقرة واقعة بدر 

 %(.17يشير إلى وجود فجوة بين ىذا البند والواقع الفعمي مقدراىا )

 8/8/7172 :تاريخ الايداع
 75/8/7172 :تاريخ النشر
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 سورية، يحتفظ المؤلفون –
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%( في المصارف 01بينما حصل بند التحسين عمى أدنى نسبة اتفاق ).7
                                                       ً                   المبحوثة وبذلك تكون الفقرة واقعة بدرجة تقييم " مطبق كميا  وغير موثق " وىذا 

 %(.21فجوة بين ىذا البند والواقع الفعمي مقدراىا )يشير إلى وجود 
 
 :ISO 30401المواصفة الدولية ) -نظام إدارة المعرفة كممات مفتاحية:ال

 المصارف الإسلامية -(2018
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Abstract: 
The study aims to measure the availability of requirements for applying the 

international standard) ISO 30401-2018) In Islamic banks (Al Baraka Bank, 

Cham Bank, International Islamic Bank of Syria) in Damascus Governorate, 

it includes measuring the availability of each of the following dimensions: 

organization context - leadership - planning - support - process - 

performance evaluation and improvement. 
This was done by adopting a checklist distributed to a sample that included 

(100) administrative employees in the banks investigated. In light of the data 

collected from that list that was analyzed and using a seven-point Likert 

scale, the level of application of the standard was measured and the gaps 

between the actual reality of application and the requirements of the standard 

were identified. Reaching a set of conclusions, the most important of which 

were the following: 
4.The total rate achieved by measuring the availability of requirements for 

implementing the knowledge management system in accordance with 

international specifications) ISO 30401-2018)  in the Islamic banks studied, 

it obtained an agreement rate of (73%), meaning that it is fully implemented 

and partially documented, which created a gap of (27%( 
0.The process item received the highest agreement rate (88%) among the 

Islamic banks studied, and thus the item is rated as ―fully implemented and 

partially documented.‖ This indicates that there is a gap between this item 

and the actual reality of (12%). 
3.While the improvement item received the lowest percentage of agreement 

(60%) in the banks studied, and thus the item is rated as ―completely 

implemented and not documented.‖ This indicates that there is a gap 

between this item and the actual reality of (40%). 
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  :مقدمةال
أصبح العمل المصرفي الإسلامي الرافد الرئيسي لتقدم الاقتصاد في البمدان المتقدمة، لذلك توليو البمدان المتقدمة الاىتمام البالغ 

، وحيث أن تمك المصارف تواجو العديد من المخاطر والتحديات في الأسواق فيي حسين نوعيتو بشتى الطرقوتحرص عمى ت
لمواجية تمك التحديات ببراعة وحزم، حيث يشكل نظام إدارة بحاجة إلى اعتماد نظام معرفي يعمل عمى إمدادىا بكل ما ىو جديد 

( ىو SO 30401: 2018)دولي المعيار الأن  بالشكل الصحيح. وبما هادالمعرفة الحل الأمثل لتمك المصارف فيما إذا تم اعتم
لمدى تطبيق ىذا النظام في المنظمات لذلك عمدت ىذه الدراسة إلى قياس مدى توفر متطمبات تطبيق والأحدث المقياس الحقيقي 

 خير أداة لذلك. التي تشكل ممواصفة الدوليةل وفقاً في ىذه المصارف ىذا النظام 

 : بحثال مشكمة
في المصارف الإسلامية الخاصة  ((ISO 30401: 2018 المواصفة الدوليةنظام إدارة المعرفة وفق متطمبات تطبيق  تتوفر ىل

 :التالية الفرعية التساؤلات أعلاه الرئيس التساؤل عن وينبثق ؟عينة الدراسة

 لدراسة؟المصارف الإسلامية الخاصة عينة اعبارة )سياق المنظمة( في تطبق وتوثق ىل  .1

 ما مدى توفر متطمبات العبارة )القيادة الإدارية( في المصارف الإسلامية الخاصة عينة الدراسة؟ .7

 ما مدى انسجام المصارف الإسلامية الخاصة عينة الدراسة مع العبارة )التخطيط(؟ .7

 المصارف الإسلامية الخاصة عينة الدراسة؟)الدعم( في تطبق وتوثق عبارة ىل  .2

 المصارف الإسلامية الخاصة عينة الدراسة؟( في العممياتمبات العبارة )ما مدى توفر متط .5

 ما مدى انسجام المصارف الإسلامية الخاصة عينة الدراسة مع العبارة )تقييم الأداء(؟ .0

 المصارف الإسلامية الخاصة عينة الدراسة؟ما مدى توفر متطمبات العبارة )التحسين( في  .3

 : البحث أهمية
نظام إدارة المعرفة وفق متطمبات تطبيق قياس مدى توفر  حول يدور الذي موضوعووحداثة  أىمية من وأىميت البحث يكتسب

حيث تحتاج ىذه المصارف في ظل المتغيرات  ،في المصارف الإسلامية الخاصة ((ISO 30401: 2018 المواصفة الدولية
 :ISO 30401 إدارة المعرفة وفق المواصفة الدولية نظمة حديثة تسيم في تحسين منتجاتيا وخدماتيا مثل نظامأالحالية إلى 

 :الآتي خلال من النظرية الناحية من جلاءً  أكثر بشكل الأىمية ىذه وتتضح، ((2018

 .((ISO 30401: 2018 المواصفة الدوليةتقديم أساس نظري حول المعايير التي تتضمنيا  .1

في المصارف الإسلامية الأمثل ليا  تطبيقالوكيفية  ،((ISO 30401: 2018 توضيح متطمبات تطبيق المواصفة الدولية .7
 .م في تعزيز إمكانياتيا لمحصول عمى المواصفة الدوليةيبما يس الخاصة عينة الدراسة

في المصارف  القرار متخذي بتوعية وتوجيو ستقوم الدراسة نتائج إن: الآتي خلال من فتتجمى التطبيقية أو العممية الأىمية وأما .7
متطمبات المواصفة  نظام إدارة المعرفة وفقاصة عينة الدراسة بأىمية نظام إدارة المعرفة، فضلًا عن مساعدتيم في تطبيق الإسلامية الخ

 .المنافع التي ستعود عمييم من جراء التطبيق الناجح لبنود المواصفة إلى بالإضافة ،((ISO 30401: 2018 الدولية
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 :البحث أهداف
 :ISO 30401المواصفة الدولية  نظام إدارة المعرفة وفق البحث في قياس مدى توفر متطمبات تطبيق يكمن اليدف الرئيسي ليذا 

 :المصارف الإسلامية الخاصة عينة الدراسةفي  ((2018

في المصارف الإسلامية الخاصة المبحوثة لتطبيق بنود  موظفينالتعرف عمى مستوى التزام واستعداد الإدارة العميا وال .1
 .((ISO 30401: 2018 دوليةالالمواصفة 

في  ((ISO 30401: 2018 الدوليةبنود المواصفة نظام إدارة المعرفة وفق قياس المستوى الإجمالي لتوثيق وتطبيق  .7
 المصارف الإسلامية الخاصة عينة الدراسة.

ومتطمبات لمبحوثة المصارف الإسلامية الخاصة ام إدارة المعرفة في االفجوة بين الواقع الفعمي لتطبيق نظحديد حجم ت .7
 فييا. م إدارة المعرفةانظ

 :التالية الفرضيات إلى البحث يستند :البحث فرضيات

 المصارف الإسلامية الخاصة عينة الدراسة.يوجد توثيق وتطبيق لمعبارة )سياق المنظمة( في  .1

 ( مطبقة وموثقة في المصارف الإسلامية الخاصة عينة الدراسة.القيادة الإداريةالعبارة ) .7

 المصارف الإسلامية الخاصة عينة الدراسة.وجد توثيق وتطبيق لمعبارة )التخطيط( في ي .7

 العبارة )الدعم( مطبقة وموثقة في المصارف الإسلامية الخاصة عينة الدراسة. .2

 المصارف الإسلامية الخاصة عينة الدراسة.( في اتعممييوجد توثيق وتطبيق لمعبارة )ال .5

 وموثقة في المصارف الإسلامية الخاصة عينة الدراسة.العبارة )تقييم الأداء( مطبقة  .0

 المصارف الإسلامية الخاصة عينة الدراسة.يوجد توثيق وتطبيق لمعبارة )التحسين( في  .3

 تنحصر حدود الدراسة فيما يمي: :البحث حدود

 الدولية المواصفةوفق  نظام إدارة المعرفةقياس مدى توفر متطمبات تطبيق الحدود الموضوعية: تقتصر الدراسة عمى موضوع 
(ISO 30401:2018) الخاصة في المصارف الإسلامية.  

 .المصارف الإسلامية الخاصةفي الإداريين  الموظفينالحدود البشرية: تقتصر الدراسة عمى مجموعة من 
 .2023/2024 الدراسي العام في الدراسة تنفيذ الحدود الزمانية: تم
 .في محافظة دمشق (، بنك سورية الدولي الإسلامي)بنك البركة، بنك الشام طبقت الدراسة في الحدود المكانية:

  :البحث وعينة مجتمع
بنك سورية ، عينة من المصارف الإسلامية الخاصة )بنك البركة، بنك الشام فيالإداريين  الموظفين من البحث مجتمع يتكون

 نقص لوجود استبيان 25 منيا استبعد البحث، محل لموظفينا عمى استبيان 100 بتوزيع الباحثة قامت حيث ،(الدولي الإسلامي
 استخدام تم البحث عينة تحديد أجل ومن استبيان، 75 إحصائياً  تحميميا تم التي الاستبيانات عدد بذلك ليصبح المعمومات، في

 :التالية ثامبسون ستيفن معادلة
 .    ،%95 ثقة معامل عند 1.96 وتساوي المعيارية الدرجة..... Z.            العينة حجم.....  n:  حيث

p  ....افتراض ويمكن البحث موضوع الخصائص أو الخاصية فييا تتوافر التي المفردات عدد نسبة (p=50% )عمى لمحصول 
 %. 5  وتساوي بو المسموح الخطأ نسبة....   d     أما لمعينة، حجم أكبر
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 N.…إدارياً  موظفاً  132 المدروسة الفترة خلال البحث مجتمع غبم حيث البحث، مدة خلال المدروس المجتمع حجم. 

  
              

 [       (
       

       )]             
     

  :البحث منهج
 تذا والمراجع المصادر من المعمومات جمع تم حيث الوصفي المنيج استُخدم عمييا الحصول المراد والبيانات البحث لطبيعة تبعاً 

 تم فقد العممي بالإطار يتعمق فيما أما لمبحث، النظري الإطار تكوين بيدف البحث بموضوع تتعمق أبحاثاً  أم كتباً  كانت سواءً  الصمة
عداد قائمة فحص تصميم المواصفة الدولية  نظام إدارة المعرفة وفق وتم صياغة أسئمتيا باعتماد مضامين متطمبات لمبحث خاصة وا 

ISO 30401:2018)،) تطبيق المواصفةمتطمبات  توفر حول المطموبة المعمومات عمى لمحصول (ISO 30401:2018)  في
 .عينة الدراسة ية الخاصةالمصارف الإسلام

 :الأساليب والأدوات الإحصائية المعتمدة

نظام متطمبات  ( لقياس مدى توفر1اعتمدت الباحثة في تصميم قائمة الفحص عمى المقياس السباعي كما ىو كوضح في الجدول )
 ية الخاصة عينة الدراسة.الإسلامفي المصارف  ((ISO 30401:2018المواصفة الدولية إدارة المعرفة وفق 

 أوزان المقاييس لقياس درجة التطابق مع المواصفةيبين  (01)الجدول رقم 
 وزن كل فقرة )الدرجة( فقرة المقاييس ت
 6 مطبق كمياً وموثق كمياً  1

 5 جزئياً وثق مطبق كمياً وم 2

 4 مطبق كمياً وغير موثق 3

 3 مطبق جزئياً وموثق كمياً  4

 2 مطبق جزئياً وموثق جزئياً  5

 1 مطبق جزئياً وغير موثق 6

 0 غير مطبق وغير موثق 7

 تم استخدام المؤشرات الإحصائية التالية في تحميل بيانات قائمة الفحص:
 المتطمبات كما يمي: الوسط الحسابي المرجح: لقياس المطبقة مع .1

 التكرارات مجموع ÷ الوسط الحسابي المرجح= مجموع )الوزن * التكرار(    

 6 ÷النسبة المئوية لمعدل الالتزام بالمواصفة = الوسط الحسابي المرجح  .7

 النسبة المئوية لمعدل الالتزام بالمواصفة -1حجم الفجوة لكل قائمة فحص =  .7

 الدراسات السابقة:

 لعربية:الدراسات ا. 4
 ISOتحميل متطمبات نظام إدارة المعرفة وفق المواصفة )"( بعنوان: 2022دراسة )سعيد، سارة وخميل، أريج،  ىدفت

 ISO)تحميل مدى تطبيق متطمبات نظم إدارة المعرفة وفق المواصفة إلى  ( في شركة المشاريع النفطية"30401:2018

ضمن قياس كل من الابعاد الآتية: سياق المنظمة، القيادة، التخطيط، الدعم، إذ يت، في شركة المشاريع النفطية  (30401:2018
الفجوة بين  أن المعدل الإجمالي المتحقق من خلال تحميل وقياس. توصمت الدراسة إلى العممية، التحسين المستمر لبنود المواصفة
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ومعدل  (%58) في  الشركة قد حصل عمى نسبة   (ISO 30401:2018)الواقع الفعمي لمتطبيق مع متطمبات المواصفة القياسية 
 (.%47) مما أدى إلى وجود فجوة قدرىااً وموثق بالكامل، أي أنو مطبق جزئي (3التنفيذ )

 ISOتأثير نظم إدارة المعرفة وفق المواصفة )"( بعنوان: 2023سعيد، سارة وخميل، أريج، دراسة ) ىدفتو 

إلى  شركة المشاريع النفطية في العراق"بحث تحميمي في  –لقرارات ( في مشاركة العاممين في اتخاذ ا30401:2018
في شركة المشاريع النفطية، كما ىدفت إلى تحديد    (ISO 30401:2018)تحديد مدى تطبيق نظم إدارة المعرفة وفق المواصفة 

 عاممين في اتخاذ القرارات.ومشاركة ال (ISO 30401:2018علاقة الارتباط والأثر بين نظم إدارة المعرفة وفق المواصفة )
( بوصفيا متغيراَ مستقلًا ISO 30401:2018) وفق المواصفةنظم ادارة المعرفة  نبي وأثر ة ارتباطقوجود علا توصمت الدراسة إلى
 من التغيرات التي (%31.3)إذ استطاعت نظم إدارة المعرفة مجتمعة من تفسير ما نسبتو ، تالقرارا ذفي اتخاومشاركة العاممين 

كما اتضح اىتمام شركة المشاريع النفطية بالتخطيط بما يدعم ركائز نظام إدارة  تطرأ عمى مشاركة العاممين في اتخاذ القرارات.
 ISO)المعرفة، كما اعتمدت الشركة عمى قيادتيا بشكل جيد وبما يؤىميا إلى تطبيق نظم إدارة المعرفة وفق المواصفة 

30401:2018.) 
 ة:الدراسات الأجنبي. 0

 بعنوان: (Kudryavtsev, D and Sadykova, D, 2019) دراسة ىدفت

"Towards Architecting a Knowledge Management System: Requirements 

 for an ISO Compliant Framework" 

متطمبات إدارة  إلى دراسة إمكانية تضمين "ISOمع  توافقمالالإطار متطمبات و الاتجاه نحو هندسة نظام إدارة المعرفة، " 
تم ذلك من خلال تحميل المتطمبات الخاصة بإدارة  من أجل إدارة ونمذجة ىندسة المشاريع.ضمن إطار  ISOالمعرفة الخاصة ب 

الإطار المقترح لنمذجة وىندسة المشروع من أجل الوصول إلى لغة نمذجة خاصة بإدارة ومقارنتيا مع  ISOالمعرفة ضمن معايير 
د النمذجة في فيم وتحميل وتحسين عمميات الأعمال )الييكل التنظيمي بشكل عام ومبادرات إدارة المعرفة . حيث تساعالمشروع

 .بشكل خاص(
يساعد في تصميم وتطبيق ودعم حيث  ISOامتداد داعم لمتطمبات المعيار في توصمت الدراسة إلى أن ىذا الإطار يجب أن يكون 

 نظام إدارة المعرفة في المنظمات.
 ( بعنوان: Wagner, Carina,2020اسة )در  ىدفت

"Development of a Knowledge Management Concept 

for small and medium sized enterprises" 

تطوير مفيوم إدارة المعرفة إلى تقديم دليل من أجل  نسبة لممشرعات الصغيرة والمتوسطة"تطوير مفهوم إدارة المعرفة بال"
( والمصممة بشكل خاص تجاه المشروعات الصغيرة والمتوسطة في قطاع ISO 30401ة الدولية )بناء عمى معايير المواصف

خدمات تكنولوجيا المعمومات والاتصالات، حيث أن التركيز الأساسي ليذه المواصفة عمى متطمبات العميل وجودة المنتج. تم 
في المعيار، ثم  4لحالي لممنظمات بناء عمى العبارة تطوير المفيوم وفق ثلاث خطوات: في الخطوة الأولى تم توصيف الواقع ا

تمت مناقشة متطمبات إدارة المعرفة فييا وأخيراً تم تقديم مجموعة من التوصيات من أجل التطبيق الناجح لممواصفة في تمك 
لمنظمات التي لم المنظمات. وتم ذلك من خلال إجراء مقابلات نوعية مع أعضاء من المنظمات المدروسة. أظيرت الدراسة أن ا

يكن لدييا استراتيجية واضحة لإدارة المعرفة سابقاً قد مارست العديد من أنشطة إدارة المعرفة بشكل غير رسمي، حيث ينظر إلى 
ىذه الأنشطة كأعمدة أساسية لإدارة المعرفة لبناء المفيوم في تمك المنظمات. حيث كانت الخطوة الأولى ىي التوافق مع بنود 

 ل ظيور تغييرات أساسية. طالما أن المعيار يركز عمى التحسين المستمر فنظام إدارة المعرفة يمكن أن ينمو تدريجياً.المعيار قب
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 ( بعنوان: Barnes, S, 2022دراسة )ىدفت و 

How radical KM is knowledge management: Referencing ISO knowledge 

 management systems—requirements standard 30401 

إلى تقديم إطار منيجي من أجل الفيم والتطبيق الناجح لنظام إدارة المعرفة في الشركات الاستشارية الألمانية، حيث تم تصميم 
 وتطبيق الإطار باستخدام طرق نوعية عن طريق ورشات العمل التي 

طار من تسجيل المتطمبات الداخمية ونقاط ضمت العديد من المديرين ومشرفي ومستشاري المشاريع، تمكن الباحث باستخدام ىذا الإ
الضعف في نظم إدارة المعرفة الحالية في ىذه الشركات، كما تمكن البحث من تحديد الأولويات وتقديم حمول ناجعة تدعم مديري 

 ومستشاري الشركات في أعماليم اليومية.
شركات المبحوثة، تخزين المعرفة فييا تبعاً لتخصيص تضمن الإطار الجديد المكونات التالية: ىيكل مرن لإدارة المعرفة في ال

محتواىا وأىميتو، تحميل المعرفة المخزنة واستخراج بيانات محدثة عن أىم المستندات والوثائق التي تم التعامل معيا من أجل 
 ضمان الوصول إلى المعرفة المفيدة في الوقت المناسب وبالشكل المناسب.

الورشات أن المعرفة مورد أساسي في الشركات الاستشارية ولدييا تأثير مباشر عمى نجاحيا. لذلك أظيرت نتائج ىذه المقابلات و 
من الميم جداً بالنسبة ليذه الشركات أن تؤسس مستودعاً معرفياً منظماً ومرناً بشكلٍ جيد. وىذا يستدعي القيام بسمسمة من الدورات 

 النظام. التدريبية لمموظفين من أجل ضمان حسن استخدام ىذا

 ( بعنوان:Carlucci, Daniela, Kudryavtsev, Dmitry and others, 2022دراسة )ىدفت و 

The ISO 30401 Knowledge Management Systems: a new frame 

for managing knowledge. Conceptualization and practice. 
فيم وتوضيح معيار إدارة المعرفة  إلى "الفهم والممارسة ،فة: إطار جديد لإدارة المعر (ISO 30401أنظمة إدارة المعرفة )" 

ISO 30401  بعض الخرائط المفاىيمية التي تنظم وتدمج متطمبات المعيارتقديم وذلك من خلال ( الدوليISO 30401 ، ) 
بعاد التي تحتاجيا قة عن أىم العوامل الحاسمة والمتغيرات والأعمي إعطاء نظرة ممن الناحية النظرية فساىمت ىذه الخرائط 

أما من الناحية العممية فقد ،  (ISO 30401المعيار الدولي )المنظمات في تصميم وتطبيق نظام إدارة المعرفة بما يتلاءم مع 
يساعد ذلك المديرين في تبني المعيار وفيم أفضل  حيث( ، ISO 30401سيمت ىذه الخرائط فيم متطمبات المعيار الدولي )

بناءً عمى استعراض نتائج الدراسات السابقة، أيضاً و  يمية من أجل تصميم وتطبيق نظام إدارة المعرفة بشكل جيد،للاحتياجات التنظ
ألقت ىذه الدراسة الضوء عمى المخاطر والتحديات والفوائد التي ستجنييا المنظمات من تطبيق المعيار الدولي وحددت الدراسة أىم 

 تاج إلى التحقيق. المجالات البحثية المستقبمية التي تح
في المصارف  ISO 30401 مدى توفر متطمبات تطبيق المواصفة الدولية قياسما يميز البحث الحالي عن سابقيو أنو سعى إلى 

حيث أن ىذا الموضوع لا يزال حديث العيد في الدراسات ، في البيئة المحمية وىو مالم تشتمل عميو أي دراسة سابقة الإسلامية
 لتطبيق المواصفة الدولية المقومات الأساسية اللازمة  أىم دأن ىذا البحث حدّ بالإضافة إلى ة بوجو الخصوص، العربية والسوري
ISO 30401 المطابقة في المصارف الإسلامية تمييداً لمحصول عمى شيادة. 
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 الإطار النظري لمبحث: 

 :(ISO 30401:2018اصفة الدولية )و نبذة عن الم. 4
ميمة في تاريخ إدارة المعرفة، لأنو معيار عام لإدارة المعرفة ينطبق عمى جميع أنواع و علامة فارقة  ISO 30401يعد معيار 

 (.KMSالمعيار لتعريف وتنفيذ نظام إدارة المعرفة ) ، حيث خصّصاتمنظمال
  2017وفمبر  ( في البداية عمى شكل مسودة ومن ثم أتاحتيا لمعموم في نISO 30401:2018)معيارىا  ISOنشرت منظمة 

تحت اسم  2018وكانت فترة انتقالية تستقبل فييا الاعتراضات والاقتراحات، ثم نشر المعيار في صورتو النيائية في نوفمبر 
 ىي:منو الأىداف الواردة في الجزء التمييدي وكانت (، ISO 30401:2018)معيارىا 

ة يعمل بشكل فعال عمى تعزيز وتمكين خمق القيمة من ىذا ىو دعم المؤسسات لتطوير نظام إدار  ISOالغرض من معيار • 
 خلال المعرفة. 

إلى المساىمة في تحقيق الأىداف الإستراتيجية لمشركة من خلال الحفاظ عمى رأس ماليا المعرفي ونشره  AKMSتيدف • 
 .(2020الغامدي والقرني، )• ومشاركتو وتطويره. 

، ولذلك فيو نظام HCLالإدارة ويتبع منيجية البناء ذي المستوى العالي ( ضمن فئة معايير ISO 30401:2018يصنف معيار )
 متكامل يقدم تسييلات لممنظمات التي تتبناه فيما يتعمق بعمميات التطبيق والجمع مع نظم إدارية أخرى.

رة المعرفة تسعى إلى تطوير نظام إداو ( عمى المنظمة أن تؤسس وتطبق وتحافظ وبشكل مستمر ISO 30401:2018,5وفقاً ل)
 فييا، وىذا يتطمب وضع استراتيجية وعمميات أساسية بالتزامن مع متطمبات المعيار الدولي.

ة نظم( ىو نظام يدعم تكنولوجيا المعمومات والاتصالات وييدف إلى إدارة المعرفة الضمنية لممKMS) المعرفةنظام إدارة ف
، لكن ىذا يتطمب استخدام نظام حوافز جيد يساعد العاممين عمى م الأمثلبالإضافة إلى إتاحة المعرفة الصريحة لمموظفين للاستخدا

عازمة عمى توفير  اتممنظفي الوقت الحاضر، عندما تكون ال (. 19، 2017ما أكدتو )عثمان،  فقتبادل المعرفة بشكلٍ أمثل و 
ة، فإن تنفيذ مثل ىذه الأنظمة في كل ميزة تنافسية من خلال تقديم منتجات وخدمات أفضل بأسعار أقل أو فوائد ذات قيمة مضاف

( خلال السنوات العشرين الماضية متكررًا KMSنظام إدارة المعرفة ) بناءة أمر بالغ الأىمية لبقائيا. ونتيجة لذلك، أصبح نظمم
نشاءىا للاستجابة بفعالية لمتحديات التي تفرضيا الحقائ ق التي يمكن بشكل متزايد من أجل الاستفادة من المعرفة ومشاركتيا وا 

ملاحظتيا مثل العولمة وشيخوخة السكان والتحول الرقمي. وقد استمزم ذلك توحيد الإجراءات والممارسات التي يمكنيا الاستفادة من 
الأصول المعرفية لممنظمات واستخداميا بشكل فعال. لإضفاء المصداقية عمى ما سبق ذكره، خاصة خلال العشرين عامًا 

 .2018 نوفمبرالمتطمبات في  -أنظمة إدارة المعرفة  ISO 30401: 2018باسم ىا معيار  ISOنشرت وبذلك الماضية، 

 :ISO 30401: 2018المواصفة الدولية متطمبات  . 0
ز؛ يركالتقيمة؛ الفيو يبدأ من المبادئ التوجييية لإدارة المعرفة: طبيعة المعرفة؛  -مبادئ  (ISO 30401, 2018يقود معيار )

 . ثقافةالبيئة؛ المشترك؛ الفيم ال ؛التكيف
(، ISO 30401:2018, 4ن من اتخاذ القرارات والتصرف بشكلٍ فاعل )يمكِ المعرفة "أصلًا بشريًا أو تنظيميًا  دوفقًا لممعيار، تع

عناصر  ونظام إدارة المعرفة ىو جزء من نظام إداري خاص بإدارة المعرفة. تشمل، فالإدارة فيما يتعمق بالمعرفة ىي إدارة المعرفة
الحوكمة والقيادة والأدوار والمسؤوليات والتخطيط والتكنولوجيا و ىذا النظام ثقافة إدارة المعرفة التنظيمية والييكل التنظيمي 

"مجموعة من العناصر المترابطة أو المتفاعمة لممنظمة لوضع السياسات والأىداف والعمميات لتحقيق تمك الأىداف"  ، وىووالعمميات
(ISO 30401:2018, 2.) 

وبالتالي، فإن الشرط الأساسي لأي خطة ، المتكاملدارة الإتم تناول إدارة المعرفة كعنصر ضمن نظام  ISO 30401في معيار 
 .  4.2و 4.1استراتيجية لإدارة المعرفة في الشركة ىو إنشاء إطار مشروع إدارة المعرفة. ىذا ىو موضوع المتطمبات 
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ISO 30401 § 4.1 يجب عمى المنظمة تحديد القضايا الخارجية والداخمية ذات الصمة بغرضيا والتي تؤثر  :ياقيافيم المنظمة وس
 .( الخاص بياKMSعمى قدرتيا عمى تحقيق النتيجة )النتائج( المقصودة لنظام إدارة المعرفة )

ISO 30401 § 4.2  :محة )الأطراف الميتمة( فيم احتياجات وتوقعات الأطراف المعنية يجب عمى المنظمة تحديد أصحاب المص
 .ذات الصمة بنظام إدارة المعرفة

لكي تكون متوافقة مع ىذه المتطمبات، يجب عمى المنظمة وضع إطار عمل إدارة المعرفة الذي يجب أن يتناول عددًا معينًا من 
ارة المعرفة بشكل ( "يجب عمى المنظمة إنشاء وتنفيذ وصيانة وتحسين نظام إدISO 30401, 2018وفقًا لـ )و ، الموضوعات

 .مستمر، بما في ذلك الإستراتيجية والعمميات اللازمة وتفاعلاتيا
، والجزء العام، والذي ينطبق عمى أي نظام إدارة إدارة المعرفةالجزء الخاص بـ: جزئين (ISO 30401, 2018) المعيار يتضمن 

دارية، التي "تنش  وتنفذ وتحافظ عمى وتحسن باستمرار" يعد وصف نظام إدارة المعرفة جزءًا محددًا، في حين أن الأنشطة الإحيث 
؛ تقييم العممياتدعم؛ التخطيط؛ القيادة؛ الوىي كما يمي: سياق المنظمة؛  PDCAنظام إدارة المعرفة، تتوافق مع خطوات دورة 

 الأداء وتحسينو.
لى ذات طابع إعلامي وتحدد نطاق المعيار من عشرة بنود، حيث تكون البنود الثلاثة الأو   (ISO 30401, 2018)يتكون نموذج و 

رمز ، حيث ت PDCAمع ما يسمى بدورة  11إلى  2تتماشى البنود من بينما والمصطمحات المستخدمة في جميع أنحاء القاعدة. 
PDCA  إلىPlan-Do-Check-Act  ركز عمى التحسين المستمر لمعمميات من خلال التقييم والتكيف المنتظمينتو (ISO 

9001, 2015, p. 14). 
صف المقدمة غرض وأىمية معيار نظام ت صفحة،  20ويتألف من   ،ISO/TC 260تم تطوير المعيار من قبل المجنة الفنية 

لإدارة المعرفة، تمييا المبادئ التوجييية ونطاق إدارة المعرفة. يوفر النطاق إرشادات لإنشاء وتنفيذ وصيانة ومراجعة  ISOإدارة 
حيث عال لإدارة المعرفة في المنظمات. تم تحديد المصطمحات والتعاريف المستخدمة لأغراض المعيار. وتحسين نظام إدارة ف

يتعامل سياق المنظمة مع فيم المنظمة وسياقيا، وفيم احتياجات وتوقعات الأطراف المعنية )أصحاب المصمحة(، وتحديد نطاق 
القيادة الالتزام والسياسة والأدوار والمسؤوليات والسمطات. يغطي التخطيط  نظام إدارة المعرفة، ونظام إدارة المعرفة والثقافة. تشمل

الإجراءات اللازمة لمعالجة المخاطر والفرص وأىداف إدارة المعرفة والتخطيط لتحقيقيا. يتعامل الدعم مع جوانب مثل الموارد 
وتنفيذ ومراقبة العمميات اللازمة لتمبية متطمبات مع تخطيط  اتوالكفاءة والوعي والتواصل والمعمومات الموثقة. تتعامل العممي

المنظمات وكذلك لتنفيذ الإجراءات. تقييم الأداء ويشمل المراقبة والقياس والتحميل والتقييم والتدقيق الداخمي والمراجعة الإدارية. 
غنية بالمعمومات  A,B,Cفقات يغطي التحسين جوانب مثل عدم المطابقة والإجراءات التصحيحية والتحسين المستمر. تعتبر المر 

نطاق إدارة المعرفة، والعلاقة بين إدارة المعرفة والتخصصات المجاورة، وثقافة إدارة  -بطبيعتيا، حيث أنيا تصف "طيف المعرفة" 
 المعرفة، عمى التوالي.
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 :(ISO 30401, 2018)يوضح الجدول التالي المتطمبات الرئيسية لممواصفة الدولية 
 :(ISO 30401, 2018)المتطمبات الرئيسية لممواصفة الدولية  يبين (02)رقم  الجدول

 العناصر الأساسية المتطمب )البند( ت
  النطاق 1
  المراجع المعيارية 2
  المصطمحات والتعريف 3

 سياق المنظمة 4

 فيم المنظمة وسياقيا 4-1

 محة(فيم توقعات واحتياجات الأطراف المعنية )أصحاب المص 4-2

 تحديد مجال نظام إدارة المعرفة 4-3

 تأسيس نظام إدارة المعرفة 4-4
 ثقافة إدارة المعرفة 4-5

 القيادة 5
 القيادة والالتزام 5-1
 السياسة 5-2
 الأدوار والمسؤوليات والصلاحيات التنظيمية 5-3

 إجراءات معالجة المخاطر والفرص 1-6 التخطيط 6

 دارة المعرفة والتخطيط لتحقيقياأىداف إ 6-2

 الدعم 7

 الموارد 7-1

 الكفاءة  7-2

 الوعي 7-3

 الاتصالات 7-4

 المعمومات الموثقة 7-5

 العممية 8

 تقييم الأداء 9
 المراقبة والقياس والتحميل والتقييم 9-1

 التدقيق الداخمي 9-2

 مراجعة الإدارة 9-3

 لمطابقة والإجراءات التصحيحيةعدم ا 1-10 التحسين 10

 التحسين المستمر 10-2

Source: International Organization for Standardization – ISO. ISO 30401:2018 Knowledge management systems – 

Requirements. Geneva, Switzerland: ISO, 2018. 
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والتنظيمية من مصادرىا من بيئة المنظمة الداخمية والخارجية، فإذا ف أنظمة إدارة المعرفة إلى تنظيم واستثمار الموارد الفكرية تيد

كانت ىذه الأنظمة تعمل عمى عمميات إدارة المعرفة بشكل فاعل وتنفذ جميع خطوات إدارة المعرفة بشكل جيد فيذا يؤكد تحقيق 
 :( ISO 30401: 2018ممواصفة الدولية )ل عمى الأىداف الآتية (Rojas, Y. L. R., 2019) ، حيث أكدالنظام لأىدافو
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  فراد.منية للأضالمعرفة ال فاتكشيز واسمالتوليد والتطبيق والتر  تاء لعممياكالادارة بذ .8

 رد.فمنية الموجودة في الضانتزاع الخبرة والمعرفة ال .9
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 : ISO 30401: 2018فوائد المواصفة الدولية   . 1
تعد إدارة المعرفة ميمة لأنيا تزيد من كفاءة المنظمات وقدرتيا عمى صنع القرار، وبالتالي فيي تضمن قوة عاممة أكثر ذكاءً وقدرة 

، حيث أشار  قرارات سريعة ومستنيرة تفيد المنظمات، حيث أصبحت المعرفة ىي المصدر الأساسي لمثروةعمى اتخاذ 
Pawlowsky et al, 2021,16) إلى بعض فوائد تنفيذ متطمبات المواصفة الدولية )ISO 30401 : وىي 

 .فة وتخمق قيمة لممنظمةمعالجة التحديات التي يواجييا المديرون من خلال تبسيط السبل التي توجد بيا المعر  .1

 .قادة الأعمال في تطوير المزيد من الوعي بفوائد إدارة المعرفة بشكل عام  ISO 30401دعم ت  .7

 ساعد المديرين عمى صياغة استراتيجيات لتحديد "مجالات العمل التي يمكن إدارتيا" من حيث المعرفة.ت  .7

 إن إدخال المعيار قد يوفر لمديري المعرفة نفوذًا في مؤسساتيم.  .2

باعتباره "معيارًا إداريًا عالميًا قابلًا لممقارنة لإدارة المعرفة يوفر أداة للإشارة إلى إدارة المعرفة الفعالة  ISO 30401أن  .5
 ."الخارجيينوكذلك  العملاء الداخمينإلى 

دارة معرفتيا بشكل فعال. لاء الخارجيينلمعميعد إشارة  ISO 30401إن اعتماد  .0  بأن المنظمة تعمل عمى تطوير وا 

ستراتيجيتو إدارة المعرفة برنامج توفر المواصفة إطاراً لمراجعة .3  .الحالي وا 

 قياس أداء أنظمة إدارة المعرفة في المنظمات. .8

 الأخطاء الشائعة.إرشاد المنظمات حديثة العيد في إدارة المعرفة من أجل تجنب  .9

 ان تأسيس نظام إداري جيد قادر عمى إيجاد حمول ناجعة لإدارة المعرفة في المنظمات.ضم .11

ق خاصة في حالة الشركات المتخصصة في إدارة المعرفة، أو تمك المنظمات اسو تنافسي معترف بو في الأ تحقق تفوق .11
 .التي تحافظ عمى تحديث المعمومات

 الإطار العممي لمبحث: .4
 تصميم أداة البحث: .4
عينة من المصارف الإسلامية الخاصة )بنك البركة، بنك الشام،  الإداريين في الموظفينإلى  ةموجيقائمة فحص ت الباحثة بتصميم قام

( لقياس مدى توفر 1وضح في الجدول )ماعتمدت الباحثة في تصميميا عمى المقياس السباعي كما ىو ، بنك سورية الدولي الإسلامي(
 ية الخاصة عينة الدراسة.الإسلام( في المصارف (ISO 30401:2018المواصفة الدولية ة وفق نظام إدارة المعرفمتطمبات 
 ىي:  رئيسية مجالات بعسموزعة عمى  فقرة 34من قائمة الفحص تكون تحيث 

 فقرات. (5)ويتكون من  سياق المنظمة المجال الأول:
 فقرات. (3)ويتكون من  القيادةالمجال الثاني: 
 .ينفقرت (2)ويتكون من  لتخطيطاالمجال الثالث: 

 فقرات. (5)ويتكون من  الدعم: الرابعالمجال 
 .ةفقر  (1)ويتكون من  العممية: الخامسالمجال 

 فقرات. (3)المجال السادس: تقييم الأداء ويتكون من 
 فقرتين. (2)المجال السابع: التحسين ويتكون من 

بتبيان  ةالباحث تقام البحث لمقياس والثبات الصدق ، ومن أجل اختبارفحصقائمة الفي تصميم  السباعيوقد اعتُمد مقياس ليكرت 
مدى اعتمادية  تحديدن من في التحميل الإحصائي الأمر الذي مكّ  ايتي استخدمتال قائمة الفحصثبات وصلاحية المقياس أو  مدى

 ـ:ب ةالباحث تالنتائج التي يمكن الوصول إلييا لاحقاً عبر تحميل الفرضيات لذلك قام
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والدرجة بعد من أبعاد البحث  الدرجة الكمية لكلالارتباط بين حيث تم حساب معامل  عرض قائمة الاتساق الداخمي .4
 .قائمة الفحصالكمية ل

 اوأبعاده قائمة الفحص لمجالاتقائمة الاتساق الداخمي  (03)الجدول رقم 
 المعنوية  قيمة الارتباط البعد

 0.000 **0.954 سياق المنظمة
 0.000 **0.957 ادةالقي

 0.000 **0.970 التخطيط
 0.000 **0.970 الدعم
 0.000 **0.957 العممية

 0.000 **0.960 تقييم الأداء
 0.000 **0.970 التحسين

*الارتباط معنوي عند درجة * 
ةمعنوي       0.01 

 

 "SPSS 25مخرجات برنامج" من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى المصدر : 

وبالتالي  ، a %5دالة عند مستوى دلالة قائمة الفحصت الارتباط في جميع أبعاد جميع معاملاالجدول السابق أن يلاحظ من 
 لمتطبيق عمى عينة الدراسة الأساسية. ةصالح قائمة الفحص

لقياس ثبات العبارات التي تقيس بعد ما  Cronbach’s Alphaيستخدم مقياس :  Cronbach’s Alphaمعامل  .0
كان ذلك دليلًا عمى ثبات العبارات وموضوعيتيا في قياس البعد الذي تمثمو. لذا قامت  1( وكمما أقترب من 0-1يمتو بين )وتتراوح ق

في التحميل الإحصائي وقد كانت  الباحثة بإجراء اختبار معامل ألفا كرونباخ لمعرفة مدى صلاحية وموضوعية قائمة الفحص
 النتائج كما في الجدول التالي:

 معامل كرونباخ ألفا لمتغيرات الدراسة (04)رقم  الجدول
Reliability Statistics 

 التحسين تقييم الأداء العممية الدعم التخطيط القيادة سياق المنظمة المؤشر
Cronbach's 

Alpha 
0.963 0.957 0.955 0.965 0.973 0.971 0.967 

N of Items 7 7 5 5 5 5 5 

 "SPSS 25المصدر : مخرجات برنامج" 
 

 النتائج والمناقشة:

اعتمدت الباحثة لإنجاز ىذا البحث عمى قائمة الفحص كما ذكرنا سابقاً، حيث تم إعدادىا وصياغة أسئمتيا باعتماد 
، ونستعرض فيما يمي تحميلًا لإجابات الأفراد المبحوثين (ISO 30401:2018مضامين متطمبات المواصفة الدولية )

 متطمب من متطمبات تمك المواصفة كما يمي:عمى أسئمة قائمة الفحص ولكل 
الغرض من ىذا البند ىو أن يكون لدى المصرف فيم كامل لأصحاب المصمحة : أسئمة( 9) سياق المنظمة 1.7

 فيما يمي إجابات الأفراد المبحوثين عمى متطمب )سياق المنظمة(:وتوقعاتيم، 
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 )سياق المنظمة( إجابات الأفراد المبحوثين عن متطمب (05)الجدول رقم 

 ت
 سياق المنظمة

(1-4)-(1-0)-(1-3)-(1-1) 
(1-2) 
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داخمية يعمل المصرف عمى تحديد القضايا ال 1
والخارجية ذات الصمة بيدفو والتي ليا تأثير عمى 

 نظام إدارة المعرفة

*       

متطمبات  تعمل إدارة المصرف عمى تحديد وتحميل 2
 الأطراف المعنية

*       

 تعمل إدارة المصرف عمى تحديد حدود تطبيق نظام 3
 إدارة المعرفة لتحديد مجال تطبيقو

 *      

صرف نظام إدارة المعرفة طبقاً تمتمك إدارة الم 4
 ISO) ة في المواصفةدلممتطمبات الوار 

30401:2018) 

      * 

تعمل إدارة المصرف عمى تحسين نظام إدارة  5
المعرفة طبقاً لممتطمبات الواردة في المواصفة 

(ISO 30401:2018) 

      * 

 تقوم إدارة المصرف بإثبات أن نظام إدارة المعرفة 6
تطبيق  -)اكتساب معرفة جديدةيغطي أنشطة 
 الاحتفاظ بالمعرفة الحالية كوسيمة -المعرفة الحالية

 مخاطر فقدان المعرفة( لحماية المصرف من

 *      

تقوم إدارة المصرف بدعم كل أنواع التدفقات  7
 المعرفية ذات الأولوية المحددة في مجال نظاميا

 الاستيعاب والتعمم( -التمثيل -)التفاعل البشري

 *      

إدارة المصرف بتطبيق نظام إدارة المعرفة  تقوم 8
جميع العناصر التمكينية في المصرف لإنشاء  عمى
يشمل )رأس المال  ييحقق أىدافيا والذ فاعل نظام

 البنية التحتية -التكنولوجيا -العمميات-البشري
 (وثقافة إدارة المعرفة

  *     

 و تم الأخذتقوم إدارة المصرف بالتأكيد عمى أن 9
 دعم نظامتشجيع و بالثقافة التنظيمية كوسيمة ل 
 إدارة المعرفة  

 *      

 0 1 2 3 4 5 6 الأوزان

 2 0 0 0 1 4 2 التكرار

 0 0 0 0 4 20 12 النتيجة

 4 معدل التطبيق 
 0.67 النسبة المئوية
 0.33 حجم الفجوة
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 اتحديد القضايا الداخمية والخارجية ذات الصمة بيدفيتعمل عمى أن المصارف المبحوثة  (05)يتبين لنا من الجدول رقم 
فييا بشكل جيد، فضلًا عن تحديد متطمبات الأطراف المعنية، لكنيا لا تمتمك  والتي ليا تأثير عمى نظام إدارة المعرفة

ىذا النظام وفقاً ولا تقوم بتحسين  (ISO 30401:2018نظام إدارة المعرفة طبقاً لممتطمبات الواردة في المواصفة )
( مما ولَد فجوة %67( والنسبة المئوية لمدى المطابقة )4لمتطمبات المواصفة، إذ بمغ معدل التنفيذ لبند سياق المنظمة )

 (.%38مقدارىا )
إظيار القيادة والالتزام فيما يتعمق بنظام إدارة ب لممصرف الإدارة العميا قيام يوضح ىذا البند :ل(ؤاس 12) القيادة 7.7

 من خلال جممة من الأنشطة وفق ما يمي: المعرفة
 (القيادةإجابات الأفراد المبحوثين عن متطمب ) (06)الجدول رقم 

 القيادة ت
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تعزيز القيم التنظيمية التي تعزز الثقة كعنصر المصرف عمى  إدارة عملت 1
 أساس لإدارة المعرفة

*       

 لإدارة المعرفة أنو قد تم وضع سياسة وأىدافإدارة المصرف  ضمنت 2
      *  ويمكن تقييميا لممنظمة ومتوافقة مع الاتجاه الاستراتيجي

      *  المعرفةالتأكد من توفر الموارد اللازمة لنظام إدارة  3
     *   تتأكد الإدارة العميا لممصرف أن نظام إدارة المعرفة يحقق النتائج المرجوة 4
ليام ودعم الأشخاص ممصرف ل العميا دارةالإ تعمل 5 عمى توجيو وتحفيز وا 

       * لممساىمة في ضمان فاعمية نظام إدارة المعرفة

تتناسب سياسة الإدارة العميا لممصرف مع غرض المصرف وتوفر إطار  6
       * ومبادئ توجييية لتحديد ومراجعة وتحقيق أىداف إدارة المعرفة

بتوفير المتطمبات التنظيمية وغيرىا من تتضمن ىذه السياسة التزاماً  7
     *   المتطمبات اللازمة

باستخدام نظام إدارة  العاممين فيما يتعمق توقعات جميع السياسة تحدد 8
      *  ثقافة تقدر المعرفة وغرسالمعرفة 

     *   إدارة المعرفة ظامالالتزام بالتحسين المستمر لن السياسة تضمن 9
1

0 
، ويتم توصيميا وفيميا كمعمومات موثقة)متاحة  إدارة المعرفةسياسة 
     *   (لميتمة، حسب الاقتضاءللأطراف ا المصرف، ومتاحةداخل  وتطبيقيا

1

1 
تضمن الإدارة العميا تعيين المسؤوليات والسمطات للأدوار ذات الصمة 

بلاغيا وفيميا داخل المصرف        * وا 

1

2 
التقارير عن أداء نظام  تقديمتتولى الإدارة العميا المسؤولية والسمطة من أجل 

       * إدارة المعرفة إلى الإدارة العميا.

 0 1 2 3 4 5 6 لأوزانا
 0 0 0 0 4 3 5 التكرار

 0 0 0 0 16 15 30 النتيجة
 5.08 معدل التطبيق 
 0.85 النسبة المئوية
 0.15 حجم الفجوة
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، عمى تعزيز القيم التنظيمية التي تعزز الثقة كعنصر أساس لإدارة المعرفة أن المصارف المبحوثة (06)يتبين لنا من الجدول رقم 
ليام ودعم الأشخاص لممساىمة في ضمان فاعمية نظام إدارة المعرفة بكما تقوم  تعيين ، فضلًا عن أنيا تقوم بتوجيو وتحفيز وا 

بلاغيا وفيميا داخل المص ، إلا أن سياسة إدارة المعرفة ليست متاحة بشكل موثق رفاالمسؤوليات والسمطات للأدوار ذات الصمة وا 
 أن نظام إدارة المعرفةلا تتأكد  الإدارة العميا لممصرفكاملًا كما أن 

 (.%15( مما ولَد فجوة مقدارىا )%85( والنسبة المئوية لمدى المطابقة )5.08إذ بمغ معدل التنفيذ لبند القيادة ) يحقق النتائج المرجوة 
 

تخطيط لمتغييرات يعالج هذا البند قضايا المخاطر والفرص، وأهداف المصرف والتخطيط لتحقيقها، وال أسئمة(: 7التخطيط ) 3.3
 في نظام إدارة المعرفة وفق التالي:

 (التخطيطإجابات الأفراد المبحوثين عن متطمب ) (07)الجدول رقم 

 ت
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التي تعزز الثقة تعمل إدارة المصرف عمى تعزيز القيم التنظيمية  1

 كعنصر أساس لإدارة المعرفة

*       

تضمن إدارة المصرف أنو قد تم وضع سياسة وأىداف لإدارة المعرفة  2

 ويمكن تقييميا وومتوافقة مع الاتجاه الاستراتيجي ل

*       

    *    المعرفةالتأكد من توفر الموارد اللازمة لنظام إدارة  3

اعتماد وتطبيق نظام  تعمل إدارة المصرف عمى إدارة عممية التغيير نحو 4

 إدارة المعرفة وتنمية ثقافة تقدر إدارة المعرفة وتدعميا وتمكنيا

 *      

ل خلا تعمل عمى تحديد المخاطر والفرص التي يتعين معالجتيا من 5

 التأكد ان أن نظام إدارة المعرفة يحقق النتائج المرجوة

    *   

تضع إدارة المصرف أىدافاً لإدارة المعرفة تحقق )خدمة احتياجات  6

تمبية المتطمبات المحددة مسبقاً للأطراف الداخمية يمكن قياسيا  - العمل

 (ومراقبتيا وتحديثيا

    *   

تعزيز التحسين المستمر لنظام إدارة تعمل الإدارة العميا لممصرف عمى  7

 المعرفة

 *      

 0 1 2 3 4 5 6 الأوزان

 0 0 2 1 0 2 2 التكرار

 0 0 4 3 0 10 12 النتيجة

 4.14 معدل التطبيق 

 0.69 النسبة المئوية

 0,31 حجم الفجوة
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يمية التي تعزز الثقة كعنصر أساس لإدارة تعزيز القيم التنظتعمل عمى  أن المصارف المبحوثة (07)يتبين لنا من الجدول رقم 
، كما يحقق النتائج المرجوة تتأكد أن نظام إدارة المعرفةتقوم بتحديد المخاطر التي يتعين معالجتيا من خلال ال، إلا أنيا لا المعرفة

ليام ودعم الأشخاص لممساىمة في ضمان فاعمية نظامأنيا لا تقوم  إذ بمغ معدل التنفيذ لبند ، إدارة المعرفة عمى توجيو وتحفيز وا 
 (.%31( مما ولَد فجوة مقدارىا )%69( والنسبة المئوية لمدى المطابقة )4.14) التخطيط

 

 يوضح الجدول التالي إجابات الأفراد المبحوثين عمى بند الدعم وفق التالي: أسئمة(: 7الدعم ) 3.3

 إجابات الأفراد المبحوثين عن متطمب )الدعم( (08)الجدول رقم 
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 وتوفر الموارد )مثل التمويل إدارة المصرف تحدد 1
 لعاممة والتكنولوجيا( اللازمة لإنشاء وتنفيذوالقوى ا 
عداد التقارير والتحسين المستمر   وصيانة وقياس وا 
 لنظام إدارة المعرفة. 

   *    

 تعمل إدارة المصرف عمى تحديد الكفاءات اللازمة  2
 للأفراد العاممين والذين سيؤثرون عمى أدائو المعرفي 

*       

 مؤىمون الأفرادىؤلاء من أن تتأكد إدارة المصرف  3
       * عمى أساس التعميم أو التدريب أو الخبرة المناسبة؛

 اتخاذالحاجة عمى  عندتعمل إدارة المصرف  4
 ، المطموبةالإجراءات اللازمة لاكتساب الكفاءة 

 وتقييم فعالية الإجراءات المتخذة
*       

 الاحتفاظ بالمعموماتتعمل إدارة المصرف عمى  5
       * ة المناسبة كدليل عمى الكفاءةالموثق 

 تتأكد الإدارة العميا لممصرف أن الأفراد عمى دراية  6
 مساىمتيم ومسؤولياتيم فيو  سياسة إدارة المعرفة؛ب
لمعرفة، بما في ذلك فوائد فعالية نظام إدارة ا 

 أداء المعرفةتحسين 

   *    

ت تحديد الاتصالا تعمل الإدارة العميا لممصرف عمى 7
  الداخمية والخارجية ذات الصمة بنظام إدارة المعرفة

 *      

 0 1 2 3 4 5 6 الأوزان
 0 0 0 2 0 1 4 التكرار

 0 0 0 6 0 5 24 النتيجة
 5 معدل التطبيق 
 0.83 النسبة المئوية
 0.17 حجم الفجوة

 

اءات اللازمة للأفراد العاممين والذين تحديد الكفتعمل عمى  أن المصارف المبحوثة (08)يتبين لنا من الجدول رقم 
إلا أنيا  الإجراءات اللازمة لاكتساب الكفاءة المطموبة، عند الحاجة عمى اتخاذ، كما تعمل المعرفي اسيؤثرون عمى أدائي

 أن الأفراد عمى دراية بسياسة إدارة المعرفة؛ ومساىمتيم ومسؤولياتيم في فعالية نظام إدارة المعرفةلا تتأكد من 
 (.%17( مما ولَد فجوة مقدارىا )%83( والنسبة المئوية لمدى المطابقة )5بمغ معدل التنفيذ لبند الدعم ) إذ
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 أسئمة(: يوضح الجدول التالي إجابات الأفراد المبحوثين عمى بند العممية وفق التالي: 4) العممية 1.3

 إجابات الأفراد المبحوثين عن متطمب )العممية( (09)الجدول رقم 

 ت
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 العممياتتقوم إدارة المصرف بتحديد وتخطيط وتنفيذ ومراقبة  1
 اللازمة لمقابمة احتياجات العملاء

*       

الضرورية لمتأكد تقوم إدارة المصرف بالاحتفاظ بالمعمومات الموثقة  2
 أن العممية تنفذ وفق ما ىو مخطط لو

*       

واستعراض نتائج  مراقبة التغييرات المخططةتقوم إدارة المصرف ب 3
 طارئةالتغييرات ال

*       

    *    المعرفة نظام إدارة متطمبات مع  المخرجاتفق التأكد من توا 4

 0 1 2 3 4 5 6 الأوزان
 0 0 0 1 0 0 3 التكرار
 0 0 0 3 0 0 18 النتيجة

 5.25 معدل التطبيق 
 0.88 النسبة المئوية
 0.12 حجم الفجوة

 

لمقابمة  ومراقبة العمميات اللازمةبتحديد وتخطيط وتنفيذ تقوم  أن المصارف المبحوثة (9)يتبين لنا من الجدول رقم 
إذ بمغ معدل التنفيذ لبند العممية ، تأكد من توافق المخرجات مع متطمبات نظام إدارة المعرفةلكنيا لا ت احتياجات العملاء

 (.%12( مما ولَد فجوة مقدارىا )%88( والنسبة المئوية لمدى المطابقة )5.25)
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 عثمان                                        ( في... ISO 30401-2018قياس مدى توفر متطمبات تطبيق المواصفة الدولية )

 32من  19
 

 وفق التالي: تقييم الأداءول التالي إجابات الأفراد المبحوثين عمى بند أسئمة(: يوضح الجد 3تقييم الأداء ) 2.3

 (تقييم الأداءإجابات الأفراد المبحوثين عن متطمب ) (10)الجدول رقم 

 ت
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والتقييم  والتحميل تقوم إدارة المصرف بتحديد أساليب لممراقبة والقياس 1
 اللازمة لضمان النتائج الصحيحة

    *   

وعمى فترات مخططة  تقوم إدارة المصرف بإجراء عمميات تدقيق داخمية 2
 ISO)مع متطمبات المواصفة  طابق سياسة المصرفتلتحديد مدى 

30401, 2018) 

 *      

عمى  وتوثيق النتائج تقوم إدارة المصرف بمراجعة نظام إدارة المعرفة 3
 فترات مخطط ليا

  *     

 0 1 2 3 4 5 6 الأوزان
 0 0 1 0 1 1 0 التكرار
 0 0 2 0 4 5 0 النتيجة

 3.67 معدل التطبيق 

 0.61 يةالنسبة المئو 

 0.39 حجم الفجوة
 

بإجراء عمميات تدقيق داخمية وعمى فترات مخططة لتحديد مدى  أن المصارف المبحوثة (10)يتبين لنا من الجدول رقم 
إذ بمغ لكنيا لا تقوم بتوثيق النتائج بشكل جيد،  (ISO 30401, 2018تطابق سياسة المصرف مع متطمبات المواصفة )

 (.%39( مما ولَد فجوة مقدارىا )%61( والنسبة المئوية لمدى المطابقة )3.67م الأداء )معدل التنفيذ لبند تقيي

 وفق التالي: تحسينأسئمة(: يوضح الجدول التالي إجابات الأفراد المبحوثين عمى بند ال 3تحسين )ال 3.3

 (تحسينإجابات الأفراد المبحوثين عن متطمب )ال 11الجدول رقم 
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      *  تقوم إدارة المصرف باتخاذ الإجراءات اللازمة لمراقبة وتصحيح عدم المطابقة 1

2 
واتخاذ  وم إدارة المصرف بتقييم الحاجة إلى إزالة أسباب عدم المطابقةتق

 الإجراءات الضرورية لذلك
   *    

3 
وتنفيذ أي  نظام إدارة المعرفة تقوم إدارة المصرف بتحديد فرص تحسين
 وتعزيز رضاىم إجراءات ضرورية لموفاء باحتياجات العملاء

    *   

 0 1 2 3 4 5 6 الأوزان

 0 0 1 1 0 1 0 رالتكرا
 0 0 2 3 0 5 0 النتيجة

 3.33 معدل التطبيق 

 0.6 النسبة المئوية
 0.4 حجم الفجوة
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إلا أنيا لا  وتصحيح عدم المطابقة باتخاذ الإجراءات اللازمة لمراقبةتقوم  أن المصارف المبحوثة (11)يتبين لنا من الجدول رقم 
 المعرفة وتنفيذ أي إجراءات ضرورية لموفاء بتحديد فرص تحسين نظام إدارةتيتم بشكل جيد 

( مما ولَد %60( والنسبة المئوية لمدى المطابقة )3.33) التحسينمعدل التنفيذ لبند حيث بمغ  باحتياجات العملاء وتعزيز رضاىم 
 (.%40فجوة مقدارىا )

ة المعرفة وفق المواصفة التالي خلاصة نتائج قياس مدى توفر متطمبات تطبيق نظام إدار  (12)رقم يوضح الجدول  3.1
 ( في المصارف الإسلامية وفق التالي:(ISO 30401: 2018الدولية 

 المتطمبات ت
 

 درجات التقييم
 التكرارات

 معدل التنفيذ
 الوسط الحسابي المرجح

 النسبة المئوية
 معدل الالتزام

 الترتيب الفجوة

 الخامس %33 %67 4 9 سياق المنظمة 1
 الثاني %15 %85 5.08 12 القيادة 2
 الرابع %31 %69 4.14 7 التخطيط 3
 الثالث %17 %83 5 7 الدعم 4
 الأول %12 %88 5.25 4 العممية 5
 السادس %39 %61 3.67 3 داءتقييم الأ 6
 السابع %40 %60 3.33 3 التحسين 7

  %27 %73 4 7 الإجمالي
 

 :النتائج والتوصيات
 الية:توصمت الدراسة إلى النتائج الت النتائج:

كشفت نتائج تحميل قائمة الفحص أن المعدل الإجمالي المتحقق من قياس مدى توفر متطمبات تطبيق نظام إدارة المعرفة  .1
أي أنو مطبق  (%73حصل عمى نسبة اتفاق )المبحوثة  ( في المصارف الإسلامية(ISO 30401: 2018وفق المواصفة الدولية 

 ( وىذا يجيبنا عن تساؤل الدراسة.%27ا )كمياً وموثق جزئياً مما ولد فجوة مقدارى

( في المصارف المبحوثة وبذلك 67%كشفت نتائج تحميل قائمة الفحص أن البند )سياق المنظمة( حقق نسبة اتفاق ) .7
 (.%38" وىذا يشير إلى وجود فجوة بين ىذا البند والواقع الفعمي مقدراىا )مطبق كمياً وغير موثقتكون الفقرة واقعة بدرجة تقييم " 

( في المصارف المبحوثة وبذلك تكون الفقرة %85كشفت نتائج تحميل قائمة الفحص أن البند )القيادة( حقق نسبة اتفاق ) .7
 (.%15" وىذا يشير إلى وجود فجوة بين ىذا البند والواقع الفعمي مقدراىا )مطبق كمياً وموثق جزئياً واقعة بدرجة تقييم " 

( في المصارف المبحوثة وبذلك تكون %69البند )التخطيط( حقق نسبة اتفاق )كشفت نتائج تحميل قائمة الفحص أن  .2
 (.%31" وىذا يشير إلى وجود فجوة بين ىذا البند والواقع الفعمي مقدراىا )مطبق كمياً وغير موثق الفقرة واقعة بدرجة تقييم " 

المصارف المبحوثة وبذلك تكون الفقرة ( في %83كشفت نتائج تحميل قائمة الفحص أن البند )الدعم( حقق نسبة اتفاق ) .5
 (.%17" وىذا يشير إلى وجود فجوة بين ىذا البند والواقع الفعمي مقدراىا )مطبق كمياً وموثق جزئياً واقعة بدرجة تقييم " 

( في المصارف المبحوثة وبذلك تكون الفقرة %88كشفت نتائج تحميل قائمة الفحص أن البند )العممية( حقق نسبة اتفاق ) .0
 (.%12" وىذا يشير إلى وجود فجوة بين ىذا البند والواقع الفعمي مقدراىا )مطبق كمياً وموثق جزئياً واقعة بدرجة تقييم " 

( في المصارف المبحوثة وبذلك تكون %61كشفت نتائج تحميل قائمة الفحص أن البند )تقييم الأداء( حقق نسبة اتفاق ) .3
 (.%39" وىذا يشير إلى وجود فجوة بين ىذا البند والواقع الفعمي مقدراىا )وغير موثق  مطبق كمياً الفقرة واقعة بدرجة تقييم " 

( في المصارف المبحوثة وبذلك تكون %60كشفت نتائج تحميل قائمة الفحص أن البند )التحسين( حقق نسبة اتفاق ) .8
 (.%40ين ىذا البند والواقع الفعمي مقدراىا )" وىذا يشير إلى وجود فجوة ب وغير موثق مطبق كمياً الفقرة واقعة بدرجة تقييم " 
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بشكل جيد، تقوم إدارة المصارف المبحوثة بتحديد وتخطيط وتنفيذ ومراقبة العمميات اللازمة لمقابمة احتياجات العملاء  .9
 (.%88حيث حصل بند العممية عمى أعمى نسبة اتفاق )

 (.%60ة اتفاق )في المصارف المبحوثة عمى أدنى نسب التحسينبالمقابل حصل بند  .11

 
 التوصيات:

 :ISO 30401يتوجب عمى إدارة المصارف المبحوثة بذل المزيد من الجيد لمحصول عمى شيادة المواصفة الدولية  .1

 .الدراسة( وتوفير كافة المتطمبات الأساسية وفق ما أشارت إليو نتائج (2018

عميا ضمن أىدافيا واستراتيجيتيا وذلك لكون مستوى ضرورة قيام إدارة المصارف المبحوثة باعتماد المواصفة الدولية وج .7
ا يتطمب توفير الدعم اللازم لمموارد المادية والبشرية للأقسام ذالفحص، وى ةقياس قائمالتطبيق جيد وفق ما أشارت إليو نتائج 

 المعنية لإكمال تطبيق المواصفة والحصول عمى الشيادة.

لإدارة المعرفة متوافقة مع  وضع سياسة وأىدافب الاىتمام حيثثر من بذل جيد أكيجب عمى إدارة المصارف المبحوثة  .7
 .نتائجيا ويمكن تقييم ياالاستراتيجي ل الاتجاه

ليام ودعم الأشخاص لممساىمة في ضمان فاعمية نظام أيضاً يجب أن  .2 تعمل الإدارة العميا لممصرف عمى توجيو وتحفيز وا 
 (.49، 2018،دتو دراسة )عثمانأكً  وىذا ما ،إدارة المعرفة

كما يجب ان تعمل إدارة المصارف المبحوثة عمى إدارة عممية التغيير نحو اعتماد وتطبيق نظام إدارة المعرفة وتنمية  .5
 ثقافة تقدر إدارة المعرفة وتدعميا وتمكنيا.  

 أيضاً يجب عمى إدارة المصارف تعمُم كيفية إدارة المخاطر والفرص في البيئتين الداخمية والخارجية. .0

وتوصيفيا وملائمتيا للاستخدام الاعتماد عمى التوثيق الدقيق الكترونياً ويدوياً لجميع المعمومات والعمل عمى تصنيفيا  .3
 .وفق ما أشارت إليو نتائج الدراسة حيث لم تكن نسبة التوثيق بالمستوى المطموب مستمربشكل وتحديثيا 

ة إيصال المعمومات لمجميع في الوقت والشكل المناسبين، وبأن كما يجب عمى إدارة المصارف المبحوثة التأكد من إمكاني .8
 المعمومات محمية من الضياع أو سوء الاستخدام والتأكد من تخزينيا وحفظيا ضمن قواعد بيانات المصارف بشكل جيد.

 ابط ومعاييرالاىتمام بعمميات المراقبة والقياس والتقييم بشكل جيد وعمى فترات زمنية دورية يتم تحديدىا وفقاً ضو  .9
حيث لم تكن نسبة تقييم ، وتعزيز آليات التوثيق المتبعة بمسك السجلات والمستندات والوثائق المعمول بيا القانونيةالتدقيق 

 الأداء بالمستوى المطموب.

زالة أسبابيا واتخاذ الإجراءات اللازمة لمنع تكرارىا و .11 تحسين  تحديد فرص يجب الاىتمام بمتابعة حالات عدم المطابقة وا 
 .نظام إدارة المعرفة وتنفيذ أي إجراءات ضرورية لموفاء باحتياجات العملاء وتعزيز رضاىم

 
 

  : التمويل معمومات
 (.511111171595) التمويل رقم وفق دمشق جامعة من ممول البحث ىذا
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 :المراجع
 المراجع العربية:

ز ادارة يالمينية الدولية في تعز  سات"دور المؤس  (.2020، عبدالرحمن. )غرم والقرنين الله بدعب، الغامدي .4
، المؤتمر يةسرة الوطنية والمؤسكظ الذاحفوالمعرفة في  ماتادارة المعمو  ترتيجياتسوات ينية"  تطبيقاسة مممار كالمعرفة 
 لممعمومات والمكتبات.تحاد العربي لال  (31الثانوي )

( في مشاركة ISO 30401:2018تأثير نظم إدارة المعرفة وفق المواصفة ). (2023سعيد، سارة وخميل، أريج ) .0
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