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   :ملخصال

 علددد  بدددالتق  ق العمددد  فددد    تماسددد  فددد  الخادمدددة القيدددادة نمددد  أثددد  دراسدددة إلددد  البحددد  هدددد 
 الاسددتاتاج  الاسددلو ، الوضددةية الفلسددفة علدد  البحدد  واعتمددد للاتصددالا ، السددور ة الشدد كة

 العدددامل ي فددد  علددد  اسدددتبانة 225 توز ددد  تددد  ح ددد  الاسدددتبانة، أداة  باسدددتخدام ، والمددداال ال مددد  
 ب ندددامل باسدددتخدام للتحل ددد  قابلدددة اسدددتبانة 209 اسدددت جا  وتددد  ،للاتصدددالا  السدددور ة الشددد كة
SPSS،   العمددد  فددد    وتماسددد  الخادمدددة القيدددادة أبعددداد كافدددة أهمادددا نتدددا ل إلددد  البحددد   وتوصددد 
  أنه الدراسة وأظا   للاتصالا ، السور ة الش كة ف  الدراسة لع اة بالاسبة  ومحققة موجودة
 الشددد كة السدددور ة فدد  العمددد  فدد    تماسددد  فدد  الخادمدددة القيدددادة أبعدداد ل افدددة معاددو   أثددد  يوجددد

 الخادمة القيادة أبعادتوف  تق ي   لا توجد ف و  ذا  دلالة إحصا ية لمستوى   كما.لاتصالا ،ل
 ،تبعاً للمتغ  ا  الديموغ افية لع اة الدراسة مي ناحيدة الجدا ، الملهد  العلمد ، سداوا  الخ د ة

تبعدداً  الإدار ددة القيددادة أبعددادتوجددد فدد و  ذا  دلالددة إحصددا ية لمسددتوى تق ددي  وتددوف   حدد ي فدد 
عم  دددة، وقددددما الدراسدددة مجموعدددة للمتغ ددد ا  الديموغ افيدددة لع ادددة الدراسدددة مدددي ناحيدددة الف دددة ال

رفددد  مسدددتوى تق  دددق كافدددة أبعددداد القيدددادة الخادمدددة علددد  عدددامل  الشددد كة  كدددان ماادددا التوصددديا 
السدددور ة للاتصدددالا  لمدددا لادددا مدددي تددد ث   دال علددد  تماسددد  فددد   العمددد  مددد  ضددد ورة الت ك ددد  

بالتصد   بد خلا  مد  موظ يده ومدي ثد  قيامده ب يأداره  وأخ د اً  القا دبالدرجة الأول  عل  قيام 
 .القيام بدوره فيما يتعلق بتمك ي الموظف ي المسلول عاا 
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Abstract:  
 The research aimed to study the impact of servant leadership on team   on 

team cohesiveness Syrian Telecom Company,. the research relied on the 

positivism philosophy ,the deductive method and quantitative approach  by 

using  the questionnaire tool. 225 questionnaires were distributed and 209 

questionnaires were retrieved from them that can be analyzed using the 

SPSS program. The research reached results, The most important of which 

are all the dimensions of servant leadership and the cohesion of the work 

teams, which are present and achieved for the study sample in the Syrian 

Telecommunications Company. The study showed that there is a significant 

effect for all dimensions of servant leadership on the cohesion of the work 

teams in the telecommunications company. There are also no statistically  

significant differences in the level of evaluation and availability of the 

dimensions of servant leadership depending on The demographic variables 

of the study sample in terms of gender, academic qualification, and years of 

experience, while there are statistically significant differences in the level of 

evaluation and availability of dimensions of administrative leadership 

depending on the demographic variables of the study sample in terms of age 

group. The study presented a set of recommendations including raising in the 

level of application of all dimensions of servant leadership of the employees 

of the Syrian telecom company because of its significant Impact on the team 

cohesiveness with the need to focus primarily on the leader acting ethically 

with his employees, then his altruism and also playing his role to empower 

his employees. 
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 : Introductionالمقدمة
وأهم تده فد   الف قد   بشك  أساس  عل  العاص  البش   لتحق ق أهددافاا، ورد ز دور العمد  تعتمد ماظما  الأعمال ف  وقتاا الحال

تماسد  ولتحق دق ذلد  يشدت و تدوف   أن يكون أكأ  انتمدا  لماظمتده، أيضاً  للف د  تيحو  ،نجاز الاعمال بصورة أفض ز ادة الانتاجية وإ
أهدد  المددلث ا  هددو نمدد   بشددك  ك  دد  بددالظ و  المحيقددة مأدد  ب  ددة العمدد  الماديددة والاجتما يددة، ولعدد   فدد  الف  ددق والددر  بدددوره يتدد ث  

ه  بالقوة و  سخ إيمانا  ب ؤ ته لمستق   الماظمة )م ت دو،، القيادة السا د ف  الماظمة، ولده  ،(2022فالقا د يلث  ف  الأخ  ي، و مد 
المتمألدة فد   بيدان أثد  أبعداد القيدادة الخادمدةلدرل  اختدار  هدره الدراسدة  دور ك    ف  تع  د  التماسد  والدتلاح  بد ي أعضدا  الف  دق 

 مح  الدراسة. الماظمةف  تماس  ف   العم  والوصول إل  نتا ل وتوصيا  م دانية تساعد  أار، التمك ي والتص   ب خلا  الإي
 Research Methodology and its Philosophy:وفلسفتها أولًا: الإطار المنهجي للدارسة

 Previous studies: الدراسات السابقة -1
هدددفا إلدد  قيدداا السددما  الشخصددية للمدددي  ي  2023صددقور، دراسددة أن نجددد بددال جو  إلدد  الدراسددا  ذا  الصددلة بموضددو  البحدد  
التقل ديدة الخاصدة  المصدار وأث ها فد  تحق دق ال  دادة الاسدت اتيجية فد  ع ادة مدي )الانفتاح، الانبساو، التوافق، العصابية، الضم  ( 

ما  الشخصدية العاملة ف  م اة دمشق، م  بيدان اذا كدان هادار فد و  ذا  دلالدة إحصدا ية فد  إجابدا  المستقصد  مداا  حدول السد  
ة دارسة ، وأخر  ع اوت  اعتماد الفلس ية الوضةية والأسلو  الاستاتاج  والماال ال م    لبعض العوام  الديموغ افية،للمدي  ي وفقاً  

فدد  المصددار  هدد  مددي ف ددا  عم  ددة ،ددابة نسدد ياً ، مدد  تددواف  أبعدداد السددما  ( مفدد دة، وتمألددا نتددا ل البحدد  أن معظدد  الإدار دد ي 70)
 ،وأن نمدوذ  العلاقدة بد ي بد ي السدما  الشخصدية ورد ي ال  دادة الاسدت اتيجية لده دلالدة وأهميدة إحصدا يةالشخصية لديا  باسب عالية  

ا دد الخدادم مدي مدلهلا  هدفا إل  اختبار ت ث   القيادة الخادمة عل  فاعلية الف  ق مي خلال مدا يمتل ده الق  2015ا دراسة متعب،أم  
وتد  توز د  ال  المحليدة فد  محافظدة القادسدية، عضا  مدي المجدسة عل  أ تشك   ف   العم  الفاعلة، وا،تملا ع اة الدراف  تع    و 

اسددتمارة قابلددة للتحل دد ، وت ونددا الاسددتمارة مددي جدد أيي، الجدد   الأول يخدد  القيددادة  61اسددتمارة علدد  أفدد اد الع اددة، وتدد  اسددتعادة  75
ا الج   الأان  فيخ  فاعلية الف  ق، وت  التوص  إل  مجموعة مي الاستاتاجا  وكان أهماا أن للقيادة الخادمة ب بعادها الخادمة أم  

)الأقة، الاهتمام بالأخ  ي، ماارا  الإقاا ، الخدمة، ال ؤ دة، التواضد ( تد ث   علد  فاعليدة الف  دق وأن لبعدد التواضد  الأهميدة الأولد  
إل  اختبار ت ث   القيادة الخادمة عل  فاعلية الف  ق مدي خدلال مدا يمتل ده   2019مي ناحية قوة الت ث  ، كما هدفا دراسة محجو ،

ال  المحليددة فدد  تشددك   فدد   العمدد  الفاعلددة، وا،ددتملا ع اددة الدراسددة علدد  اعضددا  مددي المجددا ددد الخددادم مددي مددلهلا  فدد  تع  دد  و الق
ندا الاسدتمارة مدي جد أيي، اسدتمارة قابلدة للتحل د ، وت و   61اسدتمارة علد  أفد اد الع ادة، وتد  اسدتعادة   75وت  توز د   محافظة القادسية،  

الج   الأول يخ  القيادة الخادمة أما الج   الأان  فيخ  فاعلية الف  ق، وت  التوص  إل  مجموعة مدي الاسدتاتاجا  وكدان أهمادا 
أن للقيددادة الخادمددة ب بعادهددا )الأقددة، الاهتمددام بددالأخ  ي، ماددارا  الإقاددا ، الخدمددة، ال ؤ ددة، التواضدد ( تدد ث   علدد  فاعليددة الف  ددق وأن 

إلد  مع فدة أثد  القيدادة الخادمدة  2019،د ا ،دراسدة  هددفا وفد  نفد  السديا   ،لبعد التواض  الأهمية الأول  مي ناحية قدوة التد ث  
عل  فعالية ف   العم  ف  ال لديا  ال   ى بمحافظة غ ة مي وجادة نظد  المدوظف ي، وتد  الاعتمداد علد  المداال الوصدف  التحل لد ، 

أن درجة  الدراسة مجموعة مي الاتا ل أهمااوأظا   %، 92ورلغا نسبة الاست داد  ،مف دة 335ستبانة عل  ع اة حجماا ووزعا ا
ممارسة المسلول ي للقيادة الخادمة متوسقة، وإن مستوى فعالية ف   العم  للعامل ي كانا متوسقة، أ،ار  أنه يوجد علاقدة ط ديدة 
موجبددة بدد ي ممارسددة القيددادة الخادمددة وفعاليددة فدد   العمدد ، وأوصددا الدراسددة بالعمدد  علدد  تاف ددر بدد امل تدر  يددة للمسددلول ي فدد  جميدد  

دراسدة ا أمد  ، المستو ا  الإدار ة لتامية مااراتا  ومع فتا  حول سما  القيادة الخادمة، والعم  عل  تع    ثقافة العم  ضدمي الف  دق
  علد  مسدتوى اهتمدام الماظمدة المبحوثدة بادرا الدام  دور القيادة الخادمة وأث ها ف  تع    الانتما  الوظيف ، والتعد     2022  ،عم ان

استبانة عل  كافة العامل ي ف  الأقسام الإدار ة  124مي القيادة، واعتمد البح  عل  الاستبانة ف  جم  ال يانا  اللازمة، وت  توز    
مااددا صددالحة للتحل دد  الإحصددا  ، وكانددا أهدد  نتددا ل الدراسددة أن للقيددادة الخادمددة دور وتدد ث   إيجدداب  فدد  تع  دد   102تدد  اسددت جا  
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الانتمددا  الددوظيف ، وتوصددلا أيضدداً إلدد  أندده يابغدد  اتبددا  نمدد  القيددادة الخادمددة مددي المسددلول ي وفددق الأسدد  الصددحيحة لتع  دد  حالددة 
درسدا  2018،ا دراسدة طالدبالدوظيف ، أمد   الانتما  الوظيف ، كما أن توف   ال  امل التدر  ية وتاميدة مادارا  العدامل ي تعد ز الانتمدا 

 بعداد التاليدةمدي خدلال الألقدادة المددارا الأانو دة  ف  تحق دق الأقدة التاظيميدةدرجة مساهمة القيادة الخادمة ف  تحق ق الأقة التاظيمية 
، )الأقدددة بددد دارة الماظمدددة، الأقدددة بددد ملا  العمددد ، الأقدددة بالمشددد ف ي( يأدددار، التواضددد ( والتددد  ررقادددا ب بعددداد الأقدددة التاظيميدددة)التمكدد ي، الإ

لا وتوصد  معلماً،  115عل  مدارا ووز  الاست يان  8مكون مي   وطبقا عل  مجتم  الدراسة واستخدما الماال الوصف  المسح
إل  أن مجموعدة مدي الاتدا ل كدان أهمادا أن  درجدة مسداهمة القيدادة الخادمدة ب بعادهدا الألاثدة فد  تحق دق الأقدة التاظيميدة عاليدة جدداً، 
وكددان مددي أبدد ز توصدديا  الدراسددة حدد  قددادة المدددارا الأانو ددة فدد  الممل ددة الع ريددة السددعودية علدد  ت ادد  ممارسددا  القيددادة الخادمددة، 

 Ericادة الخادمدددة فددد  المددددارا الأانو دددة، وفددد  دراسدددة وإحددددان أنظمدددة للحدددواف  الماليدددة والماديدددة والتددد  تعددد ز مدددي ممارسدددا  القيددد

T.G.Wang.YingT C,2018  اختبار علاقة  الت ث   ب ي تماس  ف   العم  والابت ار التاظيم ، وأج  ا الدراسة عل  عدد مي  ت
المعلومددددا  فدددد  تددددايوان لاختبددددار نمددددوذ  مشددددتق مددددي نظ  ددددة رأا المددددال المدددددي  ي والعددددامل ي فدددد  الشدددد كا  العاملددددة فدددد  ت اولوجيددددا 

، وكانددا مددي أهدد  نتددا ل الدراسددة وجددود ،دد كة فدد  تددايوان 1000مددي مدددرا  مددي  الاجتمدداع ، واسددتخدما الاسددتبانة فدد  جمدد  ال يانددا 
ماسد  ف  دق مشد و  تخقدي  مدوارد الملسسدا  تعلاقة ت ث   إيجابيدة بد ي تماسد  الف  دق وال فبدة فد  المشداركة والالتد ام بدالتعل ، وأن 

(ERP ما  لتحق ق الفوا د التاظيميدة للمشد و )كمدا هددفا دراسدة  ،المجموعدا  المتماسدكة قدادرة علد  الأفضد ، فChiniaraa , M, 

Bentein, K, 2018   إل   اختبدار تد ث   القيدادة الخادمدة فد  جدودة العلاقدة بد ي المدركدة بد ي القا دد والمد ؤوا وأثد  ذلد  فد  تماسد
ف  ق عم ، ت  جم  ال يانا  عي  67عاملًا مقسم ي ال   229وت ون ع اة الدراسة مي ،  ف  ، كة ك   ة ف  أم  كا الشمالية الف  ق

ت تب  الاختلافا  المدركة ف  العلاقدة بد ي القا دد والم ؤوسد ي ارتباطداً وثيقدا بتماسد  الف  دق،   أنه   ق الاستبانة، وكانا أه  الاتا لط  
د والم ؤوسدد ي مددا انخفضددا الاختلافددا  المدركددة كددان تماسدد  الف  ددق أقددوى، وتتوسدد  الاختلافددا  المدركددة العلاقددة بدد ي القا ددح دد  كل  

فدد  تدد ث   فدد   العمدد  علدد  الأدا  التاظيمدد  فدد  جامعددة مال   ددا  Ibrahim, Z et al, 2019رحأددا دراسددة و ، وتماسدد  ف  ددق العمدد 
يجب تحديد كي ية ت ث   العم  الجمداع  وتحسد ي  ف  أدا  الموظف ي، ولرل  أث هو والبح  ف  جودة العم  الجماع  وتماس  الف  ق 

فاددد  كي يددة اسدددتخدام أسددال ب مأدد  جدددودة العمدد  الجمددداع  وتماسدد  الف  ددق وأدا  العمددد  الجمدداع  لإحددددان ، و أدا  مددوظف  الجامعددة
مددي عدداملًا فدد  الجامعددة  80ولتحق ددق هددرا الاددد  وزعددا اسددتبانة لجمدد  ال يانددا  مددي  ،تدد ث  ا  إيجابيددة علدد  الأدا  العددام للمددوظف ي

واستخدما تقايا  الارتباو مي أجد  تحل د  العلاقدة بد ي المتغ د  ي، وأظاد   نتدا ل الدراسدة أن العمد  الأكاديم  ي وغ   الأكاديم  ي  
 . الف ق  كان له ت ث   إيجاب  ك    ف  أدا  العامل ي والأدا  التاظيم  كك 

 التعليق على الدراسات السابقة:
( اخت دد   العلاقددة بدد ي القددي  التاظيميددة وتماسدد  ف  ددق 2019محجددو ،)ونلاحددظ أن دراسددة  تدد  اسددتع اض بعددض الدراسددا  السددابقة

تااولا أث  القيدادة الخادمدة علد  فعاليدة فد   العمد  فاد  تتشدابه مد   (2015و)متعب، (2018)، ا ،ك  مي دراست   العم ، ب اما  
تحق دق تااولدا درجدة مسداهمة القيدادة الخادمدة فد  ( 2018الدراسة الحالية ف  دراسدة نمد  القيدادة الخادمدة، فد  حد ي دراسدة )طالدب،

ا دراسا  كلًا مدي أم  ( السما  الشخصية للمدي  ي وأث ها ف  ال  ادة الاست اتيجية  2023، كما تااولا دراسة )صقور،الأقة التاظيمية
(Ibrahim, Z et al) ( و(Eric T.G.Wang.YingT C,2018  فد  دراسدة و  ،موضو  تماس  ف   العم  كمتغ د  مسدتق تااولا فقد
(Chiniaraa, M, Bentein, K, 2018 )  ،وأظاد   وجدود ت  التق   إلد  أثد  القيدادة الخادمدة فد  تماسد  ف  دق العمد  وأدا  ماامده

ا  التد  الدراسد ة فد ه يوجد قل  بالإضافة إل  أن، عل  حد عل  الباحأة عدم وجود دراسا  ع رية ت ر  ب ي المتغ   ي  لوحظل ي    ،أث 
مدي خدلال  بسدد الفجدوة المع فيدة ت تسب الدراسة الحاليدة أهم تادا ، وماهمة وتماس  ف   العم مي المتغ   ي القيادة الخاد تااولا كلاً 
 تماس  ف   العم .ف   الخادمة نم  القيادة دراسة أث 
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 Study Inquiries:  تساؤلات الدراسة 1-2

قددا م ي عل اددا تحق ددق يتوجددب علدد  ال التدد  تعمدد  باددا، ح دد  تواجدده الماظمددا  ال أ دد  مددي التحددديا  نتيجددة التغ دد  المسددتم  فدد  ال   ددة
 ف م  ال   ة الخارجية بما يخدم تل  الأهددا ، و عت د  المدورد البشد   هدو الأسداا فد  الماظمدا التوافق ب ي أهدا  الماظمة والت ي  

ط حادا علد ا  مجموعدة مدي الأسد لة حدول القيدادة الخادمدة مدي العدامل ي و  10،دملا هدا تد  اج اؤ أوليدة ومي خلال دراسدة اسدتقلا ية 
ول دي  ،ق أبعادهدا% ماا  يمارا نم  القيادة الخادمة بشدك  خخد  و ق د  70إجاباتا  أن ف   العم  وت  ي مي تل  وأبعادها وتماس   

 تماس  ف   العم .% ماا  ي ى أهمية 75بشك  غ   علم ، كرل  ت  ي مي الع اة الاستقلا ية أن 
وهكرا تتضح مشكلة الدراسة ال  يسية ف  التساؤل التال : ه  هادار أثد  لدام  القيدادة الخادمدة فد  تماسد  فد   العمد  فد  الشد كا  

 و تف   ماه مجموعة مي التساؤلا  الف  ية وه :مح  الدراسة؟ 
 ؟القيادة الخادمة ف  الش كة السور ة للاتصالا  ف  أبعاده  تتو  -1
 ؟الش كة السور ة للاتصالا ه  يوجد تماس  ف  ف   العم  ف   -2
 ؟الش كة السور ة للاتصالا س  ف   العم  ف  االقيادة الخادمة ف  تم ه  يلث  نم  -3
تبعداً للمتغ د ا  الديموغ افيدة عداد القيدادة الخادمدة وفقداً جابا  المستقص  مداا  حدول أبحصا ية ف  إإه  هاار ف و  ذا  دلالة   -4

 الش كة السور ة للاتصالا ؟( ف  ، ساوا  الخ  ةالتعليم  المله )العم ، الجا ، 
  Study importance:  أهمية الدراسة- 3

تقددي  مسداهمة علميدة و  القيدادة الخادمدة، إغادا  المكتبدة الع ريدة المسداهمة فد  ف الأهمية الاظ  ة للدراسة  أ. الأهمية الاظ  ة: تتجل 
حداثددة مفاددوم القيددادة الخادمددة فدد  ب  ددة الأعمددال الع ريددة بدداحأ ي مسددتق لًا فدد  دراسددا  لاحقددة، بالإضددافة إلدد  متواضددعة قددد تسدداعد ال
 مقارنة بال   ة الأجا ية.
  . الأهمية العملية: 

مددي المتوقدد  أن تقدددم هددره الدراسددة اسددة، و اختبددار وجددود علاقددة بدد ي القيددادة الخادمددة وتماسدد  فدد   العمدد  فدد  الماظمددا  محدد  الدر  
 ف  تماس  ف   العم .الخادمة  القيادةالأث  لمتخر  الق ار ف  الماظما  نتا ل واقةية عل  

 : Study objectives أهداف الدراسة- 4
 .الش كة السور ة للاتصالا تحديد تواف  أبعاد القيادة الخادمة ف   - 1
 .الش كة السور ة للاتصالا تحديد تواجد تماس  ف   العم  ف   -2
 الش كة السور ة للاتصالا ف   العم علاقة ب ي القيادة الخادمة وتماس  ف   اختبار ال -3
 Study Hypotheses:  فرضيات الدراسة -5
 .الش كة السور ة للاتصالا ف  أبعاد القيادة الخادمة ف  : تتو الف ضية ال  يسية الأول  
 .الش كة السور ة للاتصالا ف  : يوجد تماس  ف  ف   العم  الف ضية ال  يسية الأانية 
 عم  ف  الش كة السور ة للاتصالا .لام  القيادة الخادمة ف  تماس  ف   ال يوجد أث  ذو دلالة معاو ة: الأالأةالف ضية ال  يسية  

 تتف   عااا الف ضيا  الف  ية التالية:
 .الش كة السور ة للاتصالا ف  معاو ة للإيأار ف  تماس  ف   العم  الف ضية الف  ية الأول : يوجد أث  ذو دلالة 

 .الش كة السور ة للاتصالا ف  ف  تماس  ف   العم   للتمك ي الف ضية الف  ية الأانية: يوجد أث  ذو دلالة معاو ة
 .الش كة السور ة للاتصالا ف   ف  تماس  ف   العم  للتص   ب خلا  الف ضية الف  ية الأالأة: يوجد أث  ذو دلالة معاو ة

الجددا ،  العمدد ،تبعدداً للمتغ دد ا  الديموغ افيددة ) يوجددد فدد و  ذا  دلالددة احصددا ية لأبعدداد القيددادة الخادمددة :ال ابعددة الف ضددية ال  يسددية
 .الش كة السور ة للاتصالا ( ف  المله  العلم ، ساوا  الخ  ة
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 Study Methodology and its Procedures: منهجية الدراسة وإجراءاتها -6
سلو  الاسدتاتاج  والمداال الأالفلسفة الوضةية،  عل ت  الاعتماد  (القيادة الخادمة وتماس  ف   العم )لتحق ق الاد  مي الدراسة، 

 .تساؤلا  البح و  ف ضيا  اختبار باد الاستبانة إجابا   ، ث  تحل  ال م 
 :للمعلومات أساسيينوقد استخدم مصدرين  -أ
 :الثانوية المصادر-أولاً  
معالجة الإطار الاظ   للبح  مدي خدلال مصددادر ال يانددا  الأانو ددة والتد  تتمأد  فد  ال تدب والم اجد  الع ريدة والأجا يدة   اح   تم 

 .الإنت نا المختلفةذا  العلاقدة، والأبحدددان والدارسدددا  السدددابقة التددد  تااولدددا موضدددو  الدراسدددة، والبحد  والمقالعدددة فددد  مواقددد  
 :الأوليــة  المصــادر-ثانياً 

تقددو   هددرا الاسددت يان اسددت يان خصيصدداً لاددرا الغدد ض وتدد   توز دد  علدد لمعالجددة الجوانددب التحل ليددة لموضددو  البحدد  اعتمددد الباحدد  
وت  الاسدتفادة  الاست يان بما يلا   تساؤلا  الدراسة، ، وت  صياغة فق ا القيادة الخادمة وتماس  ف   العم بالاعتماد عل  محددا   

 والدراسة السابقة الت  لاا صلة بالموضو  ف  باا  الاست يان.مي الم اج  
  وعينة البحث: مجتمع-ب

موظد   900، والدر  يت دون مدي حدوال  م اد  الإدارة الم ك  دة – السدور ة للاتصدالا ،د كة  فد  العدامل يمدي  مجتمد  البحد  يتمأد 
%. تد  توز د  الاسدتبانة ورقيداً 25وموظفة، ونظ اً ل    حجد  المجتمد  تد  اختيدار ع ادة عشدوا ية بسديقة ممألدة لأفد اد المجتمد  باسدبة 

 209وال ت ونيدداً ع دد  رابدد  ال ت وندد  باسددتخدام وسددا   التواصدد  الاجتمدداع  علدد  جميدد  أفدد اد ع اددة الدراسددة، ومددي ثدد  تدد  اسددت داد 
تدد   اسددتبانا  تحتددو  علدد  نقدد  فدد  المعلومددا  أو تحتددو  علدد  معلومددا  خاط ددة، ورالتددال  9اسددتبانا ، وعاددد التدددق ق ت دد ي وجددود 

 استبانة للدراسة. 200اعتماد 
 : Study limitationsحدود الدراسة  -ج
الحدود الموضدو ية: سديكون الت ك د  فد  هدره الدراسدة علد  اختبدار نمدوذ  محددد لدبعض أبعداد القيدادة الخادمدة وأثد ه فد  تماسد   -

 مي وجاة نظ  العامل ي ف  الش كة السور ة للاتصالا .ف   العم  

 الش كة السور ة للاتصالا .الحدود المكانية:  -

 .2024أج  ا ف  ال ر  الأول مي عام الحدود ال مانية:  -
 : Literature reviewثانياً: الإطار النظري للدراسة 

 :Servant leadershipمفهوم القيادة الخادمة -1
 -Vanفادا لدوحظ تعددد التع  فدا  التد  تااولدا مفادوم القيدادة الخادمدة فقدد ع    المتعلقدة بالقيدادة الخادمدة الأدبيدا  مدي خدلال م اجعدة

Diere –ndonck,2011:2028))  وتقلعداتا  المسدتق لية، كمدا ماال قياد  يتم   إيأار القا د وت ك  ه علد  احتياجدا  م ؤوسديه ب ناا
ب نادا القيدادة التد  يكدون ف ادا ( (Patterson,2003,p2كاو  حدي  مي القيدادة الدر  مدي أولو اتده خدمدة ا،خد  ي، ب امدا ع  فاداع فا  

تاقددو  علدد   السددابقة لتع  فددا و مكددي ملاحظددة أن ا الادد  الأول للقا ددد، ب امددا ،ددلون الماظمددة الادد  الأددان  لدده،المدد ؤوا وخدمتدده هددو 
 .خدمة الأخ  ي

 باحد  وهدو ج  اليدف، رورد   اقتد ح ،"الخادمدة القيدادة أساسديا "  بعادوان  1977  عدام  نُشد   مدلث   مقدال  فد   :الخادمـة  القيـادة  نظرية
 احتياجددداتا  فددددو   أتبددداعا  ومصدددالح وتقلعدددا  احتياجددددا  القدددادة فيددده يضددد  للقيددددادة أسدددلورًا ،AT&T ،ددد كة فددد  وإدار   تاف دددر 

، استقلالية وأكأ  وح  ة، حكمة، وأكأ  يصبحوا، أن" عل  أتباعا  مساعدة إل  يسعون  القادة هللا  أن ج  اليف  وكتب.  وطموحاتا 
 هد  كمدا ليكوندوا ا،خد  ي خدمدة" هدو الخادمدة القيادة غ ض ف ن الماظمة، أهدا  تع    هو التقل دية للقيادة الأساس  الاد  كانإذ  

 ..(Sendjaya, Sarros,2002)"عليه يصبحوا أن عل  قادرون 
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  Servant leadership characteristic:  سمات القائد الخادم -2
  ي والتعداط  فاد  الأخداد  ومدي أبد ز هدرا السدما  بحسدب السما  التد  تم د  القا دد الدر  ت اد  هدرا الدام  القيدوه  مجموعة مي  

امدتلار البصد  ة التد  تمكاده  مدة بددلًا مدي الاعتمداد علد  السدلقة،ف  اتخاذ الق ارا  فد  الماظ  والت ث    قاا والاعتماد عل  الإ  معا ،
لحسدي سد   العمد ،  المااسدبالقددرة علد  خلدق الجدو اف  الأقة فد  الداقب المحتملة للق ارا  المتخرة، عو مي فا  دروا الماض ، وال
 .(77، ص2011الجارود ، )و (2001،53)عل وة، .ح  مشكلاتا و خدمة الم ؤوس ي  ،الاستما  باهتمام للأخ  ي

 : Servant leadership dimensions القيادة الخادمة أبعاد -3

 Patterson,2003)،) (Spears, 2005،)008)Liden etمددي خددلال ال جددو  الدد  الأدبيددا  السددابقة حددول نمدداذ  القيددادة الخادمددة
al.,2 )التالية ف  هره الدراسة:بعاد س ت  اعتماد الأ 
ــارأولًا:  مصددلحة ا،خدد  ي ق دد  مصددلحته  القا ددد يضدد ، ح دد  و عادد  تل يددة احتياجددا  العددامل ي واعتبارهددا أولو ددة :(Altruism) الإيث

 ، و عم  عل  مساعدتا  ف  معالجة المشكلا  الت  تواجاا  لتسا   أدا ا  للماام. و ساعده  عل  الاموالشخصية 
إلدد  مدداح القا ددد م ؤوسدديه الم  ددد مددي الاسددتقلالية والقددوة والمشدداركة فدد  صددا  القدد ار   شدد  و  :((Empowermentثانيــاً: التمنــين 

فد   أيضداً   سداه  التمكد يو إلد  تشدجي  الأفد اد علد  المشداركة فد  صدااعة القد ارا  التد  تدلث  علد  أعمدالا ، و   دع  اللازم،وتوف   ال
 .ادية الموجودة لدى ا،خ  يالتف    الاقد  والوصول إل  مستو ا  عالية مي الابت ار، و كش  عي القدرا  القيعل  التشجي  

ح د  يتعامد   عدالدة مد  ا،خد  ي،وتعاد  التعامد  بصدد  وصد احة وإنصدا  و : ((Behaving Ethically التصـرف بـلاخلاقثالثـاً: 
 القا د الخادم م  م ؤوسيه باا  عل  انجازاتا  وعملا  دون محاباة أو تم   .

  :Team Cohesiveness تماسك فرق العمل -4
قدد كددان تدد ث   فدد   العمدد  علدد  الأدا  و اددا، يقتحق يمكددي التدد نتاجيددة البشدد  ة التدد  تحددد درجددة الإتعمد  الماظمددا  بسدد ب التفدداعلا  

، مدي الشدا   أن نسدم  عدي فد   الإدارة أو فد   ف  الساوا  السابقةالتاظيم  موضوعاً للعديد مي الأبحان الت  أج اها الأكاديم ون 
 حت  الماظما  ب كملاا يشار إل اا بالف  . الخدمة أو الإنتا  أو ف  ق

 التماسك:  نظرية -
 ;Back, 1950; Festinger, 1952) البداحأون  الأوا د  الماظد  ي بعدض ق د  مدي للتماسد  الأبعاد المتعددة الق يعة ف  الاظ  ت  لقد

Festinger, Schachter,Martin   &Back, 1951; N. Gross.)عوامد  ثلاثدة مدي يت دون  التماسد  أن( 1950) فسدتاج  اقتد ح :
 مشداركة مددى وهدو ،بالمامدة الالتد ام( 2) المجموعدة، أعضدا  أو بالمجموعدة إعجدا  الأسداا فد  وهدو المجموعة إل  الانجرا ( 1)

 المجموعدة أعضدا  ،دعور مددى وهدو المجموعدة، فخد ( 3)و المجموعدة، ق د  مدي تمك اادا أو المجموعدة  م   الف دية  الأعضا   أهدا 
 ة.المجموع حالة أو المجموعة  تمأ  بما  ارتباطا  مي الإيجاب   بالت ث  

 بعضدا  عل  و عتمدون  العم  ب  ة ف  يتفاعلون  الريي الأف اد مي مجموعة(  (McKenna,2000,328  ع  فاا  :العمل  فرق   مفهوم  -
 ،المشدت كة الأهددا  تحق دق باتجداه الجادود توح دد أجد  مدي يمتل ونادا التد  والخ د ا  المتاحدة والمدوارد المعلوما  مجال ف   البعض،
 .مشت ر هد  لتحق ق البعض بعضا  م  يعملون  مااراتا  تجمي  يت  الأف اد مي مجموعة ه ( (Mackall,2009,14  ورحسب

 (Daft and Marcic,2001) مدي كد    شد  يمي التع  فا  لتماس  ف  دق العمد  ح د   ال أ   ظا   : مفهوم تماسك فرق العمل -
قددوة رفبددة هددو يحدددد ، ورةبددارة أخدد ى هوتحف دد ه  علدد  البقددا  كجدد   مادد الف  ددقمدددى انجددرا  الأعضددا  إلدد   أندده الف  ددقتماسدد   إلدد 

مدا كاندا رفبدة الأعضدا  فد  أن يكوندوا كجد   مدي المجموعدة ودرجدة الالتد ام تجداه المجموعدة، ف ل  المجموعدة  الأعضا  ف  البقا  ف 
فددهجموعددة فدد  فدد ص المجدد ً ا مددي المجموعددة أقددوى، كلمددا زاد   علدد  أندده  ،Festinger,1950،تسددج   عضددو ة مدددى الحيدداة، كمددا ع  

"حقدد  يجمدد  كدد  القددوى المددلث ة علدد  الفدد د حتدد  يبقدد  داخدد  الف  ددق، وهددو مقتدد ن بق يعددة العلاقددا  الإنسددانية ورشخصددية قا ددد الف  ددق 
  الر  يمكاه إحدان توازن واستق ار الف  ق". 
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  فرق العمل:أنواع  -5
 . (2018)زرارقة، طاوا، هاار أررعة أنوا  أكأ  ، وعاً للف   ف  الماظما  وه :

 فرق حل المشنلات:  -1
بحدد  المشددكلا  التدد  تواجدده الملسسددة، ح دد  تقددوم مقت حددا  لإيجدداد حلددول للمشددكلا  فدد  العمدد ، و ددت  إنشددا  هددرا تقددوم هددره الفدد   

 الف  ق لأدا  مامة محددة.
 فرق المشاريع: -2

لإتمدام مشد و  معد ي، ح د  يكدون دور هدره الفد   فد  إدخدال ت اولوجيدا أو مادتل وه  تقوم ب دا  مامة محددة مي مختلد  الإدارا  
 جديد، و كون لاا سلقة تاف ر الق ارا .

  فرق الإدارة الذاتية: -3
الوظا   الت  يلدياا المدي ون غالباً وت ون اجتماعاتاا اسد و ية، ولادا صدلاحية و شاركون ف  مجموعة أف اد لديا  ماارا  متاوعة 

اتخدداذ القدد ار فدد  عدددة مجددالا  كوضدد  جددداول العمدد ، اتخدداذ القدد ارا  التشددغ لية، وتدددر ب العددامل ي علدد  الماددارا ، والغايددة مددي هددرا 
 ، و لث  استخدام هرا الاو  عل  الايك  التاظيم .لتحق ق الابت ار، والجودة، وخفض الت لفةالاو  مي الف   

 فرق العمل الافتراضية: -4
ظادد   فدد  ظدد  التقدددم الددر  حصدد  فدد  مجددال التقادد ، ف عضددا  الف  ددق لا يتقددابلون وجادداً لوجدده و سددتخدمون ال   ددد الال ت وندد  أو 

 الفاك  ف  التواص .
  المرتكزات التي يقوم عليها مدخل فرق العمل: -6
تاظددي  و لف  ددق العمدد  السددلقة ال افيددة لتخقددي  أن  ح دد  العمدد مدددخ  فدد    م ت دد ا ( إلدد  مجموعددة مددي 2005،164،ددار)عق ل ،أ

يكدون التحف دد  جمداع  للف  ددق ولددي   نتددا ل ح دد   حفد  علدد  قدددر مدا حققدده مدييحاسدب الف  ددق و  ، وأيضدداً وال قابدة عليدده وتاف در عملدده
 الف  ق رقابة عي بعد. عم  ة عل ال قاب ت ون اية الت  سيستخدماا ف  أدا  عمله كما تحدد للف  ق الوسا   التق ، كماإف اد 

 الأساليب التي تساعد على بناء فريق عمل متماسك:- 7
 باا  ف  ق عم  متماس  يتقلب توف  ما يل :إن (  (Sally,2006,123بحسب  

 .وجود قيادة مااسبة للف  ق تغ ا روح العم  الجماع  -

 م   أعضا  الف  ق إل  ت و ي جو نفس  م  ح. -
 د طاقة إضافية للعم .مشاركة ك  الأعضا  ف  اتخاذ الق ارا ، مما يول   -

 محددة الت  تقو  درجة التماس  ب ي أعضا ه وتق   ب اا .أن يكون للف  ق ملامح  -

 .سال ب التواص  لتسا   التقار  أف اد الف  ق وتبادل أف اره توضيح الماام وتوضيح أ -

 .تقو ة ال واب  ب ي أعضا  الف  ق باستم ار -

 ليساه  ك  ف د بخ  اته.وجود ت ك بة متاوعة للف  ق  -

 ح  ة التع    بدون خو . -

 العلاقة بين القيادة الخادمة وتماسك فرق العمل: -7
استحوذ موضو  نم  القيادة عل  اهتمام الباحأ ي لدوره الاام ف  نجاح الماظمة وتقورها ومي خلال م اجعة الدراسا  السدابقة التد  

ك  د ة فد   ( مسداهمةالتواضد يأدار، التمكد ي، الإب بعداده ) ( أنده لدام  القيدادة الخادمدة2018)طالدب،، ذك لقيادة الخادمدةتااولا نم  ا
 لعمد ،قيدادة الخادمدة وفاعليدة فد   اأنده توجدد علاقدة ط ديدة موجبدة بد ي ممارسدة ال(  2018كمدا ذكد  )،د ا ،تحق ق الأقة التاظيمية،  

علددد  سدددلور الأفددد اد  (العدالدددة الشدددفافية، ،المسدددلولية)المتمألدددة فددد   التاظيميدددة للقدددي أثددد   وجدددود ( عدددي2019)محجو ،أكدددد  دراسدددةو 
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  ومدي العوامد لتحق دق أهددا  مشدت كةيتفداعلون مد  بعضدا  الدبعض مفاوم ف  ق العم  إل  مجموعة مي الأف اد  ش    و وتص فاتا .  
فقا دددد الف  دددق الدددديموق اط  سددديجع  الأعضدددا  يعملدددون معددداً بشدددك  أوثدددق مدددي قا دددد ، المدددلث ة بتماسددد  ف  دددق العمددد  هددد  نمددد  القيدددادة

أن ممارسددا  القيددادة  نجددد ، وممددا سدد قوتعددد الديموق اطيددة مددي سددما  القا ددد الخددادم ،((Geresom,2019,16المجموعددة الاوتددوق اط 
لتحقدددق مدددي وجدددود أثددد  إيجددداب  محتمددد  وهدددرا مدددا سددداقوم باختبددداره احصدددا ياً، واالعمددد ، الخادمدددة ذا  تددد ث   محتمددد  فددد  تماسددد  فددد   

 القس  العمل . ضميف  تماس  ف   العم   ةلممارسا  القيادة الخادم
 Field Study and Hypotheses Testing:   الدراسة الميدانية واختبار الفرضيات  ثالثاً:

، مددي خددلال وصدد  لمدداال البحدد  المسددتخدم، ومجتمدد  للدراسددة هدددا  ك تبعددااوصددفاً تفصدد لياً للإجدد ا ا  التدد   القسدد يتادداول هددرا 
، الدراسددة، وع اتاددا، ووصدد  لأداة القيدداا والإجدد ا ا  المتبعددة للتحقددق مددي صدددقاا وثباتاددا وكي يددة تق يقاددا علدد  أفدد اد ع اددة الدراسددة

  .فضلًا عي الإ،ارة إل  الوسا   الإحصا ية المستخدمة لمعالجة ال يانا  احصا ياً 
 المعالجة الإحصائية للبيانات: -1 

بتف  دددل ال ياندددا   ةالباحأددد المعالجدددة ال ياندددا  ح ددد  قامددد SPSSب ندددامل الح مدددة الإحصدددا ية للعلدددوم الاجتما يدددة ة الباحأددد ااسدددتخدم
وت  القيام  الخماس  وت  إعقا  العديد مي الإجابا  درجا  استجابة بمقياا ليك   )استجابا  الع اة( حسب ك  سلال مي الأس لة

ل    بارة مدي  بدارة  والاسبةوث  الحصول عل  قيمة المتوس  الحساب  ، بحسا  تجمي  المقياا ف  ك  محور مي محاور الدراسة
 ح   تضمي التحل   ما يل :المحاور وإج ا  التحل   عل اا 

 الاسب الم و ة والتوز عا  الت  ار ة )الدراسة الوص ية( والوزن الاس  . -

 .T TESTاختبار الع اة الاحادية  -

 .اختبارا  الصد  والأبا  -

 لل يانا  التع   ية.   اختبار الف و  ف  التق ي  الدور تبعاً  -
 "،القيدادة الخادمدة وتماسد  فد   العمد " حدول ت  الاستفادة مي الم اج  والدراسا  السابقة الت  لاا صلة بالموضو  ف  باا  الاستبانة

 الرئيسية والفقرات التي تقع ضمن كل محور.  وتحديد المحاوراستبانة  وث  انشا 
 :ت  تقسي  الاست يان كا،ت  

 (   الجا   الخ  ة، العم ، سنوات   العلم ، من حيث )المؤهل    ع اة الدراسة لأفراد ا،تم  عل  الخصا   الشخصية  و  : الج   الأول -أولاً 
 وهو  بارة عي مجالا  الدراسة وتت ون الاستبانة محاور ر يسية وه : :الج   الأان     

 ( منونات الاستبانة الخاصة بالدراسة 1الجدول ) 
 عدد العبارات  المتغير 
 4 الإيأار 

 4 التمك ي 
 4 التص   ب خلا  

 8 تماس  ف   العم 

 .المصدر: مي إعداد الباحأة 

 :ثبات وصدق أداة الدراسة 
 :الاستبانة صد  -  

 الاستبانة كما يل : صد  مي بالت كد وقاما الباحأة لقياسه، وضعا ما الاستبانة أس لة تقي  أن الاستبانة بصد  يقصد
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 :المحكم ي صد  (أ
بد ج ا  حأة وقامدا البااستجابا وقد  الاستبانة، عل  بالتغ   ا  ات و ده وت  محكم ي مي ذو  الخ  ة عل  الباحأة الاستبانة ع ضا

 الااا ية. اصورتا ف  الاستبانة خ جا وررل  المقدمة، المقت حا  ضو  ف  وتعدي  حر  مي يل م ما
 :( الأبا  

ح د  يع د  عدي متوسد  الارتبداو الدداخل  بد ي الةبدارا  التد  يقيسداا ، الاسدتبانةط  قة ألفدا ك ونبدال لقيداا ثبدا    ةالباحأ  ااستخدم
مددا اقت رددا قيمتدده مددي الواحددد الصددحيح كلمددا ارتفعددا درجددة فدد كأ  وكل   0.60وتعت دد  القيمددة المق ولددة لدده  1 – 0وتتدد اوح قيمتدده مددا بدد ي 

 التال :وكانا الاتا ل كما ه  م  اة ف  جدول ثبا  الأداة وصلاحياتاا للاستخدام 
 ( يوضح نتائج اختبار ألفا كرو نباخ لقياس ثبات الاستبانة 2جدول ) ال

 معامل الفا كرونباخ  عدد العبارات  المتغير 
 0.754 4 الإيأار 

 0.606 4 التمك ي 

 0.771 4 التص   ب خلا  

 0.819 8 تماس  ف   العم 
 0.882 20 ال ل  

 .SPSSالمصدر: مي إعداد الباحأة بالاستااد ال  نتا ل ب نامل 
ت دون الباحأدة وررل  ، 0.81 - 0.60وت اوحا  مق ولة ك ونبال كاناأن قيمة معام  ألفا نجد  (  2مي الاتا ل الموضحة ف  جدول )

علد  ثقدة تامدة بصدحة الاسدتبانة وصدلاح تاا لتحل د  الاتدا ل والإجابدة علد   ااسدتبانة الدراسدة ممدا يجعلادمي صدد  وثبدا    قد ت كد
 أس لة الدراسة واختبار ف ضياتاا.

 :Internal Validityالداخل   الاتسا  ( 

 الباحأددة قامددا وقددد الفقدد ة، هددره إليدده تاتمدد  الددر  المحددور مدد  المقيدداا فقدد ا  مددي فقدد ة كدد  اتسددا  الددداخل  الاتسددا  بصددد  يقصددد
 ال ليدة والدرجدة الاستبانة محاور فق ا  مي فق ة ك  ب ي الارتباو معام  حسا  خلال مي وذل  ،للاستبانة الداخل  الاتسا   بحسا 
 .نفسه للمحور

  .الإيأار :الأول المحور -
 ( معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات محاور الاستبانة والدرجة الكلية للمحور )الإيثار(3جدول ) ال

 الإيثار  

يض  القا د مصلحة الم ؤوس ي فو  مصلحته  
 الشخصية 

Pearson Correlation .657** 

Sig. (2-tailed) 0.000 

 يات  القا د باجاح الموظف ي 
Pearson Correlation .863** 

Sig. (2-tailed) 0.000 

 يعم  القا د عل  تسا   الماام عل  موظ يه 
Pearson Correlation .700** 

Sig. (2-tailed) 0.000 

 يقدم القا د حاجا  ا،خ  ي عل  حاجاته الشخصية 
Pearson Correlation .808** 

Sig. (2-tailed) 0.000 

 .SPSSالمصدر: مي إعداد الباحأة بالاستااد ال  نتا ل ب نامل 
فقدد ا  المحددور الأول تق ددي  الإيأددار والدرجددة ال ليددة للمحددور، والددر  ي دد ي أن  مننن ةفقدد   معامدد  الارتبدداو بدد ي كدد  (3)يوضددح الجدددول 

 .وررل  يعت   المحور صاد  لما وض  لقياسه % 95ودرجة ثقة ( 0.05)معاملا  الارتباو الم  اة عاد مستوى معاو ة  
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 .التمك ي :الأان  المحور -
 ( معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات محاور الاستبانة والدرجة الكلية للمحور )التمنين(4جدول ) ال

 

 SPSS.المصدر: مي إعداد الباحأة بالاستااد ال  نتا ل ب نامل  
ة للمحور، والر  ي  ي أن معداملا  والدرجة ال لي   التمك ي الأان فق ا  المحور  من ةفق   معام  الارتباو ب ي ك  (4)يوضح الجدول  

 ه.يعت   المحور صاد  لما وض  لقياس وررل  % 95ودرجة ثقة  (0.05)الارتباو الم  اة عاد مستوى معاو ة  
 .التص   ب خلا  :الأال  المحور -

 .( معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات محاور الاستبانة والدرجة الكلية للمحور )التصرف بلاخلاق(5جدول ) ال
 التصرف بلاخلاق  

 **Pearson Correlation 0.681 معاي   أخلاقية عالية  القا د  يمتل

Sig. (2-tailed) 0.000 

 **Pearson Correlation 0.753 يتعام  القا د بصد  و،فافية 

Sig. (2-tailed) 0.000 

 يتعام  القا د باحت ام متبادل م  ا،خ  ي
Pearson Correlation 0.868** 

Sig. (2-tailed) 0.000 

 يلت م القا د بالمبادئ الأخلاقية ف  جمي  الظ و  
Pearson Correlation 0.772** 

Sig. (2-tailed) 0.000 

 .SPSSبالاستااد ال  نتا ل ب نامل  الباحأةالمصدر: مي إعداد 
والدرجة ال لية للمحور، والدر  ي د ي أن  التص   ب خلا  الأال فق ا  المحور  من ةفق   معام  الارتباو ب ي ك  (5)يوضح الجدول 

  .وررل  يعت   المحور صاد  لما وض  لقياسه %95ودرجة ثقة  (0.05معاو ة )معاملا  الارتباو الم  اة عاد مستوى 
 .تماس  ف   العم  :ال اب  المحور -

 ( معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات محاور الاستبانة والدرجة الكلية للمحور )تماسك فرق العمل(6جدول ) ال

 
 .SPSSبالاستااد ال  نتا ل ب نامل  الباحأةالمصدر: مي إعداد 

 التمنين   

يعق  القا د الح  ة للموظف ي للتعام  م  المواق   
 بالق  قة الت  ي وناا مااسبة 

Pearson Correlation 0.837** 

Sig. (2-tailed) 0.000 

يفوض القا د الموظف ي ببعض صلاحيا  اتخاذ  
 الق ارا  المتعلقة بعملا  

Pearson Correlation 0.784** 

Sig. (2-tailed) 0.000 

 د القا د موظ يه بخ  اته ومعارفه ي و  
Pearson Correlation 0.303** 

Sig. (2-tailed) 0.000 

 يعت   القا د أن تقو   موظ يه أولو ة لديه 
Pearson Correlation 0.515** 

Sig. (2-tailed) 0.000 
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والدرجددة ال ليددة للمحددور، والددر  ي دد ي أن  فقدد ا  المحددور تماسدد  فدد   العمدد  مننن ةفقدد   معامدد  الارتبدداو بدد ي كدد  (6) يوضددح الجدددول
 .وررل  يعت   المحور صاد  لما وض  لقياسه % 95ودرجة ثقة  (0.05)معاملا  الارتباو الم  اة عاد مستوى معاو ة  

 الإحصائية الوصفية للاستبانة: المعالجة-2
حسا  الت د ارا  والاسدب الم و دة للتعد   علد  الصدفا  الشخصدية لمفد دا  الدراسدة وتحديدد اسدتجابا  أف ادهدا تجداه الةبدارا  التد  

 تتضمااا أداة الدراسة
 التع   ية:ال يانا    -

 ( التوزع النسبي لعينة الدراسة حسب الجنس7جدول ) ال
  Count Column N % 

 الجا  
 %40.0 80 ذك 

 %60.0 120 أنأ  

Total 200 100.0% 

 العم 

18-30 143 71.5% 

30-40 40 20.0% 

40-50 10 5.0% 

50+ 7 3.5% 

Total 200 100.0% 

 المله  العلم  

 %17.0 34 ثانو  

 %16.5 33 متوس   معاد

 %52.0 104 بكالور وا 

 %14.5 29 دراسا  عليا 

Total 200 100.0% 

 ساوا  الخ  ة 

 %31.0 62 ساوا    5اق  مي 

5-10 48 24.0% 

10-15 76 38.0% 

15+ 14 7.0% 

Total 200 100.0% 

 .SPSSبالاستااد ال  نتا ل ب نامل  الباحأةالمصدر: مي إعداد 
 معاددد متسددوو%  16.5و% ثددانو   17العلميددة نجددد المددلهلا  %. ومددي ح دد   60% والانددان 40ي دد ي الجدددول أن نسددبة الددركور  

 38اوا ، سد 10-5%  24سداوا  و 5% اقد  مدي  31ومي ح   ساوا  الخ  ة نجدد  دراسا  عليا%  14.5% و 52وركالور وا 
 كأ .ف  15%  7ساة و %10-15 
 :اختبار الفرضيات -3

ذا كددان المتوسدد  الحسداب  لدرجددة الاسددتجابة ل د  فقدد ة مددي فقدد ا  محداور الاسددتبانة تسدداو  القيمددة لمع فدة مددا إ Tتد  اسددتخدام اختبددار 
ك   مدي مسدتوى أ  Sig) قيمة ن ، أ  أ Sig>0,05تختل  عااا اختلافاً جوه  اً، ونوضحاا كما يل  اذا كانا  ، أم3الوسق  وه  

ما ، أ3و كون ف  هره الحالة أرا  مجتم  الدراسة تقت   مي القيمة المتوسقة وه   الفرضية الصفرية قبوليجب نه  ( فإ0,05الدلالة  
الصنفرية وقبنول ننه تنتر رفنل الفرضنية ( فإ 0,05صدغ  مدي مسدتوى الدلالدة  اصدغ  مدي أ sig) قيمنة ن أ  أ  Sig<0,05اذا كاندا 

كنان متوسن  درةنة  ن متوسن  درةنة ااةابنة  تفتلن  لنن الايمنة المتوسن ةذ وفني هن ي الحالنة  مانن تحدتند منا ا االفرضية البدتلة بأ
ذا كاندا موجبدة قيمة متوس  الاختبار فإ إ،ارة لك من خلال قيمة رة ةوهرية لن الايمة المتوس ةذ و و تنقص بصو الاستجابة تزيد أ

 .ن المتوس  الحساب  للإجابة ي  د عي القيمة المتوسقة والعك  صحيحف 
 الأول :ال  يسية الف ضية  -

 .الش كة السور ة للاتصالا تتواف  أبعاد القيادة الخادمة ف  
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اسددتخ ا   ره الأبعدداد مددي خددلالفقددد تدد  قيدداا هدد (،التصدد   بدد خلا ، التمكدد ي، الإيأددارمددي ح دد  ) القيددادة الخادمددةمسددتوى لمع فددة 
 كما يل :ودلالة التق ي  المتوسقا  الحسابية والانح ا  المةيار ة 

 :الإيأار  •
 (الإيثارالدالات الإحصائية لقياس مستوى اعتماد ) ( 8جدول ) ال

  
 المتوسط  العدد 

 الحسابي 
 الانحراف 
النسبي %  الوزن  T المعياري   

 الدلالة 
 SIGالإحصائية  

يض  القا د مصلحة الم ؤوس ي فو   
 مصلحته الشخصية 

200 4.43 0.60 33.85 89 0.000 

 0.000 85 26.87 0.65 4.23 200 يات  القا د باجاح الموظف ي 

يعم  القا د عل  تسا   الماام عل   
 0.000 87 33.89 0.57 4.36 200 موظ يه 

يقدم القا د حاجا  ا،خ  ي عل   
 حاجاته الشخصية 

200 4.32 0.74 25.11 86 0.000 

 0.000 87 38.75 0.49 4.33 200 الإيأار 

 SPSS.بالاستااد ال  نتا ل ب نامل  الباحأةالمصدر: مي إعداد 
المتوسد  ه  بمستوى تق ي  واعتماد )عال  جداً( ح د  أن  )القيادة الخادمة(( ك حد أبعاد الإيأارتق ي  أف اد الع اة ) الجدول أنيظا   

بدرجددة  يجمعددون  اد الع اددة أفددوهددرا يدددل علدد  أن معظدد   (0.49( حسددب إجابددا  ع اددة الدراسددة بددانح ا  مةيددار  )4.33الحسدداب  )
 .دال احصا ياً عال  جداً  ه  بمستوى و  الايأار اعتماد عل  ( عل )عالية

( ح   المتوس  الحسداب  يض  القا د مصلحة الم ؤوس ي فو  مصلحته الشخصية بارة ) (الإيأارواحتلا الم تبة الأول  ف  تق ي  )
( بدرجدة يعم  القا د عل  تسا   الماام عل  موظ يهومستوى التق ي  والاعتماد بدرجة عالية جداً، وف  الم تبة الأانية اعتماد )  4.43

ب امدا فد  الم اتدب الأخ د ة  4.32( بمتوسد  عل  حاجاتده الشخصدية الأخ  ييقدم القا د حاجا  عالية جداً، وف  الم تبة الأالأة نجد )
 %. 85وتق ي  بدرجة عالية  4.23( بمتوس   يات  القا د باجاح الموظف ينجد  بارا   

  :التمك ي  •
 (التمنين ( الدالات الإحصائية لقياس مستوى اعتماد ) 9جدول ) ال

  
 المتوسط  العدد 

 الحسابي 
 الانحراف 
النسبي %  الوزن  T المعياري   الدلالة  

 SIGالإحصائية  

تعام   ليعق  القا د الح  ة للموظف ي ل
م  المواق  بالق  قة الت  ي وناا  

 مااسبة 

200 4.31 0.77 24.18 86 0.000 

يفوض القا د الموظف ي ببعض  
اتخاذ الق ارا  المتعلقة   صلاحيا 

 بعملا 

200 4.03 0.96 15.12 81 0.000 

 0.000 69 10.15 0.64 3.46 200 د القا د موظ يه بخ  اته ومعارفه ي و  

يعت   القا د أن تقو   موظ يه أولو ة  
 لديه 

200 4.31 0.78 23.53 86 0.000 

 0.000 81 29.14 0.50 4.03 200 التمك ي 

 .SPSSالمصدر: مي إعداد الباحأة بالاستااد ال  نتا ل ب نامل 
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المتوسدد  هدد  بمسددتوى تق دي  واعتمدداد )عدال ( ح دد  أن  ك حددد أبعداد )القيددادة الخادمدة(التمكدد ي( تق دي  أفدد اد الع ادة ) الجدددول أنيظاد  
بدرجددة  يجمعددون وهددرا يدددل علدد  أن معظدد  افدد اد الع اددة  (0.50( حسددب إجابددا  ع اددة الدراسددة بددانح ا  مةيددار  )4.03الحسدداب  )

 .دال احصا ياً عال   ه  بمستوى و التمك ي  اعتماده  عل  ( عل )عالية
يعقددد  القا ددد الح  دددة للمدددوظف ي ل لتعامددد  مدد  المواقددد  بالق  قدددة التددد  ي ونادددا  بدددارة ) (التمكددد يواحتلددا الم تبدددة الأولددد  فددد  تق ددي  )

يعت د  القا دد أن تقدو   ومستوى التق ي  والاعتماد بدرجة عاليدة، وفد  الم تبدة الأانيدة اعتمداد )  4.31( ح   المتوس  الحساب   مااسبة
اتخدداذ القدد ارا  المتعلقددة  صددلاحيا يفددوض القا ددد المددوظف ي بددبعض ( بدرجددة عاليددة، وفدد  الم تبددة الأالأددة نجددد )موظ يدده أولو ددة لديدده

وتق دي  بدرجدة  3.46( بمتوسد  يد ود القا دد موظ يده بخ  اتده ومعارفده.ب اما ف  الم اتب الأخ  ة نجد  بارا  ) 4.03( بمتوس  بعملا 
 %. 69عالية 

  :التص   ب خلا  •
 (التصرف بلاخلاق ( الدالات الإحصائية لقياس مستوى اعتماد ) 10جدول ) ال

  
 العدد 

 المتوسط 
 الحسابي 

 الانحراف 
النسبي %  الوزن  T المعياري   

 الدلالة 
 SIGالإحصائية  

 0.000 83 22.03 0.75 4.17 200 معاي   أخلاقية عالية  القا د    يمتل

 0.000 86 24.39 0.76 4.31 200 يتعام  القا د بصد  و،فافية 

يتعام  القا د باحت ام متبادل م   
 ا،خ  ي 

200 4.24 0.83 21.02 85 0.000 

يلت م القا د بالمبادئ الأخلاقية ف  جمي  
 الظ و  

200 4.28 0.87 20.83 86 0.000 

 0.000 85 28.53 0.62 4.25 200 التص   ب خلا  

 .SPSSالمصدر: مي إعداد الباحأة بالاستااد ال  نتا ل ب نامل 
هدد  بمسدتوى تق دي  واعتمداد )عدال ( ح دد  أن  ك حدد ابعداد )القيدادة الخادمدة(( التصدد   بد خلا تق دي  أفد اد الع ادة ) الجددول أنيظاد  

 يجمعددون وهددرا يدددل علدد  أن معظدد  افدد اد الع اددة  (0.62( حسددب إجابددا  ع اددة الدراسددة بددانح ا  مةيددار  )4.25المتوسدد  الحسدداب  )
 .دال احصا ياً  عال ه  بمستوى و  التص   ب خلا  اعتماده  عل  ( عل )عاليةبدرجة 

ومسدتوى  4.31( ح د  المتوسد  الحسداب  يتعامد  القا دد بصدد  و،دفافية بدارة ) (التص   ب خلا واحتلا الم تبة الأول  ف  تق ي  )
( بدرجدة عاليدة، وفد  فد  جميد  الظد و  الأخلاقيدةيلتد م القا دد بالمبدادئ التق ي  والاعتماد بدرجة عالية، وفد  الم تبدة الأانيدة اعتمداد )

 القا دد  يمتلدب امدا فد  الم اتدب الأخ د ة نجدد  بدارا  ) 4.24ا،خد  ي( بمتوسد  يتعام  القا د بداحت ام متبدادل مد  الم تبة الأالأة نجد )
 %. 83وتق ي  بدرجة عالية  4.17( بمتوس  عالية أخلاقيةمعاي    

 الف ضية ال  يسية الأانية:
 .الش كة السور ة للاتصالا ف   العم ف    ف   يوجد تماس  -

 (تماسك فرق العمل ( الدالات الإحصائية لقياس مستوى اعتماد ) 11جدول ) ال

  
 المتوسط  العدد 

 الحسابي 
 الانحراف 
النسبي %  الوزن  T المعياري   الدلالة  

 SIGالإحصائية  

 0.000 80 13.38 1.05 3.99 200 يوجد تبادل معلوما  ب ي أعضا  الف  ق 

 0.000 80 13.42 1.07 4.02 200 توجد ثقة متبادلة ب ي أعضا  الف  ق 

أساعد زم ل  ف  العم  ف  حال حاجته 
 لرل  

200 4.14 0.85 18.78 83 0.000 

 0.000 87 27.10 0.70 4.34 200 يت  العم  ضمي الف  ق ف  أجوا  م  حة
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 ق العم   تت  مشاركة جمي  أعضا  ف  
 ف  اتخاذ الق ارا  

200 4.36 0.80 23.91 87 0.000 

 0.000 88 28.88 0.69 4.41 200 ال واب  ب ي أعضا  الف  ق قو ة 

 0.000 83 15.85 1.03 4.15 200 يت  توضيح الماام لأعضا  الف  ق 

 0.000 84 19.68 0.87 4.22 200 العلاقة ب ي أعضا  الف  ق ج دة 

 0.000 84 28.60 0.59 4.20 200 تماس  ف   العم 

 .SPSSالمصدر: مي إعداد الباحأة بالاستااد ال  نتا ل ب نامل  
( 4.20المتوسدد  الحسدداب  )هدد  بمسددتوى تق ددي  واعتمدداد )عددال ( ح دد  أن ( تماسدد  فدد   العمدد تق ددي  أفدد اد الع اددة ) الجدددول أنيظادد  

اعتمداده   ( علد )عاليدةبدرجدة  يجمعدون وهرا يدل عل  أن معظ  اف اد الع اة  (0.59حسب إجابا  ع اة الدراسة بانح ا  مةيار  )
 .دال احصا ياً %  84عال   ه  بمستوى و  تماس  ف   العم  عل 
 4.41( ح دد  المتوسدد  الحسدداب  الدد واب  بدد ي أعضددا  الف  ددق قو ددة بددارة ) (تماسدد  فدد   العمدد لددا الم تبددة الأولدد  فدد  تق ددي  )واحت  

(  دق العمد  فد  اتخداذ القد ارا تت  مشداركة جميد  أعضدا  ف  ومستوى التق ي  والاعتماد بدرجة عالية جداً، وف  الم تبة الأانية اعتماد )
ب امددا فدد  الم اتددب الأخ دد ة نجددد  4.34( بمتوسدد  يددت  العمدد  ضددمي الف  ددق فدد  أجددوا  م  حددةبدرجددة عاليددة، وفدد  الم تبددة الأالأددة نجددد )

( الف  دق. لأعضدا  الماداميدت  توضديح دال احصدا ياً و ل ادا  بدارة ) 4.22( بمتوس  اعتماد قة ب ي أعضا  الف  ق ج دةلاالع بارا  )
  فد  اعتمادهدا بدرجدة عاليدة ( تق دي أساعد زم ل  فد  العمد  فد  حدال حاجتده لدرل% واخ  اً ) 83وتق ي  بدرجة عالية    4.15بمتوس   

 حصا ياً.دالة إ
 :الأالأة الف ضية ال  يسية

 عم  ف  الش كة السور ة للاتصالا .يوجد أث  ذو دلالة معاو ة لام  القيادة الخادمة ف  تماس  ف   ال
 و شتق مي الف ضية ال  يسية الف ضيا  الف  ية التالية:

 .تماس  ف   العم  ف  (الإيأارمي ح   ) للقيادة الخادمة( α=0.05) دلالة مستوى  عاد  أث  معاو   يوجد -

 ت  اج ا  اختبار الانحدار الخق  للمتغ   ي المستق  والتاب  كما يل :
 (تماسك فرق العمل( والتابع ) الإيثار( دالات علاقات الارتباط والتفسير بين المتغير المستقل ) 12جدول ) ال

Model R 
R 

Square 

Adjusted 

R Square 
F Sig. 

1 0.702a 0.493 0.491 192.597 0.000b 

a. Predictors: (Constant) الإيأار     

 .SPSSالمصدر: مي إعداد الباحأة بالاستااد ال  نتا ل ب نامل 
% أن المتغ ددد  49.3% ولددددياا المقيددداا معامددد  التفسددد   والدددر  قيمتددده تق  بددداً  70.2وهدددو معامددد  الارتبددداو قيمتددده  Rلدددياا المقيددداا 

( الإيأار% عل  المتغ   التاب  )تماس  ف   العم ( مما يعا  أن المتغ   المستق  )49.3المستق  ف  هرا الاموذ  له ت ث   بمقدار  
 ( والباق  يع ى إل  عوام  أخ ى.y% مي التغ  ا  الحاصلة ف  التاب  )تماس  ف   العم ( )49.3استقا  أن يفس  

 F=192خلالدده مع فددة القددوة التفسدد   ة للامددوذ  ككدد  عددي ط  ددق إحصددا ية  يتحل دد  التبددايي والددر  يمكددي مدد السددابقيظادد  الجدددول 
ممددا يلكددد وجددود قددوة التفسدد   ة للامددوذ   Sig=0.05( وهدد  أصددغ  مددي الدلالددة القياسددية Sig = 0.000ومعاو ددة الدلالددة الحسددابية )

 الانحدار الخق  مي الااحية الإحصا ية أ  الاموذ  كك  ذا دلالة معاو ة.
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 (تماسك فرق العمل( والتابع ) الإيثار( الدالات الاحصائية لمعادلة التلاثير المستقل ) 13جدول ) ال
aCoefficients 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

B 
Std. 

Error 
Beta 

1 
(Constant) 0.489 0.269  1.817 0.071 

 0.000 13.878 0.702 0.062 0.856 الإيأار 

a. Dependent Variable  تماس  ف   العم : 
 .SPSSالمصدر: مي إعداد الباحأة بالاستااد ال  نتا ل ب نامل 

ح دد  دالددة المعاو ددة  tمددوذ  نمعاو ددة فدد  هددرا الامددوذ  حسددب لدده دلالددة  (الإيأددار) بعددد المتغ دد  المسددتق ومددي خددلال الجدددول نجددد أن 
sig<0.05  ح   قيمتااsig=0.000 

 :ه  وت ون معادلة الانحدار المقدرة
 ( تماس  ف   العم )  (0.85)+0.48=الإيأار 

تماسد  دور ايجداب  علد   وهدو 0.85بمقددار ت ايدد بمقددار وحددة واحددة يقابلده ( الإيأدارمتغ د  )تدل المعادلة السابقة أن ك  ز ادة ف  
تماسد  فد   ( الإيأدارمدي ح د  ) للقيدادة الخادمدة( α=0.05) دلالدة مسدتوى  عادد أثد  معادو    يوجدد. ونق   الف ض ال دي  )ف   العم 

 .ف  ، كة الاتصالا ( العم 

 .تماس  ف   العم  ف  (التمك يمي ح   ) للقيادة الخادمة( α=0.05) دلالة مستوى  عاد  أث  معاو   يوجد -

 ت  اج ا  اختبار الانحدار الخق  للمتغ   ي المستق  والتاب  كما يل :
 (تماسك فرق العمل التمنين( والتابع ) ) ( دالات علاقات الارتباط والتفسير بين المتغير المستقل  14جدول ) ال

Model R 
R 

Square 

Adjusted 

R Square 
F Sig. 

1 .611a 0.374 0.371 118.162 .000b 

a. Predictors: (Constant)التمك ي ,  

 SPSS.المصدر: مي إعداد الباحأة بالاستااد ال  نتا ل ب نامل 
% أن المتغ ددد  44.3% ولددددياا المقيددداا معامددد  التفسددد   والدددر  قيمتددده تق  بددداً  66.6وهدددو معامددد  الارتبددداو قيمتددده  Rلدددياا المقيددداا 

% علددد  المتغ ددد  التددداب  )تماسددد  فددد   العمددد ( ممدددا يعاددد  أن المتغ ددد  المسدددتق  44.3المسدددتق  فددد  هدددرا الامدددوذ  لددده تددد ث   بمقددددار 
 ( والباق  يع ى إل  عوام  أخ ى.y% مي التغ  ا  الحاصلة ف  التاب  )تماس  ف   العم ( )44.3( استقا  أن يفس  التمك ي)

 F=132خلالدده مع فددة القددوة التفسدد   ة للامددوذ  ككدد  عددي ط  ددق إحصددا ية  يتحل دد  التبددايي والددر  يمكددي مدد السددابقيظادد  الجدددول 
ممددا يلكددد وجددود قددوة التفسدد   ة للامددوذ   Sig=0.05( وهدد  أصددغ  مددي الدلالددة القياسددية Sig = 0.000ومعاو ددة الدلالددة الحسددابية )

 الانحدار الخق  مي الااحية الإحصا ية أ  الاموذ  كك  ذا دلالة معاو ة.
 (تماسك فرق العمل ( والتابع ) التمنين( الدالات الاحصائية لمعادلة التلاثير المستقل ) 15جدول ) ال

aCoefficients 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

B 
Std. 

Error 
Beta 

1 (Constant) 1.264 0.272  4.643 0.000 

 0.000 10.870 0.611 0.067 0.730 التمك ي 

a. Dependent Variable  تماس  ف   العم 
 .SPSSالمصدر: مي إعداد الباحأة بالاستااد ال  نتا ل ب نامل 
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ح د  دالدة المعاو دة  tمدوذ  نمعاو دة فد  هدرا الامدوذ  حسدب لده دلالدة  (التمكد ي) بعدد المتغ د  المسدتق ومي خدلال الجددول نجدد أن 
sig<0.05  ح   قيمتااsig=0.000 

 :ه  وت ون معادلة الانحدار المقدرة
 ( تماس  ف   العم )  (0.73)+1.22=التمك ي 

تماسد  دور ايجداب  علد   وهدو 0.73بمقددار ت ايدد بمقدار وحدة واحددة يقابلده ( التمك يمتغ   )تدل المعادلة السابقة أن ك  ز ادة ف   
تماسد  فد   ( التمكد يمدي ح د  ) للقيدادة الخادمدة( α=0.05) دلالدة مسدتوى  عادد أث  معاو   يوجد. ونق   الف ض ال دي  )ف   العم 

 .ف  ، كة الاتصالا ( العم 
 .تماس  ف   العم ف  ( التص   ب خلا مي ح   ) للقيادة الخادمة( α=0.05) دلالة مستوى  عاد  أث  معاو   يوجد -

 ت  اج ا  اختبار الانحدار الخق  للمتغ   ي المستق  والتاب  كما يل :
 (تماسك فرق العمل ( والتابع ) التصرف بلاخلاق ( دالات علاقات الارتباط والتفسير بين المتغير المستقل ) 16جدول ) ال

Model R 
R 

Square 

Adjusted 

R Square 
F Sig. 

1 .784a 0.614 0.612 315.479 .000b 

a. Predictors: (Constant) التص   ب خلا      

 SPSSالمصدر: مي إعداد الباحأة بالاستااد ال  نتا ل ب نامل 
% أن المتغ د  المسدتق   61.4% ولدياا المقيداا معامد  التفسد   والدر  قيمتده تق  بداً    78.4وهو معام  الارتباو قيمته   Rلدياا المقياا 

(  التصد   بد خلا  % عل  المتغ   التداب  )تماسد  فد   العمد ( ممدا يعاد  أن المتغ د  المسدتق  ) 61.4ف  هرا الاموذ  له ت ث   بمقدار  
 ( والباق  يع ى إل  عوام  أخ ى. y% مي التغ  ا  الحاصلة ف  التاب  )تماس  ف   العم ( ) 61.4استقا  أن يفس   
 F=315خلالدده مع فددة القددوة التفسدد   ة للامددوذ  ككدد  عددي ط  ددق إحصددا ية  يتحل دد  التبددايي والددر  يمكددي مدد السددابقيظادد  الجدددول 

ممددا يلكددد وجددود قددوة التفسدد   ة للامددوذ   Sig=0.05( وهدد  أصددغ  مددي الدلالددة القياسددية Sig = 0.000ومعاو ددة الدلالددة الحسددابية )
 الانحدار الخق  مي الااحية الإحصا ية أ  الاموذ  كك  ذا دلالة معاو ة.

 (تماسك فرق العمل( والتابع ) التصرف بلاخلاق( الدالات الاحصائية لمعادلة التلاثير المستقل ) 17جدول ) 
aCoefficients 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

B 
Std. 

Error 
Beta 

1 (Constant) 1.008 0.182  5.549 0.000 

 0.000 17.762 0.784 0.042 0.751 التص   ب خلا  

a. Dependent Variable  تماس  ف   العم : 

 .SPSSالمصدر: مي إعداد الباحأة بالاستااد ال  نتا ل ب نامل 
ح د  دالدة  tمدوذ  نمعاو دة فد  هدرا الامدوذ  حسدب لده دلالدة  (التصد   بد خلا ) بعدد المتغ د  المسدتق ومي خلال الجدول نجدد أن 

 sig=0.000ح   قيمتاا  sig<0.05المعاو ة 
 :ه  وت ون معادلة الانحدار المقدرة

 ( تماس  ف   العم ) (0.75)+1.00=التص   ب خلا  

يجاب  عل  دور إ وهو 0.75بمقدار ت ايد بمقدار وحدة واحدة يقابله ( التص   ب خلا متغ   )تدل المعادلة السابقة أن ك  ز ادة ف  
التصدد   مددي ح دد  ) للقيددادة الخادمددة( α=0.05) دلالددة مسددتوى  عاددد أثدد  معاددو   يوجددد. ونق دد  الفدد ض ال دددي  )تماسدد  فدد   العمدد 

 .تماس  ف   العم  ( ف ب خلا 
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الشدد كة السددور ة  فدد  تماسدد  فدد   العمدد  فدد  أبعدداد القيددادة الخادمددة( α=0.05) دلالددة مسددتوى  عاددد ذو دلالددة معاو ددة أثدد  يوجددد -
 .للاتصالا 

 ت  اج ا  اختبار الانحدار الخق  المتعدد المستق  والتاب  كما يل :
 (تماسك فرق العمل ( والتابع ) أبعاد القيادة الخادمة ( دالات علاقات الارتباط والتفسير بين المتغير المستقل ) 18جدول ) ال

Model R R Square Adjusted R Square F Sig. 

4 0.847a 0.717 0.713 165.920 0.000b 

 .SPSSالمصدر: مي إعداد الباحأة بالاستااد ال  نتا ل ب نامل 
% أن المتغ ددد  71.7% ولددددياا المقيددداا معامددد  التفسددد   والدددر  قيمتددده تق  بددداً  84.7وهدددو معامددد  الارتبددداو قيمتددده  Rلدددياا المقيددداا 

أبعداد % علد  المتغ د  التداب  )تماسد  فد   العمد ( ممدا يعاد  أن المتغ د  المسدتق  )71.7المستق  ف  هرا الاموذ  له تد ث   بمقددار 
( والبدداق  يعدد ى إلدد  y% مددي التغ دد ا  الحاصددلة فدد  التدداب  )تماسدد  فدد   العمدد ( )71.7فسدد  تأن معدداً  ا( اسددتقاعالقيددادة الخادمددة
 عوام  أخ ى.

 F=165خلالدده مع فددة القددوة التفسدد   ة للامددوذ  ككدد  عددي ط  ددق إحصددا ية  يتحل دد  التبددايي والددر  يمكددي مدد السددابقيظادد  الجدددول 
ممدددا يلكدددد وجدددود قدددوة التفسددد   ة للامدددوذ   Sig=0.05( وهددد  أصدددغ  مدددي الدلالدددة القياسدددية Sig=0.000ومعاو دددة الدلالدددة الحسدددابية )

 الانحدار الخق  مي الااحية الإحصا ية أ  الاموذ  كك  ذا دلالة معاو ة.
 (تماسك فرق العمل( والتابع ) أبعاد القيادة الخادمة ( الدالات الاحصائية لمعادلة التلاثير المستقل ) 19جدول ) ال

aCoefficients 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

B Std. 

Error 
Beta 

4 (Constant) 0.304 0.220  1.380 0.169 

 0.000 5.471 0.281 0.063 0.343 الإيأار 

 0.000 4.123 0.194 0.056 0.232 التمك ي 

 0.000 10.278 0.512 0.048 0.491 التص   ب خلا  

a. Dependent Variable   ابعاد القيادة الخادمة 
 SPSS.المصدر: مي إعداد الباحأة بالاستااد ال  نتا ل ب نامل 

معاو ددة فد  هدرا الامدوذ  حسددب لده دلالدة  (التصد   بد خلا ، التمكدد ي، الإيأدار) أبعدداد المتغ د  المسدتق ومدي خدلال الجددول نجدد أن 
     sig<0.05ح   دالة المعاو ة  tموذ   ن

 :ه  وت ون معادلة الانحدار المقدرة
 ( تماس  ف   العم ) (0.34) = الإيأار  0.23+ التمك ي 0.49+ب خلا  التص   

و عت د   تماسد  فد   العمد ( لاا دور ايجداب  علد  التص   ب خلا ، التمك ي، الإيأارمتغ   )تدل المعادلة السابقة أن ك  ز ادة ف  
 عادد معاو   أث  يوجد. ونق   الف ض ال دي  )بًعد التص   بالأخلا  الأكأ  ت ث  اً مي أبعاد القيادة الخادمة ث  الايأار واخ  اً التمك ي

 .(، كة الاتصالا  ف  تماس  ف   العم  ف  أبعاد القيادة الخادمة( α=0.05) دلالة مستوى 
 الف ضية ال  يسية ال ابعة:
 تبعا لل يانا  التع   ية لأف اد ع اة الدراسة ، كة الاتصالا . القيادة الخادمة(أبعاد )لمستوى تق ي   معاو ةلا يوجد ف و  ذا  دلالة 

 مي ح   الجا :
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 لمقارنة الف و  تبعا للجا  كما يل : INDEPENDENT T TESTت  اج ا  اختبار 
 ( الدالات الإحصائية لاختبار الفروق تبعا للجنس 20جدول ) ال

 N Mean  الجنس 
Std. 

Deviation 
t df Sig. (2-tailed) 

 الإيأار 
 0.701 198 0.38 0.50 4.35 80 ذك 

 0.703 165 0.38 0.48 4.32 120 أنأ  

 التمك ي 
 0.613 198 0.51 0.43 4.05 80 ذك 

 0.596 192 0.53 0.54 4.01 120 أنأ  

 التص   ب خلا  
 0.601 198 0.52 0.67 4.28 80 ذك 

 0.612 152 0.51 0.58 4.23 120 أنأ  

 تماس  ف   العم 
 0.913 198 0.11 0.61 4.21 80 ذك 

 0.914 163 0.11 0.58 4.20 120 أنأ  
 

 تددوف تق ددي   لمسددتوى  معاو ددةورالتددال  لا يوجددد فدد و  ذا  دلالددة  0.05أك دد  مددي  Sigن مسددتوى الدلالددة الإحصددا ية اي دد ي الجدددول  
 .للجا  ف  الش كة السور ة للاتصالا تبعا ( القيادة الخادمةبعاد )أ

 مي ح   الف ة العم  ة:
 لمقارنة الف و  تبعا للف ة العم  ة كما يل :   ONE WAY ANOVAت  اج ا  اختبار 

 ( الدالات الإحصائية لاختبار الفروق تبعا للفئة العمرية 21جدول ) ال
ANOVA 

  Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

 Between Groups 9.742 3 3.247 17.011 0.000 الإيأار 

 Within Groups 37.417 196 0.191   

 Total 47.160 199    

 Between Groups 8.176 3 2.725 13.005 0.000 التمك ي 

 Within Groups 41.074 196 0.210   

 Total 49.250 199    

 Between Groups 4.183 3 1.394 3.786 0.011 التص   ب خلا  

 Within Groups 72.192 196 0.368   

 Total 76.375 199    

 Between Groups 1.981 3 0.660 1.899 0.131 تماس  ف   العم 

 Within Groups 68.172 196 0.348   

 Total 70.153 199    

 

ورالتدال  يوجدد ( التصد   بد خلا ، التمكد ي ،الإيأدارمدي ح د  ) 0.05مدي  أصدغ  Sigمستوى الدلالدة الإحصدا ية   أني  ي الجدول   
 للعم . تبعاً ( التص   ب خلا ، التمك ي ر،الإيأامي ح   )( القيادة الخادمةبعاد )أف و  ذا  دلالة إحصا ية لمستوى 

 مي ح   المله  العلم :
 لمقارنة الف و  تبعا المله  العلم  كما يل :   ONE WAY ANOVAت  اج ا  اختبار 
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 ( الدالات الإحصائية لاختبار الفروق تبعا المؤهل العلمي 22جدول ) ال

ANOVA 

  Sum of 

Squares 
Df 

Mean 

Square 
F Sig. 

 الإيأار 
Between Groups 1.676 3 0.559 2.407 0.068 

Within Groups 45.484 196 0.232   

Total 47.160 199    

 التمك ي 

Between Groups 2.255 3 0.752 2.135 0.057 

Within Groups 46.995 196 0.240   

Total 49.250 199    

 التص   ب خلا  

Between Groups 1.395 3 0.465 1.215 0.305 

Within Groups 74.980 196 0.383   

Total 76.375 199    

تماس  ف    
 العم 

Between Groups 0.593 3 0.198 0.557 0.644 

Within Groups 69.560 196 0.355   

Total 70.153 199    

بعداد أ تدوف تق دي   لمستوى  معاو ةورالتال  لا يوجد ف و  ذا  دلالة  0.05أك   مي  Sigمستوى الدلالة الإحصا ية   أني  ي الجدول  
 المله  العلم  ف  ، كة الاتصالا .تبعا ( القيادة الخادمة)

 :ساوا  الخ  ةمي ح   
 كما يل : ساوا  الخ  ةلمقارنة الف و  تبعا    ONE WAY ANOVAت  اج ا  اختبار 

 سنوات الخبرة ( الدالات الإحصائية لاختبار الفروق تبعا  23جدول ) ال

ANOVA 

  Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

 Between Groups 0.376 3 0.125 0.526 0.665 الإيأار 
 Within Groups 46.783 196 0.239   

 Total 47.160 199    

 Between Groups 2.618 3 0.873 3.668 0.13 التمك ي 
 Within Groups 46.632 196 0.238   

 Total 49.250 199    

 Between Groups 2.354 3 0.785 2.078 0.104 التص   ب خلا  
 Within Groups 74.021 196 0.378   

 Total 76.375 199    

تماس  ف    
 Between Groups 0.396 3 0.132 0.371 0.774 العم 

 Within Groups 69.757 196 0.356   

 Total 70.153 199    

 

بعداد أ تدوف تق دي   لمستوى  معاو ةورالتال  لا يوجد ف و  ذا  دلالة  0.05أك   مي  Sigن مستوى الدلالة الإحصا ية أي  ي الجدول  
 .ساوا  الخ  ة ف  الش كة السور ة للاتصالا ل تبعاً ( القيادة الخادمة)

 ومقترحاتها: نتائج الدراسة
 :النتائج –أولًا 

 استااداً إل  نتا ل التحل   الإحصا  ، واختبار الف ضيا  توصلا الدراسة إل  مجموعة مي الاتا ل التالية:
كافة أبعاد القيادة الخادمة وتماس  ف   العم  موجودة ومحققة بالاسبة لع اة الدراسة فد  الشد كة السدور ة للاتصدالا ، ح د  إن   .1

كانا إجابا  ع اة الدراسة تش   إل  أن كلًا مي الإيأار، التمك ي، التص   ب خلا  وتماس  ف   العم  تعت د  مفدامي  موجدودة 
 ومقبقة ف  الش كة السور ة للاتصالا .
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و عت د  ف  ،د كة الاتصدالا ،  تماس  ف   العم ف   القيادة الخادمة ( ل افة أبعادα=0.05يوجد أث  معاو  عاد مستوى دلالة ) .2
 يأار وأخ  اً التمك ي.مي أبعاد القيادة الخادمة ث  الإ  د التص   بالأخلا  الأكأ  ت ث  اً بع
تبعاً للمتغ  ا  الديموغ افية لع اة الدراسة مي ناحيدة  الخادمةأبعاد القيادة توف  ذا  دلالة إحصا ية لمستوى تق ي  لا توجد ف و    .3

 الجا ، المله  العلم ، ساوا  الخ  ة.

تبعداً للمتغ د ا  الديموغ افيدة لع ادة الدراسدة مدي ناحيدة  الخادمدةأبعاد القيادة توجد ف و  ذا  دلالة إحصا ية لمستوى تق ي  وتوف   .4
 الف ة العم  ة.

 :المقترحات –ثانياً  
نتا ل الدراسة الم دانية الت  توصلا إل اا الدراسة مي خلال الاختبارا  والت  أظا   أث  القيادة الخادمة ف  تماس  ف     ضو ف   

  :العم 
ور ة للاتصالا  لما لاا مدي تد ث   دال علد  تماسد  فد   ادة الخادمة عل  موظف  الش كة السرف  مستوى تق  ق كافة أبعاد القي .1

أداره  وأخ د اً القيدام يالعم . م  ض ورة الت ك   بالدرجة الأول  عل  قيام المدي  بالتص   بد خلا  مد  موظ يده ومدي ثد  قيامده ب 
ت ددون ف اددا أبعدداد القيددادة الخادمددة محدداور لددق بتمكدد ي المددوظف ي المسددلول عدداا  مددي خددلال إجدد ا  دورا  تدر  يددة بدددوره فيمددا يتع
 أساسية ف اا.

م اعاة الفوار  ف  الف ا  العم  ة عاد تق  ق أبعداد القيدادة الخادمدة فد  الشد كة السدور ة للاتصدالا ، وهدرا يدت  مدي خدلال الأخدر  .2
 بع ي الاعتبار بالعم  عاد تصمي  أبعاد القيادة الخادمة. ورما ياعك  بشك  أفض  عل  تماس  ف   العم .

 .عل  انجازاتا  اهتمام القيادا  بتع    الأقافة الإيجابية التاظيمية مي خلال المااسبا  الاجتما ية وت     العامل يض ورة  .3

 والمساعدة ف  ح  المشكلا . وتقدي  التوجيه والدع     قو ة م  أف اد الف  ق مي خلال التواص  المستم  والاستما  إل  خرا ا ، باا  علاقا    .4

 :تقت ح الباحأة ما يل  إج ا  دراسا  لاحقةوفيما يخ   

فد  الشد كة  فد   العمد سد  اتمة( والتعد   علد  تد ث  ه  فد  ض ورة أخر متغ  ا  أخ ى لتمأ   المتغ   المستق  )القيدادة الخادمد.  1
 السور ة للاتصالا .

إجدد ا  الدراسددة مدد ةً أخدد ى خددلال فتدد ا  زمايددة لاحقددة للت كددد مددي اسددتم ار ة تق  ددق أبعدداد القيددادة الخادمددة مددي ق دد  مدددرا  الشدد كة . 2
 تماس  ف   عم  موظف  الش كة. السور ة للاتصالا  لما لرل  مي ت ث   ف 

 
 التمويل:
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