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Abstract: 
The study aimed to identify the level of organizational efficiency of the 

University of Damascus from the point of view of its faculty members. The 

researcher adopted the descriptive analytical method. Four colleges from the 

faculties of the University of Damascus were selected using a simple random 

sampling method using a lottery method, namely (Education, Economics, 

Civil Engineering, and Law). The research sample was drawn from the 

faculty members in the four colleges using the available cross-sampling 

method, the number of whom was available. (137) faculty members, and the 

questionnaire was used to collect data. The study showed a set of results, the 

most important of which were: that the faculty members at the University of  

Damascus believe that the level of organizational efficiency in it with regard 

to planning, developing processes, organizational structure, and admission 

policies was of an average level of quality, while the organization was The 

human resources are at a weak level. The results also showed that there are 

no statistically significant differences between the average scores of the 

research sample members regarding the level of organizational efficiency at 

the University of Damascus according to the variables of years of 

experience, academic rank, and college. 
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 :مقدمة.ال1
جاهددددة لتكدددون بارعدددة  دددي إدارة عملياتهدددا الإداريدددة والتنظيميدددة  مواكبدددة بدددولة للتغيدددرات المتسدددارعة وال دددورة  تسدددع  المنظمدددات الناجحدددة

المعرفيدة التكنولوجيدة  دي كا دة المجدالات  ممددا يسدتدعي مد  هدوه المنظمدات ولا سدديما المؤسسدات التعليميدة اسدتغا  جميدع إمكاناتهددا 
 وقدراتها م  أج  تحقيق أهدا ها بصورة أ ض . 

أهددم المؤسسددات التعليميدددة  ددي الفتددرة الأخيدددرة و ددي جميددع دو  العددالم  دددي ظدد  التغيددرات المتسدددارعة التددي تعدددد مدد  وتشددهد الجامعددات 
والتطور التكنولوجي الكبير  نموا  وتطويرا  مستمرا   ي جميع عناصرها  وعل  رأسها العنصر البشري الدوي مد  خالد  يمكد  للجامعدة 

  كونهددا مدد  المنظمددات اسددتيعا  ومواكبددة هددوه التغيددرات وتحسددي  أداةهددا بشددك  عددام و ددي العمليددات الإداريددة والتعليميددة بشددك  خددا 
تسددهم  ددي تكددوي  المجتمددع وتقدمدد  ور اهيتدد  ومدد  الطبيعددي أن تكددون جميددع الجهددود المبوولددة  ددي هددوه الجامعددات بمددا الأساسددية التددي  

 تضم  م  الكوادر والطاقات المؤهلة تأهيا  عاليا  موجهة لخدمة المجتمع  وتحقيق أهدا  .
( أن أهمية دراسة الكفدا ة التنظيميدة للجامعدات تد داد  دي ظد  التحدديات العالميدة الجديددة والمنا سدة الشدديدة والاتجداه  2023وقد أكد سليمان ) 

 نحو الحوكمة والعولمة وتطبيقات الوكا  الصنعي وك  هوه التحديات تفرض عل  الجامعات م يدا  م  التجديد والإبداع والتطوير. 
وحتدد  تددتمك  الجامعددة مدد  تع يدد  قدددرتها التنا سددية وممارسددة أعمالهددا بسددهولة لا بددد أن تتددوا ر  يهددا أبعدداد الكفددا ة التنظيميددة التددي تعددد 
إحدد  الوسداة  لتحقيددق الأهددا  المرووبددة ومواكبدة التغيدرات العالميددة  إضدا ة إلدد  إيجداد أسداليب إداريددة جديددة تكددون الجامعدة معهددا 

شروط اختيار وقبو  الطا   وتلبيدة احتياجداتهم قادرة عل  الصمود ومواجهة المنا سة المحلية والعالمية  وذلة م  خا  الاهتمام ب
الأساسية كونهم محور العملية التعليمية  والاعتماد عل  سياسة سليمة  ي قبولهم  إضا ة إل   عالية نظام الرقابة   ووضوح العاقة 

  بحي  تكون قادرة علد  اسدتغا  القددرات والإمكانيدات المتدوا رة لدديها لتحقيدق الكفدا ة التنظيميدة بي  السلطة والمسؤولية  ي الجامعة
وتسيير القرارات والمعامات الجام،ية بك  يسر وسهولة  و ي الوق  نفس  تكون لديها القدرة عل  استكشا  إمكانيات جديدة تتوا ق 

 مع بيئة الأعما  المتغيرة. 
وم  هنا جا ت الدراسة الحالية لدراسة مسدتو  الكفدا ة التنظيميدة لجامعدة دمشدق مد  وجهدة نظدر أعضدا  الهيئدة التدريسدية  يهدا  إذ  

يشك  أساتوة الجامعات شريحة متقدمة  ي السلم العلمي والاجتمداعي والأقدر  إلد  تقيديم مسدتو  الكفدا ة التنظيميدة  يهدا كدونهم جد  ا  
وهم عماد العم  الأكاديمي  ي الجامعة لأنهم هم الوي  يتحملون مسؤولية التدريس  ي الجامعة سوا     م  الممارسي  لهوه الكفا ات

عل  مستو  الإجازة الجام،ية أو عل  مستو  الدراسات العليا  وهم المسئولون عد  الارشداد الأكداديمي  دي الجامعدة  الإشدرا  علد  
 ودراسة آراةهم م  الأهمية بمكان للوقو  عليها. طا  الدراسات العليا  كما يتحملون مسؤولية النشاط البح ي  ي الجامعة

 :البحثمشكلة . 2
تحت  الجامعات قمة الهرم التعليمي وتشك  الركي ة الأساسية لتقدم المجتمع وتطوره  لولة  إن تطوير العم  التنظيمي يشك  القاعددة 
الأساسدية  ددي تطويرهددا  ونجدداح الجامعددة  ددي تحقيدق أهدددا ها مددرتب  بدرجددة الكفددا ة التنظيميددة  يهدا  لددولة  ددالإدارة أيددا  كددان نوعهددا هددي 
المسؤولة ع  نجاح الجامعة وإخفاقها  ي أدا  المهام المنوطة بها  ويعتمد نجاح الجامعات  ي أدا  رسالتها وتحقيق أهددا ها الحاليدة 
والمسددتقبلية علدد  مددد  قدددرتها علدد  التكيدد  مددع التغييددرات المتسددارعة والاسددتجابة لمتطلبددات المسددتقب  الأمددر الددوي يفددرض عليهددا أن 
تتمتددع بكفددا ة تنظيميددة تؤهلهددا لإحددداا التغيددر والتطددوير الددوي يمكدد  مدد  خالدد  توظيدد  المددوارد والإمكانددات  ددي ضددو  تحليدد  دقيددق 
واسددتجابة سددريعة لعوامدد  البيئددة الخارجيددة والتنا سددية وإعددادة صددياوة الاسددتراتيجيات الفعالددة وبنددا  القدددرات التنا سددية والتحددر  بالاتجدداه 

 الصحيح وبالسرعة المناسبة لتحقيق مي ة تنا سية مستدامة.
( أندد   دي ظد  مددا يواجهد  العددالم مد  تحدديات وتغيددرات  يجعد  مد  الصددعب علد  أي مؤسسددة 2021و دي هدوا الصدددد يشدير علدوان )

مواجهة هوه التغييرات بشك   عّا  ظ  الممارسدات التنظيميدة التقليديدة  وبندا  عليد  أصدبح تطدوير الهيكد  التنظيمدي للجامعدات ور دع 
( علدد  إن السددعي 2022كفا تهددا بشددك  مسددتمر ومددنظم  مدد  القضددايا الرةيسددة الم ددارة اسددتجابة لهددوه التحددديات  كمددا يؤكددد ال هرانددي)
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الح يدد  لتطددوير وتحسددي  الجامعددات يدددنعكس إيجابددا  علدد  مختلددج مناشدد  الحيددداة الاجتماييددة والاقتصددادية وال قافيددة  وحتدد  تدددتمك  
الجامعددة مدد  ال يددام بالدددور المنددوط بهددا ينبغددي أن تكددون للجامعددة أهدددا ا  واضددحة وتددوزع  يهددا المسددؤوليات بشددك  واضددح ومنطقددي بددي  
جميددع الأ ددراد العدداملي   يهددا  والقدددرة علدد  اسددتخدام المددوارد المتاحددة  يهددا بشددك   عددا  وتحقيددق أقصدد  اسددتفادة منهددا  مددع تددو ر  يكدد  

( إل  أن هندا  أردر كبيدر لطبيعدة الهيكد  التنظيمدي بأبعداده )الرسدمية  التعقيدد  2021كما يشير نمور ) تنظيمي متناسب مع أهدا ها.
( أن هنالدة تددأرير للعدالدة التنظيميددة 2023الاتصدا (  دي جددودة عاقدات العمدد   دي أيددة مؤسسدة وبهددوا الصددد أكدددت دراسدة الكعدددي)

هتمدددام الإدارة الجام،يدددة بدددالأمور التنظيميدددة  يهدددا لتحقيدددق العدالدددة ا علددد  الرضدددا الدددوظيفي  دددي الكليدددات الجام،يدددة وهدددوا الامدددر يتطلدددب 
 التنظيمية  ي جميع الأعما .

 يهدا  وتأكيدا  لنتاة  الدراسات السابقة  قدد أجدر  الباحد  دراسدة اسدتطايية علد  مجموعدة مد  أسداتوة الجامعدات الحكوميدة مسدتخدما  
بطاقة مقابلة تضدمن  سدؤالي  مفتدوحي  حدو  سدرعة إنجداز الأعمدا   دي الجامعدة  وطبيعدة العاقدات بدي  العداملي  والإدارة والطدا  
 يهدددا   تبدددي  لددد  مددد  خدددا  الإجابدددات أن هندددا  تفددداوت حدددو  مؤيدددد لإجدددرا ات الجامعدددة  دددي سدددرعة الانجددداز وبدددي  منتقدددد لسياسددداتها 
التنظيميددة  إضددا ة إلدد  عدددم وضددوح العاقددات بددي  الإدارة والمسددتفيدي   ممددا د ددع الباحدد  لإجددرا  هددوا البحدد  الددوي تحددددت المشددكلة 

  يها بالسؤا  الرةيس الآتي:
 ما مستو  الكفا ة التنظيمية لجامعة دمشق م  وجهة نظر أعضا  الهيئة التدريسية  يها؟ 

 تأتي أهمية البح  النظرية والتطبي ية م  النقاط الآتية: أهمية البحث:. 3
 : تأتي أهمية البح  النظرية م  النقاط الاتية:. الأهمية النظرية1.3

والدددوي  يمكددد  مددد  خالهدددم تقدددديم تصدددور دقيدددق حدددو  العليدددات والإجدددرا ات    دددي الجامعددداتأعضدددا  الهيئدددة التدريسدددية  آرا أهميدددة  -
 .التنظيمية  ي جامعاتهم كونهم ج    لا يتج أ م  العملية التعليمية والإدارية وعل  اتصا  مباشر مع الطا  المستفيدي 

دراسدة مسدتو  الكفدا ة التنظيميدة  دي الجامعدات التدي تشدك  العمدود الرةيسدي ومد  الموضدوعات الحيويدة التدي تشدهد اهتمامدا  أهمية    -
بدددارزا  والدددوي يسدددهم  دددي تطدددوير العمددد  الإداري والأكددداديمي وتحقيدددق مسدددتويات عاليدددة مددد  الخدددريجي  والمسددداهمة  دددي ر دددع تصدددني  

 .الجامعات ضم  التصنيفات العالمية
أهمية الجامعات التي تشك  حجر ال اوية  ي تحقيق عملية التنمية وتقدم المجتمع وتطوره  إضا ة إل  ارتباطهدا بالعنصدر البشدري   -

 الوي يعد م  أهم موارد الجامعات والمسؤولة ع  إحداا التغيير المنشود.
 . الأهمية التطبي ية تأتي أهمية البح  التطبي ية م  النقاط الاتية:2.3

 ددي الجامعددات إلدد  ضددرورة تحديددد تنظدديم العمليددات الإداريددة يمكدد  أن يسددهم البحدد  مدد  خددا  نتاةجدد   ددي توجيدد  القدداةمي  علدد   -
 .الكوادر البشرية العاملة  ي مجا  العم  التنظيمي  ي الجامعة عند اختيارالازمة معايير الكفا ة والمهارات والمؤهات 

 ؛  دي وال يداديي   دي الكليدات والجامعدات والإداريدي  الأكداديمي  يم الجامعيواضعي سياسات التعل البح  أن تفيد نتاة  م  المؤم   -
تحقيددق كفددا ة تنظيميددة عاليددة  ددي السياسددات وتطددوير العمليددات والمبددادرات النوييددة للتحددو  نحددو  المناسددبةجددرا ات والقددرارات لإاتخدداذ ا

 والهيك  التنظيمي  ي الجامعات.
 أهداف البحث:. 4

 تسع  الدراسة الحالية إل  تحقيق الهد  الرةيسي التالي:
 مستو  الكفا ة التنظيمية  ي جامعة دمشق م  وجهة نظر أعضا  الهيئة التدريسية  ويتفرع ع  هوا الهد  الأهدا  الفريية الآتية: تعر  

جامعددة دمشددق مدد  وجهددة نظددر أعضددا  الهيئددة التدريسددية  ددي مجددا  التخطددي  وتطددوير  ل مسددتو  الكفددا ة التنظيميددة    قيدداس .  1
 العمليات التنظيمية. 
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جامعددة دمشددق مدد  وجهددة نظددر أعضددا  الهيئددة التدريسددية  ددي مجددا  الهيكدد  التنظيمددي للجامعددة لمسددتو  الكفددا ة التنظيميددة  قيدداس. 2
 وسياسات القبو  الجام،ية.

 .جامعة دمشق م  وجهة نظر أعضا  الهيئة التدريسية  ي مجا  تنظيم الموارد الشريةلمستو  الكفا ة التنظيمية   قياس. 3
 . أسئلة البح : يجيب البح  ع  السؤا  الرةيس الآتي: 5
 ؟مستو  الكفا ة التنظيمية  ي جامعة دمشق م  وجهة نظر أعضا  الهيئة التدريسية ما

 ويتفرع ع  هوا السؤا  الأسئلة الفريية الآتية:
التخطددي  وتطددوير  دمشددق مدد  وجهددة نظددر أعضددا  الهيئددة التدريسددية  ددي مجددا   جامعددة  ل . مددا مسددتو  الكفددا ة التنظيميددة  1

 العمليات التنظيمية؟ 
الهيكددد  التنظيمدددي للجامعدددة جامعدددة دمشدددق مددد  وجهدددة نظدددر أعضدددا  الهيئدددة التدريسدددية  دددي مجدددا  ل. مدددا مسدددتو  الكفدددا ة التنظيميدددة 2

 وسياسات القبو  الجام،ية؟
 تنظيم الموارد الشرية؟جامعة دمشق م  وجهة نظر أعضا  الهيئة التدريسية  ي مجا  ل. ما مستو  الكفا ة التنظيمية  3
 . متغيرات البحث:6

 . المتغيرات المستقلة: 1.6
 الرتبة الأكاديمية: )مدرس  استاذ مساعد  استاذ( ▪
 .سنوات 10أك ر م    سنوات 10سنوات إل  اق  م   5م    سنوات 5أق  م  عدد سنوات الخبرة:  ▪
 التخصص: )كليات تطبي ية  كليات نظرية(. ▪

 دراسة مستو  الكفا ة التنظيمية  ي جامعة دمشق. المتغير التابع: .2.6
  .(0.05اختبرت  رضيات البح  عند مستو  الدلالة ) :البحثفرضيات . 7
. لا توجددد  ددروق ذات دلالددة إحصدداةية بددي  متوسددطات إجابددات أ ددراد عينددة البحدد  حددو  مسددتو  الكفددا ة التنظيميددة لجامعددة دمشددق 1

 حسب متغير الرتبة الأكاديمية.
. لا توجددد  ددروق ذات دلالددة إحصدداةية بددي  متوسددطات إجابددات أ ددراد عينددة البحدد  حددو  مسددتو  الكفددا ة التنظيميددة لجامعددة دمشددق 2

 حسب متغير عدد سنوات الخبرة.
. لا توجددد  ددروق ذات دلالددة إحصدداةية بددي  متوسددطات إجابددات أ ددراد عينددة البحدد  حددو  مسددتو  الكفددا ة التنظيميددة لجامعددة دمشددق 3

 حسب متغير الكلية.
 :البحثحدود . 8

 أجري  الدراسة و ق محددات موضويية ومكانية وزمانية وبشرية  عل  النحو الآتي:
الحدود الموضويية: رك ت الدراسة الحالية  ي جانبها الموضوعي عل  مستو  الكفا ة التنظيمية لجامعة دمشق م  وجهة نظدر  ▪

 أعضا  الهيئة التدريسية.
 الحدود المكانية: تم اجرا  الدراسة الحالية  ي جامعة دمشق. ▪
 .2024العام الحدود ال مانية: تم أجرا  هوه الدراسة  ي  ▪
 جامعة دمشق. أعضا  الهيئة التدريسية  يالحدود البشرية: تم اجرا  الدراسة عل  عينة م   ▪
 . مصطلحات البحث والتعريفات الإجرائية:9

( لأندد  مفهددوم يعبددر عدد  أدا  المؤسسددة وأسددلوبها  ددي اسددت مار مددوارده المتاحددة و قددا  لمعددايير  44   2013يعددر  العبيدددي )   الكفددا ة التنظيميددة: 
 واعتبارات متعلقة بأهدا ها  ي ظ  مجموعة م  المتغيرات الداخلية والخارجية التي تتفاع  معها س،يا  لتحقيق  اعليتها وكفا تها. 
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كمددا تعددر  الكفددا ة التنظيميددة بأنهددا مجموعددة الأعمددا  التددي تقددوم بهددا الجامعددة لإدارة العمليددات الداخليددة والخارجيددة وتطويرهددا وإدارة 
 (.103  2013الهيك  التنظيمي واست مار الموارد المتاحة وتنظيمها لتحقيق رؤية ورسالة واستراتيجية الجامعة وأهدا ها )الصمادي  

القدرة عل  تنظيم وإدارة الموارد المادية والبشرية والتقنية بطريقة  عالة ومستدامة ومد  ام لتهدا )الهيكد  التنظيمدي وتعر  إجراةيا  بأنها  
 والبرام  والسياسات والإجرا ات وقواعد البيانات  العمليات والإجرا ات الداخلية للجامعات  العاقات الجيدة مع المستفيدي (.

أعضا  الهيئة التدريسية: لقدب يطلدق علد  كد  مد  حصد  علد  المؤهد  العلمدي الددكتوراه المطلدو  للتعيدي   دي الجامعدات الحكوميدة 
 ويعم   ي التدريس والبح  العلمي وخدمة المجتمع. 

 القسم النظري:  .10
 الكفاءة التنظيمية: . مفهوم 1.10
والمسدتدام الندابع   يدالأدا  المتم قتحقيد عل  ھاعل  مد  قدرت ريكببشك   عتمدي  ھنةالرا  اتي ي ظ  التحد  الجامعاتنجاح     أصبح

 .طرةيقابلة للتحكم والس   ةيمتم ةيجيكعوام  إسترات ةيميالتنظ ھاوكفا ات ةالداخلي ھام  موارد
بنشدداط  اميددالتددي تسددمح للمؤسسددة أو للفددرد بال  ات والسددلوكي ھدداراتمدد  المعددار  والم فددةيتول بأنهددا" ويمكدد  تعريدد  الكفددا ة التنظيميددة 

علدددد  تحقيددددق أقصدددد  قدددددر مدددد  المخرجددددات بأقدددد  قدددددر مدددد  المدددددخات  دون المسدددداس بجددددودة  المؤسسددددةشددددير إلدددد  قدددددرة تو   يمعدددد
  .(E.ROUBY, 2006, 22)المخرجات

مؤسسدة يمك  قياس الكفا ة التنظيمية م  حي  الإنتاجية والفعالية والربحية.  هو عام  حاسم لنجداح أي ( أن   2022ويشير سمير )
 تتضدم  والتديتحتداج إلد  تبندي نهد  قداةم علد  العمليدات  وهدي   بغض النظر ع  حجمها أو مجا  عملها. تعليمية كان  أو ويرها

  .استخدام مبادئ المنظمة القاةمة عل  العمليات
تحسدي  العمليدات والأنظمدة  مد  خدا  علد  اسدتخدام مواردهدا بفعاليدة لتحقيدق أهددا ها الجامعدةقددرة  علد الكفدا ة التنظيميدة كمدا تدد  

 لتحقيق أقص  قدر م  المخرجات بأق  قدر م  المدخات.  والأ راد
( إلدد  أبعدداد الكفددا ة 2008) R.S.DANIELLE( ودانيللددي 2006) E.ROUBYيشددير ايروبددي  ابعاااد الكفاااءة التنظيميااة: .2.10

 التنظيمية كالآتي:
 توزيع المسؤوليات: وذلة بشك  واضح ومنطقي بي  الكوادر  ي الجامعة لضمان تحقيق استراتيجيتها 

لتحقيددق أهدددا ها. يسدداعد تحسددي   الجامعددةتحسددي  العمليددات: يتضددم  ذلددة تحديددد وإزالددة أوجدد  القصددور  ددي العمليددات التددي تسددتخدمها 
 العملية عل  تقلي  الفاقد وزيادة الإنتاجية وتحسي  جودة المخرجات.

 وتحقيدق أقصد  إ دادة منهدا دون هددر  ضمان استخدام المدوارد بكفدا ة و عاليدةو   الجامعةإدارة الموارد: تتضم  الإدارة الفعالة لموارد 
 .هالتحقيق أهدا 

 وجود  يك  تنظيمي  عا : متناسب مع أهدا  ورؤية الجامعة بشك  يسه  التواص  واتخاذ القرارات بشك  سريع و عا .
تحديددد المجددالات التددي تددؤدي  يهددا المنظمددة أدا   جيدددا  والمجددالات و مقابدد  أهدددا ها.  الجامعددةقيدداس الأدا : يتضددم  قيدداس وتقيدديم أدا  

 .إضا ة إل  تشجيع وتحفي  العاملي   يها م  خا  تو ير بيئة عم  مناسب لهم  التي تحتاج إل  تحسينات
  :دراسات سابقةال. 11

دور رأس الما  الفكري  دي تحفيد  المدوارد البشدرية "دراسدة ميدانيدة علد  العداملي   دي مدرسدة ( بعنوان: 2023هد   دراسة ال،باس )
للتعددرّ  إلدد  أرددر أبعدداد رأس المددا  الفكددري  ددي تحفيدد  العدداملي   ددي مدرسددة التمددريض المرك يددة بدمشددق.  التمددريض المرك يددة بدمشددق"

ولتحقيق هوا الهد  تم الاعتماد عل  الفلسفة الوض،ية والمدخ  الاستنتاجي  كما تم الاعتماد عل  الاستبانة  دي جمدع البياندات مد  
. SPSS( مفدردة  وتدم تحليلهدا باسدتخدام برندام  التحليد  الإحصداةي 53المجتمع المددروس وبلد  عددد الاسدتبانات الصدالحة للتحليد  )

وقد وكان  أهدم نتداة  الدراسدة  أن هندا  مسدتو  مدنخفض مد  رأس المدا  البشدري والهيكلدي  ومسدتو  متوسد  تقريبدا  مد  تدوا ر رأس 
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مدا  العاقدات  ومد  تحفيد  المدوارد البشدرية  دي مدرسدة التمدريض المرك يدة. كمدا يوجدد أردر دا  إحصداةيا  لدرأس المدا  البشدري ورأس 
الما  الهيكلي ورأس ما  العاقات  ي تحفي  الموارد البشرية  ي مدرسة التمريض المرك ية. وكان م  أهم توصيات الدراسة ضرورة 

 الاهتمام بأبعاد رأس الما  الفكري لما لها م  أرر  ي تحفي  الموارد البشرية.
العدالددة التنظيميددة وأررهددا  ددي الرضددا الددوظيفي دراسددة حالددة للددبعض مدد  الكليددات الحكوميددة " :( بعنددوان2023هددد   دراسددة الكعدددي)و 

وتددأرير العدالددة التنظيميددة بأبعادهددا ال ارددة )العدالددة التوزي،يددة  العدالددة الاجراةيددة  العدالددة  عاقددة طبيعددةإلدد  تعددر   "والأهليددة / بغددداد
(  دي ذاتد التفاعلية(  ي الرضا الوظيفي المتم   بدأبعاده الخمسة )الامان الوظيفي  أسلو  الادارة  المناخ التنظيمي  التقدير  العمد  

مجموعددة مدد  كليددات بغددداد المتندداظرة  بالتخصصددات الاقتصددادية والاداريددة بددالتعليم الحكددومي والاهلددي  وقددد أسددتعم  الباحدد  المددنه  
مد  المحدوري  رةيسدي   اسدتبانةيتناسب مع موضوع البح   ولتحقيق أهدا  البح  تم تصدميم   لكون الوصفي الاستطاعي التحليلي  

 هما: العدالة التنظيمية والرضا الوظيفي 
(عدداما  وعاملددة مددوزعي  علدد  ردداا كليددات حكوميددة وردداا أهليددة  وتددم تحليدد  البيانددات المحصددلة 90وتكوندد  عينددة الدراسددة مدد  )

وقد أظهدرت الدراسدة مجموعدة مد  النتداة  أهمهدا أن هنالدة تدأرير للعدالدة التنظيميدة علد  الرضدا  Spssالبرنام  الاحصاةي   باستخدام
عمددادات وأقسددام الكليددات بالعدالددة التنظيميددة بأبعادهددا ال ارددة علدد   اهتمددامالددوظيفي  ددي جميددع الكليددات المبحورددة وهددوا الامددر يتطلددب 

 الرضا الوظيفي.
إلد  قيداس درجدة  "درجة توا ر أبعاد ال قة التنظيمية لد  ال يادات الأكاديمية بجامعة حاةد " بعنوان: (2023)  المرشديدراسة    هد و 

ال قدة بدإدارة الجامعدة( لدد  ال يدادات الأكاديميدة بجامعدة  -ال قدة بدالرةيس المباشدر  -توا ر أبعاد ال قة التنظيمية )ال قدة بد ما  العمد  
حاةد  مدد  وجهددة نظدرهم  والكشددج عدد  الفدروق بيددنهم تعدد   إلد  متغيددرات )النددوع  سدنوات الخدمددة  الرتبددة العلميدة(  ولتحقيددق ذلددة تددم 
استخدام المنه  الوصفي المسحي  والاستبانة  والتي طبق  بأسلو  الحصر الشدام  علد  ال يدادات الأكاديميدة بجامعدة حاةد  البدال  

(  وم  أبرز نتاةجها: أن درجة توا ر أبعاد ال قة التنظيمية لد  ال يادات الأكاديمية بجامعة حاة  جدا ت بدرجدة تدوا ر 269عددهم )
ال قدددة بدددالرةيس  -مرتفعددة  كدددولة لا توجدددد  ددروق ذات دلالدددة إحصددداةية  ددي درجدددة تدددوا ر أبعددداد ال قددة التنظيميدددة )ال قدددة بدد ما  العمددد  

ال قة بإدارة الجامعة( لد  ال يادات الأكاديمية بجامعة حاة  م  وجهة نظرهم تع   إل  متغيرات )النوع  سنوات الخدمة    -المباشر  
 الرتبة العلمية.

متطلبدددات  يكلدددة التحدددالج الاسدددتراتيجي لتع يددد  التميددد  التنظيمدددي لمؤسسدددات التعلددديم قبددد   "بعندددوان: (2023) سدددليماندراسدددة  هدددد  و 
إل  تعرّ  الأسس النظرية لهيكلة التحالج الاستراتيجي لمؤسسات التعلديم قبد  الجدامعي  والكشدج عد  الإطدار المفدا يمي "  الجامعي

 للتمي  التنظيمي وواقعها  وتقديم رؤية مستقبلية للتخطي  حولها.
استخدم الباح  المنه  الوصفي وتم ل  أداة الدراسة بالاستبانة الإلكترونية وتطبيقها عل  عينة م  قيدادات التعلديم مدا قبد  الجدامعي 

(  ددرد. أسددفرت نتدداة  البحد  عدد  ضددعج توجدد  إدارة المؤسسدة نحددو تطددوير الأهدددا  الاسدتراتيجية  ددي ضددو  التحددديات  160بلغد  )
وضعج قدرة ال يادات لوضع حلو  وير مألو ة للمشكات القاةمة  وقصور تو ر المؤسسة لبيئة مشدجعة لببدداع  وقصدور ال يدادات 
ع  تحليد  الوضدع الدراه  لمؤسسدة التعلديم  وقصدور دعدم الإدارة لعمليدات التحسدي  المسدتمر  وضدعج حدر  الإدارة علدي اسدت مار 
الوق  عبر التقنيات المتاحة  وا تقار الإدارة العليا لمعدايير اسدتمرار المؤسسدة  دي تحقيدق مركد  تنا سدي جيدد  وضدعج تنظديم الإدارة 
لبددرام  التطددوير المهنددي لتدددييم مهددارات العدداملي   وضددعج اهتمددام الإدارة بإقامددة الدددورات التخصصددية التددي تهددد  لتعريدد  العدداملي  

 .بأهمية التمي 

إلد  تحديدد أهدم " سدب  المواجهدة -الأدا  التنظيمي لمؤسسات رياض الأطفا : المعوقدات "بعنوان:  (2022)  الشعراوي دراسة   هد  و 
السب  للتغلب عل  المعوقات التي تواج  الأدا  التنظيمي لمؤسسات رياض الأطفا   دي محا ظدة الدقهليدة  مد  خدا  الوقدو  علد  
الإطددار الفكددري لددلدا  التنظيمددي  يهددا  والمعوقددات التددي أدت إلدد  انخفدداض مسددتو  الأدا  التنظيمددي  يهددا   وتوصددل  الدراسددة إلدد  
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مجموعة م  المعوقات م  أهمها: بقا  المؤسسات عل  وضدعها مد  حيد  طاقتهدا الاسدتيعابية وأنواعهدا بينمدا ت ايددت أعدداد الأطفدا  
بشددك  يفددوق الإمكانددات المتاحددة للمؤسسددات الحكوميددة  تدددني الر،بددة  ددي التغييددر  ومقاومتدد  مدد  قبدد  إدارة مؤسسددات ريدداض الأطفددا  
والعاملي  بها  تدني الشعور بالدا ،ية نحو التغير والتركي  عل  قضايا ضيقة ومحدودة  تدني الكفدا ات والمهدارات المهنيدة لمعلمدات 
 ي مؤسسات رياض الأطفا   و،يا  العم  المؤسسي لمفهوم التنمية المهنية المستدامة  وأن م  أهدم سدب  مواجهدة هدوه المعوقدات: 
تددو ير  ددرق إدارة عليددا  عالددة ذات مهددارات قياديددة ماةمددة لعمليددة التخطددي  الاسددتراتيجي والعمدد  كجدد   مدد   ريددق عمدد  واحددد تتكامدد  
جهودهم نحو إنجاح عملية التخطي  الاستراتيجي. ومشاركة كا ة ال يادات مع باقي العاملي  بالمؤسسات  ي تحديد الأهدا   صدنع 

  .القرارات  المعلومات وذلة بهد  كسب تأييدهم لضمان نجاح عملية التخطي  الاستراتيجي
إلدد  التعددر  " أرددر الرشدداقة الاسددتراتيجية  ددي تع يدد  أبعدداد الميدد ة التنا سددية بجامعددة القصدديم"بعنددوان:  (2022) ال هراندديدراسددة  هددد  و 

علدد  أرددر الرشدداقة الاسددتراتيجية  ددي تع يدد  أبعدداد الميدد ة التنا سددية بجامعددة القصدديم؛ اعتمدددت الدراسددة المددنه  الوصددفي  وتددم تطددوير 
( عضدددو هيئدددة تددددريس بجامعدددة القصددديم  217كدددأداة لجمدددع البياندددات وتطبيقهدددا علددد  عيندددة عشدددواةية طب يدددة مكوندددة مددد  ) ""الاسدددتبانة

كشف  الدراسدة عد  وجدود تدأريرا ذو كما وتوصل  الدراسة إل  أن مستو  الرشاقة لاستراتيجية بجامعة القصيم جا  بتقدير "متوس "  
الهيك  التنظيمي واست مار التقنية الحدي ة والمتطورة بمدا وجودة دلالة إحصاةية للرشاقة الاستراتيجية  ي تع ي  أبعاد المي ة التنا سية؛ 

يحقدددق المروندددة والسدددرعة  دددي نقددد  المعلومدددات واتخددداذ القدددرارات  وتفعيددد  وحددددة "التخطدددي  الاسدددتراتيجي" ودعدددم مشددداركة أعضدددا  هيئدددة 
 التدريس  ي رسم التوجهات وصنع القرارات الاستراتيجية  وتطوير رقا ة الإبداع والتجديد كج   م  ال قا ة التنظيمية للجامعة. 

تطدوير الإدا  الاداري لدد  ال يدادات الأكاديميدة  دي الجامعدة السدعودية الالكترونيدة   دي " بعنوان: (2022)  المحيميددراسة    هد  و 
إل  التعر  عل  واقع الأدا  الإداري لد  ال يادات الأكاديمية  ي الجامعة السعودية الإلكترونية  دي "  ضو  مدخ  الرشاقة التنظيمية

ضدو  مددخ  الرشداقة التنظيميدة  والتوصد  إلد  المقترحدات المناسدبة لتطدوير الأدا   وتدم اسدتخدام المدنه  الوصدفي المسدحي  وتكددوّن 
 (472مجتمع الدراسة م  جميع ال يادات الأكاديمية وأعضا  هيئة التدريس  ي الجامعة السعودية الإلكترونيدة وبلغد  عيندة الدراسدة)

المعلومات  توصل  الدراسة إل  نتاة  أبرزها: موا قة عينة الدراسة عل  واقع الأدا    عضوا   واستخدم الباح  الاستبانة كأداة لجمع
الإداري لددد  ال يددادات الأكاديميددة  ددي الجامعددة السددعودية الإلكترونيددة  ددي ضددو  مدددخ  الرشدداقة التنظيميددة بدرجددة "متوسددطة"  حيدد  
بعد التنظيم  ي المرتبة الأولد  فيمدا جدا  ب عدد التوجيد   دي المرتبدة الأخيدرة. كمدا جدا ت مدوا قتهم علد  الآليدات المقترحدة لتطدوير  جا   

مرتفعددة)حي  جددا ت  /الأدا  الإداري لددد  ال يددادات الأكاديميددة  ددي الجامعددة السددعودية الإلكترونيددة بدرجددة تراوحدد  مددا بددي ( متوسددطة
يبددارة تشددجيع الإبددداع الإداري بددأعل  مقتددرح للتطددوير. ووجددود  ددروق ذات دلالددة إحصدداةية بددي  اسددتجابات عينددة الدراسددة نحددو أبعدداد 

 .) ومحاور الدراسة ت ع   لمتغيري( المنصب الإداري والجنس

تصدور مقتدرح لتحسدي  الرشداقة التنظيميدة لدد  رةيسدات الأقسدام بجامعدة الملدة سدعود مد  "  بعنوان:  (2022)  السمحاندراسة    وهد  
تقصد  واقدع تطبيدق الرشداقة التنظيميدة لدد  رةيسدات الأقسدام بجامعدة الملدة سدعود مد  وجهدة  إلد  "وجهة نظر أعضا  هيئة التددريس

انطاقا  م  أهميدة الارتقدا  بمسدتوي الواقدع الحدالي للرشداقة  .ومتطلبات تحسين  نظر أعضا  هيئة التدريس  وتعر  معوقات تطبيقها 
( مدد  642التنظيميددة بكليددات الجامعددة. ولتحقيددق أهدددا  البحدد  تددم اسددتخدام المددنه  الوصددفي مدد  خددا  تطبيددق اسددتبانة علددي عدددد )

م  المجتمع الأصلي. توص  البح  إل  عددة نتداة   (%31)( بنسبة 2070رةيسات الأقسام بكليات الجامعة م  المجتمع الأصلي )
مدد  أهمهددا أن واقددع تطبيددق الرشدداقة التنظيميددة يتحقددق بدرجددة متوسددطة. انتهددي البحدد  إلدد  توصدديات يمكدد  أن ترتقددي بمسددتوي تطبيددق 

  .الرشاقة التنظيمية بكليات الجامعة
دراسدددة مقارنددة علددد  العدداملي   دددي "أردددر طبيعددة الهيكددد  التنظيمددي  دددي جددودة عاقدددات العمدد  ( بعنددوان: 2021هددد   دراسددة نمدددور )و 

إلدد  قيدداس أرددر طبيعددة الهيكدد  التنظيمددي  ددي جددودة عاقددات العمدد   بمستشددف  القلمددون العامددة  ددي مدينددة  "مستشددايات ريدد  دمشددق
 النبة  ومستشف  جامعة القلمون الخاصة  ي بلدة دير عطية.
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ل  الدراسدة إلد  عددد مد  357م  أجد  تحقيدق هدوا الهدد  تدمّ اتبداع المددخ  الكمدي وتوزيدع الاسدتبانة علد  عيندة حجمهدا ) (  وتوصدّ
 النتاة  أهمها:

يوجددد أردددر ذو دلالدددة إحصدداةية لطبيعدددة الهيكددد  التنظيمددي بأبعددداده )الرسدددمية  التعقيدددد  الاتصددا (  دددي جدددودة عاقددات العمددد   دددي كدددا 
 المستشفيي  مح  الدراسة.

يوجددد  ددروق تتعلددق بتددأرير طبيعددة الهيكدد  التنظيمددي  ددي جددودة عاقددات العمدد   ددي مستشددايات ريدد  دمشددق بدداختا  نددوع المستشددف  
)عدام  خدا (  وقدد جددا ت تلدة الفروقدات لصدالح مستشددف  القلمدون الخاصدة ببلدددة ديدر عطيدة  دي ب عددد الرسدمية  ولصدالح مستشددف  

 القلمون العامة بمدينة النبة  ي ب عد الاتصالات.
توجددد  ددروق دالددة إحصدداةيا  فيمددا يتعلددق بددأرر طبيعددة الهيكدد  التنظيمددي  ددي جددودة عاقددات العمدد  تعدد   إلدد  المتغيددرات التاليددة )نددوع 

 المستشف   الجنس   ئات العمر  المرك  الوظيفي  سنوات الخدمة( ولا توجد  روق دالة إحصاةيا  تع   إل  متغير المؤه  العلمي.
 "البراعة التنظيمية لد  قاةددات المددارس الأهليدة بمديندة الطداةج مد  وجهدة نظدر المعلمداتبعنوان: "( 2021)  الجميعيدراسة    هد  

إلدد  تحديددد درجددة تددوا ر البراعددة التنظيميددة لددد  قاةدددات المدددارس الأهليددة بمدينددة الطدداةج مدد  وجهددة نظددر المعلمددات  والكشددج عدد  
الفروق بي  استجابات المعلمات لدرجة حسب متغيرات )المؤه  العلمي  عدد الدورات  وسنوات الخبرة(  واسدتخدم  الدراسدة المدنه  

(  وتم لدد  أداة 316الوصددفي المسددحي  وتكددون مجتمددع الدراسددة مدد  كا ددة معلمددات المدددارس الأهليددة بمدينددة الطدداةج البددال  عددددهم )
الدراسة بالاستبانة  وقد توصل  الدراسة إل  مجموعة م  النتاة  كان  أهمها: أن درجة توا ر البراعة التنظيمية  ي المدارس جدا ت 
بدرجدة عاليدة. وجدا ت درجدة تدوا ر براعدة الاسدتغا  أعلد  مد  براعدة الاستكشدا . كمدا تبدي  عددم وجدود  دروق ذات دلالدة إحصداةية 

 بي  المتوسطات الحسابية لاستجابة المعلمات حسب )المؤه  العلمي  عدد الدورات وسنوات الخبرة(. 

لمندداخ التنظيمدي بمؤسسددات التعلديم قبد  الجددامعي بدولدة الكويدد  مد  وجهددة نظدر العدداملي  ا" بعندوان: (2021)  يبدداسدراسدة  هدد  و 
إل  تحديد الإطار المفا يمي للمناخ التنظيمي. والتعر  عل  تدأرير المنداخ التنظيمدي علد  المؤسسدات التعليميدة  والتوصد  إلد    "بها

 آليات تحسين  بمؤسسات التعليم قب  الجامعي بدولة الكوي . 
اسدددتخدم الباحددد  المدددنه  الوصدددفي التحليلدددي وتم لددد  أداة الدراسدددة باسدددتبانة وزعددد  علددد  العددداملي  بمؤسسدددات التعلددديم قبددد  الجدددامعي 
 ددأظهرت النتدداة  أن آليددات تحسددي  المندداخ التنظيمددي تم لدد   ددي الآتددي: تددو ير وسدداة  اتصددا   عالددة ومباشددرة بددي  العدداملي  وأوليددا  
الأمددور. إضددا ة إلدد   اعليددة نظددام الاتصددالات لتحقيددق تبدداد  المعلومددات ونشددرها. والحددر  علدد  تواجددد ال قددة المتبادلددة بددي  العدداملي  
والإدارة والتي تساعد عل  الأدا  المتمي  مدع حريدة الاتصدا  وتبداد  المعلومدات وتوزيدع المهدام والمسدؤوليات  دي بدايدة العدام وإشدعار 

 العاملي  بالراحة النفسية  ي أرنا  تأديتهم أعمالهم.

إلد  الكشدج عد  دور " ال يدادة الملهمدة وعاقتهدا بتحقيدق البراعدة التنظيميدة بجامعدة ال قدازيق" بعندوان: (2021) علدواندراسدة   هد  و 
ال يادة الملهمة وتحقيق البراعة التنظيمية  ي ضو   وتعر  العاقة بي  ال يادة الملهمة  ي تحقيق البراعة التنظيمية بجامعة ال قازيق.

تفعيدد  مدددخ  ال يددادة الملهمددة. ولتحقيددق هددوا الهددد  اعتمددد البحدد  المددنه  الوصددف   وتددم إجددرا  دراسددة ميدانيددة علدد  عينددة عشددواةية 
( عضو هيئة تدريس بجامعة ال قازيق  و   ضو  النتاة  الت  توص  إليها البح  نظري ا وميداني ا  قددم  مجموعدة 171مكونة م  )

 م  المقترحات الإجراةية الت  يمك  إتباعها لتحقيق البراعة التنظيمية بجامعة ال قازيق    ضو  تفعي  مدخ  ال يادة الملهمة.

 :. التعليق على الدراسات السابقة12
يتبدددي  مددد  العدددرض السدددابق للدراسدددات السدددابقة أنهدددا تناولددد  جواندددب متعدددددة مددد  العلمليدددات الإداريدددة والتنظددديم  يهدددا كأحدددد الوظددداةج 
الأساسددية  وبددرز الاهتمددام بالجوانددب والمجددالات التنظيميددة كال يدددادة التنظيميددة والبراعددة التنظيميددة والأدا  والهيكدد  التنظيمددي  كونهدددا 
 العمود الأساسي وحجر ال اوية  ي المؤسسات المختلفة التعليمية والخدمية والتجارية  كما يتبي  أن الكفا ة التنظيمية لم تلق الاهتمام
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وتتنداو  جاندب الكفدا ة  ذات  م  الدراسة والبح  ضم  حدود علم الباح   لولة جا ت الدراسة الحالية لتسد النقص  ي هوا المجا 
 التنظيمية كأحد الجوانب المهمة  ي الجامعات الحكومية  ي سورية.

 :. الطريقة والإجراءات13
 :. منهج البحث1.13

 وصدفا   بوصدفها ويهدتم الواقدع   دي هدي كمدا البحد  ظداهرة التحليلي الدوي يهدد  رصدد الوصفي المنه  اعتمد الباح   ي هوا البح 
 مقددار يوضدح رقميدا   وصدفا   يعطدي الدوي الكمي التعبير أو خصاةصها  ويوضح الظاهرة يصج الوي النوعي  التعبير  خا   م   دقيقا  

الحصدو  علد  أكبدر قددر ممكد  و  الأ دراد عندد والاتجاهدات المعتقددات ومعر دة الشاةعة الممارسات  بتحديد  يهتم  الظاهرة  كما  حجم  أو
 .(86  2012 والشماس  مياد) استنادا  إل  حقاةق الواقعالظاهرة  م  المعلومات حو  

 . المجتمع الأصلي وعينة البحث:2.13
والبلد  عدددهم  2022جامعدة دمشدق للعدام  دي  التدريسديةأعضدا  الهيئدة  . المجتمع الأصلي تم د  المجتمدع الأصدلي للبحد  بجميدع1
 ( كلية ومعهد عالي  حسب الإحصا ات الرسمية للجامعة.21 ي جميع كليات جامعة دمشق البالغة عددها ) (3124)

أربعددة كليددات مدد  كليددات جامعدة دمشددق بطريقددة العينددة العشدواةية البسدديطة بأسددلو  القرعددة   وقددع : اختيدرت مدد  الكليددات عيندة البحدد 
( 411الكليات الأربعدة )وقد بل  عدد أ راد المجتمع الأصلي  ي الاختيار عل  كليات )التربية  الاقتصاد  الهندسة المدنية  الحقوق( 

 والجدو  الآتي يبي  توزع أ راد المجتمع الأصلي ضم  الكليات المختارةعضواَ م  أعضا  الهيئة التدريسية 
 ( توزع أفراد المجتمع الأصلي من أعضاء الهيئة التدريسية في الكليات الأربعة 1الجدول ) 
 النسبة  العدد  الكلية 

 22.63 93 الهندسة المدنية 
 18.49 76 الاقتصاد 
 29.68 122 التربية 
 29.20 120 الحقوق 
 100.00 411 الكلي 

العينددة بطريقددة عينددة البحدد  مدد  أعضددا  الهيئددة التدريسددية: سددحب  عينددة البحدد  مدد  أعضددا  الهيئددة التدريسددية  ددي الكليددات الأربعددة 
 أهددم مدد  واحدددة" تعددد العينددة وهددوه علدديهم البحدد  أداة  وتطبيددق بهددم الالتقددا  الباحدد  اسددتطاع مقصددودةالعرضددية المتيسددرة  وهددي عينددة 

 عبيددات " )تدوا را   أك رهدا بد  الفئدات أ ضد  ليسد  بموجبها المختارة والعينة متوا رة  أو مناسبة  ئة م  تسحب  التي  المعاينة  إجرا ات
%( مد  حجدم المجتمدع الأصدلي 33.33( عضدوا  مد  اعضدا  هيئدة التددريس )137وقد بل  عدد أ راد عيندة الدراسدة )  (191   2004

وقددد تددم  اختيددار العدددد الددازم لعينددة البحدد  مدد  المجتمددع الأصددلي  بالاعتمدداد علدد  الطريقددة الجدوليددة حيدد  قدددم العالمددان كريجيسددي 
( جدولا  لتحديد حجدم العيندة حيد  يتضدم  الجددو  عمدودي  الأو  لعددد عناصدر المجتمدع والعمدود  Kerjecie& Morganوموروان)

 (.71  2017ال اني يم   العدد المقاب  لعدد عناصر العينة )رمضان ومحس   
 أما عدد أعضا  الهيئة التدريسية م  ك  كلية  قد حسبها الباح  بالطريقة الآتية:

 عدد العينة المطلوبة xعدد أعضا  الهيئة التدريسية  ي الكلية/ المجموع الكلي لأعضا  الهيئة التدريسية 
 :م ا  ع  كلية التربية

  122  /411x 137 =41  والجدو  الآتي يبي  توزع أ راد عينة البح  ونسبة تم يلها للمجتمدع الأصدلي عدد العينة  ي كلية التربية
 .حسب ك  كلية
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 كلية  كل  في التدريسية  الهيئة أعضاء وعدد ( المجتمع الأصلي وعينة البحث 2الجدول ) 
 النسبة  العينة المجتمع الأصلي  الكلية 

 67.88 31 93 الهندسة المدنية 
 55.47 25 76 الاقتصاد 
 89.05 41 122 التربية 
 87.59 40 120 الحقوق 
 33.33 137 411 الكلي 

 . تصميم أداة البحث:3.12
استبانة تهد  إل  قيداس مسدتو  الكفدا ة التنظيميدة  رضيات  قام الباح  بتصميم  واختبار  والإجابة ع  أسئلت  البح لتحقيق أهدا   

 لجامعة دمشق م  وجهة نظر أعضا  الهيئة التدريسية.
 وقد صمم  هوه الاستبانة مرورا  بالخطوات الآتية: 

المتعلقددة بالمجددا  الإداري والجوانددب التنظيميددة إضددا ة إلدد  مراجعددة الجانددب النظددري المددرتب  بموضددوع . مراجعددة الدراسددات السددابقة 1
( 2023دراسدة الكعددي)و ( 2023دراسدة ال،بداس )الكفا ة التنظيمية  والاستفادة منها  ي تحديد أبعاد الاستبانة وصياوة بنودها  م   

 ( 2021دراسدددة يبددداس )و  (2021دراسدددة الجميعدددي )و ( 2021دراسدددة نمدددور )و ( 2022دراسدددة المحيميدددد )و ( 2023دراسدددة سدددليمان )و 
 م  المراجع. اوويره

أبعدداد الاسددتبانة ومعاييرهددا بالاسددتناد إلدد  الأد  النظددري لموضددوع الكفددا ة التنظيميددة  ومدد  خددا  أسددئلة البحدد  وأهدا دد    تحديددد. 2
( يبارة موزعة بي  الأبعاد والمحاور 40واشتقاق يبارات لك  بعد كمؤشرات دالة علي .   تكون  الاستبانة م  رارة أبعاد تضمن  )

الرةيسدددة كمدددا تضدددمن  الاسدددتبانة بياندددات شخصدددية ومعلومدددات عددد  أ دددراد عيندددة البحددد . والجددددو  الآتدددي يبدددي  أبعددداد الاسدددتبانة وعددددد 
 ال،بارات  ي ك  بعد.

 (: أبعاد وعبارات الاستبانة وعددها 3الجدول رقم ) 
 عدد العبارات  أبعاد الاستبانة 

 13 التخطي  وتطوير العمليات 

 10 الهيك  التنظيمي وسياسات القبو  

 17 تنظيم الموارد البشرية 

 40 الاستبانة بشك  عام 

حسدب سدلم خماسدي الددرجات  أعلد   تتم الإجابدة عد  كد  بندد مد  بندود اسدتبانة     . تحديد م،يار الحكم عل  مستو  الكفا ة التنظيمية: 3
( تقابد   1و )   بدرجدة ضد،يفة ( تقابد   2و)   بدرجدة متوسدطة (  تقابد   3  و) بدرجدة كبيدرة ( تقابد   4  و) بدرجة كبيرة جددا  ( تقاب   5درجة في  ) 

بدرجة ض،يفة جدا   رم قام الباح  بحسا  متوس  الوزن النسبي حسب  ئدات تددرج الم يداس الخماسدي  يهدا  وذلدة بحسدا  طدو  الفئدة  
وبعد ذلدة قدام الباحد  بتحويد   ئدات الم يداس الخماسدي بعدد  و ق  ئات الم ياس الخماسي    درجات قيما  متدرجة ال أعطي  ك  درجة م     

 مستخدما  القانون الآتي: تطبيق الاستبانة عل  أ راد عينة البح  إل  راا  ئات )كبيرة  متوسطة   ض،يفة(   
 أدن  درجة لاستجابة  ي الاستبانة       –أعل  درجة لاستجابة  ي الاستبانة                        
 فئات العدد                                             

              .(33  2007)بدر ويبابنة  وهي طو  الفئة   1.33(=  3÷4( =)  5-1/3)               
( يبدي   ئدات 4وكلما ارتفع  درجات أ راد عينة البح  علد  الاسدتبانة كلمدا د  علد  المسدتو  المرتفدع للكفدا ة التنظيميدة  والجددو  )

 .الاستجابة وتقديرات الحكم
 

= طول الفئة   

 طول الفئة 
= 
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 على مستوى الكفاءة التنظيمية معيار الحكم على ( 4جدول ) ال
 فئات قيم المتوسط الحسابي لكل درجة  القيمة المعطاة وفق المقياس الخماسي فئات الاستجابة 

 2.33 -1م   1 ض،يقة 
 3.67 – 2.34 3 متوسطة 

 5 - 3.68 5 كبيرة 
 لأداة البحث: ةالخصائص السيكومتري .4

اعتمد الباح   دي التحقدق مد  صددق الاسدتبانة طريقدة صددق المحكمدي  إذ عرضد  بصدورتها الأوليدة علد  مجموعدة   . الصدق:1.4
لاسترشدداد بددهراةهم حددو  مددد  تح يقهددا للهدددا  التددي وضددع  مدد  أجلهددا  ومددد  مناسددبة البنددود مدد  السددادة المحكمددي  المختصددي  

 وصياوتها  وقد قام الباح  بالتعديات المطلوبة   أصبح  الاستبانة صالحة للتطبيق عل  العينة الاستطايية.
مدد  أجدد  التأكددد مدد  صدددق وهددو يبددي  الارتبدداط بددي  درجددة كدد  بنددد بالعددد وبالدرجددة الكليددة لددلداة  و  . صاادق الاتساااق الاادا لي:2.4 

( عضدددوا  مددد  أعضدددا  الهيئدددة التّدريسددديّة تدددم 26قدددام الباحددد  بتطبيقهدددا علددد  عيندددة اسدددتطايية  بلددد  عدددددهم مددد  )  الاتسددداق الدددداخلي
اختيارهم م  كليتي الحقوق والاقتصاد م  خارج حدود عينة الدراسدة النهاةيدة  ردم تدم حسدا  معامد  الارتبداط بيرسدون بدي  درجدة كد  

 (:4بند م  بنود استبانة بالبعد وبالدرجة الكلية لها  كما يظهر  ي الجدو  رقم )
 (: معاملات ارتباط درجة كل عبارة مع الدرجة الكلية للبعد وبالدرجة الكلية للاستبانة 5الجدول ) 

( أن جميدع معددامات الارتبدداط عاليدة ودالددة إحصدداةيا  ممددا يدد  علدد  أن الاسددتبانة تتمتدع بصدددق اتسدداق داخلددي 5يتبدي  مدد  الجدددو  )
 مناسب لأوراض البح  وذلة. 

  علد    تطبيقهدا   خدا    مد    وذلدة     ( Alpha Cronbach)   كرونبداخ   ألفدا   معامد    الاسدتبانة باسدتخدام   ربدات   ح سدب معامد    ثباات: حساا  ال .  3.4
 ( م  أعضا  الهيئة التدريسية   حا ت قيم معام  ال بات الكلي ولك  بعد كما يلي: 26الاستطايية نفسها التي بل  عدد أ رادها )  العينة 

 ( معامل ثبات الاستبانة بطريقة الفا كرونباخ 6الجدول ) 
 ثبات الفا كروتباخ  عدد العبارات  الأبعاد 

 0.814 13 التخطي  وتطوير العمليات 
 0.779 10 الهيك  التنظيمي وسياسات القبو  

 0.867 17 تنظيم الموارد البشرية 
 0.884 40 الكلي 

 

 للتطبيق. اوصاحيته الاستبانة بات قيم مقبولة إحصاةيا  ويد  ذلة عل  ربات الأن قيم معام   (6)يتبي  م  الجدو  
 
 

رقم  
 العبارة 

الارتباط  
 بالبعد 

الارتباط  
بالدرجة  
 الكلية 

رقم  
 العبارة 

الارتباط  
 بالبعد 

الارتباط  
بالدرجة  
 الكلية 

رقم  
 العبارة 

الارتباط  
 بالبعد 

الارتباط  
بالدرجة  
 الكلية 

رقم  
 العبارة 

الارتباط  
 بالبعد 

الارتباط  
بالدرجة  
 الكلية 

1 .804** .661* 11 .888** .822** 21 .918** .923** 31 .690* .586* 

2 .880** .832** 12 .888** .890** 22 .891** .846** 32 .867** .735** 

3 .589* .935** 13 .699* .603* 23 .623* .859** 33 .959** .6*9** 

4 .851** .603* 14 .801** .858** 24 .848** .814** 34 .746** .6/8** 

5 .636* .725** 15 .870** .790** 25 .807** .715** 35 .921** .774* 

6 .673* .734** 16 .883** .778** 26 .845** .772** 36 .785** .855 ** 

7 .954** .831** 17 .792** .694* 27 .810** .823** 37 .855** .545* 

8 .841** .827** 18 .825** .840** 28 .595* .654* 38 .900** .725** 

9 .742** .746** 19 .594* .367 29 .863** .797** 39 .771** .526* 

10 .750** .454 20 .755** .644* 30 .790** .689* 40 .630* .814** 
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 :. عرض النتائج وتفسيرها13
 . ا تبار التوزع الطبيعي لبيانات أفراد العينة:1.13

كاندد  البيانددات تتبددع التوزيددع الاعتدددالي )الطبيعددي( قدددام  لتحديددد نددوع الإحصددا  المناسددب لاختبددار  رضدديات البحدد  وتحديددد فيمددا اذا
( وذلدة بعدد  The Kolomogrov-Smirnov One- sample tesetسدميرنو  للعيندة الواحددة )-الباح  بتطبيق اختبار كولموجرو 

  حسا  المتوسطات الحسابية والانحرا ات الم،يارية لدرجات أ راد العينة عل  الاستبانة  جا ت النتاة  كما يلي:
 كولموجروف سميرنوف   One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test( نتائج ا تبار 7الجدول) 

 العدد  الأبعاد 
Normal Parameters a,,b 

سميرنوف-كولموغروف  Z  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي قيمة الدلالة 
 057. 1.123 325. 3.16 137 التخطي  وتطوير العمليات 

 101. 942. 531. 3.27 137 الهيك  التنظيمي وسياسات القبو  

 071. 1.333 310. 2.02 137 تنظيم الموارد البشرية 

 231. 857. 213. 2.82 137 الكلي 

a. Test distribution is Normal.                         البيانات تتبع التوزيع الطبيعي 

لددوا  هددي ويددر دالددة إحصدداةية الأمددر الددوي  0.05( أن قيمددة الدلالددة لاسددتبانة ككدد  ولكدد  بعددد كاند  أكبددر مدد  7يظهدر مدد  الجدددو  )
 يشير إل  اعتدالية توزيع الدرجات مما يدعو إل  استخدام الإحصا  البارامتري )المعلمي( لاختبار الفرضيات وال قة بالنتاة .

 :. الإجابة عن أسئلة البحث2.13
 ؟مستو  الكفا ة التنظيمية  ي جامعة دمشق م  وجهة نظر أعضا  الهيئة التدريسية السؤا  الرةيس: ما

ح سب  المتوسطات الحسابية والانحرا ات الم،يارية لدرجات إجابات أ راد عيندة البحد  علد  الاسدتبانة   جدا ت النتداة  كمدا هدي  دي 
 الجدو  الآتي:

 لدرجات إجابات أفراد عيتة البحث على الاستبانة (: المتوسطات الحسابية والانحرافات 8الجدول رقم) 

جامعدة دمشدق مد  لمسدتو  الكفدا ة التنظيميدة ( أن المتوس  الحسابي لدرجات إجابدات أ دراد عيندة البحد  حدو  8يتبي  م  الجدو  )
( يتبدددي  أن هدددوا 4(. وبدددالنظر للجددددو  )0.213( وبلددد  الانحدددرا  الم،يددداري )2.82قدددد بلددد  ) وجهدددة نظدددر أعضدددا  الهيئدددة التدريسدددية

المتوسدد  قددد وقددع ضددم  الفئددة )يدرجددة متوسددطة(  وهددوا يعنددي أن أعضددا  الهيئددة التدريسددية بجامعددة دمشددق يددرون أن مسددتو  الكفددا ة 
التنظيمية  يها بما يتعلق بدالتخطي  وتطدوير العمليدات والهيكد  التنظيمدي وسياسدات القبدو  جدا ت بمسدتو  متوسد  مد  الجدودة وهدوا 

 يدعو إل  تطويرها. 
 أما فيما يتعلق بك  بعد م  أبعاد الاستبانة والإجاية ع  الأسئلة الفريية  قد جا ت النتاة  كما يلي:

( 3.27 ي المرتبة الأولد  لحصدولها علد  أكبدر متوسد  حسدابي الدوي بلد  ) : الهيك  التنظيمي وسياسات القبو ال انيالبعد  . جا   1
تتدو ر لجامعدة دمشدق سياسدة واضدحة لقبدو  وهي ضم  المستو  المتوس  وهوا يد  عل  أن أ راد عينة البح  يرون أن  ينبغدي أن 

 .الطا   ي التخصصات المناسبة

 الرتبة    (4 التقدير     (3 الانحرا  الم،ياري  المتوس  الحسابي   (2 أبعاد الاستبانة  (1
 2 (9 متوسطة  (8 325. (7 3.16 (6 التخطي  وتطوير العمليات  (5

 1 (14 متوسطة  (13 531. (12 3.27 (11 الهيك  التنظيمي وسياسات القبو   (10
 3 (19 ض،يفة  (18 310. (17 2.02 (16 تنظيم الموارد البشرية  (15
 متوسطة  (23 213. (22 2.82 (21 الكلي  (20
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لإدارة  مناسدبيتدو ر  يكد  تنظيمدي   إضدا ة إلد  أند  ينبغدي أن سياسات مع رسدالة الجامعدة وأهددا ها الاسدتراتيجيةبحي  تتفق هوه ال
معلومددات كافيددة   وتقددديم إجددرا ات وشددروط القبددو  وتوزيددع الطلبددة علدد  التخصصددات المختلفددة  والإعددان عدد  العمليددات التنظيميددة

 ومفهومة ودقيقة ع  البرام  والأنشطة التي تقدمها.
ا ت ضددم  المسددتو  المتوسدد  جدد(  3.16 ددي المرتبددة ال انيددة وبمتوسدد  حسددابي ) البعددد الأو : التخطددي  وتطددوير العمليددات. جددا  2

تشددددر  جميددددع الأطددددرا  المعنيددددة  ددددي خططهددددا   و أهدددددا  اسددددتراتيجية واضددددحةة دمشددددق أن تحدددددد عددددأيضددددا   وعددددوا يفددددرض علدددد  جام
 ي  تواكب المتغيرات المستمرة.حب   عملياتها باستمراريتحسد البشرية هالتنظيم موارد  والتخطي  الاستراتيجية

  أي  جددا ت ضددم  المسددتو  ضدد،ي ( 2.02وبمتوسدد  حسددابي ) ددي المرتبددة ال ال ددة  البعددد ال الدد : تنظدديم المددوارد البشددرية. جددا  3
الدوي  ينبغدي أن يدتم تعييدنهم و قددا  تحددد مسددؤوليات ال يدادات الأكاديميدة والإداريدة وأن  يكد  تنظيمدي ماةدم أن تطدور جامعدة دمشدق ل

الصداةبة   تحليد  البياندات واسدتخدامها  دي اتخداذ القدرارات  و دارة العاقات مع المسدتفيدي لمعايير واضحة محددة  مع تطوير نظام لإ
تمك  يدددل بددرام  حاسدددوبية متطددورة لإدارة العمليددات الإداريددة  كمددا ان جامعددة دمشدددق بحاجددة إلدد  الأزمددات وتتعامددد  معهددا التددي تواجدد 

 .المهام المنوطة بهم بكفاية م  أدا   يالموظف

 :. ا تبار فرضيات البحث3.13
. لا توجددد  ددروق ذات دلالددة إحصدداةية بددي  متوسددطات إجابددات أ ددراد عينددة البحدد  حددو  مسددتو  الكفددا ة التنظيميددة لجامعددة دمشددق 1

 الرتبة الأكاديمية.  حسب متغير
علد   جدا ت النتداة  البحد    عينددددددددة لاختبار هوه الفرضية تم احتسا  المتوسطات الحسابية والانحرا دات الم،ياريدة لإجابدات أ ددددددددراد

 النحو الوارد  ي الجدو  الآتي:
 البحث  عيناااااااة  أفاااااااراد  لإجابات المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية   : (9)   جدولال

 حول مستوى الكفاءة التنظيمية لجامعة دمشق حسب متغير الرتبة الأكاديمية 

الرتبدة الأكاديميدة  حسدب متغيدر لددرجات أ دراد عيندة البحد ( أن هنا   دروق ظاهريدة بدي  المتوسدطات الحسدابية 9يتبي  م  الجدو )
 One)   وبهد  التحقق م  الدلالة الإحصاةية للفروق الظاهرية قام الباح  بإجرا  اختبار تحلي  التباي  الأحداديال اابمستويات  

Way Anova مستويات  ويبي  الجدو  الآتي نتاة  هوا التحلي :راا متغيرا  مستقا  ول   الرتبة( باعتبار 

 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي العدد  مستويات المتغير  أبعاد الاستبانة 

 التخطي  وتطوير العمليات 

 326. 3.14 50 مدرس

 321. 3.18 70 استاذ مساعد 

 354. 3.19 17 استاذ 

Total 137 3.16 .325 

 الهيك  التنظيمي وسياسات القبو  

 529. 3.22 50 مدرس

 516. 3.28 70 استاذ مساعد 

 607. 3.40 17 استاذ 

Total 137 3.27 .531 

 تنظيم الموارد البشرية 

 326. 2.03 50 مدرس

 312. 2.03 70 استاذ مساعد 

 256. 1.96 17 استاذ 

Total 137 2.02 .310 

 الكلي 

 209. 2.80 50 مدرس

 205. 2.83 70 استاذ مساعد 

 260. 2.85 17 استاذ 

Total 137 2.82 .213 



 ....                                                                    العمر  الفراج للمؤسسات التعليمية   التنظيمية الكفا ة  قياس مستو      

 21من  15
 

 البحث  عينة إجابات أفراد ( للفروق بين متوسطات ANOVA)  تحليل التباين الأحادي: ( 10) رقم   جدولال
 حول مستوى الكفاءة التنظيمية لجامعة دمشق حسب متغير الرتبة الأكاديمية 

ANOVA  

 القرار  قيمة الدلالة  (Fقيمة)  متوسط المربعات  درجة الحرية  مجموع المربعات  مصدر التباين أبعاد الاستبانة 

 التخطي  وتطوير العمليات 
 028. 2 056. بي  المجموعات 

.261 

 

.771 

 
 107. 134 14.313 داخ  المجموعات  وير دالة 

  136 14.369 الإجمالي 

 الهيك  التنظيمي وسياسات القبو  
 199. 2 397. بي  المجموعات 

.701 

 

.498 

 
 283. 134 37.983 داخ  المجموعات  وير دالة 

  136 38.381 الإجمالي 

 تنظيم الموارد البشرية 
 036. 2 073. بي  المجموعات 

.376 

 

.687 

 
 097. 134 12.961 داخ  المجموعات  وير دالة 

  136 13.034 الإجمالي 

 الكلي 
 023. 2 046. بي  المجموعات 

.508 

 

.603 

 
 046. 134 6.128 داخ  المجموعات  وير دالة 

  136 6.174 الإجمالي 

مسددتو  الكفددا ة التنظيميددة لجامعددة دمشددق حسددب متغيددر  ( لدددرجات أ ددراد عينددة البحدد  حددو   )قيمددة  أن( 10يتبددي  مدد  الجدددو  )
كمدا   (0.05) دالدة إحصداةيا  عندد مسدتو  الدلالدةوير ( وهي قيمة 0.603) ( وبلغ  قيمة الدلالة0.508)  قد بلغ   الرتبة الأكاديمية

لا توجدد  دروق ذات دلالدة إحصداةية بدي  متوسدطات كان  قيمة الدلالة وير دالة  ي ك  بعد م  أبعاد الاستبانة وهدوا يدد  علد  أند  
 درجات أ راد عينة البح  حو  مستو  الكفا ة التنظيمية لجامعة دمشق حسب متغير الرتبة الأكاديمية.

. لا توجددد  ددروق ذات دلالددة إحصدداةية بددي  متوسددطات إجابددات أ ددراد عينددة البحدد  حددو  مسددتو  الكفددا ة التنظيميددة لجامعددة دمشددق 2
 حسب متغير عدد سنوات الخبرة.

علد   جدا ت النتداة  البحد    عينددددددددة لاختبار هوه الفرضية تم احتسا  المتوسطات الحسابية والانحرا دات الم،ياريدة لإجابدات أ ددددددددراد
 النحو الوارد  ي الجدو  الآتي:

 البحث  عيناااااااة  أفاااااااراد  لإجابات المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية   : (11)   جدولال
 عدد سنوات الخبرة  حول مستوى الكفاءة التنظيمية لجامعة دمشق حسب متغير

 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي العدد  مستويات المتغير  أبعاد الاستبانة 

 التخطي  وتطوير العمليات 

 314. 3.19 18 سنوات   3أق  م  

 333. 3.15 100 سنوات  5إل  أق  م   3م  

 306. 3.20 19 سنوات  5أك ر م  

Total 137 3.16 .325 

 الهيك  التنظيمي وسياسات القبو  

 539. 3.40 18 سنوات   3أق  م  

 529. 3.23 100 سنوات  5إل  أق  م   3م  

 524. 3.39 19 سنوات  5أك ر م  

Total 137 3.27 .531 

 تنظيم الموارد البشرية 
 273. 2.01 18 سنوات   3أق  م  

 325. 2.03 100 سنوات  5إل  أق  م   3م  



 ....                                                                    العمر  الفراج للمؤسسات التعليمية   التنظيمية الكفا ة  قياس مستو      

 21من  16
 

عدددد سددنوات  حسددب متغيددر لدددرجات أ ددراد عينددة البحدد ( أن هنددا   ددروق ظاهريددة بددي  المتوسددطات الحسددابية 11يتبددي  مدد  الجدددو )
   وبهد  التحقق م  الدلالة الإحصاةية للفروق الظاهرية قام الباحد  بدإجرا  اختبدار تحليد  التبداي  الأحداديال اابمستويات     الخبرة

(One Way Anovaباعتبار عدد سنوات الخبرة )   مستويات  ويبي  الجدو  الآتي نتاة  هوا التحلي :راا متغيرا  مستقا  ول 
 البحث  عينة إجابات أفراد ( للفروق بين متوسطات ANOVA)  تحليل التباين الأحادي: ( 12) رقم   جدولال

 حول مستوى الكفاءة التنظيمية لجامعة دمشق حسب متغير عدد سنوات الخبرة 
ANOVA  

مجموع   مصدر التباين البعد 
 المربعات 

درجة  
 القرار  قيمة الدلالة  (Fقيمة)  متوسط المربعات  الحرية 

 التخطي  وتطوير العمليات 
 024. 2 049. بي  المجموعات 

.228 

 

.796 

 
 107. 134 14.320 داخ  المجموعات  وير دالة 

  136 14.369 الإجمالي 

 الهيك  التنظيمي وسياسات القبو  
 383. 2 765. بي  المجموعات 

1.363 

 

.259 

 
 281. 134 37.615 داخ  المجموعات  وير دالة 

  136 38.381 الإجمالي 

 تنظيم الموارد البشرية 
 001. 2 002. بي  المجموعات 

.012 

 

.988 

 
 097. 134 13.031 داخ  المجموعات  وير دالة 

  136 13.034 الإجمالي 

 الكلي 
 062. 2 124. بي  المجموعات 

1.368 

 

.258 

 
 045. 134 6.051 داخ  المجموعات  وير دالة 

  136 6.174 الإجمالي 

مسدتو  الكفدا ة التنظيميدة لجامعدة دمشدق حسدب متغيدر عددد ( لدرجات أ راد عينة البح  حدو   )قيمة  أن( 12يتبي  م  الجدو  )
كمددا   (0.05) دالددة إحصدداةيا  عنددد مسددتو  الدلالددةويددر ( وهددي قيمددة 0.258) ( وبلغدد  قيمددة الدلالددة1.368) قددد بلغدد  سددنوات الخبددرة

لا توجدد  دروق ذات دلالدة إحصداةية بدي  متوسدطات كان  قيمة الدلالة وير دالة  ي ك  بعد م  أبعاد الاستبانة وهدوا يدد  علد  أند  
 .درجات أ راد عينة البح  حو  مستو  الكفا ة التنظيمية لجامعة دمشق حسب متغير عدد سنوات الخبرة

. لا توجددد  ددروق ذات دلالددة إحصدداةية بددي  متوسددطات إجابددات أ ددراد عينددة البحدد  حددو  مسددتو  الكفددا ة التنظيميددة لجامعددة دمشددق 3
 حسب متغير الكلية.

علد   جدا ت النتداة  البحد    عينددددددددة لاختبار هوه الفرضية تم احتسا  المتوسطات الحسابية والانحرا دات الم،ياريدة لإجابدات أ ددددددددراد
 النحو الوارد  ي الجدو  الآتي:

 

 

 

 268. 2.02 19 سنوات  5أك ر م  

Total 137 2.02 .310 

 الكلي 

 212. 2.87 18 سنوات   3أق  م  

 214. 2.80 100 سنوات  5إل  أق  م   3م  

 206. 2.87 19 سنوات  5أك ر م  

Total 137 2.82 .213 



 ....                                                                    العمر  الفراج للمؤسسات التعليمية   التنظيمية الكفا ة  قياس مستو      

 21من  17
 

 البحث  عيناااااااة  أفاااااااراد  لإجابات المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية   : (13)   جدولال
 الكلية  حول مستوى الكفاءة التنظيمية لجامعة دمشق حسب متغير

 

الكليدة بمسدتويات   حسدب متغيدر لدرجات أ دراد عيندة البحد ( أن هنا   روق ظاهرية بي  المتوسطات الحسابية 13يتبي  م  الجدو )
 One Way)   وبهدد  التحقدق مد  الدلالدة الإحصداةية للفدروق الظاهريدة قدام الباحد  بدإجرا  اختبدار تحليد  التبداي  الأحداديالأربعدة

Anova  مستويات  ويبي  الجدو  الآتي نتاة  هوا التحلي :أربع ( باعتبار الكلية متغيرا  مستقا  ول 
 البحث  عينة إجابات أفراد ( للفروق بين متوسطات ANOVA)  تحليل التباين الأحادي: ( 14) رقم   جدولال

 حول مستوى الكفاءة التنظيمية لجامعة دمشق حسب متغير الكلية 
ANOVA  

 القرار  قيمة الدلالة  (Fقيمة)  متوسط المربعات  درجة الحرية  مجموع المربعات  مصدر التباين البعد 

 التخطي  وتطوير العمليات 
 073. 3 220. بي  المجموعات 

.688 

 

.561 

 
 106. 133 14.149 داخ  المجموعات  وير دالة 

  136 14.369 الإجمالي 

 الهيك  التنظيمي وسياسات القبو  
 088. 3 263. بي  المجموعات 

.306 

 

.821 

 
 287. 133 38.118 داخ  المجموعات  وير دالة 

  136 38.381 الإجمالي 

 تنظيم الموارد البشرية 
 133. 013. 3 039. بي  المجموعات 

 

.940 

 
 وير دالة 

 098. 133 12.995 داخ  المجموعات 

 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي العدد  مستويات المتغير  أبعاد الاستبانة 

 التخطي  وتطوير العمليات 

 308. 3.22 31 الهندسة المدنية 

 336. 3.10 25 الاقتصاد 

 331. 3.17 41 التربية 

 329. 3.16 40 الحقوق 

Total 137 3.16 .325 

 الهيك  التنظيمي وسياسات القبو  

 481. 3.35 31 الهندسة المدنية 

 616. 3.24 25 الاقتصاد 

 525. 3.25 41 التربية 

 532. 3.26 40 الحقوق 

Total 137 3.27 .531 

 تنظيم الموارد البشرية 

 315. 1.99 31 الهندسة المدنية 

 298. 2.04 25 الاقتصاد 

 314. 2.03 41 التربية 

 318. 2.03 40 الحقوق 

Total 137 2.02 .310 

 الكلي 

 186. 2.86 31 الهندسة المدنية 

 248. 2.79 25 الاقتصاد 

 213. 2.82 41 التربية 

 214. 2.81 40 الحقوق 

Total 137 2.82 .213 



 ....                                                                    العمر  الفراج للمؤسسات التعليمية   التنظيمية الكفا ة  قياس مستو      

 21من  18
 

ANOVA  

 القرار  قيمة الدلالة  (Fقيمة)  متوسط المربعات  درجة الحرية  مجموع المربعات  مصدر التباين البعد 

 التخطي  وتطوير العمليات 
 073. 3 220. بي  المجموعات 

.688 

 

.561 

 
 106. 133 14.149 داخ  المجموعات  وير دالة 

  136 14.369 الإجمالي 

 الهيك  التنظيمي وسياسات القبو  
 306. 088. 3 263. بي  المجموعات 

 

.821 

 
 وير دالة 

 287. 133 38.118 داخ  المجموعات 

  136 13.034 الإجمالي 

 الكلي 
 020. 3 061. بي  المجموعات 

.444 

 

.722 

 
 046. 133 6.113 داخ  المجموعات  وير دالة 

  136 6.174 الإجمالي 

 

 
 مستو  الكفا ة التنظيمية لجامعة دمشق حسب متغير الكلية( لدرجات أ راد عينة البح  حو   )قيمة   أن( 14م  الجدو  ) يتبي 

كما كان  قيمة الدلالة   (0.05) دالة إحصاةيا  عند مستو  الدلالة وير  ( وهي قيمة  0.722) ( وبلغ  قيمة الدلالة0.444) قد بلغ 
لا توجد  روق ذات دلالة إحصاةية بي  متوسطات درجات أ راد عينة  وير دالة  ي ك  بعد م  أبعاد الاستبانة وهوا يد  عل  أن  

 . البح  حو  مستو  الكفا ة التنظيمية لجامعة دمشق حسب متغير الكلية
 
 
 
 

ANOVA  

 القرار  قيمة الدلالة  (Fقيمة)  متوسط المربعات  درجة الحرية  مجموع المربعات  مصدر التباين البعد 

 التخطي  وتطوير العمليات 
 073. 3 220. بي  المجموعات 

.688 

 

.561 

 
 106. 133 14.149 داخ  المجموعات  وير دالة 

  136 14.369 الإجمالي 

 الهيك  التنظيمي وسياسات القبو  
 088. 3 263. بي  المجموعات 

.306 

 

.821 

 
 287. 133 38.118 داخ  المجموعات  وير دالة 

  136 38.381 الإجمالي 

 تنظيم الموارد البشرية 
 013. 3 039. بي  المجموعات 

.133 

 

.940 

 
 098. 133 12.995 داخ  المجموعات  وير دالة 

  136 13.034 الإجمالي 

 الكلي 
 020. 3 061. بي  المجموعات 

.444 

 

.722 

 
 046. 133 6.113 داخ  المجموعات  وير دالة 

  136 6.174 الإجمالي 



 ....                                                                    العمر  الفراج للمؤسسات التعليمية   التنظيمية الكفا ة  قياس مستو      

 21من  19
 

 

 مقترحات البحث:
 ترح الباح  ما يلي:ق ي ضو  النتاة  ي 
ي  مهني للعاملي   دي المجدا  هضرورة إيجاد آلية لتنظيم الموارد البشرية  ي جامعة دمشق  م  خا  إجرا  دورات تدريب وتأ .1

 الإداري وخدمة الطا . 
تكون منب قدة مد  التطدورات التكنولوجيدة  الأكاديمية لجامعة دمشقلإدارية و ااختيار ال يادات  ضرورة وضع معايير واضحة عند   .2

 والعلمية المتسارعة.
 .المادية المتو رة لديهاالبشرية و تنظيم الموارد تطوير الهيك  التنظيمي  ي جامعة دمشق بحي  يتم  .3
 .التكنولوجيا  ي تسيير معاماتها الإدارية والتعليمية مع استخدام .4

 
 :التمويل

 (.501100020595) التموي  رقم و ق دمشق جامعة م  ممو  البح  هوا
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ....                                                                    العمر  الفراج للمؤسسات التعليمية   التنظيمية الكفا ة  قياس مستو      

 21من  20
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 (. 1)39  . مجلة جامعة دمشق للعلوم الاقتصادية و السياسيةبغداد

17.  http://journal.damascusuniversity.edu.sy/index.php/ecoj/article/view/1519 
تطدوير الإدا  الاداري لدد  ال يدادات الأكاديميدة  دي الجامعدة السدعودية الالكترونيدة   دي (.  2022المحيميد  باسم ب  إبدرا يم. ) .18
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كتددا  أبحدداا   درجددة تددوا ر أبعدداد ال قددة التنظيميددة لددد  ال يددادات الأكاديميددة بجامعددة حاةدد (. 2023)  .المرشدددي  يددارا أنددور .19
   .  السددعودية  برايددر    -26-24المددؤتمر الدددولي ال الدد  للتعلدديم  ددي الددوط  العربددي: مشددكات وحلددو   خددا  الفتددرة  

205-223. 

 . كلية التربية  منشورات جامعة دمشق  دمشق. مناه  البح   ي التربية وعلم النفس (. 2012) مياد  محمود. الشماس  ييس .  .20

أردددر طبيعدددة الهيكددد  التنظيمدددي  دددي جدددودة عاقدددات العمددد  "دراسدددة مقارندددة علددد  العددداملي   دددي (. 2021نمدددور  محمدددد ديدددب. ) .21
 (. استرجع  ي م  4)37مجلة جامعة دمشق للعلوم الاقتصادية و السياسية    مستشايات ري  دمشق".
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