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 :ممخصال

توفر البرمجيات، توفر قواعد  )ممثمة بـ  نظم دعم القرارىدفت الدراسة إلى تحديد دور 
وقد تم الاعتماد عمى تعزيز جودة القوائم المالية في ( البيانات، توفر الكفاءات البشرية

الشركات المدرجة في سوق دمشق  وذلك بالتطبيق عمىالمنيج الوصفي التحميمي 
فرد في القسم  (011)من مكونة وقد تم توزيع استبانة عمى عينة  لأوراق المالية،ل

( استبانة صالحة لمتحميل الاحصائي 87)، واسترداد المالي وقسم تكنولوجيا المعمومات
 (% من إجمالي الاستبانات الموزعة.87بما نسبتو )

الادوات وعرض  ،في تحميل الاستبانة spssتم الاعتماد عمى البرنامج الاحصائي 
بالاعتماد عمى المتوسطات الحسابية والانحرافات  المتغيرات لدراسة الإحصاءات 

الانحدار الخطي البسيط معامل الارتباط و واختبار الفرضيات باستخدام  المعيارية،
 والمتعدد.

 وجود علاقة إيجابية ذات دلالة معنوية بين نظم دعم القرارتوصمت الدراسة إلى 
المتغير  وقواعد البيانات  وكان بعد توفر البرمجياتالقوائم المالية  وتعزيز جودة

            ً                                الأكثر تأثيرا  في تعزيز جودة القوائم المالية.
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Abstract: 
The study aimed to determine the role of decision support systems 

represented by  
( availability of software, availability of databases, availability of human 

competencies) in enhancing the quality of financial statements. The 

descriptive and analytical approach was relied upon by applying it to 

companies listed on the Damascus Stock Exchange. A questionnaire was 

distributed to a sample of (100) individuals in the Finance Department and 

the Information Technology Department, and (87) valid questionnaires were 

retrieved for statistical analysis, representing (87)% of the total 

questionnaires distributed. 

The SPSS statistical program was relied upon to analyze the questionnaire, 

display descriptive statistics for the study variables based on arithmetic 

means and standard deviations, and test hypotheses using simple and 

multiple linear regression. 

The study found that there is a positive, significant relationship between 

decision support systems and enhancing the quality of financial statements, 

and the availability of software was the most influential variable in 

enhancing the quality of financial statements. 
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 :المقدمة
جراءات إدارية جديدة، وتوفير نموذج عمى اختلاف أنواعيا مؤسسات تحتاج ال مما دعاىا إلى  ناجح ومتطور                                                     إلى تبني تصاميم وا 

الحاسوب كالأجيزة والمعدات،  تقانة لأبعاد الفنية التي تقدميا                                                   ً            إدراك الأبعاد التنظيمية والإدارية لنظم المعمومات عموما ، بالإضافة ل
باتت فيو  في عصر       ً       ً                 يعد أمرا  أساسيا  في ىذا المجال،  ، والذي أصبحرمجيات، والموارد البشرية والاتصالات والشبكات وغيرىاالب
أحد الأنظمة لعل في اتخاذ القرارات الرشيدة، و  تستخدمتقوم بدور ىام في تزويد المؤسسات بالمعمومات التي  يةنظم المعموماتال

يعتمد عمى مخرجاتو في بات ومات ىو نظام دعم القرارات الذي يكتسب أىمية بالغة كنظام جزئي، حيث الجزئية المكونة لنظم المعم
المصدر  عدفي تحميل البيانات ونعزيز جودة القوائم المالية ، وت  نظم دعم القرارمكونات  وتساىم ،اتخاذ العديد من القرارات
 .ممية اتخاذ القرارات المناسبة لعلية المابالمعمومات والمستخدمين الأساسي لتزويد الإدارة 

 :مشكمة الدراسة
ً                                                          أصبحت المجتمعات المعاصرة ومؤسساتيا تواجو تدفقا  ىائلا  في المعمومات التي أخذت تنمو بمعدلات كبيرة نتيجة لمتطورات       ً                                             

 ، وقدؤسسةموارد المى مستوى عمالمستوى  رفيعالعممية والتقنية الحديثة وظيور التخصصات الجديدة، وتقف المعمومات كمورد 
أصبحت ىناك حاجة ماسة إلى ، وقد ختيار البدائلاالركيزة الأساسية لصنع القرارات و وخاصة المحاسبية أضحت المعمومات 

وتكون صائبة في نفس الوقت ومبنية عمى دراسات بالغة  ،المعمومات بأسرع وقت لاتخاذ قرارات سريعة في ضوء ىذه المعمومات
الخبيرة ومن نظم الدارية، نظم المعمومات التنفيذية، و ىمية، وظيرت عدة نظم تيتم بيذه المجالات منيا نظم المعمومات الإالدقة والأ

 المؤسسة تساعدالتي  اتالنظم الإدارة العميا في اتخاذ القرار  هخدم ىذتحيث ، نظم دعم القرار ة ىيالمتخصص ضمن ىذه النظم
 تتمثل مشكمة الدراسة في الإجابة عمى التساؤل الآتي:ميو عمى إعداد قوائم مالية سميمة، وع

 جودة القوائم المالية في الشركات المدرجة في سوق دمشق للأوراق المالية؟ تعزيزهل تسهم نظم دعم القرار في 
 وينبثق عن التساؤل الرئيس التساؤلات الفرعية الآتية:

 دة القوائم المالية في الشركات المدرجة في سوق دمشق للأوراق المالية؟في تعزيز جو  وقواعد البيانات ىل يسيم توفر البرمجيات -1

 ىل يسيم توفر الكفاءات البشرية في تعزيز جودة القوائم المالية في الشركات المدرجة في سوق دمشق للأوراق المالية؟ -2

 :أهداف الدراسة
ائم المالية في الشركات المدرجة في سوق دمشق جودة القو  تعزيزنظم دعم القرار في ىدفت الدراسة إلى بيان دور 

 وذلك من خلال تحقيق الآتي: للأوراق المالية
 .في تعزيز جودة القوائم المالية في الشركات المدرجة في سوق دمشق للأوراق الماليةوقواعد البيانات توفر البرمجيات  بيان دور -1

 .المالية في الشركات المدرجة في سوق دمشق للأوراق الماليةتوفر الكفاءات البشرية في تعزيز جودة القوائم  بيان دور -2

 :أهمية الدراسة
 وتوفر كفاءات في نظم دعم القرار من برمجيات وقواعد بيانات  تستمد الدراسة أىميتيا العممية من كونيا تواكب اىم التطورات

 في اتخاذ قراراتيم الاستثمارية . مينقة المستخددعم ثيز جودة القوائم المالية لالتي تساىم في تعز بشرية 
ومصداقية  نظم دعم القرارتتجمى أىمية الدراسة فيما ستقدمو من نتائج وما تطرحو من توصيات تبين أىمية موضوع كما 

 .المخرجات الناتجة عنو
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 :منهجية الدراسة
فرضياتيا حيث يعبر ىذا المنيج عن الظاىرة المراد لتحقيق أىداف الدراسة واختبار تم الاعتماد عمى المنيج الوصفي التحميمي، 

لمحصول عمى نتائج عممية ثم تفسيرىا بطريقة                                            ً      ً                  ً      ً      ً  دراستيا كما توجد في الواقع وييتم بوصفيا وصفا  دقيقا  ويعبر عنيا تعبيرا  كيفيا  وكميا  
 والتقييم، والتفسير المقارنة مبادئ ىعم التحميمي الوصفي المنيج كما يقومموضوعية، بما ينسجم مع المعطيات الفعمية لمظاىرة، 

     ً      ، وصولا  إلى الدراسة بموضوع المتعمقة المعارف زيادة عمى      ً قادرا   معنى مضمونيا في وتحمل لمتعميم قابمة نتائج إلى الوصول بيدف
 . النتائج والتوصيات المناسبة

 :فرضيات الدراسة
جودة القوائم المالية في الشركات المدرجة في  وتعزيز نظم دعم القرار الفرضية الرئيسية: توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين

 .سوق دمشق للأوراق المالية
 ويتفرع عنيا الفرضيات الآتية:

وتعزيز جودة القوائم المالية في الشركات المدرجة في وقواعد البيانات توفر البرمجيات توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين  -1
 ية.سوق دمشق للأوراق المال

توفر الكفاءات البشرية وتعزيز جودة القوائم المالية في الشركات المدرجة في سوق توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين  -2
 دمشق للأوراق المالية.

 متغيرات الدراسة
ً      ار ممثلا  بـ )المتغير المستقل: نظم دعم القر   البرمجيات وقواعد البيانات، الكفاءات البشرية(       

 لتابع: جودة القوائم الماليةالمتغير ا
 ( أنموذج الدراسة4الشكل رقم )
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 :حدود الدراسة
الشركات المدرجة في سوق دمشق للأوراق القسم المالي وقسم تكنولوجيا المعمومات في العاممون لدى  الحدود المكانية:

 / شركة مساىمة27والبالغ عدده /.المالية
 .2123من عام  م اجراء الدراسة خلال الربع الاخير: تةالحدود الزماني

 :مجتمع وعينة الدراسة
 العاممين في القسم المالي وقسم تكنولوجيا المعمومات لدى الشركات المدرجة في سوق دمشق للأوراق المالية.ضم مجتمع الدراسة 

وتكنولوجيا المعمومات  ةسمي الماليقالعاممين في  وائية منوقد وتم اختيار عينة عش ،/ شركة مساىمة مدرجة 27/ اوالبالغ عددى
 للاجابة عمى التساؤلات الواردة في استبيان الدراسة الشركات المدرجة في 
 http://www.dse.sy/index  

 :)الدراسات المرجعية ( الدراسات السابقة
وتقدم لو خبرات وتجارب الباحثين  ،العممي البحثمن الروافد التي تواجو  أساسياً  ورافداً  رئيساً  معرفياً  تمثل الدراسات السابقة إطاراً 

 معرفياً  منيجية وأساليب التعامل مع تمك الدراسات، حيث أنيا تشكل إطاراً ، من السابقين، ليتعرف الباحث عمى نقاط القوة والضعف
بد من توافره والإفادة منو ليكتمل لمعمل العممي قوامو الذي لأية دراسة عممية، الأمر الذي يجعل منيا إجراء أساسي لا إثرائياً  ومنيجاً 

يأخذ منو ما يسيم بو في إنماء تصوراتو ومداخمو ويعدل أساليبو وطرقو ويجنب مسمكو التكرار، ويحقق لتحميلاتو العمق والرؤية 
 ومن ىذه الدراسات : الجاد والمتميزيشحذ ذىن الباحث ويبمور آراؤه ورؤاه ويحدد خطاه نحو البحث العممي ، و المتكاممة الشاممة

 أثر نظم دعم القرار في تحسين عممية اتخاذ القرارات في الجامعات الأردنية( بعنوان: 2246، العموان) دراسة تيدف
الوصفي  ، تم الاعتماد عمى المنيجإلى التعرف عمى أثر نظم دعم القرار في تحسين عممية اتخاذ القرارات في الجامعات الأردنية

وقد توصمت الدراسة إلى وجود ، SPSS                                                              ً                    التحميمي، كما اعتمدت الاستبانة في جمع البيانات، وتحميميا احصائيا  باستخدام البرنامج 
                                                             تحسين عممية اتخاذ القرارات في الجامعات الأردنية، وأن ن ظم دعم  فيذو دلالة إحصائية لمكونات نظم دعم القرار إيجابي أثر 

إكساب الأفراد معارف جديدة وتساعد في توفير الموارد البشرية لإجراء عممية التحديث والتطوير وفي إحداث القرار تسيم في 
 التغييرات المقصودة في اتجاىات الأفراد واتخاذ التدابير اللازمة لاتخاذ القرارات

 ن:( بعنواBhatt, 2020دراسة ) ىدفت في حين  
ts effects on Individuals, managers and organizationsThe use Decision Support Systems and i  

 في القرار دعم ونظم الجديدة التقنيات استخدام آثار إلى بيان استخدام نظم دعم القرار وأثرها عمى الأفراد والمديرين والمنظمات
 اتخاذ                         ً    تمعب أنظمة المعمومات دورا  في ي مدىالاستراتيجي، وبيان إلى أ والتخطيط القرار واتخاذ والإنتاجية والدقة التنظيمي الأداء
والمنظمات، تم الاعتماد عمى المنيج الوصفي التحميمي، وقد تمت  والمديرين الأفراد القرار عمى نظم دعم وتأثير التنظيمي، القرار

أىمية نظم دعم القرار في مراجعة الأدبيات المتعمقة بموضوع الدراسة وبالتطبيق عمى الشركات الأندونيسية، وتوصمت الدراسة إلى 
دراسة هدفت و  في حين .تحسين الأداء التشغيمي، والإداري وتحسين عممية التخطيط الاستراتيجي عمى مستوى الشركة ككل

(Meredith, 2020:بعنوان ) 
Drivers of and barriers to decision support technology use by financial report auditors. 

 أو تدعم التي العوامل إلى بيان المالية التقارير مراجعي قبل من القرار دعم تكنولوجيا استخدام دون تحول التي والعوائق الدوافع
 القرار دعم نظام في المتخصصين بين قوي تعاون إلى الحاجة عمى وتسميط الضوء. القرار دعم لنظم المدققين استخدام تعيق
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مى المنيج الوصفي التحميمي، وقد توصمت الدراسة إلى أن أىم المحددات التي تحول دون تطبيق نظم دعم والمدققين، تم الاعتماد ع
دراسة )فيصل في حين تناولت  القرار ىي افتقار الشركات النيجيرية لمبنية التحتية اللازمة من قواعد بيانات وبرمجيات متخصصة.

 دراسة– الخدمية المؤسسات في الداخمية الرقابة ونظام القرار دعم معمومات منظ بين التفاعمية ( بعنوان: العلاقة2222وزناقي، 
 موبيمي مؤسسة حالة

 الخدمية المؤسسات في الداخمية الرقابة ونظام القرار دعم معمومات نظم بين التفاعمية العلاقة طبيعة تحديد إلى الدراسة ىدفتوقد  
ماد عمى المنيج الوصفي التحميمي، والاعتماد عمى الاستبانة في جمع البيانات، تم الاعت ،بالجزائر موبيميس مؤسسة عمى بالتطبيق
 في التحسين عممية أن حيث اتجاىين، في وتأثر بين المتغيرين علاقة تأثير العلاقة أن إلى التوصل تم استبانة حيث 051وتوزيع 

اما  الآخر. المتغير أداء تحسين في        ً ايجابيا   تساىم أن شأنيا من مكون من مكونات نظم دعم القرار ونظام الرقابة الداخمية أي
( والتي بعنوان دور استخدام اساليب النتقيب في البيانات في  تعزيز فاعمية اكتشاف غش 2225دراسة )شوقل ، واخرون ، 

لنتقيب في البيانات والتي ىدفت الى اختيار  دور استخدام اساليب ا ) دراسة تطبيقية باستخدام خوارزمية سرب الجسيمات( الإدارة
في  تعزيز فاعمية اكتشاف الغش في القوائم المالية في بيئة الاعمال السورية وذلك بالتطبيق عمى الشركات الصناعية والزراعية 

( مشاىدة ولموصول 27( بعد اجمالي )2121-2102المدرجة في سوق دمشق للاوراق المالية وذلك لتسع فترات مالية من عام )
 Beneish M Score اسة  تم تطبيق نوذج الى ىدف الدر 

كاسموب تقميدي لاكتشاف الغش وقد توصمت الدراسة الى مجموعة من النتائج اىميا :وجود اختلاف في النتائج بين استخدام المدقق 
%( في ضوء 83333لاساليب التدقيق التقميدية في اكتشاف الغش وبين استخدام المدقق لاساليب التنقيب في البيانات بنسبة اختلاف )

 مجتمع الدراسة ، كما اظيرت الدراسة تفوق اساليب التنقيب في البيانات في التنبؤ بغش الادارة عمى النماذج الاحصائية التقميدية .

  :التعقيب عمى الدراسات السابقة
جودة تعزيز شر بين نطم دعم القرار و ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة ، لم تتناول الدراسات السابقة العلاقة  بشكل مبا

 القوائم المالية ،فقد بينت الدراسات السابقة اثر تظم دعم القرار عمى متغيرات اخرى غير جودة القوائم المالية 
( اثر نظم دعم القرار في اكتساب معارف جديدة تساعد الافراد 2121)   Bhatt( ودراسة 2109فقد بينت كل من دراسة العموان )

دارة العميا المؤىمة عمى اتخاذ قرارات استراتيجية تساىم في تحسين الاداء المالي والتشغيمي والاداري في الشركة في حين الدراسة والا
الشركات المدرجة في سوق الحالية تدرس دور نظم دعم القرار في تعزيز جودة القوائم المالية  التي تساعد مستخدمي القوائم المالية 

  في اتخاذ القرارات . لماليةدمشق للأوراق ا
( عمى وجود علاقة ايجابية وتفاعمية بين نظم دعم القرار ونظم المعمومات  2122واتفقت الدراسة الحالية مع دراسة فيصل وزنافي )

غير المحاسبية وبين تحسين الاداء المالي والاداري ودعم نظم الرقابة الداخمية وتختمف ىذه الدراسة من حيث دراسة دور المت
 المستقل نظم دعم القرار والمتغير التابع  جودة القوائم المالية 

وتشابيت الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة من حيث المنيج المتبع وىو المنيج الوصفي التحميل ومن حيث اليدف في بيان 
 دور  نظم دعم القرار واختمفت عنيا في المتغيرات المدروسة،
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 :الإطار النظري لمبحث
 نظم دعم القرار: مفهوم 

تحسين جودة و توفير الدعم المناسب لتعد نظم دعم القرار من أىم نظم المعمومات الإدارية التي تعتمد بشكل رئيسي عمى الحاسوب 
تستخدم  البيانات والبرمجيات والنماذج في نظام اتخاذ قرارات فعال، حيث تقوم نظم دعم القرارات عمى دمج، ؤسسةالقرارات في الم

ىذه النظم بشكل خاص في دعم القرارات غير الييكمية التي تخدم بشكل أساسي الإدارة الوسطى، فيي تمتاز بقدرتيا عمى الدمج 
، كما بين تكنولوجيا المعمومات وبين بحوث العمميات، مما يساعد عمى دعم عممية اتخاذ القرارات في كافة المراحل التي يمر القرار

تقديم دعم مباشر للإدارات العميا والوسطى، فيـو يـحـتـوي بالإضافة إلى المعمومات والبيانات عمى الإجراءات  يعمل النظام عمى
نماذج المسار الحرج، والبرمجة الخطية، كوالبرامج التي تقوم بمعالجة المعمومات والبيانات في النماذج المعدة لاتخاذ القرارات، 

 (060، ص2109العموان ، ) وصفوف الانتظار وغيرىا من النماذج.
أحد أنواع نظم المعمومات المبنية عمى الحاسبات حيث تقوم ىذه النظم بتسييل التفاعل بين العنصر  تعرف نظم دعم القرار أنيا:

الدعم خلال المدى الزمني  النظم توفر ىذه ،البشرى وتكنولوجيا المعمومات لإنتاج المعمومات المناسبة لاحتياجات المستخدمين
مع تقديم  ،لمسموح حيث يسمح النظام بتصميم واستخدام النماذج المستحدثة في حل المشكلات التي تتطمب اتخاذ قرارات عاجمةا

والتي يمكن استخداميا مع المشكلات غير المتكررة وغير المتوقعة مع قابمية نظم دعم القرار  ،لحقيقة المشكمة       ً وصادقا         ً واقعيا        ً تمثيلا  
خميل ، ) مع تزايد خبرة متخذ القرار بالموقف أو كرد فعل التغير السريع في الظروف المحيطة بالقرار. لمتطور والتكيف سواء

 (417، ص2120
 ،نظم تفاعمية محوسبة من الذكاء الإنساني وتكنولوجيا المعمومات والبرمجيات التي تخضع لتحكم صانع القرار أنيا:     ً أيضا  تعرف و 

و في عممية صنع القرارات المييكمة وغير المييكمة من خلال قاعدة المعمومات وقاعدة النماذج والمصمم لتقديم الدعم والمساندة ل
)الحسني ، .وأدوات الحوار والتفاعل التي تنتجيا وعمى النحو الذي يعزز من كفاءة وفاعمية ىذه العممية ويحقق النجاح لصانع القرار

 (04، ص2103
 في القرار صنع عممية لدعم مصممة الحاسوب عمى مبنية تفاعمية معمومات أنظمة يا:نظم دعم القرار أنيعرف الباحث وبالتالي 
 المييكمة وغير المييكمة شبو المواقف

 مكونات نظم دعم القرار
 (059، ص2109)العموان ، : المكونات الآتية تتكون نظم دعم القرار من

ت بأىمية نظم دعم القرار والعمل بيا من خلال وضع البرامج والسياسات دعم الإدارة العميا: اقتناع الإدارة العميا في المنظما -0
 .مؤسساتعممية اتخاذ القرارات في ال التي تدعم

: مجموعة من الأنظمة التي تقوم بتشغيل الأجيزة والمعدات والشبكات وقواعد البيانات، بحيث تجعل وقواعد البيانات البرمجيات -2
قاعدة البيانات: مجموعة من البيانات ، أما ات المطموبة والتي تتناسب مع عممية اتخاذ القراراتالأجيزة قادرة عمى القيام بالعممي

لكافة  فوالمعمومات والممفات تحتفظ بيا المنظمات ويكون ليا علاقة متبادلة ومخزنة عمى الوسائط الحاسوبية، وتتضمن وص
 .اراتباتخاذ القر  يتعمقالعمميات والأنشطة التي يتم تنفيذىا فيما 

الكفاءات البشرية: تشير إلى الأفراد العاممين الذين يستخدمون النظام، ويكون لدييم الميارة الكافية في استخدام أجيزة  -3
 . ,.et al. Ullah, M. H) المؤسساتالحاسوب والبرمجيات من أجل أداء الميام والواجبات المحددة والموكمة إلييم في 

(2014 ، 14(1), 8-22.  ) 
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 المستخدمين، وىناك واحتياجات النظام نوع عمى              ً تختمف اعتمادا   القرار دعم نظم مكونات من مكون كل احث أن أىميةيرى الب
القرار، لعل أىميا البرمجيات وتوفر الكفاءات البشرية القادرة عمى التعامل مع  دعم نظم لجميع أساسية تعتبر التي المكونات بعض

 اىا.ىذه النظم والاستفادة من كافة مزاي

 أنواع نظم دعم القرار: 
 (9، ص2106)الشويكي ، : الأنواع الرئيسية الآتيةنظم دعم القرار إلى  صنفت

، لحل                                  ً ، والتي تستخدم لفترات طويمة نسبيا                                                                             ً نظم دعم القرار المؤسسي: ىي تمك النظم التي تتعامل مع القرارات المتكررة دوريا   -0
 مشكلات ذات طبيعة متماثمة.

، وقد تحدث لعدد                 ً غير متكررة دوريا   مشكلاتالقرارات الخاصة بموضوعات معينة: يتعامل مع ىذا النوع من النظم نظم دعم  -2
 .قرارات التخطيط الاستراتيجي، وقرارات الاندماجك محدود من المرات في حياة المنظمة

اذ القرارات، وقد تتكرر عمى فترات نظم دعم القرارات الفردية: تركز عمى وجود مستخدم فرد، ويؤدي نفس الأنشطة في اتخ -3
 زمنية مختمفة. 

عن    ً ولا  ؤ يتم التركيز فييا عمى وجود مجموعة من الأفراد كمستخدمين لمنظم، حيث يكون كل منيم مس: نظم القرارات الجماعية -4
 .                                                                              ً أداء ميام مستقمة عن تمك التي يؤدييا الآخرين، ولكنيا مرتبطة بيا لدرجة عالية جدا  

ارات التنظيمية: يكون التركيز فييا عمى أداء ميام تنظيميـة، وتتضـمن تتـابع العمميات، وتنتمي إلى مجالات نظـم دعـم القر  -5
 القرارات المتعمقة بالتخطيط طويل الأجل. كوظيفية مختمفة، 

 جودة القوائم الماليةتعزيز مفهوم 
المحاسبية التي تتضمنيا القوائم المالية وما تحققو من منفعة  جودة القوائم المالية عن مصداقية المعمومات مفيوم تعزيز عبري

ن تعد في ضوء مجموعة من المعايير القانونية والرقابية والمينية  لممستخدمين ولتحقيق ذلك يجب أن تخمو من التحريف والتضميل وا 
 (31،ص 2108فنيش، ) والفنية، بما يحقق اليدف من استخداميا

التعبير الصحيح والصادق، العادل والجوىري لأحداث وعمميات المؤسسة في شكل قوائم مالية ذات  ماليةكما تمثل جودة القوائم ال
تعرف أيضاً بأنيا الخصائص التي لابد أن و  ).Vokshi, B. N.,et al  (2017)  .(283-276 ,(1)3 مصداقية يمكن الوثوق بيا

 (00ص(، 2108)بن التاج، )ة في اتخاذ القرارات تتصف بيا القوائم المالية لتساعد مستخدمي القوائم المالي
ويقصد بيا أيضاً التعبير عن الوضع الاقتصادي الحقيقي لمشركة، بالإضافة إلى توفير معمومات ملائمة توضح الأداء الحقيقي 

 (7،ص2109)محمود ،  لمشركة، بما يمكن أصحاب المصالح من اتخاذ قرارات اقتصادية سميمة.
 من فييا، وخموىا الواردة المالية المعمومات وشمولية وموثوقية دقة مدى في المالية القوائم جودةتعزيز أن  مما سبق يرى الباحث

 ذات المالية البيانات جميع لممنشأة، وتشمل المالي لموضع الفعمي الواقع مقصودة، وأن تعكس تحريفات أي أو الحسابية الأخطاء
 .المنشأة بأداء الصمة
 الآخرين، ويعتمد تقييم المصمحة وأصحاب والدائنين لممستثمرين القرار صنع عممية في     ً        ً عنصرا  أساسيا  تعتبر  اليةالم أن القوائم كما

 لمواقع ويجب وممثمة دقيقة المالية القوائم في الواردة المعمومات تكون أن يجب معايير أىميا: الصدق عدة عمى المالية القوائم جودة
 صمة وكاممة وذات شاممة تكون المستخدمين، وأن قبل من الفيم متحيزة، وأن تكون سيمة وغير محايدة المعمومات تكون أن

 .المستخدمين باحتياجات
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 : جودة القوائم الماليةتعزيز العوامل المؤثرة في 
تؤثر في عممية  تعتبر جودة القوائم المالية اليدف الرئيسي الذي تسعى الشركات لتحقيقو، لكن ىناك مجموعة من العوامل التي

 )30ص، 2108فنيش، ( :المحاسبي يمكن بيانيا فيما يمي إنتاج المعمومات وتوصيميا وتوفير مقومات النظام
والآلية التي يتم استخداميا في  المقومات المادية، وتتضمن جميع المكونات المادية مثل الأدوات والأجيزة المحاسبية اليدوية -1

 إنتاج المعمومات المحاسبية.
 والعاممين فيو. قومات البشرية، تتمثل في مجموعة الأشخاص القائمين عمى تشغيل النظام المحاسبيالم -2
 المقومات المالية، وتشمل كافة الأموال المتاحة لمنظام التي يستخدميا لمقيام بميامو ووظائفو. -3
 لتشغيل النظام وتحقيق أىدافو. زمةقاعدة بيانات، وتحتوي عمى مجموعة من الإجراءات التطبيقية والبيانات الضرورية اللا -4

 وكفاءة المنشأة، خبرة في الداخمية الرقابة نظام منيا كفاءة المالية، القوائم جودةتعزيز  عمى تؤثر عوامل أخرى يرى الباحث أن ىناك
ولوجيا المعمومات في المحاسبة وتوفر البرمجيات وقواعد البيانات المطورة واستخدام التقنيات والبرامج الحديثة وتوظيف تكن طاقم

 عممية إعداد القوائم المالية.

 جودة القوائم الماليةتعزيز العلاقة بين نظم دعم القرار و 
 البيانات تراعي نظم دعم القرار دقةالمجالات، حيث  مختمف في القرار صنع عممية تحسين في تساعد أن يمكن قوية أداة القرار دعم تعد نظم
 المحاسبية المعايير مع المالية البيانات توافق القرار، ومدى دعم نظام عن الصادرة المالية التقارير القرار، ودقة دعم نظام في المدخمة المالية
      ت ؤدي أن      ي مكن، و المالية القوائم في         الم قدمة المالية المعمومات صحة ضمانو  تعزيز دقة البيانات، فيتسيم نظم دعم القرار حيث  .الدولية
 دعم نظام ملاءمة      ت ؤدي أن كما يمكن .الإدارة قبل من النظام استخدام ، وضمان سيولةالمالية القوائم جودة تحسين إلى القرار دعم امنظ فعالية
      ت ؤدي أن                  المعمومات، وي مكن من الشركة احتياجات تمبية عمى النظام قدرة المالية، وضمان القوائم جودة تحسين إلى الشركة لاحتياجات القرار
 .صحيح بشكل النظام استخدام لكيفية المستخدم فيم المالية، وضمان القوائم جودة تحسين إلى القرار دعم نظم استخدام في المستخدم ةخبر 

ً         فضلا  عن سرعة صدار المالية البيانات تحميل عمى القرار دعم نظام القرار، وقدرة دعم نظام في المالية البيانات معالجة     ، وتحسينالتقارير        وا 
 معمومات توفير عمى القرار دعم نظام القرار، إضافة إلى قدرة دعم نظام عن الصادرة المالية التقارير المالية، ووضوح لمقوائم المستخدمين فيم

ً            المالية، فضلا  عن إمكانية البيانات عن إضافية  .المختمفة المستخدمين احتياجات لتناسب المالية التقارير تخصيص            

 الدراسة الميدانية
 الدراسة:أداة  - أ

العاممين عمى عينة  من  تناولت الدراسة تحميل آراء عينة الدراسة وذلك من خلال استبيان مصمم لأغراض الدراسة حيث تم توزيعو 
/ شركة 27/ والبالغ عددىا . في القسم المالي وقسم تكنولوجيا المعمومات لدى الشركات المدرجة في سوق دمشق للأوراق المالية

صالحة لمتحميل ، استبانة ( 87) استردادحيث تم   انة،( استب011)عمى عينة الدراسىة غ عدد الاستبانات الموزعة بم وقد مة ،مساى
 .1315الإصدار الرابع والعشرون وعند مستوى دلالة  SPSSبرنامج الإحصائي وقد تم تحميل النتائج واختبار الفرضيات باستخدام ال

 الأساليب الإحصائية المستخدمة: - ب
تم ( في تحميل البيانات التي تم جمعيا، كما 24الإصدار  (SPSSستفادة من الحزمة الاحصائية لمعموم الاجتماعية تمت الا

 وىي يا،خدم أىدافوتالدراسة  فرضياتاستخدام عدد من المقاييس الإحصائية الوصفية والاستدلالية والاختبارات التي تلائم 
بكثرة  ، والانحراف المعياري الذي يتميز                         ً           ً زعة المركزية وأكثرىا شيوعا  واستخداما  أشير مقاييس الن الذي يعدالحسابي لمتوسط ا

، وتم الاعتماد عمى مقياس ألفا كرونباخ لقياس ثبات التشتت ضمن مقاييس و في كثير من الحالاتتالاستخدام وصلاحي
 .والمتعدد باستخدام الانحدار الخطي البسيط ةتم اختبار الفرضيالاستبانة، و 
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 ر ثبات الاستبانة:اختبا - ت
 وذلك لقياس الاتساق الداخمي بين عباراتيا، تتراوح Cronbach’s Alphaتم اختبار ثبات الاستبانة باستخدام معامل ألفا كرونباخ 

( وحتى يتمتع المقياس بالثبات يجب ألا يقل الحد الأدنى لقيمة المعامل عن 0-1بين ) Cronbach’s Alphaقيمة معامل 
(1.71)  

 Cronbach's Alphaنتائج اختبار ( 4الجدول رقم )
 قيمة معامل ألفا كرونباخ المحور

 1.806 في تعزيز جودة القوائم المالية قواعد البياناتدور البرمجيات و : الاول المحور
 13804 في تعزيز جودة القوائم المالية الكفاءات البشريةدور : الثاني المحور

 spss                         ادا  عمى مخرجات البرنامج اعتمإعداد الباحث المصدر: 

الاستبيان المتعمقة بمتغيرات الدراسة،  بعد من أبعادلأسئمة كل  Cronbach’s Alphaنتائج التحميل لمعامل  الجدول أعلاهيوضح 
 وىي ما يمكن اعتبارىا قيمة جيدة لثبات الاتساق الداخمي ومقبولة لأغراض التحميل الاحصائي 137حيث ظيرت بقيم أكبر من 

 لنتائج المتعمقة بمجتمع الدراسة.عتماد عمى استجابات أفراد العينة في اشتقاق ايمكن الاو 

 تحميل خصائص عينة الدراسة: - ث

 )المؤىل العممي، سنوات الخبرة، الموقع الوظيفي(.وىي تم توصيف البيانات الديموغرافية لأفراد العينة 
                                      توزيع عينة البحث وفقا  لممؤهل العممي: -4

 العممي: لممؤىل     ً وفقا   البحث عينة خصائص ل التالي تحميليبين الجدو 
                                               ( تحميل خصائص عينة الدراسة وفقا  لممؤهل العممي2الجدول رقم )

 المجموع دكتوراه ماجستير إجازة جامعية المؤهل العممي

 87 9 00 67 التكرار

 %011 %0133 %0236 %77 النسبة المئوية

 spssعمى مخرجات البرنامج                               المصدر: إعداد الباحث اعتمادا  

% نسبة الحاصمين عمى 0236% من أفراد العينة ىم من حممة الإجازة الجامعية، ويمييا 77نلاحظ من الجدول السابق أن نسبة 
                                                                            ً           % نسبة الحاصمين عمى درجة الدكتوراه مما يعبر عن المستوى التعميمي الجيد استجابة  لمتطمبات 0133درجة الماجستير ويمييا 

 ويعود ذلك إلى رغبة الباحث في الوصول إلى آراء أصحاب التأىيل العممي المرتفع من أفراد العينة.العمل 

                                      توزيع عينة البحث وفقا  لسنوات الخبرة: -2
 لسنوات الخبرة:     ً وفقا   البحث عينة خصائص يبين الجدول التالي تحميل

                                               ( تحميل خصائص عينة الدراسة وفقا  لسنوات الخبرة5الجدول رقم )

 المجموع سنة فأكثر 05 سنة 04إلى  01من  سنوات 9إلى  5من  سنوات 5أقل من  ت الخبرةسنوا
 87 28 47 9 3 التكرار

 %011 %3232 %54 %0133 %334 النسبة المئوية

 spss                             اعتمادا  عمى مخرجات البرنامج  المصدر: إعداد الباحث

% من أفراد العينة، 54سنة بنسبة  04إلى  01شاىدات كانت من بالنسبة لسنوات الخبرة، نلاحظ من الجدول السابق أن أكثر الم
 %.0133سنوات بما نسبتو  9إلى  5% ليأتي بالمرتبة الثالثة من لدييم خبرة من 3232سنة فأكثر بنسبة  05ويمييا الذين خبرتيم 

 



 ...                                                   العميدور نظم دعم القرار في تعزيز جودة القوائم المالية لمشركات المدرجة في

 18من  11
 

                                       توزيع عينة البحث وفقا  لمموقع الوظيفي: -5
 الوظيفي: لمموقع  ً ا  وفق البحث عينة خصائص يبين الجدول التالي تحميل

                                                ( تحميل خصائص عينة الدراسة وفقا  لمموقع الوظيفي1الجدول رقم )

 المجموع مدقق داخمي محاسب مدير تكنولوجيا المعمومات مدير مالي الموقع الوظيفي
 87 02 30 01 34 التكرار

 %011 %0338 %3536 %0035 %3930 النسبة المئوية

 spssمى مخرجات البرنامج           اعتمادا  ع المصدر: إعداد الباحث

% 0338، يمييا المحاسبين% من 3536ويمييا  المدراء الماليين% من أفراد العينة ىم من 39.1نلاحظ من الجدول السابق أن نسبة 
 % من مدراء تكنولوجيا المعمومات0035المدققين الداخميين ومن 

 لمتغيرات الدراسة: التحميل الإحصائي  - ج
قيم كل من المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لفقرات الاستبانة ولإجمالي كل محور لموصول إلى ل ي التحميل الإحصائتضمن ي

باعتبارىا  3الأىمية النسبية لكل منيا، حيث تم اعتبار أن الحد الفاصل بين الأىمية المرتفعة والمتوسطة قيمة المتوسط البالغة 
                 ً                       قيمة المحايد وفقا  لمقياس ليكرت الخماسي.

 محور الاول: دور البرمجيات وقواعد البيانات في تعزيز جودة القوائم الماليةال
 وقواعد البيانات البرمجيات (  التحميل الإحصائي لمحور2الجدول رقم )

رقم 
 العبارة

 S result ̅  0 2 3 4 5 الفقرة

4 
البرمجيات القادرة عمى القيام بالعمميات  الشركةتتوافر في 

 501271. 4.5402 1 1 1 ئ 47 القرار المطموبة لنظم دعم
موافقة 

           ً مرتفعة جدا  

2 
البرمجيات المطموبة لتشغيل قواعد  الشركةتتوافر في 
لتسييل إعداد القوائم المالية وتحقيق السرعة في البيانات 
 إنجازىا

35 52 1 1 1 4.4023 .493201 
موافقة 

           ً مرتفعة جدا  

5 
بنظم دعم بتحديث البرمجيات المستخدمة  الشركةتقوم 

 523951. 4.5402 1 1 0 38 48 القرار كمما اقتضت الحاجة
موافقة 

           ً مرتفعة جدا  

1 
 لاحتياجات تساعد البرمجيات المستخدمة عمى توفير

قوائم مالية ذات جودة  بالحصول عمى أصحاب المصمحة
 عالية

02 50 03 00 1 3.7356 .855351 
موافقة 
 مرتفعة

2 
فصيمية حول احتياجات بقواعد بيانات ت الشركةتحتفظ 
 656431. 4.1839 1 0 9 51 27 العمل

موافقة 
 مرتفعة جدا

بقواعد بيانات لكل عممياتيا في ممفات  الشركةتحتفظ  3
 497251. 4.4253 1 1 1 51 37 خاصة لمحفاظ عمييا من السرقة والتمف

موافقة 
           ً مرتفعة جدا  

 380151. 4.33546 87 البرمجيات وقواعد البيانات
 موافقة

           ً مرتفعة جدا  
 spss                                                  المصدر: إعداد الباحث اعتمادا  عمى مخرجات البرنامج 

حيث حظيت جميع العبارات بموافقة  1.38وبانحراف معياري     ً جدا   بموافقة مرتفعة 4.35جاء المتوسط الحسابي لكامل المحور 
 افي حكميم عمى مضمون ىذه العبارات، مم وبالتالي فإن المستقصى آرائيم موافقين ( 3المعياري )الحسابي مرتفعة تجاوز الوسط 



 ...                                                   العميدور نظم دعم القرار في تعزيز جودة القوائم المالية لمشركات المدرجة في

 18من  12
 

كأحد مكونات نظم دعم القرار لدى  وقواعد البيانات البرمجياتوبالتالي يتوفر بعد يدل موافقة أفراد العينة عمى عبارات ىذا المحور 
 الشركات المدرجة في سوق دمشق للأوراق المالية وذلك من وجية نظر أفراد العينة.

 ور الكفاءات البشرية في تعزيز جودة القوائم الماليةالمحور الثاني: د
 الكفاءات البشرية التحميل الإحصائي لمحور( 3الجدول رقم )

رقم 
 العبارة

 S Result ̅  0 2 3 4 5 الفقرة

4 
الميارة الكافية في استخدام  الشركةيمتمك العاممون في 

المستخدمة في إعداد القوائم  أجيزة الحاسوب والبرمجيات
 لماليةا

37 51 1 1 1 4.4253 .497251 
موافقة 

           ً مرتفعة جدا  

2 
عمى تنمية ميارات استخدام تكنولوجيا  الشركةتحرص 

القوائم  في الأخطاء لاكتشاف المعمومات لدى العاممين
 فعالية أكثر بشكل المالية

26 61 0 1 1 4.2874 .480021 
موافقة 

           ً مرتفعة جدا  

5 
تيم من أجل أداء الميام ميارا الشركةيوظف العاممون في 

 المالية المعمومات صحة لضمان والواجبات الموكمة إلييم
 المالية القوائم في المتضمنة

49 38 1 1 1 4.5632 .498861 
موافقة 

           ً مرتفعة جدا  

1 
 ضمان تمبي الكفاءات البشرية القائمة عمى استخدام النظام

 المالية المعمومات عمى المصمحة أصحاب جميع حصول
 يحتاجونيا التي

02 67 7 0 1 4.0345 .515981 
موافقة 
 مرتفعة

2 
 الشركةتكنولوجيا المعمومات في قسم يتمتع العاممون في 

مما ينعكس عمى الدقة  بالخبرة الفنية المناسبة لأداء عمميم
 في إعداد القوائم المالية

36 50 1 1 1 4.4138 .495371 
موافقة 

 مرتفعة جدا

 283971. 4.3448 87 الكفاءات البشرية

موافقة 
مرتفعة 
    ً جدا  

 spss                                                  المصدر: إعداد الباحث اعتمادا  عمى مخرجات البرنامج 

حيث حظيت جميع العبارات بموافقة  1.28وبانحراف معياري   ً  جدا  بموافقة مرتفعة  4.34جاء المتوسط الحسابي لكامل المحور 
 اتقصى آرائيم موافقين في حكميم عمى مضمون ىذه العبارات، مموبالتالي فإن المس( 3المعياري )الحسابي مرتفعة تجاوز الوسط 

كأحد مكونات نظم دعم القرار لدى الشركات  الكفاءات البشريةوبالتالي يتوفر بعد يدل موافقة أفراد العينة عمى عبارات ىذا المحور 
 المدرجة في سوق دمشق للأوراق المالية وذلك من وجية نظر أفراد العينة.

 ات الدراسةاختبار فرضي - ح
 اختبار الفرضية الرئيسية

توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين نظم دعم القرار وتعزيز جودة القوائم المالية في الشركات المدرجة في سوق دمشق للأوراق  
 المالية.

وجودة القوائم غير مستقل كمت نظم دعم القرارالعلاقة بين لاختبار  المتعددبغرض اختبار الفرضية تم إجراء اختبار الانحدار الخطي 
 .كمتغير تابع المالية

 



 ...                                                   العميدور نظم دعم القرار في تعزيز جودة القوائم المالية لمشركات المدرجة في

 18من  13
 

 نظم دعم القرار وجودة القوائم الماليةالعلاقة بين الدلالة الإحصائية لاختبار  (4الجدول رقم )
Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 0.821a .6751 .6591 .191561 

 spss                             اعتمادا  عمى مخرجات البرنامج المصدر: إعداد الباحث 

نظم دعم القرار                               ً      وىو ما يبين وجود ارتباط قوي جدا  بين ، (1.820)تساوي  Rيتضح من الجدول أعلاه أن قيمة معامل الارتباط 
دة جو من التغيرات الحاصمة في  %(،6539)فسر ت نظم دعم القرارأن ، أي (1.659التحديد )وأن معامل  وجودة القوائم المالية

 .القوائم المالية

 ( الدلالة الاحصائية لاختبار القوة التفسيرية لتباين نموذج الدراسة5جدول )ال
ANOVA

a
 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 6.245 4 1.561 42.542 .000
b

1 
Residual 3.009 82 .0371   

Total 9.254 86    

 spss                            عتمادا  عمى مخرجات البرنامج المصدر: إعداد الباحث ا

، Fالدلالة الإحصائية لمقوة التفسيرية لمنموذج عن طريق إحصائية  معرفةتحميل التباين الذي يمكن من خلالو السابق  يبين الجدول
كد الدلالة يؤ  مما (sig=0.05)وىي أصغر من معنوية الدلالة القياسية ،(sig 13111)الحسابية ومعنوية الدلالة  (،42.542وىي )

 معنوي ويصمح لمتحميل الإحصائي.النموذج أن الإحصائية لنموذج الانحدار الخطي من الناحية الإحصائية أي 

 نظم دعم القرار في تعزيز جودة القوائم المالية لأثرالدراسة  الدلالة الإحصائية لنموذج( 6جدول )ال

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients T Sig. 

B Std. Error Beta 

0 

(Constant) .7701 .3191  2.416 .0181 

 0001. 3.685 4521. 1251. 3681. قواعد البياناتالبرمجيات و 

 0.024 2.310 0.200 0.080 0.184 الكفاءات البشرية

 spss                                                  المصدر: إعداد الباحث اعتمادا  عمى مخرجات البرنامج 
 الآتي:لى إأعلاه يشير الجدول 

مما يثبت صحة       ً  ( أيضا ،1315)( أصغر من 0.000) التي جاءت والدلالة الإحصائية،        ً احصائيا   ة( دالنظم دعم القرار) إن
                       ً                                ىي المتغير الأكثر تأثيرا  في تعزيز جودة القوائم المالية. وقواعد البيانات الفرضية وأن توفر البرمجيات

عنوية بين نظم دعم القرار وتعزيز جودة القوائم المالية في الشركات المدرجة في سوق توجد علاقة إيجابية ذات دلالة موبالتالي 
 دمشق للأوراق المالية.

 :اختبار الفرضية الفرعية الأولى
وتعزيز جودة القوائم المالية في الشركات المدرجة في سوق وقواعد البيانات توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين توفر البرمجيات 

 لأوراق المالية.دمشق ل



 ...                                                   العميدور نظم دعم القرار في تعزيز جودة القوائم المالية لمشركات المدرجة في

 18من  14
 

كمتغير وقواعد البيانات  توفر البرمجياتالعلاقة بين لاختبار  البسيطبغرض اختبار الفرضية تم إجراء اختبار الانحدار الخطي 
 .وجودة القوائم المالية كمتغير تابعمستقل 

 وجودة القوائم الماليةت وقواعد البيانا توفر البرمجياتالعلاقة بين الدلالة الإحصائية لاختبار  (42الجدول رقم )
Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .8141 .6621 .6121 .215251 
 spss                                                  المصدر: إعداد الباحث اعتمادا  عمى مخرجات البرنامج 

 توفر البرمجيات            ً      رتباط قوي جدا  بين وىو ما يبين وجود ا، (1.804)تساوي  Rيتضح من الجدول أعلاه أن قيمة معامل الارتباط 
من  %(،6032)فسر توقواعد البيانات  توفر البرمجياتأن ، أي (1.602التحديد )وأن معامل  وجودة القوائم الماليةوقواعد البيانات 

 .جودة القوائم الماليةالتغيرات الحاصمة في 

 وذج الدراسة( الدلالة الاحصائية لاختبار القوة التفسيرية لتباين نم44جدول )ال
ANOVA

a
 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 5.177 1 5.177 104.940 .000
b

1 

Residual 4.077 85 .0481   

Total 9.254 86    

 spss                                                  المصدر: إعداد الباحث اعتمادا  عمى مخرجات البرنامج 

، Fالدلالة الإحصائية لمقوة التفسيرية لمنموذج عن طريق إحصائية  معرفةخلالو تحميل التباين الذي يمكن من السابق  يبين الجدول
يؤكد  مما (sig=0.05)وىي أصغر من معنوية الدلالة القياسية ،(sig 13111)الحسابية ومعنوية الدلالة  (،104.940وىي )

 معنوي ويصمح لمتحميل الإحصائي.النموذج أن الدلالة الإحصائية لنموذج الانحدار الخطي من الناحية الإحصائية أي 

 في تعزيز جودة القوائم الماليةوقواعد البيانات  توفر البرمجيات لأثرالدراسة  الدلالة الإحصائية لنموذج( 42جدول )ال

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients T Sig. 

B Std. Error Beta 

0 
(Constant) 1.658 .2681  5.877 .0001 

 0001. 10.396 8141. 0621. 6491. وقواعد البيانات توفر البرمجيات

 spss                                                  المصدر: إعداد الباحث اعتمادا  عمى مخرجات البرنامج 
 الآتي:إلى أعلاه يشير الجدول 

مما       ً  ( أيضا ،1315)( أصغر من 0.000) التي جاءت والدلالة الإحصائية،              ً ( دال احصائيا  وقواعد البيانات توفر البرمجيات) إن
 يثبت صحة الفرضية.

 تكون معادلة الانحدار عمى الشكل الآتي:
Y= 1.658 + 0.649 x 

وتعزيز جودة القوائم المالية في الشركات وقواعد البيانات توجد علاقة إيجابية ذات دلالة معنوية بين توفر البرمجيات وبالتالي 
 المدرجة في سوق دمشق للأوراق المالية.

 



 ...                                                   العميدور نظم دعم القرار في تعزيز جودة القوائم المالية لمشركات المدرجة في

 18من  15
 

 الثانية:الفرضية الفرعية اختبار 
توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين توفر الكفاءات البشرية وتعزيز جودة القوائم المالية في الشركات المدرجة في سوق دمشق 

 للأوراق المالية.
وجودة متغير مستقل ك الكفاءات البشريةالعلاقة بين توفر لاختبار  البسيطبغرض اختبار الفرضية تم إجراء اختبار الانحدار الخطي 

 .القوائم المالية كمتغير تابع
 وجودة القوائم المالية الكفاءات البشريةالعلاقة بين توفر الدلالة الإحصائية لاختبار  (45الجدول رقم )

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 
0 .717

a
1 .5141 .5091 .229921 

 spss                                حث اعتمادا  عمى مخرجات البرنامج المصدر: إعداد البا

الكفاءات                               ً           وىو ما يبين وجود ارتباط قوي جدا  بين توفر ، (1.707)تساوي  Rيتضح من الجدول أعلاه أن قيمة معامل الارتباط 
رات الحاصمة من التغي %(،5139)فسر ت الكفاءات البشريةتوفر أن ، أي (1.519التحديد )وأن معامل  وجودة القوائم المالية البشرية

 .جودة القوائم الماليةفي 

 ( الدلالة الاحصائية لاختبار القوة التفسيرية لتباين نموذج الدراسة41جدول )ال
ANOVA

a
 

Model Sum of Squares Df 
Mean 

Square F Sig. 

1 

Regression 4.760 1 4.760 90.048 .000b1 
Residual 4.493 85 .0531   

Total 9.254 86    

 spss                                               صدر: إعداد الباحث اعتمادا  عمى مخرجات البرنامج الم

، Fالدلالة الإحصائية لمقوة التفسيرية لمنموذج عن طريق إحصائية  معرفةتحميل التباين الذي يمكن من خلالو السابق  يبين الجدول
يؤكد الدلالة  مما (sig=0.05)يةوىي أصغر من معنوية الدلالة القياس ،(sig 13111)الحسابية ومعنوية الدلالة  (،90.048وىي )

 معنوي ويصمح لمتحميل الإحصائي.النموذج أن الإحصائية لنموذج الانحدار الخطي من الناحية الإحصائية أي 

 توفر الكفاءات البشرية في تعزيز جودة القوائم المالية لأثرالدراسة  الدلالة الإحصائية لنموذج( 42جدول )ال

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients T Sig. 

B Std. Error Beta 

0 

(Constant) .7381 .3801  1.941 .0561 

 0001. 9.489 7171. 0871. 8281. توفر الكفاءات البشرية

 spss                                                  المصدر: إعداد الباحث اعتمادا  عمى مخرجات البرنامج 

 الآتي:إلى أعلاه يشير الجدول 
مما يثبت       ً  ( أيضا ،1315)( أصغر من 0.000) التي جاءت والدلالة الإحصائية،              ً ( دال احصائيا  البشريةالكفاءات توفر ) إن

 صحة الفرضية.
 Y= 0.738 + 0.828 x       تكون معادلة الانحدار عمى الشكل الآتي:



 ...                                                   العميدور نظم دعم القرار في تعزيز جودة القوائم المالية لمشركات المدرجة في

 18من  16
 

م المالية في الشركات المدرجة توجد علاقة إيجابية ذات دلالة معنوية بين توفر الكفاءات البشرية وتعزيز جودة القوائوبالتالي 
 في سوق دمشق للأوراق المالية.

 

 :النتائج والتوصيات
 :النتائج
توجد علاقة إيجابية ذات دلالة معنوية بين نظم دعم القرار وتعزيز جودة القوائم المالية في الشركات المدرجة   -0

 في سوق دمشق للأوراق المالية.

توفر البرمجيات وقواعد البيانات وتعزيز جودة القوائم المالية في توجد علاقة إيجابية ذات دلالة معنوية بين  -2
 الشركات المدرجة في سوق دمشق للأوراق المالية.

توجد علاقة إيجابية ذات دلالة معنوية بين توفر الكفاءات البشرية وتعزيز جودة القوائم المالية في الشركات  -3
 المدرجة في سوق دمشق للأوراق المالية.

معمومات اضافية بايجاد  قواعد بيانات وكفاءات بشرية تساىمنات نظم دعم القرار من برمجيات و إن توفر مكو  -4
 .في اتخذ قراراتيم الاستثمارية  لقوائم المالية وتحميل البيانات المالية ، تساعد الادارة و مستخدمي  ا

 :التوصيات

 البيانات لمعالجة متقدمة تحميمية أدوات وفيرت خلال المالية من القوائم إعداد في القرار دعم نظم اعتمادضرورة  -0
المالية  القوائم في زيادة الثقة بالمعمومات الواردةلو  المؤسسة احتياجات تناسب تحميمية نماذج المالية وتطوير

 .وأصحاب المصالح في الشركات المساىمة المستخدمين حقوق لحماية

 .المعمومات دقة لضمان بيةالمحاس المعمومات أنظمة مع القرار دعم نظم ربطأىمية  -2

 :القرار دعم نظم مجال في خبراء القرار، وتوظيف دعم نظم استخدام عمى لمموظفين اللازم التدريب ضرورة  -3
 .لممستخدمين و البيئة التكنولوجية الفني الدعم القرار، وتقديم دعم نظم وتنفيذ تصميم في لممساعدة

المالية  القوائم جودة تعزيز في القرار دعم نظم بأىمية الوعي نشرالقرار و  دعم نظم مجال في التطورات مواكبة -4
 .والندوات المؤتمرات تنظيم خلال من

 

 : التمويل معمومات

 (.510011121595) التمويل رقم وفق دمشق جامعة من ممول البحث ىذا



 ...                                                   العميدور نظم دعم القرار في تعزيز جودة القوائم المالية لمشركات المدرجة في

 18من  17
 

 :المراجع 

 :المراجع العربية

(، دور المراجعة الخارجية في تحسين جودة القوائم المالية دراسة عينة من تقارير محافظي 2105بن موسى، محمد سفيان) -0
، رسالة ماجستير، جامعة قاصدي مرباح ورقمة، كمية العموم الاقتصادية والعموم التجارية 2103-2118الحسابات بولاية ورقمة 
 وعموم التسيير، الجزائر.

(، أثر القياس المحاسبي وفق القيمة العادلة عمى جودة القوائم المالية دراسة ميدانية لعينة من المينيين 2108بن التاج، موسى) -2
رسالة ماجستير، جامعة قاصدي مرباح ورقمة، كمية العموم الاقتصادية والعموم التجارية وعموم  ،2108بولاية ورقمة لسنة 
 التسيير، الجزائر.

الأثر بين نظم دعم القرار وجودة المعمومات وفاعمية اتخاذ القرار دراسة ميدانية ( 2103) الله بن حمود بن محمد عبد، الحسني -3
 ، كمية الأعمال، الأردن.جـامـعـة الـشـرق الأوسط، رسالة ماجستير، في وزارة الخدمة المدنية بسمطنة عمان

دارة الأولويات عمى الييكل التنظيمى لمديرية التربية والتعميم بمحافظة ( 2120خميل، نبيل سعد ) -4                                                                                            تطبيق نظم دعم القرار وا 
 ، مصر.01، رسالة ماجستير، مجمة شباب الباحثين، المجمد السويس

مركز ، ستخدام نظم دعم القرار في إعادة اليندسة في الجامعات الفمسطينية بقطاع غزةاتأثير  (2106الشوبكي، مازن ) -5
الاتجاىات المعاصرة في مؤسسات ، لندن المؤتمر الدولي الخامس لمركز لندن -البحوث لمدراسات والاستشارات الاجتماعية

 .ردنالتعميم )إصلاح ... تطوير( الأ
، مجمة اقتصاد ثر نظم دعم القرار في تحسين عممية اتخاذ القرارات في الجامعات الأردنيةأ( 2109، محمد محمود )العموان -6

 ، الجزائر.12، العدد 14 المال والأعمال، المجمد

 في الداخمية الرقابة ونظام القرار دعم معمومات نظم بين التفاعمية ( العلاقة2122فيصل، طالب أحمد، وزناقي، سميمان) -7
 ، الجزائر.2، العدد 7والأعمال، المجمد  المال اقتصاد موبيميس، مجمة مؤسسة حالة راسةد– الخدمية المؤسسات

(، دور المراجعة الخارجية في تحسين جودة القوائم المالية دراسة عينة من تقارير محافظي الحسابات 2108فنيش، ابتسام) -8
 عموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير، الجزائر.بولاية قسنطينة، رسالة ماجستير، جامعة محمد بوضياف بالمسيمة، كمية ال

(، أثر جودة القوائم المالية عمى تكمفة أموال الممكية دراسة تطبيقية عمى الشركات المقيدة 2109) محمود، سحر عبد السميع -9
 ، مصر.2، العدد 6بالبورصة المصرية، مجمة البحوث المحاسبية، المجمد 

( دور استخدام اساليب التنقيب في البيانات في تعزيز 2123رزوق ، راكان ، )شوقل، سامر ، دحدوح ، حسين،   -01
 اكتشاف غش الادارة

 2، ع39) دراسة تطبيقية باستخدام خوارزمية سرب الجسيمات(، مجمة جامعة دمشق  لمعموم الاقتصادية والسياسية ،م 
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