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الاعتمراد علرى  م  ولتحقيرق أهرداف الدراسرة تر   .2021-2011دمشق لروورا  الماليرة خر ل الةتررة 
عينررة  فرري التقررارير السررنوية النهابيررة للبنررو   المنشررورة البيا ررا   باسررتخداموذلرر   ،المررنها اليمرري

 مررن خرر لقيرراس المسررلولية الاجتماةيررة لالاعتمرراد علررى أسررلول تحليرري الم ررمو  و  ،الدراسررة
قابمررررة ل وجمررررش أ شررررطة المسرررلولية الاجتماةيررررة بطريقررررة النقررررا  CSRDISCفصررررا  ملشرررر الإ
  ،خدمة المجتمش شاطين )ين ضمن ة  ن  ص  (  شاطاً للمسلولية الاجتماةية م  25مكو ة من )

 EViews10الاعتمرررراد علررررى البر رررراما الإ صررررابي  م  ترررر   ،(تطوير المنررررتا/الارتقررررال بالمنتجررررا 
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Abstract: 
This study aimed to test the impact of banks in Syria applying social 

responsibility in enhancing market value according to Tobin's Q model, by 

analyzing data on private banks listed on the Damascus Stock Exchange 

during the period 2011-2021. To achieve the objectives of the study, we 

relied on the quantitative approach, using data published in the final annual 

reports of the banks sampled in the study, and relying on the content analysis 

method to measure social responsibility through the CSRDISC disclosure 

index. Data on responsibility activities were collected using the point method 

for a list of (25) activities. Social responsibility is classified into two  

activities (community service activities and product development activities). 

The statistical program EViews10 was relied upon to analyze the data and 

conduct tests. The results showed that the percentage of banks that 

implemented these two activities was low during the years of the study, as it 

did not exceed 16%. Through testing the hypotheses, the study concluded 

that there is a positive impact of applying social responsibility on Syrian 

banks listed on the Damascus Stock Exchange in enhancing their market 

value according to this model. The study also showed that there is a positive 

impact of community service activities، while there is no significant impact 

of product development activities. On the market value of banks in the 

Syrian market according to this model. 
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 مقدمة:ال
أدى ذلرر  إلررى ظهررور مةرراةيم  دل ررة عدلرردة فرري ني ررة  ، تيجررة للتطررور الهابرري الررا  صررا ب منلمررا  الأعمررال فرري الأعرروام الأخيرررة

 يث أضحت المسلولية الاجتماةيرة  ،والتي تم الت كيد على تطبيقها لما لها من ت ثير واضح على هاه المنلما   ،منلما  الأعمال
والتررري نينرررت بررر   المنلمرررا  التررري تيرررو  مسرررلولة اجتماةيررراً تجررراه المجتمرررش الرررا  تعمررري بررر  وتجررراه منتجاتهرررا  ،مرررن أهرررم هررراه المةررراةيم

وذل  ما دفش الي ير من منلر  الةير الإدار  إلى  ،وخدماتها المقدمة للعم ل وذل  ل رتقال بمنتجا   دل ة مرضية وجاذبة للعميي
 يررث لرررو  أ رر  مررن المتوقررش وجررود ع قررة إيجانيررة نررين المسررلولية الاجتماةيررة وسررمعة المنلمررة وأدالهررا المررالي  ،دراسررة هرراا المةهرروم

 .(Branco and Rodrigues، 2008والي ير مما يعزز ييمتها السويية )
وفري هراا  ،ي ظري زيرادة المنافسرة ايمرا نينهرافرمن المتعارف علي  أ  البنو  تسعى لتعليم ثروة م  ك ها وزيادة ييمتهرا السرويية أي اً  و 

السرريا  جررال  هرراه الدراسررة لبيررا  أثررر تطبيررق هرراه البنررو  للمسررلولية الاجتماةيررة ب  شررطتها الأساسررية والمتم لررة فرري خدمررة المجتمررش 
 على القيمة السويية لهاه البنو . تطوير المنتا/والارتقال بالمنتجا 

 الإطار المنهجي:
  :الدراسةمنهجية  -1

سيتم الاعتماد على المنها اليمي لإجرال الدراسة بالاعتماد على البيا ا  المنشورة في التقرارير السرنوية النهابيرة للبنرو  المدرجرة فري 
 كما سيتم الاعتماد على أسلول تحليي الم مو  أو المحتوى لهاه التقارير وللبيا ا  المتعلقة بالدراسة.  ،سو  دمشق لوورا  المالية

 ويياسها: الدراسةمتغيرا    -2
  متغيرا  الدراسة:يياس   التالي تةاصيي   الجدول   ن  م     ت  ل  

 (1جدول رقم ) ال

 .المصدر: من إعداد البا  ة

 شرح كل متغير  متغير الرمز  اسم ونوع المتغيرا 
 :المتغيرا  المستقلة

 المسلولية الاجتماةية اليلية -

المسلولية الاجتماةية أ شطة -
 المجتمش  المتعلقة بخدمة 

المسلولية الاجتماةية أ شطة -
الارتقال /تطوير المنتاالمتعلقة ن
 بالمنتجا 

 

 

CSR -  

CSR1- 

CSR2- 

  شطة التالية:كي متغير سانق ي م الأ
 ،CSR1،CSR2ةساسيأأ شطة  ث ثوضمت -
  شاطاً خاصاً نتنمية المجتمش.14 ضمت -

 الارتقال بالمنتجا .تطوير المنتا/ شاطاً خاصاً ن 11ضمت -

عرررداد قابمرررة تت رررمن هررراه إ  يرررث ترررم الاعتمررراد علرررى  ، شررراطاً  25جمرررالي عررردد الأ شرررطة الجزبيرررة إوبلررر  -
ثم ترم اتبراع تحليري المحتروى برالرجوع إلرى التقرارير النهابيرة المنشرورة للبنرو  عينرة الدراسرة خر ل   ،الأ شطة
وترم اعتمراد ملشرر  ،مرن ق بري هراه البنرو تطبيقهرا وذل  لتسجيي الأ شطة التي تم 2021-2011، السنوا  

لمسرررلولية الاجتماةيرررة بابررري البرررا  ين والمعتمرررد مرررن ق   CSRDISCفصرررا  عرررن المسرررلولية الاجتماةيرررة الإ
ليرري  شررا   1وبطريقررة النقررا   يررث تررم اعطررال رقررم  ،ك ررر اسررتخداماً مررن قبرري البررا  ينباعتبرراره المقيرراس الأ

-CSR Non)  البنرر  يطبقرر ليرري  شررا  لا  0واعطررال  رقرم  ،(CSR Disclosure= 1) البنرر  يطبقر 

Disclosure= 0) (2020 ،)الجرد. 
 المتغيرا  ال ابطة:

 العابد على الأصول-

  وع البن .-
  وع مدقق  سابا  الشركة-

 

 

 

ROA- 

TYPE- 
AUDIT- 

 

 (.Gitman & Zutter، 2015) صولجمالي الأإعلى  صافي الربحوتم  ساب  من قسمة -

للبنرررو   1بإعطرررال رقرررم  نيا رررا  الدراسرررةوأي ررراً ترررم  سررراب  فررري  ،سررر مي أو تقليرررد إي  ررروع البنررر   ررر  م  وي  -
 .(2020 ،)الجرد س ميةللبنو  الإ 0و ،التقليدية

 ،Big4ربررش شررركا  الترردقيق اليبرررى الأإ رردى  يا رراً بالنسرربة للترردقيق الخررارجي علررى أ يررث يعتمررد البنرر  -
فرري نيا ررا   وتررم  سرراب  ،non-big4 يا رراً لررتم الاعتمرراد علررى مرردقق خررارجي أخررر تيررر هرراه الشررركا  أو 

إذا  0و ،للبنرر  إذا كا ررت شررركة الترردقيق إ رردى الشررركا  الأربررش اليبرررى  1مررن خرر ل إعطررال رقررم  الدراسررة
  .(2020 ،)الجرد كا ت تير ذل 

 المتغيرا  التابعة:
 السويية القيمة-

Market-value Q (2009،القيمة السويية للمنلمة / القيمة الدفترية لإجمالي الأصول )عبد اليريم والع و ة 
 (Ross،2002، p509 يث القيمة السويية= عدد الأسهم المكتتبة م روبة ب سعارها خ ل العام )
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 مجتمع وعينة الدراسة: -3
ننر   ،)ننر  الشرام ةسر مي  إننرو   3منهرا  ،نن  14مجتمش الدراسة هو البنو  المدرجة في سو  دمشق لوورا  المالية والبال  عددها 

ننرر   ،المصرررف الرردولي للتجررارة والتمويرري ،)البنرر  العربرري سررورية ننرر  تقليررد  11و ،ننرر  سررورية الرردولي الإسرر مي( ،البركررة سررورية
ننرر   ،ننرر  سررورية والمهجررر ،ننرر  سررورية والخلرريا ،ننرر  نيمررو السررعود  الةر سرري ،ننرر  نيبلرروس سررورية ،ننرر  الشررر   ،رد  سرروريةالأ

نن  الابتمرا   تم استبعاد يث  ،ننياً  13 شملت الدراسةا عينة أم   ،فر سبن  سورية(  ،نن  قطر الوطني  ،عودة سابقاً -الابتما  الأهلي
ليصربح ننر   2020)ترم تغييرر اسرم ننر  عرودة عرام  وذل  لسبب تغير فري ملييرة البنر  وبيرال بعري البيا را   ،عودة سابقاً   -الأهلي

شرررال  م  كمررا ترر   ،وذلرر  بعررد موافقررة الجهررا  المعنيررة ، 788الابتمررا  الأهلرري بموجررب قرررار وزارة التجررارة الداخليررة و مايررة المسررتهل  رقررم
ويوضح الجدول التالي إجمالي أصول البنو  محي   ،(2021آذار  29 صة من أسهم البن  من ق بي نن  نيمو السعود  الةر سي في 

 :2021 كا و  الأول 31في  الدراسة
 2021( أسماء البنوك عينة الدراسة ورموزها وإجمالي أصولها في نهاية عام 2جدول رقم ) ال

 تاريخ تأسيس البنك رمز البنك  اسم البنك رقم البنك
 إجمالي الاصول 

 )الأرقام بالمليارا (
 CHB 7/9/2006 799.31 نن  الشام 1

 ARBS 3/24/2005 290.70 سورية -البن  العربي 2
 IBTF 12/14/2003 614.03 المصرف الدولي للتجارة والتمويي 3

 BOJS 5/28/2008 245.02 سورية  -نن  الأرد  4
 BBS 12/29/2009 1.394.64 سورية  -نن  البركة 5

 SHRQ 12/22/2008 222.13 نن  الشر   6

 BBSY 10/20/2005 307.22 سورية  -نن  نيبلوس 7
 BBSF 12/29/2003 1.501.19 نن  نيمو السعود  الةر سي 8

 SIIB 4/9/2007 2.545.28 نن  سورية الدولي الإس مي 9

 SGB 11/21/2006 743..35 نن  سورية والخليا 10
 BSO 12/29/2003 479.94 نن  سورية والمهجر 11

 QNBS 9/30/2009 576.83 سورية  -نن  قطر الوطني 12
 FBS 7/13/2008 452.83 سورية  -فر سبن  13

 .المصدر: من إعداد البا  ة بالاعتماد على نيا ا  البنو  المنشورة
 حدود الدراسة: -4
 .2021-2011 دود زما ية:  -
  دود مكا ية: البنو  المدرجة في سو  دمشق لوورا  المالية. -
 الدراسا  السابقة:  -5

-)تقييم أثر الالتزام بالمسلولية الاجتماةية علرى فررن  مرو المنشر ة2022 الشريف  دراسة من الدراسا  التي تحدثت عن هاا الأمر
التزام المنش ة بالمسرلولية الاجتماةيرة علرى فررن  موهرا أثر دراسة عملية  على عينة من المنشآ  المصرية( والتي هدفت إلى تقييم 

يرز علرى ييمرة الالترزام ت يث اعتمد البا ث لتقييم الالتزام بالمسلولية الاجتماةية علرى طرريقتين الأولرى تر  ،2020-2016خ ل الةترة  
وال ا يرة ترتيرز علرى عردد مررا  تواجرد المنشر ة علرى هراا الملشرر خر ل فتررة  ،S&P/EGX ESGوفقاً لترتيرب المنشر ة علرى الملشرر 

  توصلت الدراسة أ ر   ،كما اعتمد في يياس فرن  مو المنش ة بالاعتماد على معدل  مو كي القيمة السويية و جم المبيعا   ،الدراسة
لمنش ة من  يث القيمة السويية و جرم ايجاني على فرن  مو إكلما زاد  عدد مرا  الالتزام بالمسلولية الاجتماةية أثر ذل  بشكي 



 العلي، صهيو ي             أثر تطبيق أ شطة المسلولية الاجتماةية في تعزيز القيمة السويية للبنو  المدرجة في...                                  

                                                                                                                                 19من   5

 
 

دراسررة تطبيقيررة علررى  –فصررا  عررن المسررلولية الاجتماةيررة فرري الأدال المررالي للشررركة )أثررر الإ 2020الجرررد وكررال  دراسررة  ،المبيعررا 
دمشررق لرروورا   ة فرري سررو   جرر  ر  د  فصررا  الشررركا  الم  إإلررى ييرراس والترري هرردفت  دمشررق لرروورا  الماليررة( ة فرري سررو   جرر  ر  د  الشررركا  الم  

فصررا  فرري أدابهررا المررالي وفررق ملشررر  العابررد علررى الأصررول والعابررد علررى واختبررار أثررر ذلرر  الإ ،الماليررة عررن المسررلولية الاجتماةيررة
ننداً أو  شاطاً للمسلولية الاجتماةية مقسمة ضمن خمسة أ شرطة  70تم يياس أ شطة المسلولية الاجتماةية ضمن و   ، قو  المليية
المدرجرة فري  24 يرث ترم الرجروع إلرى التقرارير السرنوية النهابيرة للشرركا  الرر ،المنتجرا ( ،المجتمرش ،العراملين  ،البي رة  ،ربيسية )الطاقة

تحليرري الا حررردار  ،)تحليررري التبررالن الأ رراد  إجررررال كرري مررن اختبررارا وتررم  ،2011-2016خرر ل الةترررة  سررو  دمشررق لرروورا  الماليرررة
يجرراني فرري ملشررر  الأدال المررالي إفصررا  عررن المسررلولية الاجتماةيررة لررلثر بشرركي الدراسررة أ  الإ توصررلت ،اختبررار التتبررش( ،البسرري 

-ة ك داة لتعزيرز الميرزة التنافسرية)المسلولية الاجتماةي 2019جد  وكال  دراسة العابد على  قو  المليية(.   ،)العابد على الأصول
ثرر المسرلولية الاجتماةيرة فري تحقيرق الميرزة التنافسرية ألرى نيرا  والتري هردفت إ ملسسة الجزابرية للميراه فررع عرين بسرام(الدراسة  الة  
مةهررروم الميرررزة التنافسرررية والتعريرررف بمصرررادرها  وتوضررريح ،مةهررروم المسرررلولية الاجتماةيرررة والتعريرررف بررر هم وظابةهرررا توضررريحمرررن خررر ل 

محراور تصرب فري فيررة فرضريا  الدراسرة وقرد ترم توزيعر  علرى  ةاعتمد  الدراسة على استبيا  ت من اسر لة متعلقرة  ن  ثر  ، واعهاأو 
علررى نر رراما  كمررا تررم الاعتمرراد ،مررن عمررال الشررركة بحيررث تمررت الدراسررة علررى عينررة شررملت عرردداً  ،مسررتوى ملسسررة الجزابريررة للميرراه

 صررابية للمسررلولية الاجتماةيررة فرري تحقيررق إذ  دلالررة  معنررو  موجررب ترر ثيرإلررى وجررود الدراسررة  توصررلتو  ،spssالحزمرة الا صررابية 
فصرا  عرن المسرلولية الاجتماةيرة علرى القيمرة أثرر الإ) 2015 كما  راكر دراسرة العرودا  الميزة التنافسية في الملسسة محي الدراسة.

والتري  ،( 2014-2009رد يرةدراسرة اختباريرة علرى البنرو  التجاريرة الأ - Tobin`s Qلنمروذج رد يرة وفقراً السرويية للبنرو  التجاريرة الأ
. Tobin`s Qلنمروذج  رد يرة وفقراً فصرا  عرن المسرلولية الاجتماةيرة علرى القيمرة السرويية للبنرو  التجاريرة الأنيرا  أثرر الإهدفت إلرى 

 يرث  ،2014-2009نن  عن الةترة الواقعة مرا نرين  13رد ية والبال  عددها   مجتمش الدراسة وعينتها من البنو  التجارية الأيو  كما ت  
هرررداف الدراسرررة ترررم الاعتمرررراد علرررى المرررنها النررروعي )تحليرررري أ ولتحقيررررق  ،ترررم الاعتمررراد علرررى التقرررارير السررررنوية للبنرررو  محررري الدراسرررة

جرررال عمليررة تحليرري نيا ررا  إوبعررد  ،فقرررة 28ن م   رر  رد يررة ت  للبنررو  التجاريررة الأ صرراً يد خصعرر  مررن خرر ل تطبيررق ملشررر م   ،الم ررمو (
 صابية للإفصا  عن المسلولية الاجتماةية على القيمة إلا لوجد أثر ذو دلالة    على أ   كشةت الدراسة   ،الدراسة واختبار فرضياتها
 .Tobin`s Qلنموذج  اً رد ية وفقالسويية للبنو  التجارية الأ

 Renhong Wu et al، 2023 :The Relationship between Corporate)اقة فري هراا الخصرون ومن الدراسا  الأجنبيرة السرب   

Social Responsibility and Firm Value of Chinese Firms: Exploring from Degree of Internationalization)  
هرردفت إلررى و  ،للشررركا  الصررينية: الاستيشرراف مررن درجررة الترردوييوالقيمررة السررويية  الع قررة نررين المسررلولية الاجتماةيررةوالترري تناولررت 

وكررال  تحدلررد العوامرري الترري مررن  ،( وييمررة الشررركة فرري السررو  الصررينيةCSRاكتشرراف الع قررة نررين المسررلولية الاجتماةيررة للشررركا  )
الممكن أ  تلثر عليها.  اقشت هاه الدراسة الع قة نين مشاركة المسلولية الاجتماةية للشركا  الصينية وييمرة الشرركة مرن منلرور 

وبالإضرافة إلرى ذلر  درسرت كيرف يمكرن أ  ترلثر درجرة التردويي فري شرركة مرا علرى الع قرة نرين المسرلولية الاجتماةيرة   ،تير خطي
 مروذج لاختيار النموذج الأ سب للدراسة والا  تبين أ ر  هوسما   اختبارة اختبارا  ومنها د  جرال ع  إتم  كما  للشركا  وييمة الشركة.  

وجررد   ،2017-2010وخرر ل الةتررة  Aشررركة مدرجرة فري سررو  الأسرهم الصررينية مرن الة رة  314وباسررتخدام نيا را   ،التر ثيرا  ال انترة
هرا لا تسرتطيش تنلريم الع قرة نرين المسرلولية الاجتماةيرة للشرركا  وييمرة هاه الدراسة أ  درجة التردويي ترلثر علرى ييمرة الشرركة ولين  

  :وكال  دراسة يجاني.إالشركة بشكي 
(Awwad Mohamed, Mona Ali, 2023:Implementing Innovative CSR Practices to Improve the Company’s 

Perceived Value and Market Share in the context of Aviation Industry in the UAE). 
تنةيرا ممارسررا  المسرلولية الاجتماةيررة للشرركا  المبتيرررة لتحسرين القيمررة الم دركرة للشررركة و صرتها السررويية فري سرريا  والتري تناولررت 

مارا  هدفت إلى تحليي بعي المجالا  الربيسية لصناعة الطيرا  في دولة الإو  ،صناعة الطيرا  في دولة الأمارا  العربية المتحدة
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الة فري النلرام التنليمري نهردف زيرادة ولال  العربية المتحدة لاستيشاف تطبيق ممارسا  المسلولية الاجتماةية للشركا  المبتيرة والةع 
قرار  لودنيرا  لتحليري كما ترم اسرتخدام التقيريم النقرد  والتحليري الم   ،بيا ا  من الأدنيا  المتا ةال. تم جمش يةحصة السويالالعم ل و 

الة للمسلولية الاجتماةية للشرركا  فري صرناعة الطيررا  فري دولرة الإ مرارا  العربيرة أف ي الممارسا  المتعلقة نتنةيا الممارسا  الةع 
تالمتحرردة.  والررا   ،فرري صررناعة الطيرررا  نهرردف تحسررين ممارسررا  المسررلولية الاجتماةيررة للشررركا  الانتيررارتنةيررا  تزالرردالنتررابا  ني نرر 

التنميررة المسررتدامة تررتم مررن خرر ل  يمكررن أ  لررلد  إلررى تحسررين التنميررة المسررتدامة وزيررادة القيمررة المدركررة. كمررا يمكررن الإشررارة إلررى أ   
 :وأي اً دراسة تحسين ني ة عمي المسلولية الاجتماةية للشركا  وال قافة التنليمية للمسلولية الاجتماةية للشركا .

 (Bani- Khaled et al 2021، Relationship between Corporate Social Responsibility Expenditures and 

Performance in Jordanian Commercial banks). 
فحررا الع قررة  إلررىهرردفت و  ،رد يررةدال فرري البنررو  التجاريرة الألع قررة نررين  ةقررا  المسرلولية الاجتماةيررة للشررركا  والأوالتري تناولررت ا

نلغررت  .2018-2008رد يررة خرر ل الةترررة دال المررالي وتيررر المررالي للبنررو  التجاريررة الأنررين  ةقررا  المسررلولية الاجتماةيررة للشررركا  والأ
  هنرا  ع قرة أووجرد  الدراسرة  ،ا مر  رد يرة المدرجرة فري نورصرة ع  تم ي جميرش البنرو  التجاريرة الأ  تجارياً   مصرفاً   13عينة الدراسة  
صرول لر  ع قرة سرلبية العابرد علرى الأ    أفري  رين  ،دال المرالي صابية نرين  ةقرا  المسرلولية الاجتماةيرة للشرركا  والأإذا  دلالة  
 صرابية إيجانيرة ذا  دلالرة إلى وجود ع قرة إكما توصلت الدراسة  ، صابية مش  ةقا  المسلولية الاجتماةية للشركا إذا  دلالة  

جمرالي  ةقرا  التردريب فري البنرو  التجاريرة إ لرت بإجمرالي الودابرش و م  دال تير المرالي ت  نين  ةقا  المسلولية الاجتماةية للشركا  والأ
 رد ية.الأ

 خلاصة الدراسا  السابقة والتشابه والاختلاف:
ربطت هاه الدراسا  المسلولية الاجتماةية نين عدة متغيرا  م ري الأدال المرالي والميرزة التنافسرية والقيمرة المدركرة للشرركا  كدراسرة 

(Awwad et al،2023)، ومنها من ربطها بحجم المبيعا  والقيمة السويية كدراسة )الشرريف ،(2019 ،و)جد  ،(2020 ،و)الجرد، 
 يرث  ،من  يث  جم المبيعرا  والقيمرة السرويية  مو هاه المنش ةالتزام المنش ة بالمسلولية الاجتماةية في  أثر( والتي درست  2022
هرا تختلرب بعردة بجوا رب كسرنوا   أ   إلا  من  يث ربر  المسرلولية الاجتماةيرة بالقيمرة السرويية  مش الدراسة الحالية  الدراسةهاه  تتشاب   

 ،Renhong Wu et al)دراسرة وكرال   ،ييراس المسرلولية الاجتماةيرةطريقرة الدراسرة وعينرة ومجتمرش الدراسرة وكرال  اختلةرت فري 
 يث تتشاب  هاه الدراسة في  ،والتي درست الع قة نين المسلولية الاجتماةية والقيمة السويية لشركا  الاتصال في الصين  (2023

فري  رين  ،المتغير التابش وطريقة التحليي وتختلب بعينة الدراسة ب  ها أخا  شركا  الاتصال وبمجتمرش الدراسرة المطبرق فري الصرين
وبالنسررربة لدراسرررة  ،بي رررة السررروريةعينرررة دراسرررة البحرررث الحرررالي هررري البنرررو  المدرجرررة فررري سرررو  دمشرررق لررروورا  الماليرررة والبي رررة هررري ال

 ةالحاليررر الدراسررةفرري  ررين فتررررة دراسررة  ،( أي رراً طبقرررت  ةرري المتغيررر الترررابش وليررن اختلررت فررري ني ررة وفترررة الدراسرررة2015 ،)العررودا 
2011،2021. 

 :وتساؤلاتها مشكلة البحث -6
كررا   ،وظهررور مةهروم المسررلولية الاجتماةيرة ،ظري ازديرراد  ردة المنافسررة وسرعي المنلمررا  للحةرات علررى مكا تهرا وييمتهررا السروييةفري 

وباعتبررار أ  تطبيررق هرراه  ،لانررد مررن اسررتغ ل وجررود هرراا المةهرروم الحرردلث وتطبيقرر  ل سررتةادة منرر  وتحقيررق المنررافش الخاصررة للمنلمررة
المةهرروم لا يخلررو مررن التيلةررة المترتبررة علررى المنلمررا  لانررد مررن التسرراعل عررن المنررافش الترري تعررود علررى تطبيقرر  علررى مسررتوى البنررو  

 :سلال الدراسة التالي لندرجوفي هاا السيا   ،المدرجة في سو  دمشق لوورا  المالية
وفقرراً  السررويية القيمررة فرري تعزيررز  للمسررلولية الاجتماةيررة دمشررق لرروورا  الماليررة  فرري سررو    ة  جرر  ر  د  الم   لبنررو   ا تطبيررقل هرري لوجررد أثررر -

 ؟Tobin's Qلنموذج 
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 :ينالتالي الةرعيين السلالينويتةرع عن هاه السلال 
 للبنررو    السررويية   القيمررة فرري تعزيررز   بخدمررة المجتمررشالمتعلقررة المسررلولية الاجتماةيررة لأ شررطة  هرراه البنررو  تطبيررقهرري لوجررد أثررر ل -
 ؟Tobin's Qوفقاً لنموذج  دمشق لوورا  المالية في سو    ة  ج  ر  د  الم  
 القيمررة فرري تعزيررز   تطوير المنررتا/بالارتقررال بالمنتجررا المتعلقررة  المسررلولية الاجتماةيرة لأ شررطة هري لوجررد أثررر لتطبيررق هرراه البنررو  -

 ؟Tobin's Qوفقاً لنموذج  دمشق لوورا  المالية في سو    ة  ج  ر  د  الم   للبنو    السويية  
 الأهداف: -7

 الإجابة على أس لة الدراسة المتعلقة نر:توضيح ما للي ومن  لهدف هاا البحث إلى 
 .المنتا  وتطويرللمسلولية الاجتماةية ب  شطتها المتعلقة بخدمة المجتمش  ولًا: نيا   سبة تطبيق البنو  عينة الدراسةأ

تةررع عنر  وي   ،Tobin's Qوفقراً لنمروذج  في تعزيز  القيمرة السرويية الاجتماةية البنو  عينة الدراسة للمسلولية   تطبيقدراسة أثر ثا ياً: 
 الأهداف الةرةية التالية:

وفقرراً لنمرروذج  السررويية ييمتهررا تعزيررز   فرري بخدمررة المجتمررشالمسررلولية الاجتماةيررة المتعلقررة  لأ شررطة    البنررو هرراه  تطبيررقدراسررة أثررر  -
Tobin's Q. 

وفقرراً لنمرروذج  السررويية ييمتهررا تعزيررز   فرري نتطرروير المنررتاالمسررلولية الاجتماةيررة المتعلقررة  لأ شررطة   هرراه البنررو  تطبيررقدراسررة أثررر  -
Tobin's Q. 

 أهمية البحث: -8
تمر نررين المجتمعررا  ي مكررن مررر فرري تطررور مسرر يررث بررا  هرراا الأ ،تيمررن أهميررة البحررث فرري نيررا  أثررر تطبيررق المسررلولية الاجتماةيررة

 همية من جا بين هما:هاه الأ  لتميكما  ،ل عدة جوا ب من الممكن أ  تيو  ذا  أهمية لهاه البنو استغ ل  
  :العِلْمِي ةة همي  الأ

ة المسررلولية الاجتماةيررة وتوجرر  البررا  ين إلررى دراسررتها والتعمررق فيهررا والميررزة  فهنررا  مررن ربطهررا بملشرررا  الأدال ،فرري ظرري تنررامي أهميرر 
وهنررا  مررن ربطهررا مررش  مررو المنشرر ة مررن  يررث القيمررة السررويية والمبيعررا   ،(Awwad et al، 2023و) ( 2019،)الجررردالتنافسررية 
وأي رراً هنررا  بعرري البررا  ين مررن رأى أ   المسررلولية الاجتماةيررة إضررافةً إلررى كو  هررا ق ررية  ،(2015 ،( )العررودا 2022 ،)الشررريف

كمرا رأوا أ ر    ،أخ يية فإ  ها تزيد فرن البقال للملسسة وتساعدها فري الحةرات علرى عم لهرا بالإضرافة إلرى جرال عمر ل جردد إليهرا
زيرادة سرمعة  المسرلولية الاجتماةيرة فري كمرا تسراعد ،من الممكن أ   تلد  التصرفا  الاجتماةية الجيدة إلى تحقيق الأربا  مسرتقب ً 

الملسسرا  وجررال المرروارد البشررية ذا  اليةررالة العاليررة وبنررال ع قرا  جيرردة مررش  كومرة البلررد الررا  تتواجررد بر  الملسسررة وكررال  رفررش 
 .(2008 ،)المغربي ( 2005،)انراةيمقدرة الشركة على الانتيار 

فر  نر د   ،مش ازياد  اجة البي ة والمجتمش السور  للمزيد من التطبيقا  والاهتماما  الاجتماةية وعدم كةاية الملسسرا  العامرة  وأي اً 
ر ج في سو  دمشق لوورا  المالية  من التركيز على دراسة المسلولية الاجتماةية في القطاع الخان وخاصةً القطاع المصرفي الم د 

% 50% من متداولا  سو  دمشق لوورا  المالية وعلى مرا يقرارل 90 لراً لأهمية هاا القطاع والا  يستحوذ على ما يقارل على 
وعليرر  جرال هرراا البحرث لدراسررة أثرر تطبيررق البنرو  عينررة الدراسرة لأ شررطة  ،مرن إجمرالي القطرراع المصررفي العررام والخران فرري سرورية
 .المسلولية الاجتماةية في تعزيز القيمة السويية لهاه البنو 

 ة:ي  م لِ ة الع  همي  الأ
     فرري سررو  دمشررق لرروورا  الماليررة مررن شرر    ة  جرر  ر  د  السررويية للبنررو  الم   القيمررةالمسررلولية الاجتماةيررة فرري تعزيررز  تطبيررقثررر أتحدلررد     إ

مةهرروم المسررلولية  تطبيررقنيررا  أثررر  لررال  فررإ    ،ف رريأهرردافها بشرركي أ ترروفير معلومررا  تةيررد هرراه البنررو  وتسرراعدها فرري النمررو وتحقيررق 
وا عكاسات  على  نهاا المةهوم الاهتمامعلى توجي  القرارا  التنةياية  حو زيادة  إداراتها من الممكن أ   يساعدلبنو   لهاه  الاجتماةية  
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إدارا  البنو  وإدارة سو  دمشق لوورا  الماليرة ايمرا  البحث ا من الممكن أ   تساعد مخرجا  هااكم  ،ف يأبشكي    السويية  القيمة
 السويية. والقيمةي خ اُّ الع قة نين المسلولية الاجتماةية 

 ث:حفرضيا  الب -9
 صياتة الةرضية الربيسية التالية:يمكن  البحثس لة أمن   ط قاً ا

 دمشررق لرروورا    فرري سررو    ة  جرر  ر  د  الم   السررويية للبنررو    القيمررة المسررلولية الاجتماةيررة فرري تعزيررز   لتطبيررق صررابية إثررر ذو دلالررة أ لوجررد  
 .Tobin's Qوفقاً لنموذج  المالية

 : تا التالي تا الةرعي  اتويتةرع عنها الةرضي
 جررة فرري سررو   ر  د  الم   السررويية للبنررو    القيمررة فرري تعزيررز   بخدمررة المجتمررشأ شررطة المسررلولية الاجتماةيررة المتعلقررة لتطبيررق  أثررر لوجررد   1.

 .Tobin's Qوفقاً لنموذج  المالية دمشق لوورا   
 السررويية للبنررو    القيمررة فرري تعزيررز   تطوير المنررتا/بالارتقررال بالمنتجررا أ شررطة المسررلولية الاجتماةيررة المتعلقررة لتطبيررق  أثررر لوجررد  . 2
 .Tobin's Qوفقاً لنموذج  المالية دمشق لوورا    جة في سو   ر  د  الم  

  الإطار النظري للبحث:
 :تمهيد
الرة تعتمرد ي ايمرا نينهرا أجهرزة فع  ك   شر  صربحت ت  أ ،البنو  إ دى الدعاما  اليبرى الأساسية في ننال الهيكري الاقتصراد  للدولرة  باعتبار  

دوراً هامراً فري التنميرة الاقتصرادية  يرث  هي كرر داة مرن أدوا  الاسرت مار تلعرب  ف    ،عليها في تطوير وتنمية مختلب قطاعا  الاقتصاد
لد  البنو  من خ لر  واجباتهرا  حرو المجتمرش للمشراركة ا  ت  ها الجسر ال  أ    إذ   ،المسلولية الاجتماةية أ د أهم مجالا  أ شطتها  دُّ ت ع  

مرا لتعرداه فقر  وإ    مصرراية   زاولر  مرن أعمرال  تف  يقتصرر  شراطها علرى مرا  ،في مكافحة الةقر وتوزيش ال روة والاسهام في  شر العدالة
 رجة من المسلولية الاجتماةية.بممارسة د   اييامه من خ ل   اجتماعي    ندور   إلى القيام  
جرد كو ها و دا  اقتصرادية تهردف إلرى العالمي المتزالد ل هتمام ب دال المسلولية الاجتماةية تغير   لرة البنو  من م    الات جاهومش  

    إولهراا فر ،تحقيق الربح إلى كو ها شري  في المجتمش لها دور اجتماعي من خر ل الإسرهام فري مشرروعا  خدمرة المجتمرش وتنميتر 
أ   لهرررم طمو رررا  أخررررى بجا رررب العابرررد مرررن أهمهرررا  مرررو هررراه  رضرررالً لرببرررا  المسررراهمين. إذ  إالبنرررو  لا تسرررعى لتحقيرررق العابرررد فقررر  

هرا مسرلولية ل  حم   ممرا ي   ،ني عليها أي اً مراعاة  اجا  ورببا  العاملين والمتعراملين والمجتمرش بكافرة عناصرره  ،الملسسا  واستمرارها
اجتماةيررة تقت ررري منهرررا ممارسرررة بعررري الأ شررطة وتقرررديم بعررري الخررردما  التررري تشرررير إلررى تجاوبهرررا مرررش آمرررال وطمو رررا  المجتمرررش 

 (.1996 ،)المغربي
والترري ظهررر  وتطررور   تيجررة لتزالررد ال ررغو  علررى  ،المسررلولية الاجتماةيررة مررن أنرررز وأهررم المةرراةيم فرري الوقررت الررراهن دُّ  يررث ت عرر  

هرراه الملسسررا  دوراً  تطبيررقالأمررر لتعرردى إلررى  صرربح  أنرري  ،هرردفها لا لتوقررب علررى تحقيررق الأربررا  فحسررب صرربح  أالملسسررا  الترري 
 .والعم ل الالن تعمي على تقديم أف ي الخدما  لهم ا  تعمي اي جاه المجتمش ال  يجانياً ت  إ

 المسؤولية الاجتماعية:أولًا: 
 مفهوم المسؤولية الاجتماعية وتعريفها:1 -1

 لرراً لقردرة المسرلولية الاجتماةيرة  ،تصاعد اهتمرام المسرت مرين والإدارة بالق رايا والأ شرطة التري تخرا مجرال المسرلولية الاجتماةيرة
تعريرف  د  ه  شر  كمرا  ،(Gillan et al، 2021أو البنر  علرى الأمرد الطويري) فري  لررهم فري التر ثير الايجراني علرى معردلا   مرو المنشر ة

 يرث لا  ،م توقعاتر د  قر  عمال تغيرا  جوهرية على مر   الزمن ولالزال لتطرور مرش تطرور المجتمرش وت  المسلولية الاجتماةية لمنلما  الأ
ومن أهم التعريةرا   ،  لا لوجد توافق بالآرال بش   قابمة  هابية للق ايا التي يشملها   أكما  ،لوجد تعريف محدد يحلى بقبول عالمي

وتشرمي سرلو  الإدارة  ،السرلو  الأخ قري لملسسرة مرا ت جراه المجتمرشالتي جال  في هاا الخصون نوصب المسلولية الاجتماةيرة ب
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)مرلتمر  سرهم  راملي الأ مجررد   عمرال ولريي  تري لهرا مصرلحة شررةية فري ملسسرة الأالمسلول في تعاملها مرش الأطرراف المعنيرة لهرا ال  
صحال النشاطا  التجارية بالمساهمة في التنمية أالتزام   ف المسلولية الاجتماةية:ا البن  الدولي فقد ع ر  أم    ،(2000 ،مم المتحدةالأ

كرال   ،التجرارة والتنميرة فري آ   وا رد  خردم  ي   من خ ل العمي في المجتمش المحلي على تحسين مسرتوى المييشرة ب سرلول    ،المستدامة
 جميش المحاولا  التي تساهم فري تطرور الملسسرا  لتحقيرق التنميرة  :هاع ر فت الغرفة التجارية العالمية المسلولية الاجتماةية على أ   

عمرال دو  المسلولية الاجتماةية تعتمد على المبادرا  الحسنة من رجرال الأ بالتالي فإ    ،أخ يية واجتماةية   اعتماداً على اعتبارا   
تعريرررف المسرررلولية  عمررال العرررالمي للتنميرررة المسرررتدامة فقررد جرررال  و سرررب مجلررري الأ ،(2013،جررررالا  ملزمرررة قا و رراً  )السررركرا ةإوجررود 

خ ييرراً والمسرراهمة فرري تحقيررق التنميررة الاقتصررادية والعمرري علررى أهررا الالتررزام المسررتمر مررن ق برري المنلمررا  بالتصرررف الاجتماةيررة  إ   
   .( 2012،لمجتمش المحلي)عيرا ل وةية ظروف المييشة  تحسين  

 أهمية المسؤولية الاجتماعية: 1-2
تررري تشرررجش هررراه المنلمرررا  علرررى الالترررزام سررربال ال  التسررراعل  رررول الأ ازداد   للملسسرررا ة المسرررلولية الاجتماةيرررة أهميررر   و لرررراً لازديررراد  

تري تعرود المزايرا ال   التجرارل الدوليرة إلرى أ    وتشرير   ،وماديرة ماليرة   ما تنطو  علي  مرن أةبرال   بالمسلولية الاجتماةية خاصة في ضول  
 (: 2008،على الشركا  عدلدة ومن أهم هاه المزايا  اكر ما للي )المغربي

دال والنجررا  فرري تقررديم الخرردما  وال قررة المتبادلررة نررين الشرررركا  ترري ت بنررى علررى أسرراس اليةررالة فرري الأتحسررين سررمعة الشررركة وال   -أ
 ،البشرر   بالاست مارالبي ية واهتمامها  ل عتبارا ا  تتعامي ب  هاه الشركا  ومدى مراعاتها وأصحال المصالح ومستوى الشةااية ال  

كمررررا أشررررار  الدراسررررة الصررررادرة عررررن المنترررردى  ،ويسررررهم التررررزام الشررررركا  بمسررررلوليتها الاجتماةيررررة ندرجررررة كبيرررررة فرررري تحسررررين سررررمعتها
إلرى أ  سرمعة الشرركة ت عرد مرن  2003واخرر عرام أجريرت فري أ  والتري   Voice of the Leader Surveyالاقتصراد  العرالمي بعنروا  

 أهم معالير  جا ها.

ثنرال ت ديرة أننال ع قا  قوية مش الحكوما  مما يساعد في  ي المشك   أو النزاعرا  القا و يرة التري قرد تتعرر  لهرا الشرركا   -ل
  شاطها السياسي.

ن إدارة المخرراطر الاجتماةيررة ال   -  وتتم رري هرراه  ،ترري تترتررب علررى ييررام الشررركا  ننشرراطها الاقتصرراد  خاصررة فرري إطررار العولمررة  سرر 
الصرررغيرة  للشررركا  وخصوصرراً  المخرراطر فرري الالتررزام البي رري وا ترررام قررروا ين العمرري وتطبيررق المواصررةا  القياسررية التررري تم رري تحرردياً 

 والمتوسطة.

 م والانتيار.لُّ ع  رفش ق درة الشركا  على الت   -ث
أهمية المسلولية الاجتماةية من خ ل تقديم الأسبال والحجا المليدة لقيرام المنلمرة   ني نواا بالنسبة لبعي البا  ين المتعمقين فقد  أم  

 (: 2005،نراةيمإبمسلوليتها الاجتماةية كالتالي )
 .ا  تعمي ب من مصلحة المنلمة تحسين المجتمش ال   -أ
 .منلمةالزيادة فرن بقال وتوسش  و تقود إلى تحقيق الأربا  قدالتصرفا  الاجتماةية الجيدة  إ    -ل
 .وكسب عم ل جدد ،المحافلة على العم ل الحاليين - 
 .ة أخ ييةالمسلولية الاجتماةية ق ي   باعتبار ةتحسين الصورة العامة وسمعة المنلم -ث
  لمة الحكومية.أدال المسلولية الاجتماةية ضرورة لتجنب التصادم مش اللوابح والأ -ج

  يث تقي مخاطر الاست مار. ،المساهمة في تحسين ييمة أسهم المنلما  على المدى الطويي - 

 .منح المنلما  الةرصة لحي المشك   الاجتماةية التي فشلت الحكوما  في ع جها -خ
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 أنشطة المسؤولية الاجتماعية:3 -1
ليررن سرريتم فرري هرراا البحررث ييرراس المسررلولية  ،كمررا ذكر ررا سررابقاً لررم لررتم  صررر أ شررطة ومجررالا  المسررلولية الاجتماةيررة بشرركي ملررزم

 يعتبرا  من أهم الأ شطة في مجال المسلولية الاجتماةية: واللاا اةية ضمن النشاطين التاليين الاجتم
وذلر   ،أ شطة خدمة المجتمش: تعتبر المسلولية الاجتماةية ب  شطتها تجاه المجتمش أمراً مهماً على المنلما  أ  تقوم نتطبيق  -

 يث أصبح التركيز على الأ شرطة الاجتماةيرة ضررورة  ليرت  ،لأ  هاه المنلما  على ا تيا  مباشر في المجتمش المتواجدة اي 
وتتم ررري أ شررررطة المسررررلولية  ،باهتمرررام المنلمررررا  للسرررعي إلررررى تحقيرررق الرفاةيررررة وتحسرررين الوضررررش المييشررري للمجتمررررش المتواجررردة ايرررر 

الاجتماةية تجاه المجتمش بكافة التيراليف التري تتحملهرا هراه المنلمرا  فري تايرة المسراهمة فري خدمرة المجتمرش بمرا يشرمي التبرعرا  
 (.37ن ،2014 ،العينية والنقدية للجمييا  والملسسا  التعليمية والرياضية والصحية وال قااية )الحسن

ويمكررن تعريةهررا ب  هررا تلرر  الأ شررطة أو المنررافش الترري  ،باعتبررار الخرردما  هرري أسرراس أعمررال البنررو أ شررطة الارتقررال بالمنتجررا :  -
كمرا يشرار إلرى المسرلولية الاجتماةيرة ضررمن  ،(Kotler et al، 2014، p10تقردمها البنرو  للعمر ل وبالعرادة تيرو  تيرر ملموسرة )

أ شررطة الارتقررال بالمنتجررا  ب  هررا مسررلولية مسررتمرة تلتررزم نهررا المنلمررا  مررن خرر ل التركيررز علررى تحسررين وتطرروير خرردماتها المقدمررة 
بحيث تت من هاه الأ شطة عدة خصابا ل هتمرام بالخردما  المقدمرة  ،في المجتمش والاهتمام بآرابهم وشكاويهم ورضاهم  لعم بها

 (. 2012 ،م ي سرعة الاستجابة والمصدايية وشر  تةاصيي الخدمة للعميي )عجيلة وشنيني
 لمسؤولية الاجتماعية وخصائص الشركة:ا4 -1

 :التي تهم هاا البحث بما لليشركة من خ ل العدلد من الدراسا  يمكن تصنيف الع قة نين المسلولية الاجتماةية وخصابا ال
( أ   الشرركا  التري لردلها القردرة علرى Gamerschlag et al، 2011تررى العدلرد مرن الدراسرا  م ري دراسرة ) ة:مرن  يرث الربحير   -أ

الإدارة فري  طرار  لريرة الوكالرة فرإ   إفةري  ،تيو  لدلها القدرة أي اً على التعرف على المسرلولية الاجتماةيرة وفهمهرا  ،تحقيق الربحية
الشرركا  ذا   إ   كما  ،(Giner، 1997، p46) وذل  ليي تدعم مكا تها ،الشركا  ذا  الربح اليبير تعطي معلوما  تةصيلية أك ر

والتةسرير الأك رر وضررو اً أ   ،(Ng et al.، 1994، p30الربحيرة المرتةعرة تتعرر  بشركي أكبررر لل رغ  السياسري وتردخي العامررة )
تركرز  فري  رين علرى إدارة الشرركا  ذا  الربحيرة المنخة رة أ    ،الشركا  ذا  الربحية اليبيرة لدلها الوسابي الاقتصرادية ال ررورية

ومرن وجهرة  لرر  ،(Reverte، 2009، p355على الأ شطة المنتجة للربح ندلًا من التركيز على إ تاج الأ شطة الاجتماةية والبي ية )
الرربح لرم يكرن علرى  سرال البي رة  تبررهن أ    وعلرى الشرركة أ    ،يجانياً أو سلبياً إفإ  الربحية يمكنها أ  تيو  عامً    ، لرية الشرةية
 (. Neu et al.، 1998، p266) أو المجتمش

المسرلولية  تطبيرقيجانيرة نرين إهنرا  ع قرة  (:Non Big4( أو)Big4) من  يث  وع شركة التردقيق التري تردقق  سرابا  الشرركة -ل
فالمردققو   ،(E&Y، PWC، Deloitte، and KPMGالاجتماةيرة وكرو  المردقق شرركة تردقيق مرن شرركا  التردقيق الأربرش اليبررى )

 ،فرري هرراه الشررركا  مهنيررو  ومررلثرو  فرري إرشرراد عم بهررم فرري البرردل بالأسرراليب المحاسرربية الجدلرردة )محاسرربة المسررلولية الاجتماةيررة(
كمرا أ  شرركا  التردقيق اليبررى ذا   ،وأقري تر ثراً بعم بهرم ،ويرى المجتمش أ  شركا  التردقيق الأربرش اليبررى أك رر عدالرة فري آرابهرم

 ،(Lu et al.، 2014، p429) ك ررأ ت طبق المسلولية الاجتماةية بشكي  وتجعلها  ،خبرة وخبرا  أك ر بشكي يجعلها تلثر في الشركا 
 المسررلولية الاجتماةيررة م رري دراسررةوتطبيررق كمررا لوجررد بعرري الدراسررا  الترري وجررد  أ رر  لا لوجررد ع قررة نررين  رروع شررركا  الترردقيق 

(Saaydah، 2005.)   
 القيمة السوقية:ثانياً:  

 قياسها:مفهوم القيمة السوقية و 1 -2
م رري ا عكاسرراً لررودال هررا ت  تعررد القيمررة السررويية مررن الملشرررا  الهامررة الأساسررية الترري يمكررن اسررتخدامها للتعبيررر عررن ييمررة المصرررف لأ   

تعتبررر القيمررة السررويية مقيرراس جيررد لرردل علررى اليةررالة كمررا  ،(2024 ،المررالي وملشررر هررام مررن وجهررة  لررر المسرراهمين )تاجررا والعررد 
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كمررا يمكررن  ،وتعرررف ب  هررا مجمرروع الأسررهم المدرجررة للشررركا  م ررروبة ب سررعارها فرري  هايررة الةترررة الماليررة ،لررودال المررالي للمنلمررا 
 لعردد المم لرةوأي راً يمكرن التعبيرر عنهرا ب  هرا القيمرة  ،اعتبار القيمة السويية من الملشرا  المعتمدة لقيراس أدال المنلمرا  وتطورهرا

 (.Ross et al، 2002، p509-512الأسهم المكتتبة م روبة ب سعارها خ ل العام )
كما تشير أي اً القيمة السويية على الأدال السوقي والا  يعرف ب   : مجموع النتابا المترتبة علرى الممارسرا  والأ شرطة التري تقروم 

 Wheelenنها المنلمة والتي من المتوقش منها أ  تقاني الأهداف الموضوعة والمخططة معبرةً عرن الأدال ب سرعار السرهم السرويية )

& Hunger، 2008.) 
 يرث يعرد السرهم سرند ملييرة    ، وبما أ  المنلما  تعتمد عادةً في تمويلها على العدلد من المصادر التي يعد السهم من أهمهرا وأك رهرا شريوعاً 

 كما للي:  ( Hirschey & Nofsinger ، 2010 ، p337-339) ( و  2014، ومن هاه القيم ما ذكره كي من )عودة  ، يحمي العدلد من القيم 
وقرد تيرو  أ يا راً أصررغر أو  ،القيمرة السرويية: وتعررف ب  هرا ييمرة السرهم الترري لرتم نيرش السرهم علرى أساسرها خر ل فترررة مرن الرزمن -

 .ية من أهم ملشرا  الأدال يث تعد القيمة السوي ،أكبر من القيمة الدفترية أو القيمة الأسمية
 القيمة الأسمية: تم ي هاه القيمة السعر الاعتبار  عند الاصدار وتيو  مدو ة على قسيمة السهم. -

 القيمة الدفترية: وتعبر عن  صة السهم الوا د من صافي الموجودا  ولا تلثر على سعر السهم السوقي. -

 . يث تعبر أي اً عن  سبة الأربا  ،القيمة الحقيقية: وتم ي الةر  نين ييمة السهم الأسمية وييمة السهم السويية -
 القيمة العادلة: وتم ي ييمة الأسهم الحقيقية. -

 :Tobin's Qالقيمة السوقية وفقاً لنموذج 2 -2
 يرث  ،( فري السرتينا  مرن القرر  الماضريJames Tobin يرث ظهرر علرى لرد العرال م ) ،يقيي هاا النمروذج الأدال المرالي للمنلمرا 

   مرروذج يقرريي ف هرراا النمرروذج أي رراً علررى أ رر  وي عررر   ،(Tobin، 1969، p16-17اعتبررره مقياسرراً يقرريي الررربح المسررتقبلي للمنلمررا  )
 ،ويسرررتخدم عرررادةً فررري مجرررالا  العلررروم الماليرررة والاقتصررراد كملشرررر أدال جيرررد لهررراه المنلمرررا  )النييمررري ،القيمرررة السرررويية للمنلمرررا 

  مقياساً أف ي لقياس الأدال من الاجررالا  المحاسربية كما لنلر بعي البا  ين في هاا المجال إلى هاا النموذج على أ     ،(2012
وكرال  لتميرز هراا النمروذج  ،(Griliches & Hausman، 1986الأخررى م ري العابرد علرى  قرو  الملييرة والعابرد علرى الموجرودا  )

 (.2014 ،بسهولة الحسال في  ال توفر المعلوما  المالية والمحاسبية السليمة في القوابم المالية الصادرة عن المنلما  )عودة
 (:Bonna، 2012المعادلة التالية ) Tobin's Qمن أشهر الطر  والمعادلا  لحسال القيمة السويية وفقاً لنموذج 

Q=  القيمة السويية للمنلمة / القيمة الاستبدالية لوصول 
قرام  ،وليرن لصرعوبة  سرال القيمرة الاسرتبدالية لوصرول ،القيمة السويية تم ري عردد الأسرهم م رروبةً بسرعر السرهم السروقي  يث أ   

 (: 2009،التالية)عبد اليريم والع و ة بعي البا  ين باستخدام النموذج المعدل لهاه المعادلة وذل  وفقاً للمعادلة
Q = السويية للمنلمة / القيمة الدفترية لإجمالي الأصول القيمة 

  العلاقة بين المسؤولية الاجتماعية والقيمة السوقية:ثالثاً:  
 فصرا  عرن المسرلولية الاجتماةيرة علرى( والتري درسرت أثرر الإ2015 ،من الدراسا  العربية السابقة في هاا المجال دراسة )العودا 
 ترابا للمسرلولية الاجتماةيرة علرى  أ  وليرن هراه الدراسرة لرم تسرجي ،القيمة السويية للبنو  التجارية الأرد يرة مسرتخدمة هراا النمروذج

( درسرت أثرر الإفصرا  للمسرلولية الاجتماةيرة علرى ملشررا  الأدال )العابرد علرى  2020،رددراسرة )الجر فري  رين أ    ،القيمرة السرويية
وباعتبررار أ  المسررلولية الاجتماةيررة مةهرروم تسررعى المنلمررا  علررى اخررت ف  شرراطها إلررى  ،ييررة(العابررد علررى  قررو  المل ،الموجررودا 

 ،الاسررتةادة مررن تطبيررق فرري  شرراطها الصررناعي أو الخرردمي لمررا قررد يعررود علررى هرراه المنلمررا  مررن منررافش جرررال تطبيررق هرراا المةهرروم
وباعتبار أي اً أ  القيمة السويية للمنلمرا  مهمرة لمرا تعبرر عنر  مرن أربرا  مسرتقبلية أو ييمرة مسرتقبلية لأسرهم المنلمرة ا طلرق هراا 

هراه لمرا ل ،البحث لدراسة أثر تطبيق المسلولية الاجتماةية في تعزيز القيمة السويية للبنو  المدرجة في سو  دمشق لوورا  الماليرة
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مرن  %50و تم ري  ،مرن مترداولا  السرو   %90لبنو  من أهمية كبيرة في سو  دمشق لأورا  المالية فهي تسرتحوذ علرى مرا يقرارل ا
 إجمالي القطاع المصرفي العام والخان في سورية.

هررداف القصرريرة  المحللررين المرراليين عنررد تقيرريم مرردى قرردرة البنرر  علررى تحقيررق الأ   فرري ك يررر مررن الأ يررا  تواجرر  إدارا  البنررو  ضررغوطاً مررن 
إلا  أ  اهتمررام الإدارا  نبررراما البحررث والتطرروير لرردما    ، ( Qian et al, 2019الأجرري كررالربح فرري ظرري التزامهررا بالمسررلولية الاجتماةيررة ) 

أ شطة المسلولية الاجتماةية ضمن أ شطة البن  الأساسية يسراهم فري انتيرار منتجرا  وأسراليب جدلردة ترلثر بشركي ايجراني علرى سرمعة  
كمرا    ، وكرال  يسراعد فري تقيريم المحللرين وتوقعرا  المسرت مرين فري الأجري القصرير والطويري   ، البن  وزيادة ييمت  في السو  و موه مسرتقب ً 

وذل  لرفرش كةرالة مسرتوى الأدال     ، يساهم في انتيار منتجا  آمنة للمجتمش ضمن أساليب آمنة وصحية للعاملين وتحسين البي ة المحيطة 
كمررا يمكررن توجيرر  أ شررطة    ، ( Okazaki et al ،2020وبالتررالي زيررادة فرررن النمررو وزيررادة ييمررة المنشرر ة فري السررو  )   ، التشرغيلي والتسررويقي 

المسرلولية الاجتماةيرة لتنميرة  الررة مرن الامتنرا  فرري  ةروس العمر ل والمجتمررش المتواجردة اير  المنشرر ة لمرا تقدمر  هرراا الأ شرطة مرن خدمررة  
وذلرر  فرري  ررال ا خةررا  قرردرة المنشرر ة    ، للمجتمررش وزيررادة ثقررة العمرر ل مررن خرر ل الاهتمررام بالخرردما  المقدمررة لهررم والاهتمررام بشرركاويهم 

مررا يعررزز ميزتهررا التنافسررية وزيررادة  تطبيررق المنشرر ة لأ شررطة المسررلولية الاجتماةيررة يعررزز لرريي فقرر  اسررتقرار المنشرر ة وإ     أ  أ     ، التسررويقية 
  كمرا أ     ، ( Kumar & Ramachandran ، 2021وزيرادة  موهرا )   مكا تهرا لردى العمر ل وجرانهم وبالترالي ارتةراع ييمرة أسرهمها فري السرو  

مررن  يررث جررودة الخرردما  أو المنتجررا  الترري تقرردمهم لهررم والاهتمررام    بعم بهررا اهتمررام المنشرر ة بخدمررة المجتمررش الررا  تعمرري ايرر  واهتمامهررا  
بشرركاويهم وسرررعة الاسررتجابة لهررم يعطرري ا طبرراع  سررن فرري أذهررا  العمرر ل عررن هرراه المنشرر ة ممررا يحةررزهم علررى دفررش ييمررة المنتجررا  أو  

 (. Swaen et al, 2021بي هاه المنش ة  تى لو كا ت مرتةعة عن م ي تها في السو  ) الخدما  المقدمة من ق  
 القسم العملي:

 الأساليب الرياضية المستخدمة في تحليل البيانا : -1
م  الاعتمرراد علررى نر رراما  وكررال  إ شررال بعرري الجررداول  ،لجمررش البيا ررا  وتسررجيي النقررا  وإجرررال بعرري العمليررا  الحسررانيةExcel ترر 

 .البيا ا هاه لتحليي  EViews10 الاعتماد على البر اما الإ صابي  م  ت  كما  ،والأشكال
 مصادر جمع بيانا  الدراسة: 2-
وبطريقرة النقرا   Excelعرداد جرداول علرى نر راما إ  م   يرث تر   ،الاعتماد على التقارير المالية النهابية المنشورة للبنو  عينة الدراسة  م  ت  

الاعتمرراد علررى التقررارير الماليررة النهابيرة لحسررال المتغيررر التررابش وبعرري  م  كمررا تر   ،وذلر  بإعطررال  قطررة ليرري  شررا  ترم ذكررره فرري التقريررر
وذلر  مرن خر ل دراسرة ) عردادها مرن ق بري البا  رةإ بحيث اشتملت الدراسة على  وعي البيا ا  الأولية والتري ترم   ،المتغيرا  ال ابطة

وخرر ل الةترررة  13التقررارير السررنوية النهابيررة للبنررو  عينررة الدراسررة وتسررجيي الم  لررا  الترري تخررا الدراسررة ليرري ننرر  مررن البنررو  الررر 
البيا ا  ال ا وية والتي تم جمعها من خر ل اسرتعرا  الدراسرا  السرابقة والمقرالا  والأبحراث واليترب والمراجرش على  و   ،2011-2021

 .هاه الدراسةالمتعلقة بموضوع 
 الإحصاء الوصفي أو وصف متغيرا  الدراسة: -3
وذلررر  بالاعتمررراد علرررى البيا رررا  الماليرررة    ، ( 3) بالجررردول رقرررم    عررر  هررراا الجرررزل الإ صرررال الوصرررةي لمتغيررررا  الدراسرررة المسرررتقلة والتابعرررة ي  

  صابية التالية: استخدام المقاليي الإ   م   يث ت   ، 2021-2011للتقارير السنوية النهابية المنشورة والخاصة بالبنو  عينة الدراسة وللةترة  
 2011ي القيمررة الترري تتجمررش  ولهررا يرريم نيا ررا  المتغيررر علررى مرردار سررنوا  الدراسررة الممترردة مررن  رر   م  : وي  Meanالوسرر  الحسرراني  -

 ،تنميرة المجتمرشأ شرطة ) CSR1,CSR2ييمرة الوسر  الحسراني ليري مرن  (    ظ أ   3على الجدول رقم )  وبالاط ع  ،2021ولغاية  
 اً.لهالن النشاطين كا  ضييةالتطبيق مستوى  كا ت صغيرة أ  أ    (تطوير المنتاوأ شطة 

شركي التوزيرش للمتغيررا  لا لتبرش التوزيرش الطبيعري وجميعهرا  (  جرد أ   3الرجروع إلرى الجردول رقرم )مرش المقاليي  تابا بقية م  لة  وب  
 ملتوية أو تميي إلى الالتوال.
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- Observations   نيا رررا  الدراسرررةوليرررن برررالرجوع إلرررى  ،137سررراو  يالمشررراهدا  هنرررا عررردد     أ  رررظ : وهررري عررردد المشررراهدا  و 
يجرب أ  يكرو   المشراهدا عردد  أ  أ    ،ننر  13كا رت  والعينرة ،سرنة 11أ   2021ولغاية  2011من  الدراسةالأصلية    ظ فترة  

n= 11*13= 143،  بيبلروس سرورية وبنر  الشرام لوعروام ن يكري مرن ننير اسرت نالويرجرش ذلر  إلرى  بسرت مشراهدا  يرث لوجرد  قرا
 .عدم وجود نيا ا  كاايةويعود ذل  ل من نيا ا  الدراسة 2011،2012،2013

 الإحصاء الوصفي للمتغيرا  ( 3جدول رقم ) ال

 .Eviews10المصدر: مخرجا  نر اما 
 قياس نسبة أو مستوى تطبيق أنشطة المسؤولية الاجتماعية: -4

 ،وهي  سبة لازالت ضييةة %16( أ    سبة تطبيق المسلولية الاجتماةية للبنو  عينة الدراسة لا تتجاوز 4   ظ من الجدول رقم )
وكال  الأمر بالنسبة لتطبيرق  ،إلا  أ    يمكننا القول ب    هنا  تطبيق للمسلولية الاجتماةية لهاه البنو  ولو كا  هاا التطبيق ضييةاً 

 كي من أ شطة خدمة المجتمش وأ شطة الارتقال بالمنتجا  فهي  سبة أي اً ضييةة مقار ة مش ما يجب تطبيق  من هالن النشاطين.
 نسبة تطبيق أنشطة المسؤولية الاجتماعية  ( 4جدول رقم ) ال

أ شطة المسلولية   -1
 الاجتماةية المتعلقة نرر:

لو شطة   العدد الةعلي -2
-2011 خ ل الةترة  المتبناة

2021 

الواجب   العدد اليلي -3
تبني  في العام الوا د  

 ليي نن  

العدد اليلي الواجب تبني  خ ل   -4
سنة*   11 )   فترة الدراسة

 ( 3نن *عمود13

  معدل أو  سبة  -5
تبني أ شطة المسلولية  

 ة الاجتماةي

 %15.73 2002 14 315 المجتمش 

 %15.83 1573 11 249 المنتجا  

  لمسلولية الاجتماةيةا
 ككي

564 25 3575 15.78% 

 .Excelوبالاعتماد على نر اما  المصدر: من إعداد البا  ة بالاعتماد على ما تم التوصي إلي  من البيا ا 
  مصفوفة الارتباط للمتغيرا : -5

 (5ول رقم ) الجد

 Eviews10.المصدر: مخرجا  نر اما 

 CSR CSR1 CSR2 AUDIT ROA TYPE MARKET_VALUE-Q 

Mean 11.17 2.25 1.79 0.31 0.04 0.78 2.27E+11 

Median 8.00 1.00 1.00 0.00 0.01 1.00 9.74E+10 

Maximum 28.00 12.00 6.00 1.00 0.48 1.00 2.74E+12 

Minimum 4.00 0.00 0.00 0.00 -0.12 0.00 7.13E+09 

Std. Dev. 6.50 3.09 1.99 0.46 0.08 0.40 3.87E+11 

Skewness 0.70 1.56 0.51 0.80 2.02 -1.41 4.238115 

Kurtosis 2.46 4.40 1.79 1.64 8.47 2.99 24.43083 

Jarque-Bera 15.67 67.17 14.44 25.19 264.41 45.49 3031.849 

Probability 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.000000 

Sum 1531.00 309.00 246.00 43.00 6.80 108.00 3.10E+13 

Sum Sq. Dev. 5753.79 1302.05 542.27 29.50 1.02 22.86 2.03E+25 

Observations 137 137 137 137 137 137 137 

 CSR CSR1 CSR2 AUDIT ROA TYPE MARKET_VALUE-Q 

CSR 1       

CSR1 0.87 1      

CSR2 0.86 0.59 1     

AUDIT -0.31 -0.18 -0.32 1    

ROA 0.08 0.03 0.09 0.02 1   

TYPE -0.29 -0.43 -0.11 0.15 0.12 1  

MARKET_VALUE-Q 0.54 0.50 0.46 -0.19 0.06 -0.24 1 
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وهراا لردل علرى عردم وجرود مشركلة  0.80   ظ عدم وجود ع قة ارتبرا  قويرة نرين المتغيررا  ويريم معرام   الارتبرا  نينهرا أقري مرن
 (.Rao، 2016تراب  خطي نين متغيرا  الدراسة )

 اختبار استقرار السلاسل الزمنية: -6
 سرتعر  الجردول الترالي المت رمن  ترابا تطبيرق   يرث ،تقرار الس سري الزمنيرة للمتغيررا  ختبرر اسر   بدأ باختبرار الةرضريا قبي أ   

 :Eviews10اختبارا  استقرارية الس سي الزمنية لمتغيرا  الدراسة عند الجيي ال ا ي على نر اما 
 (6جدول رقم ) ال

 عند المستوى  قيمة الاختبار اسم ورمز المتغير
PP_Fisher Chi_square 

 القيمة الاحتمالية عند المستوى 

 CSR 77.864 0.0000المسلولية الاجتماةية  

 Market value-Q 85.292 0.0000السويية   القيمة
 AUDIT 31.639 0.0005 وع مدقق  سابا  الشركة 

 ROA 101.839 0.0000معدل العابد على الأصول  
 TYPE 65.296 0.0000 وع البن  

 Eviews10. المصدر: من إعداد البا  ة بالاعتماد على مخرجا  نر اما 
س سررري لللا لوجرررد جررار و رردة  وبالتررالي ،0.05متغيرررا  هرري أصرررغر مررن اللجميرررش  P-Value   ررظ مررن الجررردول السررانق أ  ييمررة 

 جميش متغيرا  الدراسة مستقرة.وذل  لدل أ     ،للمتغيرا الزمنية 
 أ   جميش  الس سي الزمنية لمتغيرا  الدراسة هي س سي زمنية مستقرة يمكننا أ     يمي  بقية الاختبارا . دبعد  الت ك

 تقدير نموذج التأثيرا : -7
 لدلنا ث ث  ماذج للت ثيرا  وهي:

Common Effect model (CEM) و ، مروذج التر ثيرا  العاديرة Fixed Effect model (FEMمروذج التر ثيرا  ال انترة  )، و 
Random Effect model (REM.موذج الت ثيرا  العشوابية  ) 

-LMو ،CHOW-TEST، Hausman- testوهرري  المناسررب للتحليرري تحدلررد  مرروذج الترر ثيرنتطبيررق كرري مررن الاختبررارا  الخاصررة ل

test، :والتي أظهر  النتابا التالية   
 (7رقم )  الجدول

 الاختبار  قيمة الاختبار  القيمة الاحتمالية 
0.751 12 CHOW-TEST 

0.001 4 Hausman- test 

0.541 2 LM-test 

 Eviews10المصدر: من إعداد البا  ة بالاعتماد على مخرجا  نر اما 
وهو  ،FEMليي اختبار أ  النموذج الأم ي للتحليي هو  موذج الت ثيرا  ال انتة  P-value   ظ من  تابا الجدول السانق ومن ييم 

 النموذج الا  سنعتمد علي  بالتحليي.

 الانحدار: نموذج8 -
it+ ε it+ ∑βj X it + β2 CSR2 it + β1 CSR1 i= α it Value Q-Market 

   يث يشير كي من:  
it Value Q-Market :وفقاً لنموذج السويية  القيمةTobin's Q  البن  القيمة السوييةوهي i  فري  البنر مقسومة على إجمالي أصرول

 . i=1….n، t=1….nو ،: عدد ثانتt. αالسنة 
 



 العلي، صهيو ي             أثر تطبيق أ شطة المسلولية الاجتماةية في تعزيز القيمة السويية للبنو  المدرجة في...                                  

                                                                                                                                19من  15

 
 

CSR1 نتنمية المجتمش: أ شطة المسلولية الاجتماةية الخاصة. 
CSR2 نتطوير المنتا أو الارتقال بالمنتجا : أ شطة المسلولية الاجتماةية الخاصة. 

itXوع المدقق الخارجي( ، وع البن  ،)العابد على الأصول : يم ي المتغيرا  ال ابطة . 
 فرضيا  الدراسة: اختبار 9-

السرويية للبنرو  المدرجرة فري سرو   القيمرةالمسرلولية الاجتماةيرة فري تعزيرز  لتطبيرق صرابية إالةرضية الربيسية: لوجد أثر ذو دلالرة 
  دمشق لوورا  المالية.

 القيمررةوالمتغيررر التررابش:  ،CSRلدراسررة هرراه الةرضررية  حلرري مصررةوفة الا حرردار نررين المتغيررر المسررتقي: المسررلولية الاجتماةيررة ككرري 
  :Q Market value بالنسبةالسويية 

 (8جدول رقم ) ال
Prob. t-Statistic Std. Error Coefficient Variable 

0.077 1.782 8.81E+09 1.57E+10 CSR 

0.365 0.926 6.46E+10 5.99E+10 AUDIT 

0.007 -2.742 4.28E+11 -1.17E+12 ROA 

0.093 -1.692 7.62E10 -1.29E+11 TYPE 

0.183 1.336 1.44E+10 1.92E+10 C 

Weighted Statistics 

6.00 F-statistic 0.443 R-squared 

0.000 Prob(F-statistic) 1.467 Durbin-Watson stat 

 .Eviews10المصدر: من إعداد البا  ة بالاعتماد على مخرجا  نر اما 
ر مررا يقررارل  ،أ   النمرروذج معنررو  وصررالح للدراسررة    ررظ مررن النتررابا الترري أظهرهررا الجرردول السررانق مررن التغيرررا  فرري  %44وي ة سرر  

 المتغير التابش.
  ،  0.10المسرلولية الاجتماةيرة ككري هري موجبرة وأصرغر مرن    CSRللمتغيرر   P-valueييمرة    أ   لاختبار فرضية الدراسة الربيسية:    رظ  
السرويية    القيمرة دال إ صرابياً ويرلثر بشركي موجرب علرى المتغيرر الترابش:  و   0.10عند مستوى دلالة  وبالتالي هاا المتغير ذو دلالة معنوية  

Q  Market value ،    المسررلولية الاجتماةيررة فرري تعزيررز    لتطبيررق  صررابية  إ ذو دلالررة    أثررر    أ  أ نررا  قبرري بالةرضررية الربيسررية وهرري: لوجررد  
 . Tobin's Qوفقاً لنموذج    المالية  دمشق لوورا    في سو     ة  ج  ر  د  الم   السويية للبنو    القيمة 
وذلر  مرن خر ل اختبرار الةرضريا   ،السرويية القيمرةمسلولية الاجتماةية لمعرفة ت ثير كي منها على الأ شطة   ستعر  ت ثير  والآ   

 الةرةية التالية:
 القيمرة المجتمرش فري تعزيرز  خدمرة  المسلولية الاجتماةية الخاصة ب  صابية لأ شطة  إذو دلالة   أثر    لوجد  الةرضية الةرةية الأولى:    1-

 .Tobin's Qوفقاً لنموذج  المالية دمشق لوورا    في سو    ة  ج  ر  د  الم   السويية للبنو   
 القيمرة فري تعزيرز   تطروير  الم نرت االمسرلولية الاجتماةيرة الخاصرة ن  صرابية لأ شرطة  إذو دلالرة  أثرر   لوجرد  الةرضية الةرةية ال ا يرة: 2- 

 .Tobin's Qوفقاً لنموذج  المالية دمشق لوورا    في سو    ة  ج  ر  د  الم   السويية للبنو   
 ،Market value Q علرى المتغيرر الترابش:  CSR1،CSR2تر ثير كري مرن المتغيررا  المسرتقلة:الآ  لاختبرار هراه الةرضريا  وتحليري 

   حلي مصةوفة الا حدار التالية:
 (9جدول رقم ) ال

Prob. t-Statistic Std. Error Coefficient Variable 

0.041 2.060 1.24E+10 2.56E+10 CSR1 

0.654 0.449 3.29E+10 1.48E+10 CSR2 

0.404 0.835 6.49E+10 5.43E+10 AUDIT 

0.005 -2.859 4.21E+11 -1.20E+12 ROA 

0.167 -1.390 7.72E+10 -1.07E+11 TYPE 
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0.011 2.574 1.05E+11 2.70E+11 C 

Weighted Statistics 

5.785 F-statistic 0.452 R-squared 

0.000 Prob(F-statistic) 1.489 
Durbin-Watson 

stat 

 Eviews10مصدر: من إعداد البا  ة بالاعتماد على مخرجا  نر اما ال
ر ما يقارل   ،النموذج معنو  وصالح للدراسة     ظ أ   هاا مرن  %29ومن خ ل تجزبة المسلولية الاجتماةية إلى أ شطة فإ    ي ة س  

 التغيرا  في المتغير التابش.
 انق    ظ ما للي:من الجدول الس   ،الآ  بما يخا اختبار الةرضيا  الةرةية

 0.05من  أصغرهي  المجتمش أو خدمة  نتنميةلأ شطة المسلولية الاجتماةية الخاصة  الم م    ي   CSR1للمتغير  P-value ييمة  أ     -1

 Q Marketالسويية   القيمةعلى المتغير التابش: بشكي موجب   دال إ صابياً و للثر وبالتالي هاا المتغير ذو دلالة معنوية أ  أ    ،

value،    المدرجة فري سرو  دمشرق لروورا  الماليرة لأ شرطة البنو   لتطبيق  لوجد أثر  يث أ    ،الةرضية الةرةية الأولى   قبيأ  أ نا
 السويية. القيمةفي تعزيز  المجتمش أو خدمة نتنميةالمسلولية الاجتماةية الخاصة 

وقد يعود السبب في هاه النتيجة إلى أ   تطبيق البنو  للمسلولية الاجتماةية على مستوى أ شرطة خدمرة المجتمرش قرد لرنعكي بشركي  
وبالنسبة للدراسا  السابقة فقد تشانهت هاه النتيجرة مرش دراسرة  ،إيجاني على صورة وسمعة البنو  وبيا  مواق ةها الأخ يية والقا و ية

 ،وتوصررلت إلررى وجررود ترر ثير موجررب معنررو  نررين المتغيرررا  ،( والترري ربطررت المسررلولية الاجتماةيررة مررش  مررو المنشرر ة2022 ،)الشرريف
( والتري درسرت أثرر الإفصرا  عرن المسرلولية الاجتماةيرة علرى القيمرة السرويية للبنرو  التجاريرة 2015 ،واختلةت مش دراسرة )العرودا 

كمرا اختلةرت  ،لهراه البنرو  وتوصلت ب     لا لوجد أثر للمسلولية الاجتماةية علرى القيمرة السرويية ،Tobin's Qوفقاً لنموذج  الأرد ية
( والتي ربطت نين المسلولية الاجتماةية والقيمة السويية للشركا  الصينية وتوصلت لعدم Renhong Wa et al، 2023مش دراسة )

( والتي Awwad،2023في  ين اتةقت هاه النتابا مش دراسة ) ،وجود أثر للمسلولية الاجتماةية على القيمة السويية لهاه الشركا 
 توصلت إلى وجود أثر معنو  موجب للمسلولية الاجتماةية على القيمة المدركة للشركة.

ي  CSR2للمتغيررر P-valueأ  ييمررة  -2 هرري  الارتقررال بالمنتجررا نتطرروير المنررتا أو لأ شررطة المسررلولية الاجتماةيررة الخاصررة الم م  رر  
السرويية  القيمرةللثر علرى المتغيرر الترابش:  لادال إ صابياً و تير   معنوية أ  أ   تير وبالتالي هاا المتغير ذو دلالة  ، 0.05من أكبر

Q Market value،  البنو  المدرجة في سو  دمشق لوورا   لتطبيقلوجد أثر  لا   يث أ    ،الةرضية الةرةية ال ا ية  رفيأ  أ نا
 السويية. القيمةتعزيز  في نتطوير المنتا الاجتماةية الخاصة مسلوليةالمالية لأ شطة ال

أو  قررا الرروعي  ،وقررد لرجررش السرربب إلررى أ   التيرراليف المتوقعررة مررن جرررال تطبيررق هرراه الأ شررطة قررد تيررو  أكبررر مررن المنررافش المحققررة
وبالمقار ررة مررش مررا يخررا الدراسررا   ،ب هميررة هرراه الأ شررطة فرري المجتمررش الررا  تتواجررد ايرر  البنررو  قررد يقلرري مررن درجررة أهميتهررا لرردلهم

فري  رين اختلةرت هراه النترابا  ،(Renhong Wa et al، 2023ودراسة ) ،(2015 ،السابقة فقد اتةقت هاه النتابا مش دراسة )العودا 
 .(2022 ،ودراسة )الشريف ،(Awwad، 2023مش دراسة )

 النتائج والتوصيا :
 أظهر  الدراسة النتابا التالية:

 هنا  تطبيق لهاه المةهوم.   إلا  أ     ،  سبة تطبيق البنو  المدرجة في سو  دمشق لوورا  المالية للمسلولية الاجتماةية ضييةة  سبياً  -

هنا  ت ثير معنو  إيجاني لتطبيق البنو  لأ شطة المسلولية الاجتماةية الخاصة بخدمة المجتمش في تعزيز القيمة السويية لهراه  -
 .Tobin's Qالبنو  وفقاً لنموذج  

لا لوجد ت ثير معنو  لتطبيق البنو  لأ شطة المسلولية الاجتماةية الخاصة بالارتقرال بالمنتجرا  فري تعزيرز القيمرة السرويية لهراه  -
 .Tobin's Qالبنو  وفقاً لنموذج  
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فري  ،ومتغيرر  روع المردقق الخرارجي ،بالنسبة للمتغيرا  ال ابطة لم تسجي  تابا الدراسة تر ثير معنرو  ليري مرن متغيرر  روع البنر  -
 .ابشغير التراً ذو دلالة معنوية سالبة على المت ين سجي متغير العابد على الأصول ت ثي

 توصي البا  ة بما للي: النتاباعلى ضول ما  ،بالنسبة لتوصيا  الدراسة 
 الاهتمام أك ر بمةهوم المسلولية الاجتماةية والسعي بشكي أكبر لتطبيق . -

الأ شرطة الاجتماةيرة الخاصرة بخدمررة المجتمرش لمرا لهررا مرن تر ثير يعرود إيجابرراً علرى أهرداف هرراه  الاهتمرام بشركي خران نتطبيررق  -
 البنو  والمتعلقة في تعزيز مكا تها وييمتها السويية. 

 تخفيف القيود القا و ية والاجرالا  القا و ية الخاصة بالمسلولية الاجتماةية للبنو  في هدف تشجيعها لتطبيق هاا المةهوم. -

 منح جوابز رمزية وامتيازا  للبنو  الأك ر تطبيقاً للمسلولية الاجتماةية في  هاية كي عام مالي. -

إلررزام البنررو  نتخصرريا فقرررة خاصررة بالمسررلولية الاجتماةيررة فرري تقاريرهررا المنشررورة نهرردف التسررهيي علررى البررا  ين الوصررول إلررى  -
 المعلوما  الخاصة بالمسلولية الاجتماةية ودراسة  تابجها.
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