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 الممخص:
ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى واقع التخطيط الاستراتيجي في المنظمات الغير ربحية متخذةً مف 

لمنيج مف منظمة اليلاؿ الأحمر العربي السوري مكاناً لمدراسة الميدانية، تـ الاعتماد عمى ا
عامؿ في  206مكونة مف ستبانة كأداة لجمع البيانات مف عينة الاحصائي الوصفي واستخداـ الا

 ـالبرنامج الاحصائي   ـتحميؿ البيانات واختبار الفرضيات. وخمصت  SPSSالمنظمة، وباستخدا ت
 -يةالرؤية المستقبم -)رسالة المنظمةلتخطيط الاستراتيجي بأبعاده المدروسة االدراسة لوجود 

 ،بدرجة جيدة وذلؾ وفؽ آراء المستقصى منيـ التحميؿ البيئي( في المنظمة -الأىداؼ الاستراتيجية
بالدرجة الأعمى دالًا عمى أف المنظمة تولي أىمية كبيرة المنظمة" رسالة حيث جاء "بعد  ،منيـ

يومة لجميع بالدرجة الثانية دالاً عمى أف لممنظمة رؤية واضحة ومف "عد الرؤيةب"لرسالتيا، كما جاء 
، في حيف أظيرت نتائج التحميؿ الاحصائي لجميع العامميف وأنيا تسعى لوضعيا موضع التنفيذ

ر التخطيط الاستراتيجي في فّ ات الديموغرافية في آراء العينة عف مدى تو عدـ وجود تأثير لممتغير 
محؿ  وخمصت الدراسة بتقديـ بعض المقترحات التي نأمؿ أف تساعد المنظمة المنظمة المدروسة.

 الدراسة بتطوير استراتيجيتيا ورؤيتيا الاستراتيجية.
 

الأىداؼ  -رسالة المنظمة  - المستقبمية الرؤية  -التخطيط الاستراتيجي الكممات المفتاحية: 
 المنظمات الغير ربحية  -التحميؿ البيئي  - الاستراتيجية
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Abstract: 
The study aims to examin the availability of strategic planning in 

non-profit organizations, taking the Syrian Arab Red Crescent as the field 

of study. We follow the descriptive statistical approach using 

questionnaire as a tool for collecting data from a sample of 206 workers 

in the organization. The study uses the statistical program SPSS for data 

analysis and hypotheses testing. It concluds that there is a general 

agreement that strategic planning do exist in the organization with its 

studied dimensions (organization mission - future vision - strategic Goals 

- environmental analysis). In The first place of these dimensions comes 

the "organization’s vision", which indicates that the organization gives 

great importance for its vision. Next comes "mission dimension" 

indicating that the organization has a clear vision that is understandable to 

all employees and that it seeks to put it into practice. The results of the 

statistical analysis shows that there was no effect of demographic 

variables on the sample’s opinions about the availability of strategic 

planning in the organization under this study. Finally, the study provided 

some suggestions which might help he organization under this study to 

develop its strategy and its strategic vision. 
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 General Framework of the Study : لمدراسة العامالإطار 

 : Introduction         المقد مة
خمؼ عقد مف الأزمة ف ،تشرد والفقرعشر ومايزاؿ ىناؾ الملاييف مف النازحيف يعانوف ال الرابعدخمت الأزمة السورية الآف عاميا 

السكاف الذيف  عدد بمغنسانية، كما لمساعدة الإمف أشكاؿ ا مميوف شخص بحاجة لشكؿ 13.4والانييار الاقتصادي تولد مايزيد عف 
قد أثرت الأزمة ل .2021عاـ  %90وفؽ احصائيات مكتب تنسيؽ الشؤوف الإنسانية التابع للأمـ المتحدة يعيشوف تحت خط الفقر 

خاصة والمنظمات الغير ربحية السورية وظروؼ الحرب عمى كافة أشكاؿ الحياة الاقتصادية والاجتماعية، وعمى الشركات العامة وال
، وبما أف المنظمات الغير ربحية تسعى في رسالتيا لتحقيؽ ميمة خيرية وخدمة مجتمعية عامة فقد ظير العديد مف ىذه أيضاً 

 ـالشعب السوري وتخفيؼ وطأة الفقر والمعاناة  و نجاز ىذه الميمة عمى أكمؿ وجعنو قدر الإمكاف، ولإالمنظمات خلاؿ فترة الحرب لدع
ولويات وتخصيص الموارد وتنفيذ الة في تحديد الأأصبح لزاماً عمى المنظمات استخداـ التخطيط الاستراتيجي كمنيجية عمؿ فعّ 

نسانية، فالتخطيط الاستراتيجي وسيمة فعالة تستخدميا المنظمات الغير ربحية في توضيح ميمتيا يا الإالأنشطة مف أجؿ تحقيؽ أىداف
وايماناً بأىمية ىذه المنظمات وأىمية التخطيط  تيا وضعفيا بغية تطوير استراتيجيات تقودىا لتحقيؽ أىدافيا،ورؤيتيا وتقييـ نقاط قو 

منظمة اليلاؿ – الاستراتيجي كمنيجية عمؿ وأسموب إداري، تأتي ىذه الدراسة لمعرفة واقع التخطيط الاستراتيجي في احدى المنظمات
 ات والمشكلات التي يعاني منيا. والوقوؼ عمى أىـ المعوق -العربي السوري

 

 Previous Studiesة ق                الد راسات الس اب

                                                                                                                   إف  أىمية الاطلاع عمى الدراسات السابقة تكمف في الإحاطة الشاممة بالدراسة وتعميؽ الفيـ بكافة جوانبيا وذلؾ باستعراضيا مف 
ّ         وجيات نظر مختمفة، اضافة  للاستفادة مف الاستنتاجات التي توص ؿ إلييا  ما قدموه مف توصيات، بيدؼ تقديـ بحث معرفة الباحثوف و                       ً                                

ً       متكامؿ يكوف رافدا  لمبحوث السابقة ومتكاملا  معيا.                        ً                 
 Arabic Studies                   الد راسات العربي ة 

"أثر التخطيط الاستراتيجي عمى كفاءة أداء المؤسسات غير الربحية العاممة في الأردن  ( بعنوان2013دراسة ) الشيخمي،  سعت
إلى بياف أثر التخطيط الاستراتيجي عمى كفاءة أداء المؤسسات غير الربحية العاممة في الأردف ودور التوجو  توجو الريادي"ودور ال

( عامؿ. وتناولت الدراسة التخطيط الاستراتيجي مف خلاؿ 139وبمغت عينة الدراسة ) ،الريادي فييا، وقد شممت الدراسة ست مؤسسات
وتحميؿ البيانات  الاستبانةالوضع التخطيطي( وباستخداـ  –الأفؽ التخطيطي  –مرونة التخطيط  –سح البيئي الأبعاد التالية )كثافة الم

تبيف وجود أثر ذو دلالة إحصائية لمتخطيط الاستراتيجي بأبعاده المدروسة عمى كفاءة أداء المؤسسات غير الربحية وعمى التوجو 
جراءات واضحة لتطبيؽ مخرجات التخطيط الريادي التحميمي والمستقبمي، وكاف أىـ ما أو                                                                   صت بو الدراسة ىو وضع آليات وا 

 وأىداؼ برامج الأمـ المتحدة الإنمائية. استراتيجياتالاستراتيجي مف قبؿ المؤسسات غير الربحية  بما يتماشى مع 
نية عمى المنظمات غير "التخطيط الاستراتيجي في المنظمات غير الربحية )دراسة ميدا ( بعنوان2013دراسة )عوض،  ىدفتو 

لمكشؼ عف مدى توفر مؤشرات التخطيط الاستراتيجي في المنظمات محؿ الدراسة وعلاقة ذلؾ  الربحية في محافظة البقاع المبنانية("
يؿ الرؤية المستقبمية( وتحم –الأىداؼ الاستراتيجية  –القيـ  –ببعض المتغيرات. وباستخداـ استبانة تضمنت أربعة مجالات )الرسالة 

نتائجيا باستخداـ التحميلات الإحصائية المناسبة، خمصت الدراسة لتوفر مؤشرات التخطيط الاستراتيجي بدرجة متوسطة مف وجية 
 ـالتوصيات ىي ضرورة  نظر العامميف، كما يوجد فروؽ ذات دلالة إحصائية تعزى لممتغيرات الديموغرافية المدروسة. في حيف كانت أى

 ي منيجية التخطيط الاستراتيجي فييا باعتباره أساس تطورىا. سعي ىذه المنظمات لتبن
إلى تعرؼ : "واقع التخطيط الاستراتيجي في المؤسسات غير الربحية في محافظة الخميل" ( بعنوان2019دراسة )المناصرة،  تىدفو 

/ 26باستبانة توزعت عمى / واقع التخطيط الاستراتيجي في المؤسسات غير الربحية في محافظة الخميؿ. وقد جُمعت البيانات



 صقور ، اسماعيل                                            في...      ميذانية الربحية دراسة غير ظماتالمن في الاستراتيجي التخطيط واقع
 

 88من  4

 

بينت النتائج أف اليدؼ الأساسي مف اعداد الخطة الاستراتيجية ىو استخداميا في توزيع الموارد بالدرجة الأولى بينما  مؤسسة.
ة والحصوؿ عمى التمويؿ بالدرجة الثانية، كما أظيرت وجود درجة مرتفعة لأبعاد التخطيط الاستراتيجي وىي: )رؤية المؤسسة لأىمي

درجة المشاركة  –ممارسة التخطيط الاستراتيجي بجميع مراحمو  –مدى وضوح مفيوـ التخطيط الاستراتيجي  –التخطيط الاستراتيجي 
في إعداد الخطة(. في حيف كانت أبرز المشاكؿ والتحديات ىي قمة المختصيف ذوي الخبرة إلى جانب مشاكؿ تتعمؽ بالتمويؿ. بينما 

ميؽ ثقافة التخطيط الاستراتيجي بشكؿ أكبر والعمؿ عمى إنشاء قاعدة بيانات مشتركة لكافة المؤسسات كانت أىـ التوصيات ىي تع
 غير الربحية في المنطقة.

واقع تنفيذ التخطيط الاستراتيجي في المنظمات غير الحكومية وتحدياتيا، دراسة " بعنوان (2020دراسة )الكمالي وعلايا،  حاولتو 
الدراسة بياف الكيفية التي يمكف مف خلاليا استخداـ التخطيط الاستراتيجي لتحسيف فعالية أداء اليلاؿ ": ريحالة اليلال الأحمر القط

 –              ً                                                 الاستراتيجي وفقا  لمعناصر الأربعة لنموذج روس وكيوغاف وىي )الرسالة  التخطيط واقع معرفة الأحمر القطري، وكاف غرضيا ىو
استخدـ الباحثاف المنيج الكيفي،  .مية التنفيذ )الييكؿ التنظيمي ونيج الموارد البشرية((عم –التحميؿ البيئي  –محتوى الاستراتيجية 

 الخطة مراجعة مراحؿ مف العديد أف التجريبي التحميؿ وجمعا البيانات عف طريؽ المقابمة مع العامميف في المنظمة. وقد أظير

الإنساني الخارجي  والتدخؿ المالية التحويلات عمى المفروضة القيودو  المتكرر، التنظيمي والتغيير عمييا، الاستراتيجية والموافقة
 اتخاذ سرعة في         إيجابي ا  ّ   أث رت اللامركزية سياسة اتباعو في حيف أف .الاستراتيجي التخطيط تواجو عممية يمثؿ جميعيا تحديات

 .الداخمية المالية الرقابة في        وسمبي ا القرار
 :Foreign Studies                   الد راسات الأجنبي ة 

 :( بعنوانSandada, 2015دراسة )كاف الغرض مف 
 Strategic Planning Dimensions In Small And Medium Enterprises (SMEs) In South Africa. 

ىو تقييـ الأبعاد الاستراتيجية لمشركات الصغيرة والمتوسطة وكيؼ يتـ تصنيؼ كؿ بُعد مف قبؿ مالكي ومديري ىذه الشركات، والتأكد 
أيضاً مف وجود اختلافات في ممارسات التخطيط الاستراتيجي فيما يتعمؽ بالمتغيرات الديموغرافية. وقد تبيف أف الأبعاد الرئيسية 
 لمتخطيط الاستراتيجي تتمثؿ في )الرسالة، الرؤية، المسح البيئي، مشاركة الموظفيف، الأفؽ الزمني، حوافز التنفيذ، التقييـ، الرقابة،

مصدر المعمومات عف البيئة(. أما العوامؿ الأكثر تأثير ىي )الرسالة، الرؤية، صياغة الخطة الاستراتيجية، التقييـ،  الخطة،صياغة 
ؾ والمديريف باختلاؼ العمر والجنس والمستوى  الرقابة(. كما أظيرت مف جية أخرى عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف الملا 

 ستراتيجي.الوظيفي في ممارسات التخطيط الا

 The Uniqueness Of Strategic Planning( بعنوان:Stalder & Adrover, 2019دراسة )ل كاف اليدؼ الرئيسيو 

In Non-For-Profit Organizations: A New Lens From A Stakeholder Perspective 

 LHCدراسة حالة نادي ىوكي الجميدي حيث تضمنت ال ،ىو فيـ الجوانب الفريدة لمتخطيط الاستراتيجي في منظمة غير ربحية

Ungdom  وىدفت  مقابلات شبو منظمة مع الموظفيف مف مديريف ومتطوعيف ومدربيف. 10لمشباب في السويد. تضمنت الدراسة
       ً  ا رئيسي ا                                  ً توصمت إلى أف الاستراتيجية تمعب دور  وقد  لمقابلات لاستكشاؼ جوانب تتعمؽ بالاستراتيجية والتخطيط والرسالة وقياس النتائج.ا

بالنسبة لممنظمات غير الربحية، وأف التركيز عمى الإستراتيجية يكوف أكبر في المنظمات غير الربحية بسبب الحاجة إلى توافؽ قوي بيف 
 .جيتؤدي إلى تطوير إطار عمؿ مفاىيمي يعكس الروابط بيف جوانب لمتخطيط الاستراتي الإستراتيجية والبيئة. كما أضافت رؤية جديدة

 The Impact Of Strategic Planning On Enhancing The بعنوان: (Abdul Rahman, 2019)دراسة ت ىدفو 

Strategic Performance Of Banks  

لاختبار أثر التخطيط الاستراتيجي في تعزيز الأداء الاستراتيجي لمبنوؾ. تناولت التخطيط الاستراتيجي ضمف أربع أبعاد وىي )المسح 
ستراتيجية، تنفيذ الاستراتيجية، تقييـ الاستراتيجية(. بينما تناوؿ الأداء الاستراتيجي مف أربعة وجيات نظر: )المالية، البيئي، صياغة الا

بنوؾ تجارية. وأظيرت النتائج أف لمتخطيط  10العملاء، العمميات التجارية الداخمية، التعمـ والنمو(. تكونت عينة الدراسة مف 
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      ً                               إحصائيا  لمتخطيط الاستراتيجي عمى الأداء  الدلالةالأداء المالي والعملاء والتعمـ والنمو. وتأثير متوسط  الاستراتيجي تأثير جيد عمى
بالتركيز عمى كافة جوانب الأداء الاستراتيجي في البنوؾ محؿ الدراسة، وتحديدا                                              ً                                                                       ً  الداخمي وطريقة العمؿ. وقد أوصى الباحث نياية  

  منظور العمميات التجارية الداخمية.

 The Impact Of Strategic Planning On Enhancing The بعنوان: (Nieblas, 2021)دراسة كاف غرض 

Strategic Performance Of Banks  

لياميـ لمعمؿ  الاستراتيجي ىو توضيح فائدة وأىمية التخطيط                                                                     لممؤسسات الصغيرة والمتوسطة وكيؼ يمكف توحيد المجموعة وا 
ً   مع ا.                                                  ً           تفشؿ في تطبيؽ التخطيط الاستراتيجي الذي يؤثر إيجابيا  عمى أداء  Dublinف بعض الشركات في أثبتت الدراسة أوقد   

 ـاليقيف ويعزز اتخاذ القرار المناسب والتفكير طويؿ المدى. كما ثبت و  الشركات الصغيرة والمتوسطة يساعد عمى تقميؿ مستوى عد
ىميا عدـ إمكانية الوصوؿ لممعمومات المطموبة وعدـ مشاركة وجود عوامؿ مختمفة تؤثر عمى كفاءة التخطيط الاستراتيجي أ

 الموظفيف أثناء عممية التخطيط الاستراتيجي.
 

 Current Study as Compared to Previous Studies :                                          موقع الدراسة الحالية من الد راسات الس ابقة
التخطيط الاستراتيجي في المنظمات الغير ربحية كما ىو مف خلاؿ استعراض بعض الدراسات السابقة، والتي تناولت خمسة منيا واقع 

بالاطلاع عمى ىذه و  واقع التخطيط الاستراتيجي في مجالات عمؿ أخرى.الحاؿ في دراستنا الحالية، بينما تناولت ثلاثة منيا فقط 
تيا في مجاؿ دراستو. إلا أننا نجد                                                           ً                         الدراسات نلاحظ الاختلاؼ في تناوؿ أبعاد التخطيط الاستراتيجي وفقا  لوجية نظر كؿ باحث بأىمي

 ـاعتمادىا في ىذه الدراسة. –التحميؿ البيئي -الرسالة  -أف أبعاد )الرؤية                                         ً                                            الأىداؼ والقيـ( كانت الأبعاد الأكثر تكرارا  مف غيرىا وعميو ت
ات. بينما اعتمدت عمى المقابمة لجمع البيان (2020)الكمالي وعلايا، و( Stalder & Adrover, 2019)اعتمدت دراسة كؿ مف

الدراسات الأخرى عمى الاستبانة لجمع البيانات وتحميؿ النتائج وىو الأسموب الذي ستقوـ عميو الدراسة الحالية. وكانت النتائج جميعيا 
 & Stalder) (2020)الكمالي وعلايا، تشير إلى وجود مستوى جيد لتطبيؽ التخطيط الاستراتيجي في المنظمات الغير ربحية 

Adrover, 2019 ،بينما أظيرت دراسة 2019( و)المناصرة، 2013( و)عوض .)(Nieblas, 2021)  فشؿ الشركات المدروسة في
فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف الملاؾ عدـ وجود  (Sandada, 2015)تطبيؽ التخطيط الاستراتيجي. مف جية أخرى أظيرت دراسة 

( 2013ي في ممارسات التخطيط الاستراتيجي، في حيف أظيرت دراسة )عوض، والمديريف باختلاؼ العمر والجنس والمستوى الوظيف
 وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في ممارسات التخطيط الاستراتيجي بحسب متغيرات )الوظيفة، الخبرة، المؤىؿ العممي(. 

جي والتي تـ اختيارىا بعد الاطلاع عمى مدى توافر أبعاد التخطيط الاستراتيالضوء وستبحث في                                ّ  وىكذا فإف  دراستنا الحالية ستسم ط
الأىداؼ  رسالة المنظمة، ،الرؤية المستقبميةالدراسات السابقة والمقاربة بينيا وبيف تعاريؼ التخطيط الاستراتيجي ومتطمباتو وىي )

ت حوؿ ممارسات التخطيط جابااؾ فروؽ ذات دلالة إحصائية في الإالاستراتيجية، التحميؿ البيئي( في المنظمات الغير ربحية، وىؿ ىن
 الاستراتيجي بحسب المتغيرات الديموغرافية المدروسة.

 

 The Study Problem :                م شكمة الدراسة  

 ـالوقت الكافي والخبر  ة غالباً ما تعاني المنظمات الغير ربحية مف نقص الكوارد العاممة فيي تعتمد غالباً عمى متطوعيف قد لا يكوف لديي
ىو ما يسبب ليا ضغوطات كبيرة وخاصةً في وقت الأزمات مما يجعميا تعمؿ فوؽ طاقتيا، كـ أف ضعؼ الموارد اللازمة لأداء العمؿ و 

ومحدوديتيا واعتمادىا عمى التبرعات والمنح لتمويؿ برامجيا وخدماتيا يجعؿ قياميا بالتخطيط لمشاريع طويمة الأجؿ وواسعة النطاؽ 
 اليلاؿ الأحمر العربي السوري منظمةبعض رؤساء الدوائر والأقساـ في ية منظمة مع مف خلاؿ مقابلات ميدانو  ،ةبو صعشديد الأمر 

تمكنيا مف تطمح ليا والتي ة في مجاؿ التخطيط الاستراتيجي إلا أنيا لـ تتوصؿ بعد لنقطة النجاح التي تبيف أف المنظمة تعمؿ بجديّ 
دارية والتخطيطية في ظؿ الظروؼ ت مرتبطة بالنواحي التطبيقية والإتواجو تحدياالوصوؿ لأىدافيا الموضوعة بالكفاءة المطموبة، فيي 
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وعميو تأتي ىذه الدراسة لتبيّف واقع التخطيط الاستراتيجي ومدى توافره في منظمة اليلاؿ الأحمر السوري باعتباره أحد  ،تعقيدشديدة 
 المنظمات الفاعمة عمى الساحة السورية وعلاقة ذلؾ ببعض المتغيرات.

                                                              لما سبؽ، فقد تم ت صياغة إشكالية الدراسة في السؤاليف التالييف:     ً  ونتيجة  
 السوري؟ العربي ما مدى توافر أبعاد التخطيط الاستراتيجي في منظمة اليلال الأحمر: السؤال الأول

تغيرات : ىل ىناك فروق ذات دلالة إحصائية لمدى توافر أبعاد التخطيط الاستراتيجي في المنظمة بحسب المالسؤال الثاني
 الديموغرافية المدروسة؟

 

 تكمن أىمية ىذه الدراسة من خلال جانبين عممي وعممي:: Study Significance               أىمي ة الدراسة 
تأتي أىمية الدراسة في كونيا تتناوؿ مفيوـ التخطيط الاستراتيجي كأحد متطمبات  :Scientific Significance                الأىمية العممي ة  -

ديثة في المنظمات الغير ربحية، وفي ىذا الإطار تقدـ الدراسة الدليؿ الاحصائي العممي عمى مدى تطبيؽ الإدارة الاستراتيجية الح
التخطيط الاستراتيجي في المنظمات الغير ربحية ومدى تأثره بجممة مف المتغيرات الديموغرافية. وذلؾ مف خلاؿ اجراء الدراسة في بيئة 

  ؼ الموضوعة. ىداإحصائية بما يتناسب مع الفرضيات والأ
                                   ً      ً                           ً       تعتبر سوريا مف الدوؿ التي تشيد نشاطا  كبيرا  لممنظمات الغير ربحية حاليا ، فقد : Practical Significance                الأىمية العممي ة  -

                            ً     ً                                                                                     أصبحت ىذه المنظمات تحتؿ موقعا  ميما  بسبب دعميا المقدـ لأعداد كبيرة مف المستفيديف، وىنا نجد أىمية التطبيؽ الفعمي لمتخطيط 
ستراتيجي لما لو مف أثر عمى الحفاظ عمى الموارد النادرة وتوزيعيا بشكؿ عادؿ فيما يتعمؽ بالمكاف والزماف. وعميو ستحاوؿ الدراسة الا

                                                                                                     ّ               الوقوؼ عمى واقع التخطيط الاستراتيجي والمشاكؿ التي تعيؽ تطبيقو بيدؼ تقديـ بعض النصائح لموصوؿ للأداء الفع اؿ والذي ينعكس 
 .والمجتمع ى أداء المنظماتبأثر إيجابي عم

 

 :بما يميلدراسة تتمخص أىداؼ ا سبؽ       ً     استنادا  لما : Research Objectivesأىداف الدراسة 

ل:   السوري. العربي بياف واقع التخطيط الاستراتيجي في منظمة اليلاؿ الأحمر                      اليدف الر ئيسي الأو 
ابات المبحوثيف حوؿ تطبيؽ التخطيط الاستراتيجي في منظمة اليلاؿ دراسة الدلالات الإحصائية في استج                        اليدف الر ئيسي الث اني:

 السوري باختلاؼ خصائصيـ الديموغرافية. العربي الأحمر
 

 :Variables And Study Hypothesis                         متغي رات وفرضيات الدراسة 
  متغي رات الدراسة                 Study Variables : 

اـ بمراجعة أدبيات الدراسات السابقة وبعض الكتب المنشورة، تـ اعتماد : بعد القيStrategic Planningالتخطيط الاستراتيجي  1-
 . (رسالة المنظمة، الرؤية المستقبمية، الأىداؼ الاستراتيجية، التحميؿ البيئي)الأبعاد التالية: 

 ـتحديدىا وىي تمؾ المتغيرات الخاصة بالبيانات الشخصية لممبحو  Demographic Variables     ّ                  المتغي رات الديموغرافية  2- ثيف وقد ت
 كالتالي: )الجنس، العمر، التحصيؿ العممي، المسمى الوظيفي، سنوات الخبرة(.

  فرضي ات الدراسة                Study Hypothesis: :لتحقيؽ أىداؼ الدراسة تمت صياغة الفرضي ات كالتالي           ّ                                      
H 1- كؿ منخفض.ىناؾ توافر لأبعاد التخطيط الاستراتيجي في منظمة اليلاؿ الأحمر العربي السوري بش 

 ة الفرضيات الفرعية الآتية:يالفرضية الرئيس ىذه وتتفرع عف
H 1-1.ىناؾ توافر لبعد رسالة المنظمة في منظمة اليلاؿ الأحمر السوري بشكؿ منخفض : 
H 1-2.ىناؾ توافر لبعد الرؤية المستقبمية في منظمة اليلاؿ الأحمر السوري بشكؿ منخفض : 

H 1-3اؼ الاستراتيجية في منظمة اليلاؿ الأحمر السوري بشكؿ منخفض.: ىناؾ توافر لبعد الأىد 
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H 1-4.ىناؾ توافر لبعد التحميؿ البيئي في منظمة اليلاؿ الأحمر السوري بشكؿ منخفض : 

H 2-  السوري عمى الأسئمة المطروحة عمييم ضمن الاستبانة تبعا  العربي لا تختمف إجابات موظفي منظمة اليلال الأحمر  ً                                                 
 الديموغرافية المدروسة.لممتغيرات 

 

 Study Siciety and Sample                     م جتمع وعينة الدراسة 

البالغ و يتكوف مجتمع البحث مف العامميف والمتطوعيف في المركز الرئيسي لمنظمة اليلاؿ الأحمر العربي السوري في مدينة دمشؽ      
 & Krejcie( مفردة بالاعتماد عمى جدوؿ )206( شخص، وقد تـ اختيار عينة عشوائية منيـ مكونة مف )450عددىـ حوالي )

Morgan, 1970.لتحديد حجـ العينات ) 
 

 :Study Philosophy and Methodologyفمسفة الدراسة ومنيجيتيا 
سيتـ الإعتماد عمى المنيج الإحصائي الوصفي، كونو أكثر المناىج     ً                                                    سعيا  نحو تحقيؽ أىداؼ الدراسة واختبار الفرضيات الموضوعة، 

مة لمثؿ ىذا النوع مف الموضوعات المرتبطة بجمع المعمومات ثـ تصنيفيا، تحمييا وتبويبيا، ذلؾ بيدؼ الإجابة عف تساؤلات ملاء
ثبات الفرضيات أو                            ً  د عمى استراتيجية المسح نظرا  اعتمتـ الاسيف Study Strategyة لاستراتيجية الدراس بالنسبةأما  نفييا.                          البحث وا 
 الدراسة يعتمد عمى اختبار الفرضيات وتعميـ نتائجيا، لذلؾ يعد المسح الاستراتيجية المثمى لتحقيؽ ذلؾ. لأف أىداؼ وفمسفة وأسموب

 

 Study Limitationsحدود الدراسة 
              ّ                                                                                 الحدود المكاني ة: تمت الدراسة في المركز الرئيسي لمنظمة اليلاؿ الأحمر العربي السوري في مدينة دمشؽ. -1

 .2023الدراسة خلاؿ فترة انجازىا في النصؼ الثاني مف عاـ              ّ              الحدود الزماني ة: يتحدد زمف  -2

 . (رسالة المنظمة، الأىداؼ الاستراتيجية، التحميؿ البيئي ،الرؤية المستقبمية) ة: التخطيط الاستراتيجي بأبعاده               ّ الحدود الموضوعي   -3

 ي.الحدود البشرية: تقتصر عمى عينة عشوائية مف العامميف في منظمة اليلاؿ الأحمر السور  -4

 

 Theoretical Framework Of The Study  الن ظري لمدراسة الجانب
 

 :Strategy Conceptمفيوم الاستراتيجية 
بأنيا عمـ تخطيط وتوجيو العمميات  Webster’sبجذورىا العسكرية حيث يعرفيا قاموس  Strategy الاستراتيجيةترتبط كممة 

نفيذ والذي ينبثؽ مف رؤية واضحة وشاممة يتـ خلاليا تحقيؽ الأىداؼ الاستراتيجية. الحربية. إنيا عبارة عف المنيج المستخدـ في الت
(. ومف جية 2008وتعمؿ عمى تحديد وتقييـ مختمؼ الطرؽ التي تحقؽ أىداؼ ورسالة المنظمة ثـ اختيار أفضؿ ىذه الطرؽ. )ىلاؿ، 

                                      ً        ريؼ مصطمح الاستراتيجية أنو مصطمح عاـ جد ا، ويتـ بأف جزء مف المشكمة التي تواجو تع Allison& Kayeيشير الباحثاف أخرى 
                                                                                         ّ                              تعريفو مف قبؿ ممارسيف مختمفيف في مجموعة متنوعة مف الطرؽ. بينما يتمثؿ التعريؼ البسيط لو بأن و "خطة أو طريقة دقيقة لتحقيؽ 

تمفة لتحقيؽ الحالة ىي "توجيو عاـ محدد لممنظمة ومكوناتيا المخوبعبارة أخرى (Allison& Kaye, 2015) ىدؼ معيف ". 
وعميو نرى بأف الاستراتيجية تدور حوؿ تكامؿ الأنشطة التنظيمية واستخداـ الموارد . (Maleka, 2014)المرغوبة في المستقبؿ." 

 النادرة وتخصيصيا داخؿ البيئة التنظيمية لتحقيؽ الأىداؼ الحالية والمستقبمية.
 

 :Planning and Strategic Planningالتخطيط والتخطيط الاستراتيجي 
بشكؿ عاـ احدى الوظائؼ الأساسية للإدارة الحديثة، بؿ إنو جوىر الإدارة بما يتضمنو مف عمميات  Planning التخطيطيعتبر 

 يف                                                          ً                                                                 التفكير والتقدير والمفاضمة بيف أساليب ومنيجيات العمؿ، أخذا  بعيف الاعتبار جميع تفاصيؿ بيئة العمؿ. إنيا عممية عقمية لمموائمة ب
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الموارد والاحتياجات، واختيار المسار الأفضؿ مف بيف المسارات المتاحة، ووضع ذلؾ عمى ىيئة خطة وميزانية لتحقيؽ أىداؼ 
ّ  (. ومف جية أخرى يمكننا الاشارة إلى أف  2009مستقبمية، أي ىو مرحمة التفكير التي تسبؽ التنفيذ وتنتيي بإعداد الخطة. )أبو نصر،                                     

غاية، وىو جيد عقمي يتطمب المعرفة والخبرة، فالتخطيط أداة لتحقيؽ ىدؼ معيف، وىو خمؽ وابتكار يربط  التخطيط ىو وسيمة وليس
 (1995الحاضر بالمستقبؿ. )عباسي، 

فيو مف وجية نظر دي ماكيف عممية قواميا التجديد والتحويؿ التنظيمي. وىذه  Strategic Planning التخطيط الاستراتيجيأما 
توفير الوسائؿ اللازمة والمناسبة لتكييؼ الخدمات والأنشطة مع الظروؼ البيئية التي تخضع لمتغيير. )دي ماكيف،  العممية مف شأنيا

مايكؿ اليسوف وجود كاي في سياؽ عمؿ المنظمات غير الربحية بأنو العممية المنيجية التي تساعد ىذه المنظمات  وبينما عرف (.2008
يار الطريؽ الأفضؿ للاستجابة لظروؼ البيئة المتغيرة لمواجية احتياجات المجتمعات والحصوؿ عمى القياـ بعمؿ أفضؿ مف خلاؿ اخت

( وعميو يمكننا القوؿ بأف 2007عمى التمويؿ، كما أنو يساعد القادة عمى الاختيار بيف الأولويات والمبادرة لإنجازىا. )إليسوف وكاي، 
وتعزيز العمميات، والتأكد مف أف  تحديد الأولويات، وتركيز الطاقة والموارد،                                     ُ        التخطيط الاستراتيجي نشاط إداري تنظيمي ي ستخدـ ل

ا ً  الموظفيف وأصحاب المصمحة يعمموف معا  عمى تحقيؽ أىداؼ مشتركة. وىو أيض  جيد منظـ، ينتج عنو قرارات تحدد وتوجو ماىية                                   ً                                
بؿ ومعرفة ما إذا كانت المنظمة تسير في الاتجاه عمى المستق التركيز مع ذلؾ، تفعؿ ولماذا تفعؿ، وماذا تستيدؼ، المنظمة، ومف

 أـ لا. الصحيح
 

 :The Nature of Non-Profit Organizationsماىية المنظمات الغير ربحية 
                                             ً                                                            ً     ىي تمؾ المنظمات التي لا تعمؿ بيدؼ الربح، وعوضا  عف ذلؾ فإف غرضيا الأساسي ىو المساىمة في قضية اجتماعية، إضافة  إلى 

              ً                                     يطمؽ عمييا أيضا  المنظمات التي لا تسعى لمربح. فيي أي كما  (aqdas & rana, 2017)              ً   تصاد البلاد أيضا . مساىمتيـ في اق
منظمة تيدؼ في الأساس إلى دعـ نشاط أو عدد مف الأنشطة العامة أو الخاصة بدوف أي مصمحة تجارية أو غرض ربحي أو الدعوة 

 ـو  (2013إليو أو الانخراط فيو. )شفاقوج،  ف مفيو  ـالربحية والاستقلالية عف الحكومات أصبحت صفة عالمية تتطمب مجموعة مف           ا  عد
الشروط، فعمى سبيؿ المثاؿ تفترض مفوضية الأمـ المتحدة لشؤوف اللاجئيف مجموعة مف الشروط لإنشاء منظمة غير حكومية وىي 

ممتزمة بالقيـ والممارسات الإنسانية العالمية(. بينما  -            ً  مسجمة قانونيا   -أف تكوف غير حكومية  -ألا تكوف تجارية  -)ألا تتوخى الربح 
 (2014تتطمب بعض الوكالات الدولية شروط إضافة كالقدرة عمى وضع خطة عمؿ وتأميف موارد والاستعداد لممساءلة. )شديد، 

ونشاط ىذه المنظمات خلاؿ فترة           ً     ً                       ً                                 حكومية دورا  ميما  في عممية التنمية حاليا  في سوريا، وقد لوحظ زيادة أعداد  تؤدي المنظمات الغير
الأزمة السورية. ونتيجة لزيادة أعدادىا وتنوع نشاطاتيا واتساع قاعدة المستفيديف منيا زاد حجـ موازناتيا وايراداتيا ومصروفاتيا 

ع الحفاظ عمى السنوية، وباتت أكثر حاجة لتخطيط أعماليا وصياغة استراتيجياتيا بكفاءة عالية لتحقؽ أقصى استفادة مف مواردىا م
  ديمومة ىذه الموارد.

 

 The Importance Of Strategic Planning Forربحيةأىمية التخطيط الاستراتيجي لممنظمات الغير 

Non-Profit Organizations : 
ا أف تخطط شيدت مؤسسات العمؿ التطوعي تغيرات جوىرية في الآونة الأخيرة. ولاستمرار ىذه المؤسسات في تقديـ رسالتيا لا بد لي

أحد الأسباب التي        ّ حيث أف  رؤية الأشياء مف منظور أوسع.  ً                                   ا ، حيث يساعد التخطيط الاستراتيجي عمى               ً           لمستقبميا تخطيطا  استراتيجي
تجعؿ المنظمات غير قادرة عمى الاستفادة مف مواردىا المختمفة ىي أف المديروف ينظروف للأشياء مف الزاوية الخاصة بيـ فقط، وىي 

 &Allisonوفي سياؽ عمؿ المنظمات الغير ربحية يرى        ً                                            ضيقة جدا  حيث لا يمكف لممؤسسة بأكمميا الاعتماد عمييا. وجية نظر 

Kaye :بأف التخطيط الاستراتيجي الناجح يعمؿ عمى تحسيف نشاط المنظمة مف خلاؿ توليد مايمي (Allison& Kaye, 2015) 
 



 صقور ، اسماعيل                                            في...      ميذانية الربحية دراسة غير ظماتالمن في الاستراتيجي التخطيط واقع
 

 88من  9

 

 الأىداؼ بيف الموظفيف ومجمس الإدارة والجيات الخارجية. فيـ واضح لرسالة المنظمة واستراتيجيتيا وتنظيـ 1-

 يؤمف مخطط لمعمؿ عمى أساس المعمومات الحالية. 2-

 توفير قدرات واسعة لرصد الإنجازات وتقييـ النتائج. 3-

 تأميف المعمومات الضرورية التي يمكف استخداميا لتسويؽ المنظمة لمجميور ولممموليف المحتمميف. 4-
في دليميا المقدـ لدعـ عمؿ المنظمات الغير ربحية مف أىمية  USAIDذلؾ ما تناولتو الوكالة الأمريكية لمتنمية الدولية أضؼ إلى كؿ 

"حؽ المنتفعيف مف عمؿ المنظمة بمحاسبتيا عمى مسؤوليتيا في تحقيؽ  وبدأ المساءلة، ومعنى المساءلة ىربط التخطيط الاستراتيجي بم
( ولا بد مف الإشارة إلى ما يتفؽ عميو (USAID, 2013 خلاؿ عمميا عمى البرامج والمشاريع المختمفة".المخرجات التي تعد بيا مف 

                                                     ً                                                          أغمب الباحثوف بأف التخطيط الاستراتيجي لايضمف النجاح أبدا ، فلا يجب الانخداع بالتخطيط الاستراتيجي والاعتقاد الخاطئ بأف 
مجرد وسيمة عممية وعممية توفر الفرصة وتساعد عمى تحسيف الفرص المستقبمية  صياغة الخطة تضمف النجاح، بؿ يجب الإدارؾ بأنيا

 (2008لمنجاح. )ىلاؿ، 
 

 :Determinants of Strategic Planningمحددات التخطيط الاستراتيجي 
 (2008تتمثؿ بمايمي: )ىلاؿ،  ووالاستفادة المثمى منالتخطيط الاستراتيجي تطبيؽ يرى ىلاؿ أف المشاكؿ التي تعيؽ 

 اختلاؼ البيئة الفعمية عف المتوقعة، فالتخطيط يتعمؽ بالمستقبؿ المجيوؿ. 1-

 المقاومة الداخمية مف مجمس الإدارة والعامميف، وارتفاع تكاليؼ التخطيط لما يتطمبو مف جمع بيانات وتحميؿ وبحوث ودراسة. 2-

 بمية. بالإضافة لصعوبة اجراءه بما يتطمبو مف ميارة تحميمية.لا يتكامؿ التخطيط مع الأزمات الحالية الطارئة ولكف مع المستق 3-

                                                                ً                               محدودية البدائؿ، حيث أف وجود خطة محددة تحد مف روح المبادرة تخوفا  مف مخالفة الخطة والخروج عنيا. 4-

شكؿ اليذىا ببأف ىناؾ عدة أسباب وراء عدـ تطوير الخطط الإستراتيجية بشكؿ صحيح، أو عدـ تنف Stevens Malekaيرى بينما 
  (Maleka, 2014)                             ً        . مف بيف أكثر ىذه الأسباب شيوع ا يذكر:الأمثؿ

 عدـ اتباع الإدارة العميا عممية محددة لإنجاز الخطة وعدـ تبنييا وتأييدىا. 1-

                       ً                                                               تخصص الإدارة العميا وقت ا لتطوير الخطة. وعدـ فيـ العامميف الغاية المرجوة منيا بالتحديد.عدـ  2-

 الخطة الاستراتيجية في جميع أنحاء المنظمة وبناء مواءمة عمى مستوى المنظمة لتنفيذىا.عدـ إبلاغ  3-

 يتـ تجاىميا.و ، لا يتـ تمويميا ئيافي أسو  عمى أجزاء. ىاذيتنفيتـ ، تطوير الخطة بدوف مبادئ توجييية لمتنفيذ. ففي أحسف الأحواؿ 4-

الاستراتيجية وتنفيذىا بالشكؿ الأمثؿ، ويقع عمى عاتؽ المنظمة العمؿ عمى  ىناؾ الكثير مف المعيقات التي تواجو عممية وضع الخطة
 استخداـ تقنيات حديثة لتصميـ الخطة الاستراتيجية ووضعيا موضع التنفيذ السميـ بغية الوصوؿ لمغاية الانسانية التي تسعى إلييا.

 

 :Organization Messageرسالة المنظمة 

                                                                        ً     ً        ت الغير ربحية ىي عنصر حيوي في جيود التخطيط الاستراتيجي ويجب اعتبارىا محورا  ميما  لاجراء تطوير الرسالة بالنسبة لممنظما
التقييـ. كما يجب أف ترتبط الرسالة بأىداؼ المنظمات الاستراتيجية والفرعية لممساعدة في انجاز الخطط الاستراتيجية. يجب أف تفرض 

يرى كما  (Weerasooriya, et al., 2014) يقتيا الاستراتيجية المختارة.    ً              ً                ً         قيودا  أو تقترح فرصا  لممنظمة اعتمادا  عمى طر 
Allison& Kaye (2015) يا بالتأكيد أنو مف الصعب التدقيؽ في جميع الأفكار الميمة التي تبعث الالياـ لصياغة الرسالة، ولكن

تسعى إلى تحقيقيا، وتستمد رسالة المنظمة  نجد أف وجود أي مؤسسة أو منظمة يرتبط برسالة معينة. وعميو تستحؽ الجيد المبذوؿ
 ياىي غرض المنظمةرسالة مي إليو، فمقوماتيا الأساسية مف القيـ التي يحمميا مؤسسوىا ومف البيئة التي تعمؿ بيا والمجتمع الذي تنت

 .ىاجيودو  ياقراراتالمؤسسة والمرشد الرئيسي لكافة ، إنيا وثيقة مكتوبة تمثؿ دستور ىاو سبب وجودأ
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 :Future Vision لرؤية المستقبميةا

      ً                      . غالبا  ما يتـ التعبير عنيا       ً مستقبلا  يو المنظمة الوصوؿ إلىي الحالة التي تجسد الطموح الطويؿ الأجؿ لممكاف الذي تود  المنظمةرؤية 
جز في جيد لمتغمب عمى الحوا لياـا، ويوفر الإبسيط يعبر عف ىدؼ استراتيجي، ويكوف مثالي إلى حد محد مف خلاؿ سطر وا

قصير وواضح ومقنع ومتميز، وأف يتضمف الاستراتيجيات الأساسية التي ياف الرؤية بيكوف أف ويجب  (Bowen, 2018) .متضافر
شير  ُ ت  كما  (Maleka, 2014).وأرواح الناسكممات تأسر عقوؿ ط مف بعض تتكوف فقحقيؽ رؤيتيا. فبعض الرؤى ستتبعيا المنظمة لت

إلى استحضار صور ذىنية قوية ومقنعة لمحالات المستقبمية  وتيدؼ الذي يرغب بو أصحاب العمؿ قبؿإلى المستبيانات الرؤية 
وعميو يمكننا القوؿ بأف رؤية المنظمة ىي نموذج عقمي لحالتيا المستقبمية، مبني عمى افتراضات معقولة  (Hall, 2013)المنشودة.

                                   ّ                            ر بالاىتماـ. الرؤية ىي نموذج عقمي يمك ف المنظمات مف تحقيؽ وجودىا حوؿ المستقبؿ، تتأثر بأحكاـ خاصة حوؿ ما ىو ممكف وجدي
 مف خلاؿ التزاميا وأعماليا. 

 :Strategic Objectivesالأىداف الاستراتيجية 
                                                                                                               ً  اليدؼ الاستراتيجي ىو ىدؼ واسع حوؿ ما تسعى المنظمة أف تحققو ويكتب بصيغة الجممة النوعية )أي غير كمي( بطبيعتو، وعادة  

سنوات. بينما تعرؼ الأىداؼ   5-3أىداؼ استراتيجية تريد تحقيقيا في الخطة الاستراتيجية خلاؿ مدة   7-5ع المنظمة ما تض
.     ً عادة      ً               عادة  لا يزيد عف سنة وؿ لميدؼ العاـ في وقت محددالمحددة الفرعية بأنيا أىداؼ فرعية قابمة لمقياس، والتي تؤدي لموص

(USAID, 2013) ي في ىذا السياؽ عمى أف الأىداؼ الاستراتيجية يجب أف تكوف طويمة المدى مقارنة بالأفؽ                بينما أك د فيلال
تمؾ نيت عمييا                                                                                             ُ التخطيطي نفسو. كما لا يجوز تغيير ىذه الأىداؼ في حدود ذلؾ الأفؽ إلا إذا ثبت عدـ صحة الفروض التي ب  

نتاجية الموظفيف،( ولا يمكف أف نتجاىؿ أف تحديد الأىداؼ ا2010الأىداؼ. )الفيلالي،  فمف                                                       لاستراتيجية لو تأثير كبير عمى نجاح وا 
نشاء الميزانيات،    ً   إضافة  لإ تخصيص الموارد بشكؿ صحيحو  أىـ فوائدىا تحديد الأولويات بيانات شاممة كما تؤمف                                 دارة وتنسيؽ وا 
 تستخدـ لقياس نتائج العمؿ.

 :Environmental Analysisالتحميل البيئي 
ظمات غير الربحية لمقوى البيئية، السياسية والاقتصادية والاجتماعية والتكنولوجية والديموغرافية وغيرىا.... تخضع جميع المن    

                            ً      ً                                                                                   ويمكف ليذه القوى أف تمعب دور ا ىائلا  في مدى نجاح المنظمة وتحقيؽ ميمتيا، وعميو يجب عمى المنظمة أف تبحث في القوى البيئية 
رصد ودراسة  يتضمف التحميؿ البيئي(Allison& Kaye, 2015) .       ً            ا تمييدا  لوضع خطتياحميميالأكثر صمة كنقطة انطلاؽ في ت

وتحميؿ العوامؿ المؤثرة في البيئة الداخمية والخارجية عمى حد سواء، وتيدؼ ىذه العممية إلى تحديد ما يعرؼ بالعوامؿ الاستراتيجية 
لمتحميؿ البيئي  SWOT                   ً                  ية في المنظمة، وعادة  ما يستخدـ تحميؿ وىي العناصر التي تساعد في تحميؿ واتخاذ القرارات الاستراتيج

 لا بدو   (Wheelen, 2015)لموقوؼ عمى نقاط القوة والضعؼ في البيئة الداخمية، ومعرفة الفرص والتيديدات في البيئة الخارجية. 
يصعب اسنادىا لأشخاص  ا ميمة شاقةلبيئي، وذلؾ باعتبارىإلى أىمية مشاركة قيادة المنظمة في عممية التحميؿ ا أف نشير لنا

 عمؿالإشراؾ جميع الأشخاص الذيف يمتمكوف خمفية عف طبيعة اء بقادة المنظمة فقط، بؿ يجب عادييف، ولكف ىذا لا يعني الاكتف
اد عمى                                                          ً        ً                                         وماىية التخطيط الاستراتيجي، مع مراعاة أف يكوف التحميؿ بسيطا ، وبعيدا  كؿ البعد عف التعقيد أو الصعوبات، والاعتم

 .الواقعية والمصداقية
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 Practical Framework Of The Study  الع ممي لمدراسة  الجانب
 

  Syrian Arab Red Crescent ليلال الأحمر العربي السوريمنظمة ا

متزـ بأحكاـ تتمتع بالاستقلاؿ المالي والإداري ذات شخصية اعتبارية، ت منظمة إنسانية منظمة اليلاؿ الأحمر العربي السوري ىي
                                                                                 ّ                                 واتفاقيات جنيؼ الخاصة بالصميب الأحمر واليلاؿ الأحمر الدولية، والاتفاقيات الأخرى المتعم قة بقواعد القانوف الدولي الإنساني 

 .حكومة الجميورية العربية السوريةالتي صادقت عمييا و وحقوؽ الإنساف، 

 1946   ُ                                               واعت رؼ بيا مف قبؿ المجنة الدولية لمصميب الأحمر عاـ ، 1942/ لعاـ 540سست المنظمة بموجب المرسوـ الجميوري رقـ/ ُ أ  
نيا عضو في أكما  ،2013لمحركة الدولية لمصميب الأحمر واليلاؿ الأحمر في سيدني لعاـ  جائزة السلاـ كما حازت المنظمة عمى

جمعيات اليلاؿ الأحمر والصميب الأحمر الحركة الدولية والاتحاد الدولي لجمعيات الصميب واليلاؿ الأحمر بجنيؼ، والأمانة العامة ل
.شعبة تابعة لمفروع 75فرع في جميع المحافظات، إضافة إلى  14ليا مركز رئيسي و  .العربية

1
 

  Statistical Analysis and Hypotheses Results                                  الت حميل الإحصائي واختبار الف رضيات

 Study Methodology منيجية الدراسة
ج الوصفي التحميمي، كونو أكثر المناىج ملاءمة لمثؿ ىذا النوع مف الموضوعات المرتبطة بجمع المعمومات ثـ تـ الاعتماد عمى المني

ثبات الفرضيات أو نفييا تـ اعتماد الأسموب الكمي لجمع البيانات                                                                                                                     تصنيفيا، تحميميا، وتبويبيا. وللإجابة عف تساؤلات البحث وا 
 : Data Collectionالبيانات لجمع                    وتم ا ستخدام مصدرين  (SPSS). ستخداـ برنامج               ً    معالجتيا إحصائيا  باو باستخداـ الاستبانة 

        ُ     استبانة أ عدت  توزيعالمقابلات و عمىلمعالجة الجوانب التحميمية تـ الاعتماد  :Primary Sourcesالمصــادر الأوليــة  -   ً أولا  
، كما تمت صياغة فقرات الاستبانة بما تخطيط الاسترتيجيالعمى محددات      ً                                             خصيصا  ليذا الغرض، وتـ تطوير ىذه الاستبانة بالاعتماد 

ً  تعديميا بناء  عينة مف الأشخاص ذوي الخبرة، و وذلؾ بالاستفادة مف المراجع والدراسة السابقة وعرضيا عمى  يلائـ تساؤلات الدراسة،            
 لحيف الوصوؿ لمصيغة النيائية.المقدمة عمى الملاحظات 

حيث تـ معالجة الإطار النظري لمدراسة مػف خػلاؿ مصػادر البيانػات الثانويػة  :Secondary Sourcesالثانوية  المصادر -     ً ثانيا  
الدراسػػػة والتي تتمثؿ في الكتب والمراجع العربية والأجنبية ذات العلاقػة، والأبحػػػاث والدارسػػػات السػػػابقة التػػػي تناولػػػت موضػػػوع 

 .والمطالعػػػة فػػػي مواقػػػع الإنترنت المختمفة                          ً        والموضوعات ذات الصمة، إضافة  لمبحث 

 Develop a Study Toolتطوير أداة الدراسة 

ِ                                            مف أجؿ  تحقيؽ أىداؼ الدراسة واختبار فرضياتيا، ت ـ  ِ          المراجع والد راسات  الس ابقة بالاستناد إلى تطوير استبانة خاصة       التي ليا صمة                   
ٍ           واعتمادى ا بشكؿ  أساسي في بموضوع الدراسة        ِ ، وقد عرضت الاستبانة عمى عدد مف الباحثيف ذوي الخبرة و تـ                  ّ  جمع البيانات الأولي ة       

           مقس مة عمى                                عبارة متعم قة بأسئمة الدراسة و  24                  . تتضم ف الاستبانة تمقي عدد مف الملاحظات وتعديميا لحيف الوصوؿ لمصيغة النيائية
 عمى النحو التالي:وذلؾ  ،قسميف
من حيث )الجنس، العمر، الديموغرافية  بالبيانات تتمثؿ والتي الدراسة وعينة لمجتمع العامة الخصائص عمى : يحتوي الأول القسم

 .التحصيل العلمي، سنوات الخبرة، المسمى الوظيفي(
ستراتيجية، : )رسالة المنظمة، الرؤية المستقبمية، الأىداؼ الاؿ أبعاده المختارة                                  يتمث ؿ في التخطيط الاستراتيجي مف خلا: الثاني القسم

 ستة أسئمة تتمحور حولو ليكوف اجمالي أسئمة القسـ الثاني أربعة وعشروف سؤاؿ.مف خلاؿ تناولت الاستبانة كؿ بعد التحميؿ البيئي( و 

                                                           
1 https://sarc.sy#/ 

https://sarc.sy/
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ِ                 ِ                ُ            الخ ماسي لقياس  الاستجابات لمحاور  الاستبانة، حيث ي عتبر مقياس  Likert                            وقد ت ـ استخداـ مقياس ليكرت            ُ   Likert مف أكثر  المقاييس          ِ        
ّ       ّ          ّ                   وبما أف  المتغي ر الذي يعب ر عف ىذه الخيارات . 5حتى   1مف                                                                  المستخدمة لقياس اتجاىات وآراء الأفراد، وت ـ مقابمة كؿ  إجابة برقـ       

، والأرقاـ التي ستدخؿ إلى برنامج التحميؿ الاحصائي   ّ  مقياس  ترتيبي                                                 ّ       ٌ     SPSS تعبر  بيذه القيـ فلابد  مف حساب طوؿ الفترة، وىي ىنا                             ّ                ّ     
مسافة ثانية، وىكذا لنياية المقياس( فيكوف 3إلى  2مسافة أولى، مف  2إلى 1ىي عدد المسافات )مف  4؛ حيث 5عمى  4مة حاصؿ قس

                  ّ     ، بالتالي يصبح الت وزع:0.80          ً                   مسافات، إذا  طوؿ الفترة تساوي  4لدينا 
 توضيح لكيفية استخلاص النتائج من مقياس ليكرت(3-2) الجدول
ح  المستوى                 المتوس ط المرج 

 غير موافؽ بشدة 1.80إلى  1مف 
 غير موافؽ 2.60إلى  1.80مف 
 محايد 3.40إلى  2.61مف 
 موافؽ 4.20إلى  3.41 مف 

 موافؽ بشدة 5إلى  4.21مف 
 

 صدق وثبات مقياس الدراسة:
معامؿ الثبات ألفا  تـ استخداـ                                        ً      ُ                                             يقصد بالثبات أف الإجابة ستكوف واحدة تقريبا  إذا أ عيد التطبيؽ عمى الأشخاص ذاتيـ، ولقياس الثبات 

 0.6                       ً                 ( يعد معامؿ الثبات ضعيفا  إذا كاف أقؿ مف Sekaran ،2002    ً      ووفقا  لػ ) Cronbach's Alpha Coefficient كرونباخ 
( قيمة معامؿ اختبار ألفا كرونباخ وقيمتو 3-3ويوضح الجدوؿ ) .0.8        ً                  ( وممتازا  إذا كاف أكثر مف 0.8-0.7     ً               ومقبولا  إذا كاف بيف )

       ً                         ( مشيرا  إلى مستوى ممتاز لمثبات.0.957)
 

 

قيـ ( 3-4)ويبيف الجدوؿ  .                                              ً      لارتباط بيرسوف لبياف فيما إذا كاف الارتباط معنويا  أـ لالاتساؽ الداخمي فقد تـ حساب معامؿ اأما بالنسبة ل
 %( وبالتالي جميعيا ذات دلالة إحصائية معنوية، وتشير إلى وجود 5معاملات الارتباط للأبعاد المدروسة عند مستوى دلالة أقؿ مف )

 .الجدوؿ فيلكافة الأبعاد كما ىو موضح  %87لارتباط عف حيث زاد معامؿ ا علاقات ارتباط طردية موجبة لكافة الأبعاد
 
 

 ( معاما الثبات ألفا كرونباخ لمعينة3-3الجدول )
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.957 24 

 "SPSS 22 "بناء عمى مخرجات برنامج  المصدر: من إعداد الباحثين

 ( معامل الارتباط بيرسون لكافة عبارات الاستبيان3-4الجدول )
 المعنوية معامل الارتباط بيرسون البعد

 0.00 0.875 الرؤية المستقبمية 
 0.00 0.917 المنظمة رسالة

 0.00 0.895 الاىداؼ الاستراتيجية 
 0.00 0.891 التحميؿ البيئي

22
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 : Natural Distribution Testالطبيعياختبار التوزع  4-2-3-
ي تخضع البيانات وقبؿ البدء بإجراء التحميلات الإحصائية لاختبار التوزع الطبيعي لمتأكد فيما إذا كانت البيانات تتبع التوزع الطبيع    
 والجدوؿ اللاحؽ بو. (، 3-1لا، ولمتحقؽ مف طبيعة البيانات تـ استخداـ مخطط التوزيعات التكرارية كما ىو موضح بالشكؿ )أـ 

 ( نتائج اختبار التوزع الطبيعي لمبيانات3-5الجدول )
Statistics 

 التخطيط الاستراتيجي
N Valid 206 

Missing 0 

Skewness -1.397- 

Kurtosis 0.296 
 "SPSS 22 "بناء عمى مخرجات برنامج  ثينالمصدر: من إعداد الباح  -

 
 ( توزع البيانات3-1الشكل )

 "SPSS 22 "بناء عمى مخرجات برنامج  ينالمصدر: من إعداد الباحث
 

 Skewness تواءتبيف أف البيانات غير موزعة بشكؿ طبيعي بالنسبة لمحور الدراسة إذ بمغ معامؿ الاليأعلاه  ىو موضحكما 
أما معامؿ التفمطح  ،(3-5[ وتكوف القيـ ممتوية نحو اليسار حسب الجدوؿ )1 ,1-( وىو خارج الحدود المقبولة في المجاؿ ]-1.397-)

Kurtosis [ إذ بمغ 1,1-فيو ضمف الحدود المقبولة في المجاؿ ](0.297).  
 

 : Analysis and Presentation of Resultsتحميل نتائج الدراسة وعرضيا
( مف العامميف لدى منظمة اليلاؿ الأحمر العربي السوري مف 206تحميؿ خصائص عينة الدراسة البالغ عددىا )ـ في ىذه الفقرة سيت

ؼ العاـ لإجابات العينة عمى مي والمسمى الوظيفي وكذلؾ الخبرة الوظيفية، كما ستتناوؿ الوصالعم والتحصيؿحيث الجنس والعمر 
 ، إضافة لمناقشة فرضيات الدراسة.يـجو العاـ للمعرفة التو  الاستبانة أسئمة
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 تـ إجراء الاختبارات الوصفية لعينة الدراسة مف نسب وتكرارات وكانت النتائج وفؽ الآتي: توصيف عينة الدراسة: -أولاً 
 التوزع حسب الجنس: -4

ّ                                ( أف  عدد الذكور في عينة الدراسة ىو 3-6 ُ ّ               ي بي ف الجدوؿ رقـ )      مبحوث بنسبة  113وعدد الإناث  %45.1وث بنسبة مبح 93   
                                                                  ً                                            وعميو فإف أكثرية العامميف في المنظمة ىـ مف الاناث بنسبة لا تزيد كثيرا  عف نسبة الذكور مما يعكس التقارب في التوزع  54.9%

داري ضمف                               ً                  عمى كلا الجنسيف بنسب متقاربة جدا  سواء في العمؿ الإ المنظمةحسب الجنس لمعامميف لدى المنظمة، حيث تعتمد 
 المكاتب أو العمؿ التطوعي خارج المنظمة.

                        ً       ( توزع عينة الدراسة تبعا  لمجنس3-6الجدول )
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 45.1 45.1 45.1 93 ذكر

 100.0 54.9 54.9 113 أنثى

Total 206 100.0 100.0  

 "SPSS 22 "بناء عمى مخرجات برنامج  ينالمصدر: من إعداد الباحث

 التوزع حسب العمر: -4

ينتموف  %40.8عاـ، و 30لمعامميف الذيف كانت أعمارىـ أقؿ مف  %23.3( أف النسب العمرية موزعة بنسبة 3-7يُبيف الجدوؿ رقـ )
عاماً، بالإضافة إلى وجود عدد مف العامميف قد  50-41مف الفئة تنتمي لمفئة العمرية  %26.7عاـ، وأف نسبة  40-30لمفئة العمرية 

فقط. وبالنظر إلى الفئات العمرية التي تنتمي إلييا العينة، يتضح لنا أف  المنظمة تممؾ  %9.2عاماً بنسبة  50تجاوزت أعمارىـ الػ 
( عاـ، وىو السف المنتج الأكثر قابمية لمتعمـ واكتساب المعرفة 40-30ة )عاـ والفئ30موارد بشرية فتيّة في الفئة العمرية أقؿ مف 

والميارات الحديثة، إضافة لقدرتيا عمى الإبداع في العمؿ وخمؽ الأفكار الجديدة، مما قد يجعؿ مف ىذه الفئة النواة التي تقوـ عمييا 
 أعماؿ المنظمة وتدعـ قدرتيا عمى أداء رسالتيا الإنسانية بكفاءة.

  

 ( توزع العينة تبعاً لمعمر3-7الجدول )
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 

 

 23.3 .23.3 23.3 48 عاـ 30 مف أقؿ

 64.1 40.8 40.8 84 عاـ 30-40

 90.8 26.7 26.7 55 عاـ 41-50

 100.0 9.2 9.2 19 عاـ 50 مف أكبر

Total 206 100.0 100.0  

 "SPSS 22 "بناء عمى مخرجات برنامج  المصدر: من إعداد الباحثين

 التوزع حسب التحصيل التعميمي: -3
في حيف أف حممة شيادات الدراسات  %48.5( أف أغمبية أفراد العينة ىـ مف حممة شيادات الإجازة الجامعية بنسبة 3-8يبيف الجدوؿ )
، أما %34ة لأي شركة، في حيف كانت نسبة العامميف مف حممة شيادة المعيد المتوسط وىي نسبة عالية بالنسب %6.3العميا بنسبة 

في توظيؼ العامميف مف ذوي  المنظمةفقط وىذا يعكس توجو  %11.2نسبة الموظفيف مف حممة الشيادة الثانوية فما دوف بمغت 
يرة لممنظمة إذ مف الممكف استثمار ىذا المورد البشري الياـ                                                    ُ                 الشيادات واىتماميا بالجانب الأكاديمي العممي، وىو ما ي عتبر نقطة قوة كب

 .                                                                   ً                       في تطوير عمؿ المنظمة، ودعـ عممية اتخاذ القرارات بفاعمية وكفاءة بناءا  عمى خمفية عممية صحيحة
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                  ً                ( توزع العينة تبعا  لممستوى العممي3-8الجدول )
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 11.2 11.2 11.2 23 دوف فما ثانوية

 45.1 34.0 34.0 70 متوسط معيد

 93.7 48.5 48.5 100 جامعية إجازة

 100.0 6.3 6.3 13 عميا دراسات

Total 206 100.0 100.0  

 "SPSS 22 "بناء عمى مخرجات برنامج  المصدر: من إعداد الباحثين
 

 التوزع حسب المسمى الوظيفي: -4
ىـ مف المدراء المباشريف، ونسبة %10.2مف العينة ىـ مف رؤساء الأقساـ، وكذلؾ  %1( أف 3-9بيف الجدوؿ رقـ ) ُ ي        
مف المساعديف الادارييف وىي النسبة العظمى، وعميو نلاحظ أف ىناؾ نسبة لا بأس فييا مف المدراء المباشريف ضمف العينة.  88.8%

 ـالعامميف الذيف استيدفتي  ـمف الموظفيف في مستوى الإدارة التنفيذية بنسبة تزيد عف نصؼ العينة، وىذا يعود بينما كاف معظ  ـالدراسة ى
                                                   ً                                                                 إلى كبر حجـ العينة التي توزعت عمى كافة الأقساـ، اضافة  لكوف ىذه الفئة ىي الأكثر استجابة لطمب ممئ الاستبياف مف الفئات في 

 مستوى الإدارة العميا.

   ً                بعا  لممسمى الوظيفي( توزع العينة ت3-9الجدول )
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 1.0 1.0 1.0 2 رئيس قسـ

 11.2 10.2 10.2 21 مدير مباشر

 100.0 88.8 88.8 183 مساعد إداري

Total 206 100.0 100.0  

 "SPSS 22 "بناء عمى مخرجات برنامج  ينالمصدر: من إعداد الباحث

 التوزع حسب الخبرة الوظيفية: -5
، أي أنيـ أنيوا %38.3( بنسبة10-5معظـ العامميف الذيف استيدفتيـ الدراسة لدييـ خبرة وظيفية تتراوح بيف )     ّ ( أف  3-10يبيف الجدوؿ )

كنيـ مف توصيؼ فترة التدريب التي تقتصر عمى السنوات الخمسة الأولى مف الحياة الوظيفية وامتمكوا الميارات والخبرات التي تم
وىو  12.6سنة واحدة  المنظمةالإجراءات والقياـ بيا بالشكؿ الأمثؿ. في حيف كانت نسبة العامميف الجدد ممف لـ تتجاوز فترة وجودىـ ب

وي بينما شكمت نسبة العامميف ذ لرفد مواردىا البشرية بالشباب الأكثر قدرة عمى الأداء والعمؿ بطاقة عالية. المنظمةما يعكس توجو 
وكانت النسبة الأقؿ مف العامميف الذيف تجاوز وىو ما يعكس الاستقرار الوظيفي لدييا،  %34.5سنة نسبة  15-10الخبرة الوظيفية مف 

% وىي نسبة لا بأس بيا خلاؿ الفترة الحالية حيث زادت أعداد المياجريف خلاؿ 14.6سنة حيث بمغت  15 المنظمةوجودىـ في 
 ر.الأزمة السورية بشكؿ كبي

                ً                 توزع العينة تبعا  لمخبرة الوظيفية (3-10)الجدول 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 12.6 12.6 12.6 26 أقؿ مف 5 سنوات

 51.0 38.3 38.3 79 مف 5-10 سنوات

 85.4 34.5 34.5 71 مف 10-15 سنة

 100.0 14.6 14.6 30 أكثر مف 15 سنة

Total 206 100.0 100.0  

 "SPSS 22 "بناء عمى مخرجات برنامج ينالمصدر: من إعداد الباحث
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 ثانياً: وصف متغيرات الدراسة:
تصؼ متغيرات الدراسة الاتجاه العاـ لإجابات المستجوبيف باستخداـ مقاييس النزعة المركزية )المنواؿ، المتوسط الحسابي( ومقاييس 

( ستيودنت لعينة واحدة عمى الرغـ مف عدـ توزع البيانات Tي والخطأ المعياري، تـ استخداـ اختبار )التشتت ممثمة بالانحراؼ المعيار 
فرد( وذلؾ لمتأكد مف أف الفروؽ بيف متوسط الإجابات حوؿ كؿ مقياس ومتوسط  60بشكؿ طبيعي بسبب كبر حجـ العينة )أكبر مف 

 كما يمي: نتائج كؿ محوركامؿ مجتمع البحث، وبالتحميؿ كانت المقياس معنوية وبالتالي فإف نتائج ىذه المقاييس تمثؿ 
 رسالة المنظمة: عد   ب  وصف  -4

 :One-Sample Test( الإحصاءات الوصفية لعبارات رسالة المنظمة ونتائج اختبار 3-11يبيف الجدوؿ )

 رسالة المنظمة     ب عدوصف  (3-11)الجدول 
One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df 
Sig. 

(2-tailed) 
 .Std الفروق

Deviation 
 Mean الاتجاه

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 بوضوح الحالية المنظمة رسالة تعكس

 عمميا وأىمية سبب المستفيدة، الفئات بو، تقوـ ما 
 1.4763 1.2713 1.37379 كبير 74643. معنوية 000. 205 26.416

 بالنسبة وواضحة معروفة المنظمة رسالة

 .العامميف فئات لجميع 
 1.3145 1.0836 1.19903 كبير 84056. معنوية 000. 205 20.474

  لمعرفة لرسالتيا الدورية بالمراجعة المنظمة تقوـ
 .لمواقع ملاءمتيا مدى

 1.1696 9081. 1.03883 كبير 95174. معنوية 000. 205 15.666

 المرجع الأحمر اليلاؿ منظمة رسالة تعتبر
 .المنظمة داخؿ لمقرارات الدائـ 

 1.0189 7481. 88350. كبير 98576. معنوية 000. 205 12.864

 ليا تسمح بحيث مرنة رسالة المنظمة تممؾ

 .القادمة المراحؿ ظروؼ مع بالتوافؽ 
 1.0360 7601. 89806. كبير 1.00452 معنوية 000. 205 12.832

 خطط إلى رسالتيا لتحويؿ ةالمنظم تسعى

 .واضحة عمؿ وبرامج وسياسات 
 9502. 6711. 81068. كبير 1.01601 معنوية 000. 205 11.452

 1.1383 9296. 1.03398 كبير 75953. معنوية 000. 205 19.539 رسالة المنظمة

 "SPSS 22 "بناء عمى مخرجات برنامج  ينالمصدر: من إعداد الباحث

أعمى مف وسط القياس بنحو  بؽ أف قيمة متوسط إجابات المستجوبيف حوؿ كؿ عبارة مف عبارات بعد رسالة المنظمةيبيف الجدوؿ السا
( ونسبة 205الجدولية الموافقة لقيـ درجة الحرية الناتجة ) T( وأف قيمة sig.=0.00( بشكؿ ذي دلالة إحصائية حيث أف )1.3- 0.8)

المحسوبة بالقيمة المطمقة فالفروؽ ذات دلالة معنوية، وعميو نرفض الفرضية  Tمف قيـ وىي أقؿ  1.6تبمغ قيمتيا  0.05المعنوية 
ُ       ونقبؿ الفرضية البديمة القائمة بوجود توفر لبعد رسالة المنظمة لدى منظمة اليلاؿ الأحمر السوري بدرجة عالية. حيث  جاءت  الصفرية                                                                                                         

لة المنظمة تعكس بوضوح عمميا وسبب وجودىا، تمتيا العبارة الثانية لتدؿ                                   ً                   العبارة الأولى بدرجة موافؽ بشدة دالة  عمى اجماع بأف رسا
                                                                               ّ                                     عمى أف المنظمة تممؾ رسالة واضحة ومفيومة مف قبؿ جميع العامميف بدرجة عالية، كما دل ت قيـ العبارات الأخرى عمى أف المنظمة 

ة مرنة تلائـ الواقع ومستجداتو، كما أنيا تدعـ متابعتيا مف تقوـ بمراجعة دورية لرسالتيا وتعتبرىا المرجع الدائـ لقراراتيا، فيي رسال
 خلاؿ تطوير الاستراتيجيات التي تضع ىذه الرؤية موضع التنفيذ.
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 الرؤية المستقبمية:     ب عدوصف  -2
 :One-Sample Test ( الإحصاءات الوصفية لعبارات الرؤية المستقبمية ونتائج اختبار3-12يبيف الجدوؿ )

 الرؤية المستقبمية     ب عدوصف  (3-12)الجدول 
One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df 
Sig. 

(2-tailed) 
 .Std الفروق

Deviation 
 Mean الاتجاه

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

  معروفة المنظمة رؤية
 .العامميف فئات لجميع بالنسبة واضحة

 9203. 6428. 78155. كبير 1.01012 معنوية 000. 205 11.105

 رؤية عف تعبر الأجؿ طويمة أىداؼ ىناؾ

 .وجودىا مف الغاية تحقيؽ يخص فيما المنظمة
 9707. 6798. 82524. كبير 1.05855 معنوية 000. 205 11.189

 أىداؼ إلى رؤيتيا تحويؿ عمى المنظمة تعمؿ

 .رسالتيا ضمف والقياس لمتحقيؽ قابمة وأنشطة
 9332. 6785. 80583. كبير 92719. معنوية 000. 205 12.474

 والمادية البشرية الموارد بتحديد المنظمة تقوـ

 .المستقبمية رؤيتيا لتحقيؽ اللازمة
 8681. 5882. 72816. كبير 1.01879 معنوية 000. 205 10.258

 أساليب تطوير المنظمة إدارة تعتمد
 .واضحة رؤية وفؽ العمؿ 

 8668. 5993. 73301. كبير 97359. معنوية 000. 205 10.806

ّ  تصو ر عمى القدرة المنظمة لدى  واضح   

 الأشياء رؤية عمى والقدرة لمستقبميا،

 .المنظورة غير 

 7421. 5006. 62136. كبير 87921. معنوية 000. 205 10.143

 8535. 6449. 74919. كبير 75954. معنوية 000. 205 14.157 المستقبمية الرؤية

 "SPSS 22 "بناء عمى مخرجات برنامج  ينالمصدر: من إعداد الباحث
 

أعمى مف وسط القياس الرؤية المستقبمية  بعديبيف الجدوؿ السابؽ أف قيمة متوسط إجابات المستجوبيف حوؿ كؿ عبارة مف عبارات 
الجدولية الموافقة لقيـ درجة الحرية الناتجة  T ( وأف قيمةsig.=0.00وبشكؿ ذي دلالة إحصائية حيث أف ) (0.8 – 0.6)بحدود 

 ـ 1.6تبمغ قيمتيا  0.05( ونسبة المعنوية 205) المحسوبة بالقيمة المطمقة فالفروؽ ذات دلالة معنوية، وعميو نرفض  Tوىي أقؿ مف قي
ي منظمة اليلاؿ الأحمر السوري بدرجة الفرضية الصفرية ونقبؿ الفرضية البديمة القائمة بوجود توفر لمرؤية المستقبمية لدى العامميف ف

                                              ً                                                              حيث جاءت نتيجة العبارات جميعيا بدرجة موافؽ دالة  عمى أف المنظمة تمتمؾ رؤية واضحة ومفيومة لجميع العامميف، كما مرتفعة، 
 ـعممية تحقيؽ الأىداؼ القصيرة والطويمة الأجؿ. إضافة إلى أنيا  أنيا تعمؿ عمى تحقيؽ ىذه الرؤية مف خلاؿ تطوير أساليب عمؿ تدع

ً   تحدد بوضوح ما تحتاجو مف موارد بشرية ومادية في سبيؿ تحقيؽ ىذه الرؤية مستقبلا .                                                                            
  



 صقور ، اسماعيل                                            في...      ميذانية الربحية دراسة غير ظماتالمن في الاستراتيجي التخطيط واقع
 

 88من  18

 

 الأىداف الاستراتيجية:     ب عدوصف  -3
 :One-Sample Testستراتيجية ونتائج اختبار ىداؼ الإ( الإحصاءات الوصفية لعبارات الأ(3-13يبيف الجدوؿ 

 اف الاستراتيجيةالأىد ب عدوصف  (3-13)الجدول 
One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t Df 
Sig. 

(2-tailed) 
 .Std الفروق

Deviation 
 Mean الاتجاه

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

  وغايات اىداؼ المنظمة لدى
 .لمجميع وواضحة مكتوبة استراتيجية

 7264. 4484. 58738. كبير 1.01195 معنوية 000. 205 8.331

 فرعية سنوية أىداؼ المؤسسة تضع

 تحقيؽ بغية وعممياتيا أنشطتيا لجميع

 .العاـ اليدؼ

 6136. 3281. 47087. متوسط 1.03906 معنوية 000. 205 6.504

 4565. 1261. 29126. متوسط 1.20269 معنوية 001. 205 3.476 لمقياس قابمة الموضوعة الأىداؼ تعتبر

 وتعديميا الاستراتيجية الأىداؼ تقييـ يتـ

 .المحققة النتائج عمى بناء
 3403. 0383. 18932. متوسط 1.09904 معنوية 014. 205 2.472

 الزمنية والجداوؿ بالبرامج الإدارة تمتزـ

 الفرعية الأىداؼ لتحقيؽ تضعيا التي

 .الموضوعة

 3640. 0534. 20874. متوسط 1.13056 معنوية 009. 205 2.650

 بشكؿ المنظمة في البرامج مختمؼ تعمؿ

 .لأىدافيا الوصوؿ أجؿ مف متكامؿ
 5594. 2561. 40777. متوسط 1.10376 معنوية 000. 205 5.302

 4821. 2363. 35922. متوسط 89451. معنوية 000. 205 5.764 الاستراتيجية الأىداؼ

 "SPSS 22 "برنامج بناء عمى مخرجات  ينالمصدر: من إعداد الباحث

أعمى مف يبيف الجدوؿ السابؽ أف قيمة متوسط إجابات المستجوبيف حوؿ كؿ عبارة مف عبارات بعد الأىداؼ الاستراتيجية        
الجدولية الموافقة لقيـ درجة الحرية  T( وأف قيمة sig.=0.00وبشكؿ ذي دلالة إحصائية حيث أف ) (0.5 – 0.1)بحدود  وسط القياس

 ـ 1.6تبمغ قيمتيا  0.05( ونسبة المعنوية 205ة )الناتج المحسوبة بالقيمة المطمقة فالفروؽ ذات دلالة معنوية، وعميو  Tوىي أقؿ مف قي
في المنظمة محؿ الدراسة،  جيدةنرفض الفرضية الصفرية ونقبؿ الفرضية البديمة القائمة بوجود توافر لبعد الأىداؼ الاستراتيجية بدرجة 

                                                                                      ً                     بارات جميعيا بدرجة موافؽ، وكانت العبارة الأولى الأكثر موافقة مف قبؿ العينة المدروسة دالة  عمى أف المنظمة تممؾ فجاء متوسط الع
ا                                                                  ً                                                        أىداؼ استراتيجية واضحة ومفيومة لمجميع، تمتيا العبارة الثانية مؤكدة  عمى أف المنظمة تسعى لتحقيؽ أىدافيا الاستراتيجية بتقسيمي

                                                  ً                                       بينما جاءت العبارة الرابعة بدرجة الموافقة الأقؿ دالة  عمى أف المنظمة قد تعاني ضعؼ في تقييـ  .واضحةلأىداؼ فرعية ضمف خطة 
 ـبالجداوؿ الزمنية  لى صعوبةأىدافيا وتعديميا بمرونة، في حيف أف العبارة الخامسة تشير إ والذي قد يعود لما تواجيو  الموضوعةالالتزا

   ات الأخيرة وما حصؿ فييا مف حرب وكوارث طبيعية. البلاد مف تغيرات مفاجئة في السنو 
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 التحميل البيئي:     ب عدوصف  -4
 :One-Sample Test( الإحصاءات الوصفية لعبارات التحميؿ البيئي ونتائج اختبار 3-14يبيف الجدوؿ )

 التحميل البيئي     ب عدوصف  (3-14)الجدول 
One-Sample Test 

 

 

Test Value = 3 

T df 
Sig. 

(2-tailed) 
 .Std الفروق

Deviation 
 Mean الاتجاه

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 تشخيص عمى المنظمة إدارة تحرص

 .الداخمية والضعؼ القوة نقاط
 5206. 2172. 36893. متوسط 1.10423 معنوية 000. 205 4.795

 خيصتش عمى المنظمة إدارة تحرص

 .الخارجية والتيديدات الفرص
 5477. 2484. 39806. متوسط 1.08955 معنوية 000. 205 5.244

 استقراء عمى     ً بناء   القرارات الإدارة تتخذ

 لممستقبؿ دقيؽ تحميمي

 .تغيرات مف يحتويو وما 

 5755. 2983. 43689. متوسط 1.00893 معنوية 000. 205 6.215

 وعيةون كمية أساليب المنظمة تستخدـ

 والإحصاءات للأرقاـ وتمجأ

 .أدائيا واقع لمعرفة 

 6132. 3576. 48544. متوسط 93040. معنوية 000. 205 7.489

 ينسجـ بما الاستراتيجيات المنظمة تختار

 .الخارجية وظروفيا الداخمية قدراتيا مع
 5717. 3312. 45146. متوسط 87517. معنوية 000. 205 7.404

 السريع التجاوب ىعم قدرة المنظمة لدى

 .وخارجيا داخميا تنشأ التي التغيرات مع
 8090. 5599. 68447. كبير 90659. معنوية 000. 205 10.836

 5758. 3659. 47087. متوسط 76418. معنوية 000. 205 8.844 البيئي التحميؿ

 "SPSS 22 "بناء عمى مخرجات برنامج  ينالمصدر: من إعداد الباحث
 

أعمى مف وسط القياس بأكثر  سابؽ أف قيمة متوسط إجابات المستجوبيف حوؿ كؿ عبارة مف عبارات بعد التحميؿ البيئييبيف الجدوؿ ال
الجدولية الموافقة لقيـ درجة الحرية الناتجة  T( وأف قيمة sig.=0.00لكافة الأسئمة وبشكؿ ذي دلالة إحصائية حيث أف ) 0.3مف 

المحسوبة بالقيمة المطمقة فالفروؽ ذات دلالة معنوية، وعميو  Tوىي أقؿ مف قيـ ( 1.6متيا )( تبمغ قي0.05( ونسبة المعنوية )205)
نرفض الفرضية الصفرية ونقبؿ الفرضية البديمة القائمة بتوفر التحميؿ البيئي بدرجة عالية في المنظمة. متوسط عبارات المحور كانت 

ً                                                                       ة  عمى أف المنظمة تممؾ قدرة كبيرة عمى التجاوب السريع لمتغيرات البيئة مف بدرجة موافؽ، أوليا العبارة السادسة بأعمى قيمة معبر 
ا                                                                                                                     ً       حوليا، ذلؾ نتيجة امتلاكيا قدرة كبيرة عمى قراءة المستقبؿ والتنبؤ بو ووعييا الكامؿ بكافة الفرص والتيديدات الخارجية اضافة  لوعيي

 بنقاط قوتيا وضعفيا بصورة جيدة.
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 راسة:اختبار فرضيات الد -ثالثاً 
%( والتي نقبؿ عندىا وجود علاقات بيف متغيرات الدراسة مف عدميا، وىنا تـ 5لاختبار صحة الفرضيات عند مستوى معنوية )

%( المعتمدة لقبوؿ 5لاجراء الاختبارات المناسبة لكؿ فرضية ومقارنة النتائج بقيمة الدلالة الإحصائية ) SPSSاستخداـ برنامج 
  الفرضيات أو رفضيا.

 ار الفرضية الرئيسية الأولى:اختب
H 1  .ىناك توافر لأبعاد التخطيط الاستراتيجي في منظمة اليلال الأحمر السوري بشكل منخفض : 

 كما يمي: One-Sample Test( الإحصاءات الوصفية لأبعاد التخطيط الاستراتيجي ونتائج اختبار 3-15يبيف الجدوؿ )

 الاستراتيجي التخطيط متغير وصف( 3-45) الجدول
One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

T df 
Sig. 

(2-tailed) 
 .Std الفروق

Deviation 
 Mean الاتجاه

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 1.1383 9296. 1.03398 كبير 75953. معنوية 000. 205 19.539 المنظمة رسالة

 8535. 6449. 74919. كبير 75954. معنوية 000. 205 14.157 بميةالمستق الرؤية

 4821. 2363. 35922. متوسط 89451. معنوية 000. 205 5.764 الاستراتيجية الأىداؼ

 5758. 3659. 47087. متوسط 76418. معنوية 000. 205 8.844 البيئي التحميؿ

 7509. 5557. 65332. كبير 71068. معنوية 000. 205 13.194 الاستراتيجي التخطيط

 "SPSS 22 "بناء عمى مخرجات برنامج  ينالمصدر: من إعداد الباحث

أعمى مف وسط القياس بأكثر  يبيف الجدوؿ السابؽ أف قيمة متوسطات إجابات المستجوبيف حوؿ كؿ بعد مف أبعاد التخطيط الاستراتيجي
الجدولية الموافقة لقيـ درجة الحرية الناتجة  T( وأف قيمة sig.=0.00ث أف )لكافة الأبعاد وبشكؿ ذي دلالة إحصائية حي 0.3مف 

المحسوبة بالقيمة المطمقة فالفروؽ ذات دلالة معنوية، وعميو  Tوىي أقؿ مف قيـ ( 1.6( تبمغ قيمتيا )0.05( ونسبة المعنوية )205)
منظمة اليلاؿ الأحمر تخطيط الاستراتيجي بدرجة عالية في نرفض الفرضية الصفرية ونقبؿ الفرضية البديمة القائمة بوجود تطبيؽ لم

                                                                                                           ً             السوري. كانت نتيجة عبارات الاستبياف جميعيا تدؿ عمى درجة موافؽ. في مقدمتيا بعد رسالة المنظمة بأعمى قيمة معبرة  عمى أنو لدى 
يمييا بعد الرؤية المستقبمية  ونجاحو. يؽ التخطيط الاستراتيجيالمنظمة توافر كبير ليذا البعد الأساسي والجوىري في عممية تطب

وذلؾ لأف المنظمة تتعرض لكؿ التغيرات  ،فالتحميؿ البيئي، بينما يأتي بعد الأىداؼ الاستراتيجية بأقؿ تقدير ولكنو بدرجة جيدة
حسب  ؼ الاستراتيجيةيجعؿ مف تحقيؽ الأىدايؤثر بشكؿ مباشر عمى مواردىا المالية والبشرية و  الاقتصادية التي تحدث في البلاد مما
                           ً     ً   الخطة الزمنية المحددة أمرا  صعبا . 

 اختبار الفرضية الرئيسية الثانية:
H 2-  لا تختمف إجابات موظفي منظمة اليلال الأحمر السوري عمى الأسئمة المطروحة عمييم ضمن الاستبانة تبعا  لممتغيرات            ً                                                                                        

 الديموغرافية المدروسة.
واختبار تحميؿ لاختبار وجود فرؽ معنوية تعزى لمتغير الجنس  One-Sample T Testاختبار  لمتأكد مف صحة الفرضية تـ اجراء

لباقي المتغيرات كونيا تتكوف مف أكثر مف مجموعتيف وكانت النتائج لكؿ متغير One-Way ANOVA التبايف أحادي الاتجاه 
 حسب التالي:
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 فرؽ في إجابات الاستبياف ككؿ حسب متغير الجنسلم T Testتحميؿ  الجدوؿ التالي يوضح حسب متغير الجنس: 1-

 لمفرق في إجابات الاستبيان ككل حسب متغير الجنس T Test( تحميل 3-16جدول )ال

Group Statistics 
 .N Mean Std. Deviation Std. Error Mean t Sig الجنس 

 التخطيط

 الاستراتيجي

 509. 662. 07195. 69384. 3.6895 93 ذكر

   06829. 72597. 3.6235 113 أنثى

 "SPSS 22 "بناء عمى مخرجات برنامج  ينالمصدر: من إعداد الباحث

يتضح مف الجدوؿ أعلاه أف البيانات متجانسة ولا توجد اختلافات جوىرية بيف العامميف فيما يتعمؽ بتوافر التخطيط الاستراتيجي في 
فقد  0.05                                       ً                    ومعنويتيا إلى عدـ وجود فروؽ دالة احصائيا  عند مسستوى معنوية   t                ً                              المنظمة وذلؾ تبعا  لمجنس، حيث تشير قيمة اختبار 

، وعميو لا توجد فروؽ معنوية لاستجابة أفراد عينة الدراسة بتوافر التخطيط %5وىي أكبر مف  sig=0.509جاءت قيمة ألفا 
               ً        الاستراتيجي تبعا  لمجنس.

 حسب متغير العمر: 2-
 ات في إجابات الاستبيان ككل حسب متغير العمرلمتباين ANOVA( تحميل 3-17جدول )ال

 N Mean Std. Deviation F Sig الدلالة 
 56933. 3.8342 48 عاـ 30أقؿ مف 

 غير معنوية 122. 1.956
 78845. 3.5308 84 عاـ 40-30

 69616. 3.6591 55 عاـ 50-41

 65042. 3.7215 19 عاـ 50أكبر مف 

Total 206 3.6533 .71068 

 "SPSS 22 "بناء عمى مخرجات برنامج  ينالمصدر: من إعداد الباحث
 

ومنو نستنتج أنو لا توجد فروؽ ذات دلالة  One-Way ANOVA يوضح الجدوؿ أعلاه نتيجة تحميؿ التبايف أحادي الاتجاه 
% 5وىي أكبر مف  sig=0.122كانت قيمة                                                                   ً             إحصائية لدرجة توافر التخطيط الاستراتيجي لدى العامميف في المنظمة تبعا  لمعمر، حيث 

درجة توافر التخطيط الاستراتيجي وفؽ الفئة العمرية، وذلؾ يتبيف ستجابة العامميف فيما يتعمؽ بوعميو لا توجد فروؽ ذات دلالة معنوية لا
 بوضوح مف تقارب المتوسطات بيف الفئات العمرية بشكؿ كبير.

  . One-Way ANOVAنتيجة تحميؿ التبايف أحادي الاتجاه  التاليؿ يوضح الجدو  :حسب متغير التحصيل العممي 3-
 

 لمتباينات في إجابات الاستبيان ككل حسب متغير التحصيل  العممي ANOVA( تحميل 3-18جدول )ال

 N Mean Std. Deviation F Sig الدلالة 
 69672. 3.6739 23 ثانوية فما دوف

 غير معنوية 587. 0.644
 78567. 3.5607 70 معيد متوسط

 68452. 3.6988 100 إجازة جامعية

 49140. 3.7660 13 دراسات عميا

Total 206 3.6533 .71068 

 "SPSS 22 "بناء عمى مخرجات برنامج  ينالمصدر: من إعداد الباحث
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                                  ً  راتيجي لدى العامميف في المنظمة تبعا  أنو لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية لدرجة توافر التخطيط الاستمف الجدوؿ أعلاه نستنتج 
ستجابة لامعنوية ذات دلالة % وعميو نستنتج عدـ وجود فروؽ 5وىي أكبر مف  sig=0.587لمتحصيؿ العممي حيث كانت قيمة 

 توافر التخطيط الاستراتيجي وفؽ درجة التحصيؿ العممي.درجة العامميف فيما يتعمؽ ب

  :حسب متغير المسمى الوظيفي 4-
 .لمتباينات في إجابات الاستبياف ككؿ حسب متغير المسمى الوظيفي ANOVAتحميؿ  الجدوؿ التالييبيف 

 

 لمتباينات في إجابات الاستبيان ككل حسب متغير المسمى الوظيفي ANOVA( تحميل 3-19جدول )ال

 N Mean Std. Deviation F Sig الدلالة 
 1.44368 3.1875 2 رئيس قسـ

 67129. 3.6865 21 مدير مباشر غير معنوية 638. 450.

 71093. 3.6546 183 مساعد إداري

Total 206 3.6533 .71068 

 "SPSS 22 "بناء عمى مخرجات برنامج  ينالمصدر: من إعداد الباحث
 

وؽ ذات دلالة ومنو نستنتج أنو لا توجد فر   One-Way ANOVAيوضح الجدوؿ أعلاه نتيجة تحميؿ التبايف أحادي الاتجاه 
وىي أكبر  sig=0.638                                                                   ً                              إحصائية لدرجة توافر التخطيط الاستراتيجي لدى العامميف في المنظمة تبعا  لممسمى الوظيفي حيث كانت قيمة 

 % وعميو لا توجد فروؽ معنوية لدرجة توافر التخطيط الاستراتيجي تعزى لممسمى الوظيفي.5مف 
 

 ب متغير سنوات الخبرة الوظيفية:سح 5-

 لمتباينات في إجابات الاستبيان ككل حسب متغير سنوات الخبرة ANOVA( تحميل 3-20دول )جال

 N Mean Std. Deviation F Sig الدلالة 
 80924. 3.5256 26 أقؿ مف 5 سنوات

 غير معنوية 055. 2.577
 58422. 3.7880 79 مف 5-10 سنوات

 79553. 3.5035 71 مف 10-15 سنة

 65464. 3.7639 30 رأكث مف 15 سنة

Total 206 3.6533 .71068 

 "SPSS 22 "بناء عمى مخرجات برنامج  ينالمصدر: من إعداد الباحث

ومنو نستنتج أنو لا توجد فروؽ ذات دلالة   One-Way ANOVAيوضح الجدوؿ أعلاه نتيجة تحميؿ التبايف أحادي الاتجاه 
غير دالة   sig=0.055                             ً                                ي لدى العامميف في المنظمة تبعا  لمخبرة الوظيفية حيث كانت قيمة إحصائية لدرجة توافر التخطيط الاستراتيج

 % وعميو لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية لدرجة توافر التخطيط الاستراتيجي تعزى لمخبرة الوظيفية.5      ً              احصائيا  فيي أكبر مف 
في  توافر التخطيط الاستراتيجيمدى موغرافية في أراء العينة المدروسة ل    ً                                                      وتبعا  لما تقدـ مف نتائج يتضح عدـ وجود تأثير لممتغيرات الدي

وبذلؾ تكوف الفرضية الثانية "لا تختمؼ إجابات موظفي منظمة اليلاؿ الأحمر السوري عمى الأسئمة المطروحة عمييـ ضمف  المنظمة،
             ً                                                الاستبانة تبعا  لممتغيرات الديموغرافية التي تـ دراستيا" صحيحة.
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 Study Results and Suggestionsوالمقترحات  ئج الدراسةنتا

 لقد توصمت الدراسة إلى العديد مف الاستنتاجات التي يمكف ايجازىا كما يمي:: Resultsنتائج الدراسة 
العينة موجبة تجاه فكانت اتجاىات  ىناؾ موافقة كبيرة عمى توافر التخطيط الاستراتيجي في منظمة اليلاؿ الأحمر العربي السوري، 1-

ممارسات التخطيط الاستراتيجي حيث تمت الموافقة بدرجة كبيرة عمى عبارات الاستبياف، وكاف المتوسط الحسابي لكافة العبارات أكبر 
. كما أثبتت الدراسة الميدانية (2013)عوض، ( 2019درجات( وىي تتشابو مع نتائج دراسة )المناصرة،  3مف المتوسط المرجح )

وعميو ( (Talder & Adrover, 2019التخطيط الاستراتيجي في المنظمات الغير ربحية مؤكدةً بذلؾ عمى ما أظيرتو دراسةأىمية 
الُأسموب الإداري الذي يضمف استغلاؿ الموارد بالشكؿ  نرى أف المنظمة تعمؿ بجد في مجاؿ تطبيؽ التخطيط الاستراتيجي مؤمنةً بأنو

، وذلؾ في ظؿ الأزمات الاقتصادية والكوارث الطبيعية التي تجعؿ لتحقؽ بذلؾ أكبر فائدة لممجتمعالأمثؿ والاستفادة القصوى منيا 
 الموارد المالية والمادية محدودة جداً.

رؤية واضحة ومفيومة لكافة عماليا، فيي تعمؿ بجد لوضع ىذه الرؤية موضع التنفيذ  اليلاؿ الأحمر العربي السوري لمنظمة 2-
ارد البشرية والمادية الكفيمة بتحقيقيا. مؤكدةً عمى أف الرؤية أمر جوىري في إعداد ونجاح الخطة لتتفؽ بذلؾ مع دراسة مسخرةً بذلؾ المو 

فكمما زاد اىتماـ المنظمة بالرؤية المستقبمية زادت قدرتيا عمى  (Sandada, 2015)( 2013)عوض، ( 2019)المناصرة، كؿ مف 
 وضعيا موضع التنفيذ. 

، اضافةً  تيايا، فيي تعكس سبب وجودىا وغايأىمية كبيرة لبعد الرسالة ضمف عمم اليلاؿ الأحمر العربي السوري منظمةتولي  3-
فصياغة رسالة المنظمة أوؿ خطوات  .لتوافر عناصر الوضوح والفيـ والإجماع، كما أنيا تتابع رسالتيا بالمراجعة المستمرة والتقييـ

 وَ  (Sandada, 2015)( 2013)عوض، ( 2019بذلؾ مع دراسة كؿ مف )المناصرة، التخطيط الاستراتيجي وأىميا متفقةً 

(Elkamali, Elayah, 2020)  . 

واضحة ومفيومة لكافة عماليا، تعمؿ عمى تحقيؽ أىدافيا الاستراتيجية بتقسيميا لأىداؼ فرعية اليلاؿ محؿ الدراسة منظمة أىداؼ  4-
ضحة مدعومة برقابة وتوجيو مستمريف، فالرقابة مف أىـ العوامؿ المؤدية لنجاح تنفذىا ضمف جدوؿ زمني وخطة عمؿ واوالسعي ل

. كما أف وضوح الأىداؼ الاستراتيجية والفرعية ومتابعتيا أمر ميـ لعمؿ (Sandada, 2015)التخطيط وىو ما أكدت عميو دراسة 
 ـالأىد .(2013)عوض، المنظمة وىو ما أكدتو دراسة  اؼ وتنفيذىا ضمف الخطة الزمنية المحددة بعض قد يكوف ىناؾ ضعؼ في تقيي

 الشيء وذلؾ بسبب ما تشيده البلاد مف حرب وحصار اقتصادي يجعؿ ىذه العممية صعبة بعض الشيء. 

فيي تحاوؿ الإحاطة الكاممة بكافة الفرص لاستثمارىا  اليلاؿ الأحمر العربي السورييناؿ التحميؿ البيئي جزء كبير مف اىتماـ  5-
الخطة الاستراتيجية، كما يتميز عمميا بمرونة كبيرة وقدرة عمى التجاوب وتنفيذ ت لتفادييا وذلؾ أثناء عمميا عمى صياغة والمعوقا

المستقبؿ. فالتحميؿ البيئي أمر بالغ الأىمية لفيـ البيئة بكافة جيدة السريع لما يحدث مف تغيرات نتيجة امتلاكيا قدرة عمى قراءة 
( 2020)الكمالي وعلايا،  (2013)عوض، ( 2013ىو ما أجمعت عميو كؿ مف دراسة )الشيخمي، و  ،قيداتياتفاصيميا وتع

(Sandada, 2015). 

ىـ لدرجة توافر التخطيط الاستراتيجي في ءموغرافية لمعينة المدروسة في أراتأثير لممتغيرات الدي وجودأظيرت الدراسة نيايةً عدـ  6-
قد أظيرت عدـ وجود فروؽ ذات دلالة احصائية باختلاؼ العمر والجنس  (Sandada, 2015)المنظمة محؿ الدراسة، وكانت دراسة 

( وجود فروؽ ذات دلالة احصائية 2013)عوض، والمستوى الوظيفي في ممارسات التخطيط الاستراتيجي، في حيف أظيرت دراسة 
 .الغير ربحيةلممتغيرات الديموغرافية لمدى توافر مؤشرات التخطيط الاستراتيجي في المنظمات 
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 : Study Proposals الدراسةمقترحات 
 ،ة في مجاؿ التخطيط الاستراتيجي         ّ تعمؿ بجدي   اليلاؿ الأحمر العربي السوريمنظمة ف نلاحظ أ                َ                 ً مف خلاؿ نتائج الب حث الواردة سابقا  

وبالاستناد إلى نتائج            ُ            انية التي أ حدثت لأجميا.وأنيا تولي الأبعاد المدروسة أىمية كبيرة في مجاؿ عمميا بيدؼ تحقيؽ الغاية الإنس
دراؾ البحث و  دور التخطيط                   ُ                            تقديـ مجموعة مف الم قترحات التي تيدؼ إلى تعزيز و  نا التأكيد عمى مجموعة مف النقاطُ    ي مكن الراىف لواقعا       ا 

 :وىيا بكفاءة ىـ في الارتقاء بالعمؿ ضمف المنظمة وتأديتيا لرسالتيا               ُ  الاستراتيجي بما ي س
فيما يتعمؽ بالعمؿ  عمؿ لأنيا تتيح لممنظمة أف تكوف مبادرة  أكثر منيا مستجيبةدارة الإستراتيجية في الالاعتماد عمى أسموب الإ 1-

ـ ، ونعتقد أف المنظمة محؿ الدراسة تقو ف المنظمة مف المبادرة والتأثير وليس مجرد الاستجابةلأجؿ المستقبؿ. فالإدارة الاستراتيجية تمك
 . الواقع الراىف والأزمات المتلاحقة تتطمب المتابعة وبذؿ جيد كبير مف الاستشراؼ والذكاء الاستراتيجي حد مقبوؿ، ولكف بذلؾ إلى

ثر نسانية لممنظمة باستخداـ مدخؿ أكفيو يساعد عمى تحقيؽ الرسالة الإ جعؿ التخطيط الاستراتيجي منيجية العمؿ الأساسية، 2-
عالية                          ُ   اتيجية بكافة تفاصيميا، وف رؽعتماد في ذلؾ عمى كوادر مؤىمة لإعداد وصياغة الخطة الاستر منطقية وموضوعية وواقعية، والإ

                                                                      ً                         لمتابعة التنفيذ والتقييـ المستمر لموقوؼ عمى أىـ المعوقات وتجاوزىا وصولا  لمتطبيؽ الكامؿ والفعاؿ.كفاءة ال

جية، وذلؾ لتعميؽ الفيـ بما تقوـ بو المنظمة والغاية التي تسعى اشراؾ العامميف في كافة المستويات بصياغة الأىداؼ الاستراتي 3-
مساندتيا، سيتولد عف ذلؾ الفيـ شعور بأنيـ جزء منيا ولا بد مف  ،ف ما الذي تفعمو المنظمة ولماذالتحقيقيا، فعندما يفيـ العاممو 

اكؿ التي تحوؿ دوف نجاح التخطيط الاستراتيجي ىو ، حيث أنو مف أىـ المشلتزاـ بتنفيذ التغييرات المطموبةفالمشاركة ىي مفتاح الإ
 .(Nieblas, 2021)عدـ مشارؾ العامميف وىو ما أظيرتو نتائج دراسة 

عداد الخطو  وأزماتو المجتمع المحمي متبعة الوضع الراىف وواقعضرورة  4- مف خلاؿ تحديد الاحتياجات وترتيب الأولويات  اللازمة ط           ا 
 اتيجية وقابميتيا لمتطبيؽ. لزيادة واقعية الأىداؼ الاستر 

الاستراتيجي ونشر      ً                                                                                                  نياية  لابد لنا أف نذكر بأف تحقيؽ كؿ ىذه المقترحات مرىوف باختيار مدراء مناسبيف يتنبنوف ىذا التوجو الفكري 5-
 المصمحة العامة. أىداؼ المنظمة و في كؿ موقع وظيفي محوري في المنظمة بما يحقؽ  تمؾ الثقافة

 
 
 

 : التمويل معمومات

 (.520022222525) التمويؿ رقـ وفؽ دمشؽ جامعة مف مموؿ البحث ىذا
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 (1)ممحؽ رقـ 

                            لج ميورية العربي ة الس وريةا
                                    وزارة الت عميم العالي والبحث العممي

 جامعة دمشق
 

 واقع التخطيط الاستراتيجي في المنظمات الغير ربحية
 " دراسة حالة منظمة اليلال الأحمر العربي السوري"

 تحية طيبة،
ً              مالا  لإجراء بحث عماستك "واقع التخطيط الاستراتيجي في المنظمات الغير حوؿ  دراسة الباحثة بإجراء ، تقوـدمشؽمي في جامعة   

ومدى ممارستيا لعممية التخطيط  وذلؾ لمعرفة مدى تبني منظمة اليلاؿ الأحمر العربي السوري نيج الإدارة الحديثةربحية" 
 .نسانية بكفاءةستراتيجي بيدؼ تأدية رسالتيا الإالا

الاستبانة التالية ووضع علامة في الخانة  في مؿء مساىمتكـ ىذا الجيد العممي، أتمنى إنجاز في معنا الثقة في تعاونكـ مف        ً وانطلاقا  
ُ                                                        التي ت مث ؿ وجية  نظرك ـ نحو ما ىو قائـ بالفعؿ وفؽ تدر ج  خ ماسي )موافؽ بشد ة، موافؽ، محايد، غير موافؽ، غير موافؽ ب   ٍ           ُ شد ة( حيث       ُ          َ    ُ                                 

 قناعتكـ. عف         المعب رة الإجابة تأشير في                ّ  الد قة والموضوعي ة اعتماد يرجى لذا               بدق ة إجابتكـ،      ٌ مرىوف           الد راسة نجاح     أف  

         سر يتيا. عمى المحافظة مع فقط         الد راسة لأغراض  ُ      ست ستخدـ المتحصمة مف معالجة إجاباتكـ، المعمومات     أف       ً عمما  

                                      الشكر والت قدير.....                  جزيل ولكم                             
 الأستاذ الدكتور: مجد صقورو  سماح إسماعيل ان:الباحث                                                                      
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   ً                أولا : رسالة المنظمة

 السؤال 
غير 

موافق 
      بشد ة

غير 
 موافق محايد موافق

موافق 
      بشد ة

      تعكس رسالة المنظمة الحالية بوضوح ما تقوـ بو، الفئات المستفيدة، سبب وأىمية عمميا. 1
      رسالة المنظمة معروفة وواضحة بالنسبة لجميع فئات العامميف. 2
      مراجعة الدورية لرسالتيا لمعرفة مدى ملائمتيا لمواقع.تقوـ المنظمة بال 3
      تعتبر رسالة منظمة اليلاؿ الأحمر المرجع الدائـ لمقرارات داخؿ المنظمة. 4
      تممؾ المنظمة رسالة مرنة بحيث تسمح ليا بالتوافؽ مع ظروؼ المراحؿ القادمة. 5
      اسات وبرامج عمؿ واضحة.تسعى المنظمة لتحويؿ رسالتيا إلى خطط وسي 6

     ً                    ثانيا : الرؤية المستقبمية
      رؤية المنظمة معروفة واضحة بالنسبة لجميع فئات العامميف.  1
      فيما يخص تحقيؽ الغاية مف وجودىا. المنظمةىناؾ أىداؼ طويمة الأجؿ تعبر عف رؤية  2
      بمة لمتحقيؽ والقياس ضمف رسالتيا.عمى تحويؿ رؤيتيا إلى أىداؼ وأنشطة قا المنظمةتعمؿ  3
      بتحديد الموارد البشرية والمادية اللازمة لتحقيؽ رؤيتيا المستقبمية. المنظمةتقوـ  4
      تعتمد إدارة المنظمة تطوير أساليب العمؿ وفؽ رؤية واضحة.  5
ّ                                      لدى المنظمة القدرة عمى تصو ر واضح لمستقبميا، والقدرة عمى رؤية الأ 6       شياء غير المنظورة.                         

     ً                     ثالثا : الأىداف الاستراتيجية
      ىداؼ وغايات استراتيجية مكتوبة وواضحة لمجميع.ألدى المنظمة  1
      تضع المؤسسة أىداؼ سنوية فرعية لجميع أنشطتيا وعممياتيا بغية تحقيؽ اليدؼ العاـ. 2
      تعتبر الأىداؼ الموضوعة قابمة لمقياس. 3
      تـ تقييـ الأىداؼ الاستراتيجية وتعديميا بناء عمى النتائج المحققة.ي 4
      تمتزـ الإدارة بالبرامج والجداوؿ الزمنية التي تضعيا لتحقيؽ الأىداؼ الفرعية الموضوعة. 5
      تعمؿ مختمؼ البرامج في المنظمة بشكؿ متكامؿ مف أجؿ الوصوؿ لأىدافيا. 6

 يئي    ً              رابعا : التحميل الب
      تحرص إدارة المنظمة عمى تشخيص نقاط القوة والضعؼ الداخمية. 1
      تحرص إدارة المنظمة عمى تشخيص الفرص والتيديدات الخارجية. 2
ً                                                        تتخذ الإدارة القرارات بناء  عمى استقراء تحميمي دقيؽ لممستقبؿ وما يحتويو مف تغيرات. 3                               
      وعية وتمجأ للأرقاـ والإحصاءات لمعرفة واقع أدائيا.تستخدـ المنظمة أساليب كمية ون 4
      تختار المنظمة الاستراتيجيات بما ينسجـ مع قدراتيا الداخمية وظروفيا الخارجية. 5
      مع التغيرات التي تنشأ داخميا وخارجيا.السريع لدى المنظمة قدرة عمى التجاوب  6
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