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 :السمخص

في  القخارات اتخاذ عسمية في الشدب باستخجام السالي الأداء تقييع أثخ معخفة إلى الجراسة ىجفت
 قامت حيث الػصفي، السشيج استخجام تع الجراسة أىجاف ولتحقيق ،الذخكات الرشاعية الدػرية

 السالي بالقدع  السػضفيغ مغ عيشة عمى وتػزيعيا استبانة بترسيع السيجانية الجراسة خلبل مغ الباحثة
 ومجراء الخئيدييغ والسحاسبيغ السحاسبيغ مغ كل العيشة تزسشت إذ الدػرية الرشاعية الذخكات في

 عمى مػزعة سػرية صشاعية شخكة 41 عجدىا والبالغ الذخكات ىحه في السالييغ والسجراء الحدابات
 والتغميف، الصباعة قصاع الألبدة، صشاعة قصاع الغحائية، الرشاعات قصاع: وىي قصاعات خسدة
 عجد بمغ كسا والسشطفات، الكيساوية الرشاعات وقصاع البشاء، ومػاد البلبستيكية الرشاعات قصاع

 السدتخدة الاستبانات ولتحميل مشيا، استبانة( 70) استخداد وتع استبانة( 77) السػزعة الاستبانات
 الجيسػغخافية لمستغيخات إحرائية وصفية دراسة إجخاء وتع SPSS الإحرائي البخنامج ماستُخج

 الذخكات تتخح :وىي عجة نتائج إلى الجراسة وتػصمت الفخضيات، واختبار الجراسة ولسحاور
 والسؤشخات الشدب باستخجام السالي الأداء تقييع عسمية نتائج إلى استشادا   قخاراتيا الدػرية الرشاعية

اتخاذ قخارات صحيحة تؤدي إلى تؤدي إلى  السالي الأداء تقييع عسمية أن الشتائج أضيخت كسا ،السالية
 تحديغ الأداء السالي لمذخكة.
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Abstract:  
This study aimed to show the impact of financial performance evaluation using 

ratios on decision making, To achieve the study's objectives, a descriptive 

approach was used. Through the field study, the researcher designed a 

questionnaire and distributed it to a sample of finance department employees of 

the Syrian industrial companies. The sample included accountants, chief 

accountants, account managers and financial managers of these companies 

which number 41 Syrian industrial companies divided into five sectors: The 

food industry sector, the garment industry sector, the printing and packaging 

sector, the plastics and building materials industry sector, the chemical industry 

and detergent industry sector. The number of questionnaires distributed was 77 

and 70 were retrived. To analyze the retrieved questionnaires, the SPSS 

statistical programme was used. A statistical descriptive study of demographic 

variables, study areas and hypothesis testing was conducted. The study found 

several findings: Syrian industrial companies make their decisions based on the 

results of the financial performance evaluation process using ratios, and the 

results also showed that the financial performance evaluation process leads to 

making decision that improve the financial performance of the company. 
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 السقدمة:

 لأمخ، االسالي أدائيا تحديغ إلى الذخكة تحتاج خاص بذكل السالية أىجافيا تحقق ولكي عام بذكل أىجافيا تحقيق إلى الذخكات تدعى
 الرحيحة القخارات اتخاذ مغ يسكشيا مسا الذخكة في والزعف القػة نقاط تحجيجو  وتحميمو السالي أدائيا تقييعأن تقػم ب مشيا صمبتي الحي

 الأدوات أىع أحجلمذخكة  السالي الأداء تقييع يعجحيث  السالية والسؤشخات الشدب عمى بالاعتساد وذلظ لمعسل عمى تحديغ أدائيا السالي
 الذخكة أىجاف تحقيق مجى قياس في تدتخجم وبيانات معمػمات تػفيخيديع في  الإدارية لمعسمية كػنو عشرخ أساسيتخاذ القخارات لا

 كبيخ دور ليا عجة عػامل لتقييع الذخكة أداء عغ ثاقبة نطخة تقجيع في يديع سميع نحػ عمى وتفديخىا السالية البيانات تحميل أن حيث
 .لمذخكة في آلية صشع واتخاذ القخارات

 :الدراسة مذكمة
  :التالي التداؤل الخئيدي خلبل مغ الجراسة مذكمة صياغة يسكغ

 ؟اتخاذ قخاراتياأثخ في  مذخكات الرشاعية الدػرية باستخجام الشدب الساليةالأداء السالي لع لتقيي ىل: 4س
 التداؤلات الفخعية التالية:ويشتج عغ ىحا التداؤل الخئيدي 

 ؟كسؤشخات لاتخاذ قخاراتياندب الخبحية الذخكات الرشاعية الدػرية م ىل تدتخج : 1-1س
 ؟ىل تدتخجم الذخكات الرشاعية الدػرية معجلات دوران الأصػل كسؤشخات لاتخاذ قخاراتيا  :0-1س
 ؟ل كسؤشخ لاتخاذ قخاراتياىل تدتخجم الذخكات الرشاعية الدػرية معجل العائج عمى الأصػ   :3-1س
 ؟ىل تدتخجم الذخكات الرشاعية الدػرية معجل العائج عمى حقػق السمكية كسؤشخ لاتخاذ قخاراتيا : 0-1س

 

  الدراسة: فرضيات
  :التالية الخئيدية ةالفخضي تحجيج تع وأىجافيا الجراسة مذكمة مغ انصلبقا  

 :H0-1الدػرية الرشاعية لمذخكات اتخاذ القخارات فيباستخجام الشدب  السالي الأداء لتقييع أثخ يػجج لا. 
 ويشتج مغ ىحه الفخضية الخئيدية الفخضيات الفخعية التالية:

:H0-1-1 الدػرية الرشاعية لمذخكات اتخاذ القخارات فيندب الخبحية ستخجام لا يػجج أثخ لا. 
:H0-1-2 الدػرية الرشاعية لمذخكات اتخاذ القخارات فيمعجلات دوران الأصػل ستخجام لا يػجج أثخ لا. 

:H0-1-3 الدػرية الرشاعية لمذخكات اتخاذ القخارات في معجل العائج عمى الأصػلستخجام لا يػجج أثخ لا. 

:H0-1-4  الدػرية الرشاعية لمذخكات اتخاذ القخارات فيمعجل العائج عمى حقػق السمكية ستخجام لالا يػجج أثخ. 
 

  الدراسة: أىداف
 :لحا تتمخز أىجاف الجراسة في تعج الذخكات الرشاعية الدػرية مغ أبخز الذخكات وأىسيا، إذ إنيا تفيج حجع كبيخ مغ أفخاد السجتسع

 بيان دور عسمية تقييع الأداء السالي في تحديغ الأداء السالي لمذخكات الرشاعية الدػرية وذلظ لجورىا في اتخاذ قخارات سميسة. -1
الذخكات الرشاعية الدػرية عمى عسمية تقييع الأداء السالي باستخجام الشدب والسؤشخات السالية في عسمية بيان مجى اعتساد  -2

 اتخاذ القخارات.
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  ة:أىسية الدراس
الأداء تيجف الذخكات إلى تحقيق تحديشات مدتسخة في أدائيا السالي ومغ ثع فإنيا تدتخجم شخقا  عجة لمػصػل ليحه التحديشات ويعج تقييع 

 مخا  بالغ الأىسية لمذخكات الرشاعية لكياس نجاحيا وتحجيج مجالات التحديغ وتحجيج الأىجاف واتخاذ القخارات الخشيجة لمذخكة.السالي أ
 

  :حدود الدراسة
 .حجود مكانية: تتسثل في أن مجتسع الجراسة ىػ الذخكات الرشاعية الدػرية -2
 . 2023في العام   حجود زمانية: تع تػزيع أداة الجراسة -3

 

 متغيرات الدراسة:
  
 

  

 

 الدراسات الدابقة:
Das, 2023 (ratio analysis for decision making): 

باستخجام الشدب في تمبية متصمبات صشاع القخار في اتخاذ القخارات مداىسة التحميل السالي مجى ىجفت ىحه الجراسة إلى التعخف عمى 
باعتبار أن التحميل السالي ىػ عسمية معالجة لمبيانات الستاحة بيجف الحرػل عمى معمػمات تدتخجم في لمذخكة التي تست دراستيا، 

ػبة لاتخاذ القخار يسكغ الحرػل عمييا عغ شخيق الشدب وبيشت الجراسة أن السعمػمات السالية السصمعسمية اتخاذ القخارات وتقييع الأداء، 
 السالية، وبالتالي فإن التحميل السالي باستخجام الشدب ىػ أحج الأساليب التي تداعج عمى اتخاذ القخارات في مجالات عجة.

 .( تقييم الأداء السالي لمسؤسدة الاقترادية في اتخاذ القرارات السالية0202بهزاغه ،دراسة ) ىجفت
تصبيق عسمية تقييع الأداء السالي لسعخفة مجى اعتسادىا عسميا  في اتخاذ القخارات الزخورية لجى الذخكة، وبيشت نتائج ىحه الجراسة  إلى

كل الشدب )الديػلة، الخبحية، الييكل أن دراسة الشدب السالية مجتسعة تخمق نطام متشاسق مغ خلبل تكامل السعمػمات التي تشتجيا 
ج عمى التعخف عمى نػاحي القػة والزعف في الذخكة، وأن إدراك القائع بعسمية تقييع الأداء السالي لكبخ حجع الذخكات السالي( يداع

وتعقج نذاشاتيا وازدياد السشافدة بيشيا أدى إلى عجم قجرة التحميل التقميجي عمى تػفيخ معمػمات مشاسبة ليحه الذخكات، لحا أصبحت 
 يب الحجيثة في التقييع.الحاجة ممحة لاستخجام الأسال

 أدوات التحميل السالي ومؤشراتو في ترشيد قرارات السدتثسرين. دور( 0202دراسة ) عثسان،  وىجفت
ستبانة عمى عيشة مغ تع تػزيع  اإلى معخفة دور أدوات التحميل السالي ومؤشخاتو في تخشيج قخارات السدتثسخيغ ولتحقيق ىجف الجراسة 

عجة نتائج مغ أىسيا: يجرك السدتثسخون أىسية أدوات التحميل السالي ، وتػصمت الجراسة إلى للؤوراق الساليةالسدتثسخيغ في سػق دمذق 
احتل مؤشخ معجل العائج عمى حقػق السمكية ثع  معجل العائج عمى الأصػل ثع مؤشخ ربحية ومؤشخاتو لاتخاذ قخاراتيع الاستثسارية، 

 يث الأىسية لأغخاض اتخاذ القخارات مغ وجية نطخ السدتثسخيغ.الديع العادي السخاتب الثلبث الأولى مغ ح
 ( نسهذج مقترح لتقييم الأداء السالي لمذركات السدرجة بالبهرصة السررية والتشبؤ باتجاه أسعار الأسيم.0202دراسة )الامبابي،  ىجفت

التػصل لأكثخ الشدب أو السؤشخات السالية التي يسكغ استخجاميا في تقييع أداء الذخكات السجرجة بالبػرصة، كسا  ىحه الجراسة إلى
ىجفت الجراسة إلى استخجام ىحه الشدب في بشاء نسػذج مقتخح يسكغ مغ خلبلو تقييع أداء الذخكات والتشبؤ بأدائيا في السدتقبل، 
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سالية ارتباشا  بأداء الذخكات تسثمت في الكيسة الجفتخية والكيسة الدػقية السزافة، نريب الديع وتػصمت الجراسة إلى أن أكثخ الشدب ال
 مغ التػزيعات، وربحية الديع، ومعجل العائج عمى الاستثسار، كسا تػصمت الجراسة إلى نسػذج مقتخح لتقييع أداء الذخكات والتشبؤ بو.

 .في ترشيد قرارات الاستثسار في السؤسدة الاقترادية ساليتقييم الأداء الدور ( 0202، عاشهردراسة ) ىجفت -0
إبخاز دور التحميل السالي مغ خلبل السؤشخات والشدب ذات العلبقة لمػقػف عمى أىع التػازنات الييكمية والشدب السالية السدتخخجة  إلى

ازناتيا السالية مسا وتػ ستقلبلية السؤسدة في قخاراتيا مغ القػائع السالية لسعخفة مجى تأثيخىا عمى قخار الاستثسار، وأضيخت الشتائج مجى ا
يجعميا في وضعية مالية جيجة تسكشيا مغ السحافطة عمى مػقعيا في الدػق وذلظ مغ خلبل الاعتساد عمى نتائج تقييع الأداء السالي 

 عمى تخشيج القخارات في السؤسدة الاقترادية.
javadi, 2018) Financial Performance Evaluation of the Gas Distribution Companies of National Iranian 

Gas Company(: 
 الجراسة لستصمبات وفقا   السالي الأداء مؤشخات تحجيج تع الجراسة، ىجف ولتحقيق شخكة، 31 ل السالي الأداء تقييع إلى الجراسة ىحه ىجفت

 مقابلبت إجخاء وتع التحميل، نتائج عمى بشاء   الذخكات وترشيف الشدب ىحه تحميل وتع الشذاط وندب الديػلة وندب الخبحية ندب وىي
 بالذخكات مقارنة   ضعيفا   كان السشاشق بعس في الذخكات أداء أن الجراسة نتائج أضيخت، التخصيط وخبخاء السالييغ السجراء مغ عجد مع

 .ذلظ بخرػص وتػصيات اقتخاحات تقجيع وتع الأخخى 
 

  :الدراسة يةمشيج
 الخصػات التي يتبعيا الباحث لمػصػل لشتائج الجراسة فإنو تع اتباع الخصػات التالية: ية الجراسة ىيباعتبار مشيج

 تع التعخف عمى متغيخات الجراسة وذلظ بالخجػع إلى الأدبيات والجراسات الدابقة. -1
نطخا  لرعػبة الحرػل عمى بيانات مالية  إلى الأدبيات الدابقةاستشادا  باعتبارىا أداة لجسع البيانات استبانة  عتع ترسي -2

 .لمذخكات الرشاعية الدػرية
 تع تػزيع الاستبانة عمى عيشة مغ السػضفيغ في القدع السالي في الذخكات الرشاعية الدػرية. -3
 .23الإصجار  SPSSتع تحميل البيانات باستخجام البخنامج الإحرائي  -4
 تع الحرػل عمى الشتائج. -5

 

 فيهم الأداء السالي:م
يعبخ الأداء السالي عغ أداء الذخكات حيث أنو الجاعع الأساسي لأعسال الذخكة السختمفة حيث يداىع في إتاحة السػارد السالية وتدويج 

)زىخاء، والقخار وتعسل عمى تحقيق أىجافيع. الذخكة بفخص استثسارية في أماكغ مختمفة تداعج عمى تمبية احتياجات أصحاب السرالح 
قجرة الذخكة عمى الاستغلبل الأمثل لسػاردىا ومرادرىا وفقا  لحلظ يعخف الأداء السالي عمى أنو مؤشخ لتحجيج مجى  (102، 2021

، حيث يعج الأداء السالي وسيمة (72، 2020)الجخد، مغ أجل تكػيغ ثخوة السادية التي تػضفيا في الاستخجامات شػيمة وقريخة الأجل
 اء.ة واستسخاريتيا وقجرتيا عمى البقنجاح الذخكمغ أجل  بأفزل كفاءة وأقل التكاليف السالية لمذخكة لتحقيق الأىجاف

( (Datar, 2021, 539 
 

 

 :أىسية الأداء السالي 
 (Brindusa et al., 2022, 122 )بالشدبة للؤشخاف الجاخمية كالإدارة:

 أمثل لمسػارد الستاحة.الػصػل إلى عسميات تذغيمية أفزل لأنيا تداىع في تخريز  -
 .السداعجة في تػجيو الإدارة العميا إلى مخاكد السدؤولية التي تحتاج أكثخ للئشخاف والستابعة 

 (Garrison, et al,2021, 753 ):بالشدبة للؤشخاف الخارجية كالسقخضيغ والسدتثسخيغ
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 أدوات الأداء السالي مغ ربحية وسيػلة ونذاط ومخدودية  متابعة ومعخفة نذاط الذخكة وضخوفيا الاقترادية والسالية وتقجيخ مجى تأثيخ
 الذخكة عمى سعخ الأسيع في الذخكة.

 .فيع وتفديخ البيانات السالية لاتخاذ القخار السلبئع لأوضاع الذخكة 
 

 مفيهم تقييم الأداء السالي:
في استثسار مػجػداتيا وفقا  لسجسػعة مغ الستغيّخات البيئية الجاخمية والخارجية  الذخكةإنَّ عسمية تقييع الأداء السالي تعبّخ عغ تػجيات 

  (223، 2020) ناضع، .الذخكةالتي تتفاعل معيا، بالذكل الحي يُحقق نتائج مقبػلة ضسغ القصاع الحي تعسل فيو 
جار الأحكام وتقييع نتائج تحقيق أىجاف الذخكة حيث إن عسمية تقييع الأداء بسفيػميا الذامل عسمية إدارية مشطسة ومدتسخة لكياس وإص

لسعاييخ والخصط السػضػعة مدبقا  حيث تديع في تصػيخ أداء الذخكة لمػصػل إلى مدتػى أعمى في السدتقبل، كسا تحجد القجرات وفق ا
 (102، 2022)سجيشي، الكامشة لمذخكة والتي تسكشيا مغ الارتقاء في أعساليا.

 

 (.64، 2016، محمد) الأداء الساليمدتمزمات عسمية تقييم 
يػجج مجسػعة مغ السدتمدمات الزخورية التي يجب أن تكػن مػجػدة مغ أجل أن تقػم الذخكة بعسمية تقييع الأداء السالي، وتقدع ىحه 

 السدتمدمات إلى التالي: 
  .تحجيج أىجاف الذخكة بذكل دقيق، حيث تتصمب عسمية تقييع الأداء السالي تحجيج الأىجاف التي تدعى الذخكة لتحكيقيا 
  الاختيار الدميع لسؤشخات تقييع الأداء السالي، حيث يعج اختيار مؤشخات تقييع الأداء السالي مغ أىع القػاعج الأساسية لشطام تقييع

 الأداء السالي.
 متكامل لمسعمػمات وتصػيخه، لأنو أمخ ضخوري ولا بج مشو في أي شخكة لأن ذلظ يكفل ويداىع في اتخاذ القخارات الرحيحة. إنذاء نطام 

 
 

 مراحل تقييم الأداء السالي
 تتسثل مخاحل عسمية تقييع الأداء السالي فيسا يمي: 

 مرحمة جسع السعمهمات: -0
السالية في الذخكة بالإضافة إلى السعمػمات الستعمقة بالدشػات الدابقة، والسعمػمات فيتع جسع السعمػمات والحرػل عمييا مغ القػائع 
 (.35، 2020) حشان، الستعمقة بالذخكات ذات نفذ الرشاعة والأنذصة.

 مرحمة تحميل السعمهمات والبيانات: -0
استخخاجيا مغ القػائع السالية عمى شكل ندب ومؤشخات بعج مخحمة جسع السعمػمات يتع تحميل تمظ السعمػمات والبيانات السالية التي تع 

 (.189، 2020الػضع السالي لمذخكة.) شخفي،  مالية تداعج في الحكع عمى اتخاذ القخارات السشاسبة وتقييع
 مقارنة الأداء الفعمي بالأداء السخظط لو:  -3

ت ومػاشغ الزعف للؤداء السالي الفعمي عغ شخيق مقارنتو وبعج استخخاج الشتائج مغ السؤشخات السالية يتع معخفة الانحخافات والفخوقا
 (.22، 2021مع الأداء السالي الستػقع لمذخكة. )بذخى، 

 
 

 تقييم الأداء السالي باستخدام الشدب السالية:
السالي والخبحي لمذخكة إذ تداعج عمى تقييع الػضع في تحميل القػائع السالية،  دوات الذائعة والسدتخجمةتعج الشدب السالية مغ أكثخ الأ

ويسكغ القػل ( 27، 2019، )عثسان، اب السرالح والسيتسيغ بػضع الذخكةصحوتػفخ معمػمات ومؤشخات ميسة لاتخاذ القخارات لأ
دة للئجابة عمى كثيخ مغ التداؤلات الستعمقة بالسخكد السالي جعليا غايات متأن الشدب السالية التي تدتخجم في تقييع الأداء السالي 

 (27، 2018والسخكد الشقجي والأداء وتقييع قخارات الاستثسار وقخارات التسػيل. )حبيب وآخخون، 
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 أىم الشدب السالية:
 ندب الربحية: -0

تعبخ ندب الخبحية عغ مجى كفاءة الذخكة ومجى فاعمية الدياسات الاستثسارية التي تشتجيا الذخكة، ولحلظ تعج ىحه الشدب مغ أىع 
لإدارة الذخكة والسدتثسخيغ والسقخضيغ لكػنيا تفدخ العشاصخ التي مغ الشدب التي يصمع عمييا السحمل السالي وتعج ميسة أيزا  

حيث إن الذخكات ( 179، 2020عسمية اتخاذ القخارات. )إبخاليع،  ح بغية السداعجة وإعصاء صػرة واضحة فيالسحتسل أن تؤثخ بالأربا
كمّيا تيجف إلى تعطيع أرباحيا كػنيا تعج مرجر مغ مرادر التسػيل الحاتي لمذخكة وتعتبخ مؤشخا  ىاما  لتقييع أداء الذخكة لزسان 

 ومغ أىع ىحه الشدب: (.106، 2019والسلّبك وجحب رؤوس أمػال ججيجة. )عمي،  استسخارية نذاشيا وتعطيع العائج لمسدتثسخيغ

مجسل الجخل ىامش الربح الإجسالي:
 السبيعات

 تكيذ ىحه الشدبة مجى قجرة الذخكة عمى تػليج الأرباح عغ كل وحجة نقػد مغ السبيعات. ، 

صافي الجخل الربح: صافي ىامش
 السبيعات

وتطيخ قجرة الميخة الػاحجة مغ مغ السبيعات عمى تػليج الأرباح وكمسا تكيذ ىحه الشدبة نذاط الذخكة  ،

لدابقة أو الذخكات ندب الدشػات ا مقارنتيساارتفعت ىحه الشدبة اعتبخ ذلظ مؤشخا  إيجابيا  لمذخكة ولا يسكغ الحكع عمى ىحه الشدبة إلا 
 (126،  2015الأخخى. )شمب، 

صافي الجخل  العائد عمى حقهق السمكية:معدل 
 متػسط إجسالي حقػق  السمكية

   100 

 ىحا ويعتبخ لمذخكات، السالي الأداء وتقييع الخبحية قياس عمى تداعج التي اليامة السالية السؤشخات أحج السمكية حقػق  عمى العائج يسثل
 (31 ،2019 البػاب،: )جػانب عجّة مغ أىسيّتو تكسغ حيثُ  شيػعا ، الأكثخ الأداء مكياس السؤشخ

 .الاستخاتيجية قخاراتيع اتخاذ في ومداعجتيع السالية، استثساراتيع عمى السحقق العائج بسعخفة لمسداىسيغ يدسح .1
عغ شخيق اتخاذ القخارات  وذلظ الذخكة في الأمػال وأصحاب السداىسيغ ثخوة تعطيع إلى ييجفػن  الحيغ لمسجراء ىام مؤشخ يُعتبخ .2

  .ليع مشاسب عائج زسانل  اللبزمة
 الذخكة لسلبءة الأساسية الزسانات إحجى الخبحية تسثل حيثُ  الأخخى، للؤشخاف بالشدبة الخبحية مؤشخات مغ ىام مؤشخ يُعتبخ .3

 .الغيخ تجاه التداماتيا مػاجية عمى وقجرتيا

صافي الجخل  :معدل العائد عمى الأصهل
متػسط إجسالي الأصػل

   100 

 اتخاذ في يداىع بسا الذخكة في السدتثسخة السالية السػارد جسيع ربحية يكيذ أنو حيث الأمػال استخجام تقييع في السؤشخ ىحا ويدتخجم
 ارتفعت وكمسا الأرباح، تػليج عمى الأصػل قجرة عمى يجل مؤشخ فيػ لحا التذغيمية، الكفاءة تعكذ بجورىا والتي الدميسة الإدارية القخارات

 (336 ،2020 باسيمي،.)الذخكة لإدارة أعمى واستثسارية تذغيمية كفاءة عمى ذلظ دل السؤشخ ىحا ندبة
 الشذاط:ندب  -2

السػارد الستاحة ليا في اقتشاء الأصػل ومغ  تكيذ ندب الشذاط كفاءة الذخكة في إدارة أصػليا فيي تعبخ عغ مجى كفاءتيا في اسخجام
 ومغ أىع ىحه الشدب: (13، 2019ثع قجرتيا عمى الاستخجام الأمثل ليحه الأصػل. )عاشػر، 

السبيعاتمعدل دوران الأصهل: 
متػسط إجسالي الأصػل

 ، تكيذ ىحه الشدبة مجى كفاءة الذخكة في استخجام أصػليا في تحقيق السبيعات.

تكمفة السبيعات: السخزون معدل دوران 
متػسط السخدون  

 ، فيحجد كفاءة الذخكة في إدارتيا لسخدونيا الدمعي.سخعة حخكة السخدون ، تكيذ ىحه الشدبة 

صافي السبيعات: معدل دوران السديشهن 
متػسط السجيشػن  

 .ديػنيا خلبل عسميات البيع الآجل تحريلفي  الإدارة، تكيذ ىحه الشدبة مجى كفاءة 
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تدتخجم ندب الديػلة لكياس مجى قجرة الذخكة عمى الػفاء بالتداماتيا قريخة الأجل في مػعج الاستحقاق، وكمسا  الديهلة:ندب  -3
 (.224، 2021مرباح،  . )بػزادت ىحه الشدبة كمسا زادت قجرة الذخكة عمى سجاد ديػنيا

 
 

 :وعلاقتيا مع تقييم الأداء السالي عسمية اتخاذ القرارات
تعتبخ عسمية اتخاذ القخارات محػر العسمية الإدارية، ويتػقف نجاح أي شخكة عمى قجرتيا وكفاءتيا في اتخاذ القخارات السشاسبة ليا، 

اتخاذ القخار عسمية متجاخمة في جسيع أنذصة وتدداد أىسية وخصػرة القخارات كمسا كبخ حجع الذخكة وازدادت نذاشاتيا، حيث يعج 
وتعخف عسمية اتخاذ القخار عمى أنيا العسمية السبشية عمى الجراسة والتفكيخ السػضػعي ق بالسدتقبل، منو عسمية تتعالإدارات إضافة لكػ 

الػاعي لمػصػل إلى قخار معيغ لتحقيق أىجاف الذخكة، ويتع اتخاذ القخار الفعال بشاء  عمى نطخة شاممة إلى الذخكة ومحيصيا وىحا 
وعشج اتخاذ الذخكة لقخاراتيا تدتشج إلى  ،سخاشخ التي قج يدببيا اتخاذ القخار وبيغ السدايا التي قج يحققيايتصمب مغ الذخكة السػازنة بيغ ال

أسذ واضحة، فتداعج عسمية تقييع الأداء السالي باستخجام السؤشخات السالية الذخكات عمى اتخاذ قخاراتيا حيث تػضح عسمية تقييع 
يغ نقاط القػة والزعف لجييا، ومغ ثع تدتخجم الذخكة ىحه السعمػمات كسؤشخات لاتخاذ قخارات الأداء السالي الػضع الخاىغ لمذخكة وتب

 (.99-95، 2014)الجبذ، صحيحة تؤدي إلى تحديغ ربحيتيا وتخفيس تكاليفيا وبالتالي تحديغ الأداء السالي.
 
 

 الإطار العسمي لمدراسة:
 :مرادر جسع البيانات

 :كسا يمي عمى مرجريغ أساسييغ في جسع البيانات ةالباحث تاعتسجلتحقيق أىجاف الجّراسة 
 تػزيعيا تعّ  حيث ،راسةلمجّ  ةحميميّ التّ  الجػانب لسعالجة لمبحث ةرئيديّ  كأداة  الاستبانة عمى الاعتساد خلبل مغ :ةالأوليّ  السرادر -

 .سػرية في الرشاعية الذخكات عيّشة عمى
 والسشذػرات والجوريّات الجامعيّة والخّسائل الكتب مغ والأجشبيّة العخبيّة السخاجع عمى الاعتساد خلبل مغ: ةالثانػيّ  سرادرال  -

 .الستخرّرة العمسيّة والسجلّبت والسقالات
 
 

 :مجتسع وعيّشة الدّراسة
عمى شخكة صشاعية سػرية والتي تػزعت  41مجتسع الجّراسة ىػ الذخكات الرشاعية الدػرية بذكل عام، أما عيشة الجراسة فقج تزسشت 

قصاع الرشاعات الغحائية، قصاع صشاعة الألبدة، قصاع الصباعة والتغميف، قصاع الرشاعات البلبستيكية ومػاد : خسذ قصاعات وىي
السحاسبيغ، السحاسبيغ الخئيدييغ، ) استبانة وشسل التػزيع  77حيث بمغ حجع العيشة . البشاء، وقصاع الرشاعات الكيساوية والسشطفات

 .%90استبانة أي ما ندبتو  70وتع استلبم ( والسجراء السالييغمجراء الحدابات، 
 

 :الأساليب والأدوات الإحرائية السدتخدمة لأغراض التحميل
لتحقيق أىجاف الجراسة وتحميل البيانات التي تع جسعيا، فقج تع استخجام العجيج مغ الأساليب الإحرائية السشاسبة باستخجام الحدمة 

، بالإضافة إلى بخنامج (23الإصجار  Statistical Package for Social Sciences) SPSSالإحرائية الاجتساعية 
Microsoft office excel 2019 لأغخاض التحميل. 

وفيسا يمي مجسػعة الأساليب الإحرائية السدتخجمة في تحميل البيانات واختبار فخضيات الجراسة ووصف إجابات وآراء السدتجيبيغ 
 :الجراسة عمى محاور استبانة

 .الجراسة أداة  ثبات لكياس: كرونباخ ألفا معامل -1
 والانحخافات الحدابية والستػسصات السئػية والشدبة التكخارية الججاول خلبل مغ وذلظ ،العيشة لسفردات الهصفي التحميل -2

 .الجراسة أداة  تزسشتيا التي الخئيدية السحاور عبارات تجاه السدتجيبيغ آراء اتجاىات لتحجيج الجراسة في الجاخمة لمستغيخات السعيارية
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 .السحاور وإيجابيّة سمبيّة معخفة أجل مغ :One sample t test اختبار -3
 اتجاىيا وتحجيج العلبقة ىحه قػة قياس خلبل مغ وذلظ الجراسة متغيخات بيغ العلبقة مالية لبيان :والانحدار الارتباط تحميل -4

 .باستخجام الشدب في عسمية اتخاذ القخارات السالي الأداء تقييع أثخ دراسة ثع ودلالتيا
 

  :ثبات أداة الدراسة
مغ أىع الرفات الأساسية التي يجب تػافخىا أيزا  في أداة الجراسة قبل الذخوع في استخجاميا ىي الثبات، حيث تكسغ أىسية قياس 
درجة ثبات الأداة في أىسية الحرػل عمى نتائج مدتقخة فيسا لػ تست إعادة تػزيع استبانة الجراسة عمى أفخاد العيشة عجة مخات متتالية، 

أداة الجراسة بأنو السجى الحي ترل إليو الأداة في إعصاء نتائج وقخاءات متقاربة في كل مخة يعاد استخجاميا فيو، وقج  حيث يقرج بثبات
، وجاءت الشتائج Cronbach's Alphaاعتسجت الباحثة في التحقق مغ ثبات أداة الجراسة عمى اختبار معامل الثبات ألفا كخونباخ 

 :في الججول التالي كسا يمي
 ( يبين نتائج اختبار معامل الثبات0الجدول )

 السحهر عدد العبارات ألفا كرونباخ
 تقييم الأداء السالي 9 0.858
 عسمية اتخاذ القرارات 5 0.669
 معامل الثبات الكمي لجسيع محاور الدراسة 14 0.874

 

وىي معاملبت ( 0.669-0.858)لسحاور الجراسة تخاوح بيغ  مغ خلبل الشتائج الدابقة نلبحظ أن قيع معامل الثبات ألفا كخونباخ
، وىحا يذيخ إلى أن أداة الجراسة ذات ثبات كبيخ، مسا يجعمشا (478.0)مختفعة، كسا بمغ معامل الثبات الكمي لجسيع محاور الجراسة 

 .فخضيات الجراسة وتفديخ الشتائج عمى ثقة برلبحية تحميل البيانات التي جسعت مغ خلبل أداة الجراسة، واختبار
 

 :الدّراسة الهصفيّة الإحرائيّة 
 :(الرّفات الذّخريّة)الدّراسة الهصفيّة الإحرائيّة لمستغيّرات الدّيسهغرافيّة  

 :متغير السدسى الهعيفي -0
 :يطيخ الذكل التالي تػزع أفخاد عيشة الجراسة حدب السدسى الػضيفي

 
 السدسى الهعيفي راسة وفقالدّ شة ع عيّ تهزّ ( يهضح 0الذكل )

 السردر: إعداد الباحثة
 
 
 
 

مدير 
 مالي

21% 

مدير 
 حسابات

21% 

محاسب 
 رئيسي

29% 

 محاسب
29% 

 المسمى الوظيفي
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 :متغير عدد سشهات الخبرة -0
 :الخبخة سشػات حدب الجراسة عيشة أفخاد تػزع التالي الذكل يطيخ

 
 وفق عدد سشهات الخبرة. الدّراسة شةع عيّ تهزّ يهضح ( 0ل )ذكال

 السردر: إعداد الباحثة
 :الدراسةالدراسة الهصفية الإحرائية لسجالات 

 قييعتب ةالستسثم الجراسة محاور لتػصيف السعيارية والانحخافات الحدابية والستػسصات التكخارية التػزيعات ججاول عمى الباحثة اعتسجت
 السكياس ومتػسط العبارات متػسط بيغ الفخق  لجراسة one sample T-test اختبار استخجمت كسا ،و اتخاذ القخارات السالي الأداء

( الاستبيان) البحث لأداة  الحدابي الػسط مع العيشة أفخاد إجابات متػسط مقارنة عمى الأساس في الفخضية ىحه تقػم حيث ،3 الخساسي
 دال بذكل الحياد مغ أدنى أو أعمى السحدػب الستػسط كان إذا ما تحجيج بيجف السدتخجم، الخساسي ليكخت مكياس أساس عمى

 ىػ السعياري  الستػسط فيكػن  الخساسي ليكخت مكياس عمى قياسيا تع البحث أداة  فقخات لكػن  ونطخا   لا، أم إحرائيا  
(1+2+3+4+5/)5=3. 

 والججاول التالية تػضح الشتائج التي تع الحرػل عمييا:
 الستعمق بتقييم الأداء السالي:( الدراسة الهصفية الإحرائية لمسحهر 0الجدول )

 السحهر الستعمق بتقييم الأداء السالي لمذركات الرشاعية الدهرية

 غير مهافق إطلاقا   غير مهافق محايد مهافق مهافق تساما   العبارة درجة السهافقة )%( متهسط معياري انحراف  الاتجاه العام P_value الشتيجة
 تقهم الذركة بتحميل القهائم السالية لسعرفة مدتهى أدائيا. %0.0 %1.4 %2.9 %47.1 %48.6 4.43 0.63 موافق تماما   000. معنوي
 تقهم الذركة بسقارنة أدائيا بين الفترات السالية السختمفة. %1.4 %4.3 %5.7 %47.1 %41.4 4.23 0.85 موافق تماما   000. معنوي

 %1.4 %1.4 %7.1 %44.3 %45.7 4.31 0.79 موافق تماما   000. معنوي
تقهم الذركة بتقييم أدائيا السالي من أجل اتخاذ قرارات 

 سميسة لمهصهل لتحقيق أىداف الذركة.

 %0.0 %4.3 %7.1 %54.3 %34.3 4.19 0.75 موافق 000. معنوي
تعتسد الذركة عمى مؤشرات الأداء السالي لتقييم أدائيا ويتم 

 يتشاسب مع العسميات السراد تقييسيا.اختيار السؤشرات بسا 

 %0.0 %2.9 %8.6 %30.0 %58.6 4.44 0.77 موافق تماما   000. معنوي

تقهم الذركة بالسقارنة بين أدائيا الفعمي و بين ما ىه 
مخظط لو و تحدد الانحرافات من أجل تدارك نقاط الزعف 

 و تعزيز نقاط القهة.
 تحقق الذركة تغيرات إيجابية في ندب الربحية. %0.0 %2.9 %21.4 %48.6 %27.1 4.00 780. موافق 000. معنوي
 تحقق الذركة تحديشات في معدلات دوران الأصهل. %0.0 %8.6 %21.4 %47.1 %22.9 3.84 879. موافق 000. معنوي
 عمى الأصهل.تحقق الذركة  تحدن في معدل العائد  %0.0 %5.7 %18.6 %60.0 %15.7 3.86 748. موافق 000. معنوي

 %1.4 %5.7 %22.9 %55.7 %14.3 3.76 824. موافق 000. معنوي
تحقق الذركة  تحدن في معدل العائد عمى حقهق 

 السمكية.
 الستهسط العام لمسحهر 23.4 63.5 موافق 000. معنوي
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الذخكات الرشاعية الدػرية تعسل عمى تقييع أدائيا السالي،  شة كانػا مػافقيغ عمى أنّ نلبحظ مغ الججول الدابق أن أغمب  أفخاد العي
 (.4.44-3.76)حيث تخاوحت الستػسصات بيغ ( 4.12)حيث كان إجسالي الػسط الحدابي للآراء 

بسقارنة أدائيا بيغ فقج كان أغمب أفخاد العيشة مػافقػن تساما  عمى أن الذخكة تقػم بتحميل القػائع السالية لسعخفة مدتػى أدائيا، وأنيا تقػم 
 الفتخات السالية السختمفة، وأن الذخكة تعسل عمى تقييع أدائيا السالي مغ أجل اتخاذ قخارات سميسة تداعج عمى تحقيق أىجاف الذخكة، كسا

كسا ، لجييا ةتقػم الذخكة بالسقارنة بيغ أدائيا الفعمي والسخصط لو وتحجيج الانحخافات مغ أجل تجارك نقاط الزعف و تعديد نقاط القػ 
 . كانػا مػافقيغ عمى أن الذخكة تعتسج عمى مؤشخات الأداء السالي لتقييع أدائيا

كسا كانػا مػافقيغ عمى وجػد تغيخات إيجابية في ندب الخبحية ومعجلات دوران الأصػل وزيادة في معجل العائج عمى الأصػل والعائج 
  .عمى حقػق السمكية

 القرارات اتخاذب الستعمق لمسحهر الإحرائية الهصفية الدراسة( 3) الجدول

 

 تتخح شخقا  لاتخاذ عمى أن  الذخكات الرشاعية الدػرية  تساما   نلبحظ مغ الججول الدابق أن أغمب  أفخاد العيشة كانػا مػافقيغ
حيث تخاوحت الستػسصات بيغ ( 4.20)، حيث كان إجسالي الػسط الحدابي للآراء قخارات تديع في تحديغ أدائيا السالي

(3.99-4.46.) 
  مثل تصبيق سياسات لإدارة  السالي تحديغ أدائياعجة لتخح قخارات كات الرشاعية تفقج كان أغمب أفخاد العيشة مػافقيغ عمى أن الذخ

التكاليف وتخفيزيا والاستعانة بذخكات التجقيق وخبخاء مالييغ، كسا أنو تخزع مشتجات ىحه الذخكات لسعاييخ دقيقة لمػصػل 
 .لمجػدة السصمػبة بيجف زيادة مبيعاتيا

 ستصمبات الدػق، وتعسل عمى اكتذاف فخص بيشسا كانػا مػافقيغ تساما  عمى أن الذخكات تعسل عمى تصػر مشتجاتيا استجابة  ل
 .الشسػ وتػسيع خصػط إنتاجيا

 
 

 
 

 لمذركات الرشاعية الدهرية اتخاذ القراراتلسحهر الستعمق بظرق ا

 متهسط انحراف معياري  الاتجاه العام P_value الشتيجة
 درجة السهافقة )%(

 العبارة
 مهافق إطلاقا   غير غير مهافق محايد مهافق مهافق تساما  

 %0.0 %2.9 %14.3 %51.4 %31.4 4.11 753. موافق 000. معنوي

تخزع مشتجات الذركة إلى معايير دقيقة 
سظمهبة و الهصهل لزيادة لمهصهل لمجهدة ال

 .مبيعاتيا

 %0.0 %1.4 %4.3 %41.4 %52.9 4.46 652. موافق تماما   000. معنوي
تظهير ل اتخاذ قرارات تعسل الذركة عمى
 لستظمبات الدهق. مشتجاتيا استجابة

 %0.0 %1.4 %7.1 %50.0 %41.4 4.31 671. موافق تماما   000. معنوي
تعسل الذركة عمى اكتذاف فرص الشسه 

 وتهسيع خظهط إنتاجيا.

 %1.4 %4.3 %10.0 %47.1 %37.1 4.14 873. موافق 000. معنوي
تظبق الذركة سياسات لإدارة التكاليف بسا 

 يديم في تخفيض ىذه التكاليف.

 %2.9 %5.7 %14.3 %44.3 %32.9 3.99 985. موافق 000. معنوي
تدتعين الذركة بذركات التدقيق أو بخبراء 

 ماليين لتحدين أدائيا السالي
 الستهسط العام لمسحهر 2344 .634 تماما   موافق 000. معنوي
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 :اختبار الفرضيات
 تحميل الارتباط والانحدار:

 وعسمية اتخاذ القخاراتبيجف الإجابة عمى تداؤل الجراسة والتحقق مغ وجػد علبقة ذات دلالة إحرائية بيغ تقييع الأداء السالي 
لمذخكات الرشاعية الدػرية، ولتحجيج شبيعة ىحه العلبقات إن وججت، قامت الباحثة باستخجام معامل ارتباط بيخسػن الخصي، 

 :وندتعخض في الججول التالي معاملبت الارتباط ومعشػيتيا
 

( معاملات الارتباط بين الستغيرات السدروسة ومعشهيتيا4الجدول )  
السدتقل              

 التابع       
 

 تقييم الأداء السالي
 

 0.642 عسمية اتخاذ القرارات
< 0.01 

  

 وىي أخخى، جية مغ اتخاذ القخاراتعسمية و  السالي الأداء تقييع بيغ جيجة مػجبة خصية علبقة وجػد الدابق الججول مغ يتزح حيث
 %.5 السعتسج الجلالة مدتػى  مغ أقل وىي sig=0.00 قيسة لأن إحرائية دلالة ذات علبقة

ا لمشتائج الدابقة التي أكجت وجػد علبقات خصية متػسصة ذات دلالات إحرائية بيغ متغيخات ا لجراسة، يسكغ الإجابة عمى استشاد 
، عسمية اتخاذ القخاراتفي باستخجام الشدب الجراسة مغ خلبل بشاء نسػذجيَ انحجار خصي بديط لجراسة أثخ تقييع الأداء السالي  تداؤل
 :الشتائج عمى الشحػ التالي وكانت

 :لمذخكات الرشاعية الدػرية عسمية اتخاذ القخاراتفي باستخجام الشدب أثخ استخجام تقييع الأداء السالي 
ي الستغيخ التابع الستسثل تبيغ الججاول التالية نتائج الانحجار الخصي البديط لبيان أثخ استخجام تقييع الأداء السالي كستغيخ مدتقل ف

 . اتخاذ القخارات عسميةب
ممخص الشسهذج :(5الجدول )  

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate Durbin-Watson 

1 0.246
a
 0.426 0.400 07400.0 1.696 

a. Predictors: (Constant), تقييم الأداء المالي    
 

0.642) قج بمغ قيستو أن معامل التحجيج ( ممخز الشسػذج)يبيغ ججول 
a ) ( تقييع الأداء السالي) وىي تجل عمى أن الستغيخ السدتقل

 .وىي قػة تفديخية جيجة( اتخاذ القخارات) مغ إجسالي التبايشات الحاصمة في الستغيخ التابع %( 64) تفدّخ عمى نحػ عام ما مقجاره 
 

    ANOVA  ( معشهية الشسهذج6الجدول )
Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression .7.00 1 .7.00 4.70.0 .000
b
 

Residual 227010 68 .220   

Total 217101 69    

a. Dependent Variable: اتخاذ القرارات 

b. Predictors: (Constant), تقييم 

الأداء المالي   

كانت أصغخ مغ مدتػى  Fالسقابمة لاختبار  sigلخاص بـسعشػية الشسػذج، أن الشسػذج معشػي حيث أن ا( ANOVA) يبيغ الججول
 .اتخاذ القخاراتعسمية في  باستخجام الشدب لتقييع الأداء السالي، مسا يجل عمى وجػد أثخ ذو دلالة إحرائية  %5الجلالة السعتسج 
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( معاملات الشسهذج7لجدول )ا  

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients T Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 1.261 0.3.2  47060 .000 

 000. .2711 0.246 0.012 0.620 تقييم الأداء السالي

a. Dependent Variable: اتخاذ القرارات 
 

 في السدتقل لمستغيخ إحرائيا   دال إيجابي أثخ وجػد إلى ومعشػياتيا الشسػذج معاملبت يعخض والحي( 7) الججول في الشتائج تذيخ
 الجلالة مدتػى  مغ أقل الدصخ نفذ عمى t لاختبار السقابمة sig قيسة أن كسا السػجبة الكيسة يحسل الانحجار معامل لأن وذلظ التابع

 (.الدػرية الرشاعية لمذخكات اتخاذ القخارات)  في إيجابا   يديع (باستخجام الشدب السالي الأداء تقييع)  أن عمى يجل وىحا ،5%
 . يعتبخ تقييع الأداء السالي أداة ميسة لاتخاذ قخارات سميسة لتحقيق أىجاف الذخكةبأنو يسكغ تفديخ ىحه الشتائج - 

 :اتخاذ القخارات التابع والستغيخ السالي الأداء تقييع السدتقل الستغيخ بيغ الستدايجة الخصية العلبقة(  3) الذكل ويػضح

 

:اتخاذ القراراتعسمية تزايدة بين تقييم الأداء السالي باستخدام الشدب و العلاقة الخظية الس (3الذكل)  

 :الشتائج والتهصيات
  التي تػصمت في ضػء التحميل الحي تع لشتائج التحميل الإحرائي لمستغيخات السعتسجة في الجراسة ستعخض الباحثة مجسل الشتائج

إلييا كإجابة عغ الأسئمة التي تع شخحيا في الإشار العام لمجراسة والتي مثمت السذكمة والفخضيات التي بشيت عمييا، وعمى ضػء 
 :ىحه الشتائج التي تع التػصل إلييا في الجراسة، قجمت الباحثة عجدا  مغ التػصيات وفق ما يمي

 :الشتائج
 .باستخجام السؤشخات السالية مى تقييع أدائيا الساليتعسل الذخكات الرشاعية الدػرية ع (1
 إلى نتائج عسمية تقييع الأداء السالي باستخجام الشدب والسؤشخات السالية. استشادا   قخاراتيا الدػرية الرشاعية الذخكات تتخح (2
 .الذخكات الرشاعية الدػريةي إلى تحديغ الأداء السالي في تؤدي عسمية تقييع الأداء السالي إلى اتخاذ قخارات صحيحة تؤد (3

 :ياتالتهص
 .ضخورة الاىتسام بعسمية تقييع الأداء السالي لسا لسخخجاتيا مغ دور كبيخ في اتخاذ قخارات سميسة والتي تؤدي لتحقيق أىجاف الذخكة (1
 التخكيد عمى الشدب السالية ذات العلبقة السباشخة لاتخاذ القخارات. (2

 

 : التسهيل معمهمات
 (.524422202505) التسػيل رقع وفق دمذق جامعة مغ مسػل البحث ىحا
 

 

y = 0.6251x + 1.6285 
R² = 0.4117 
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