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 :الممخص

 بصور التأميف بشركات التأمينية العممية مراحؿ جميع في والاحتياؿ الغش خطر يوجد
صدار الاكتتاب مرحمة مف بداية متفاوتة وبنسب مختمفة  تقدير مرحمة حتى الوثيقة وا 

 التأميف، في المعنوية الأخطار أحد مف الخطر ىذا ويعتبر المطالبات، وسداد التعويضات
 داخؿ مف سواء أطراؼ عدة بمساعدة أو بمفرده لو المؤمف جانب مف الخطر ىذا يقع وقد

 الغش لخطر المختمفة الصور وتحديد قياس إلى البحث وىدؼ .الشركة خارج مف أو الشركة
 بعض باستخداـ الباحثة قامت وقد انتشاره، عوامؿ وتحديد التأميف سوؽ في والاحتياؿ
 العاممي والتحميؿ الانحدار تحميؿ مثؿ البحث فروض لاختبار المختمفة الإحصائية الأساليب
 والاحتياؿ الغش أخطار لإدارة مقترح نظاـ تصميـ إلى الباحثة وتوصمت .وتني ماف واختبار

 خطر مواجية آليات ويحدد التأمينية العممية ومراحؿ أطراؼ كافة يغطي التأميف شركات في
 .الطبي التأميف فرع في وخاصة العراقي السوؽ في التأميف شركات عمى والاحتياؿ الغش
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Abstract 

Fraud exists in all insurance phases as of issuance until compensation 

assessment and payment of claims, and it considered one of moral hazard 

in insurance, this hazards may occur because of the sole liability of the 

insured person or by the assistance of other parties from the company or 

from outside. The research herein aim to measuring and identifying 

different forms of fraud in insurance market, then identifying its causes. 

The researcher relies on different statistical techniques to test hypotheses 

such as Multiple Regression Analysis, Factor Analysis and Man Whitney 

Test. The researcher has been able to design a proposed system to manage 

fraud in insurance companies that can cover all insurances phases and its 

parties and identify the mechanisms for confronting fraud in insurance 

markets especially in medical insurance branch. 
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 المقدمة:
تتعرض كافة الأنشطة الاقتصادية وخاصة القطاعات المالية لمحاولات الغش والاحتياؿ وبصور مختمفة، ويعتبر التأميف أحد 

(، وقد أدى Moral Hazardفترة طويمة ويطمؽ عميو الخطر المعنوي ) الأنشطة الاقتصادية المعرضة لمثؿ ىذه المحاولات منذ
ذلؾ إلى قياـ العديد مف المنظمات والييئات والمكاتب بتركيز جيودىا عمى دراسة ىذه الظاىرة ومراقبتيا، ونظرا لطبيعتو الخاصة 

وعمى الرغـ مف ذلؾ فإفّ ىيئة التعاوف ضد  فإنّو مف الصعب تحديد الخسائر الناجمة عف الغش والاحتياؿ في التأميف بشكؿ دقيؽ.
مميار دولار سنويا،  100الغش والاحتياؿ في التأميف قدرت أفّ عمميات الاحتياؿ التي تمس صناعة التأميف العالمية قد تصؿ إلى 

وتعد ظاىرة الاحتياؿ  .مميار دولار سنوياً  40وقدر مكتب جرائـ التأميف القومي الأمريكي الخسائر الناتجة عف الاحتياؿ بػأكثر مف 
إحدى المشكلات الرئيسية وذات أىمية بالغة في صناعة التأميف في أوروبا، وقدرت جمعية المؤمنيف البريطانييف أفّ سوؽ التأميف 
يتعرض لعمميات احتيالية بمختمؼ أنواعيا ربما تسبب خسائر لصناعة التأميف البريطانية إلى ما يقرب مف خمسة ملاييف دولار 

مميارات دولار سنويا بسبب عمميات الغش والاحتياؿ، وتخسر بعض شركات  6وتخسر شركات التأميف في اليند أكثر مف  .سنوياً 
%مف عوائدىا جراء عمميات التحايؿ مف قبؿ مقدمي الخدمات الصحية وسوء الاستخداـ مف قبؿ المستفيديف  20التأميف نحو 

الية لعلاج المستفيديف في المستشفيات والمراكز الطبية الخاصة والأدوية. ولا تخمو والارتفاع المتزايد المفاجئ في التكاليؼ الم
شركات التأميف في الدوؿ العربية مف ىذه المخاطر، بؿ ازدادت في الفترة الأخيرة مع ضعؼ الوازع الديني لدى الناس، وحامؿ 

التواطؤ مع جية أخرى ذات علاقة لاكتماؿ حمقة الاحتياؿ،  وثيقة التأميف قد لا يقدـ عمى الاحتياؿ بصورة فردية بؿ غالبا ما يتـ
والشريؾ المحتمؿ لممؤمف لو قد يكوف طبيبا أو محاميا أو وكيؿ تصميح سيارات، أو موظفا لدى شركة التأميف، وأكثر ىذه الحالات 

مميار ريال  3.5سعودية خسائر بمغت وتكبد قطاع التأميف الطبي في المممكة العربية ال تظير في التأميف الطبي وتأميف السيارات.
حالة احتياؿ تقع سنويا، حيث ارتفع حجـ الخسائر الناجمة عف الغش  1000عمى مدار السنوات الخمس الماضية بسبب أكثر مف 

طيات ، وتمؾ الخسائر تؤثر عمى التغ2017والاحتياؿ بشركة "بوبا" لمتأميف في مجاؿ التأميف الطبي إلى ربع مميار ريال خلاؿ عاـ 
   التأمينية تجاه المستفيديف ويدفع ذلؾ شركات التأميف لتعويض خسائرىا السنوية، بواسطة رفع الأسعار.

 مشكمة البحث: 
تتمخّص المشكمة بكيفية وضع آلية استراتيجية لضبط أثر خطر الغش والاحتياؿ عمى شركات التأميف والذي يؤثر تأثيراً سمبياً عمييا 

أبرزىا ارتفاع حجـ الخسائر التي تتحمميا شركات التأميف مف جراء ىذا الخطر، حيث وصمت في بعض في عدة اتجاىات، مف 
%( مف إجمالي الخسائر، وما لذلؾ مف تأثير سيء عمى أرباح وعوائد ىذه الشركات وعمى أسعار خدمات 15الدوؿ إلى أكثر مف )

 عملاء.التأميف في السوؽ المحمي وأيضا عمى جودة الخدمات المقدمة لم
 

 أىمية البحث:
 تنبع أىمية ىذا البحث مف الفوائد التي يقدميا التأميف عمى المجتمع ككؿ ومف عدة مجالات منيا: 

 حماية مستقبؿ الفرد مف الأخطار التي يمكف أف تيدد استقراره المادي مف خلاؿ تلافي الخسائر الكبيرة المحتممة. .1
مف الأشخاص المعرضيف إلى المخاطر نفسيا، وتأميف استقرار مستقبميـ مف خلاؿ تحقيؽ مبدأ التعاوف المشترؾ بيف عدد  .2

 المشاركة في تحمؿ الأخطار التي يمكف أف تواجييـ.
 المحافظة عمى الطاقة الإنتاجية لممنشآت. .3
 يوفر الأماف والطمأنينة والوقاية للأفراد والشركات عمى حد سواء ويحافظ عمى المدخرات. .4
 العبء المالي عف ميزانية الدولة وخاصة في تحمؿ التكاليؼ الطبية لمعلاج.تخفيض  .5
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 أىداف البحث:
 تصميـ آلية لإدارة أخطار الغش والاحتياؿ في شركات التأميف وذلؾ مف خلاؿ:

 اكتشاؼ الخطر وتحديد صور الغش والاحتياؿ في سوؽ التأميف. -1
 قياس خطر الغش والاحتياؿ في سوؽ التأميف.  -2
  تحديد المتغيرات التي تؤدي إلى تفاقـ حجـ خطر الغش والاحتياؿ في شركات التأميف باستخداـ الأساليب الإحصائية المناسبة. -3
 تحديد العوامؿ التي ليا تأثير إيجابي في الحد مف خطر الغش والاحتياؿ باستخداـ الأساليب الإحصائية المناسبة. -4
 ر الغش والاحتياؿ في شركات التأميف.تصميـ نظاـ مقترح لإدارة أخطا -5
 

 فرضيات البحث:
 يوجد فرؽ معنوي بيف معدؿ خسائر التأميف الطبي لمشركة الوطنية لمتأميف ولسوؽ التأميف العراقي ككؿ. .1
 يوجد فرؽ معنوي بيف معدؿ خسائر الغش والاحتياؿ في التأميف الطبي لمشركة الوطنية لمتأميف ولمسوؽ ككؿ. .2
 أثير معنوي لممتغيرات الآتية عمى احتمالية وجود الغش والاحتياؿ عمى شركات التأميف:يوجد ت .3
 الإصرار عمى التردد عمى مقدـ خدمة بعينو دوف مقدمي الخدمات الأخرى. -
 المطالبة بسرعة إنياء المطالبة ودفع التعويض.  -
 لبة.الفترة المنقضية ما بيف تاريخ إصدار الوثيقة وتاريخ حدوث المطا -
 تغيير مستمر في شركات التأميف المؤمف لدييا. -
 يوجد تأثير معنوي لممتغيرات الآتية عمى حجـ الغش والاحتياؿ عمى شركات التأميف: .4
 سياسات التسعير والمبالغة في إعطاء خصومات عمى القسط المطموب.  -
 التساىؿ في خطوات الاكتتاب وقبوؿ الأخطار دوف الفحص الدقيؽ لموضوع الخطر.  -
 عيادات( في تكاليؼ العلاج والفحوصات المختمفة في حالة وجود تأميف. –مبالغة مقدـ الخدمة الطبية )مستشفيات  -
 الخطر وسموؾ العملاء.اىتماـ العامميف بجياز التسويؽ بإتماـ التعاقد مع العملاء دوف التركيز عمى نوعية  -
 يوجد تأثير إيجابي لممتغيرات الآتية عمى الحد مف خطر الغش والاحتياؿ عمى شركات التأميف: .5
 اقتراح إنشاء إدارة متخصصة لاكتشاؼ ومكافحة الغش والاحتياؿ. -
 تصميـ نظاـ معموماتي خاص باكتشاؼ الاحتياؿ وطرؽ التحكـ فيو. -
 نية وذلؾ لتوثيؽ المعمومات الشخصية، ومعطيات التأميف وفقا لحساب إلكتروني واحد لكؿ حامؿ وثيقة.تصميـ نظاـ السجلات التأمي -
 ضرورة إلغاء مقدـ الخدمة الذي يتعمد الاحتياؿ وشطب تراخيصو مف وزارة الصحة وىيئة الرقابة المالية. -
 في كؿ مرة يقوموف فييا بزيارة الطبيب. تطبيؽ نسب تحمؿ إجبارية في الدفع وتحمؿ المريض جزء مف تكاليؼ العلاج -
 ضرورة تخصيص بريد إلكتروني للإبلاغ عف الاحتياؿ حتى يتـ التعامؿ معو. -
 اقتراح العقوبات المناسبة لردع مرتكبي الغش والمتورطيف فيو والجيات والسمطات المختصة بتنفيذىا. -
 

 منيجية البحث: 
ػفي التحميمي الذي يقوـ عمى مراجعة وافية للأدبيات ذات العلاقة بموضػوع الدراسػة، وكذلؾ تحميؿ يتـ اسػػػػػػػتخداـ المنيج الوصػػػػػػ   

ع البيانات الإحصائية المتوفرة، وىذا المنيج يعطي الفرصػة لمتعرؼ عمى الأبعاد المختمفػة التي يتـ عػادة تنػاوليػا في مثػؿ ىػذا النو 
الفرصػػػػػػػػة لمتحميؿ والربط بيف المتغيرات الداخمة في الدراسػػػػػػػػة بيدؼ التوصػػػػػػػػؿ إلى نتائج يمكف  مف الػدراسػػػػػػػػػات، كمػا أنػوّ يعطي

الاعتماد عمييػا، وقػد تـ الاعتماد عمى الإطار الفكري، مع الإطار العممي والتطبيقي في حػدود البيانات المتاحة عف ىذا الخطر، 
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واعتمد في منيجية البحث  ض الأساليب الإحصائية المختمفة مثؿ تحميؿ الانحدار واختبار ماف وتني.وقامت الباحثة باسػػػػتخداـ بع
 جانباف نظري وميداني لتحقيؽ ىدؼ البحث وىما: 

 الجانب النظري: أولًا:
ويتمثؿ في الاطلاع عمى البحوث والدراسات المنشورة والحصوؿ عمى البيانات الثانوية المرتبطة بموضوع البحث وتحديد متغيرات 

 الدراسة بغرض بناء الإطار الفكري النظري لموضوع البحث. 
 : الجانب الميداني:ثانياً 

إدارات الإصدار والتعويضات عف طريؽ تصميـ ويشمؿ دراسة آراء بعض المتخصصيف في مجاؿ التأميف الطبي، خاصة في 
 قائمة استبياف خاصة بيـ.

 

 حدود البحث:  
يتـ تطبيؽ الدراسة عمى فرع التأميف الطبي بسوؽ التأميف العراقي، وتـ التركيز عمى بيانات الشركة الوطنية لمتأميف كمؤسسة   

 .2019إلى عاـ  2009تأمينية قديمة في السوؽ العراقي، وامتدت فترة الدراسة مف عاـ 
 

 سابقة: الدراسات ال  
 وقد تناولت عدة دراسات عربية وأجنبية بعض الجوانب الخاصة بيذا الخطر منيا:

 بعنواف تأثير كؿ مف الاختيار العكسي والخطر المعنوي عمى عقود التأميف الصحي. Ahmed& Christina,2011))دراسة 
العكسي عمى شركات التأميف، واعتمدت الدراسة عمى نموذج الطمب عمى الرعاية الصحية ىدفت الدراسة إلى تحديد أثر الاختيار 

وما تمثمو مف تكاليؼ تتأثر بالحالة الصحية لممستيمؾ وعند عدـ دفع التكمفة الحقيقية لمتغطية يظير الخطر المعنوي، ويظير ذلؾ 
ت واجبة السداد، وتوصمت الدراسة إلى أفّ لمخطر المعنوي مف خلاؿ مؤشرات السداد والعمر والحالة الصحية ومطابقتيا بالنفقا

 والاختيار العكسي تأثير سمبي عمى سوؽ التأميف وقد يؤدي إلى انييار بعض الشركات.
( بعنواف مؤشرات اكتشاؼ خطر الاحتياؿ عمى شركات التأميف الطبي بالمممكة العربية السعودية، 2009دراسة )عبد الجميؿ،و 

 دي إلى زيادة حجـ الغش والاحتياؿ في فرع التأميف الطبي بالمممكة.والعوامؿ التي تؤ 
ركزت الدراسة عمى محاولة قياس خطر الاحتياؿ عمى شركات التأميف وذلؾ مف خلاؿ دراسة عدة مشاىدات متعمقة بالخطر 

يد العوامؿ التي تؤدي إلى زيادة المؤمف ضده والاختلافات والتبايف الديناميكي لمخطر خلاؿ فترة العقد، وتوصمت الدراسة إلى تحد
 احتمالية وجود خطر الغش والاحتياؿ في التأميف الطبي بالمممكة. 

 ( بعنواف عوامؿ وطرؽ الاحتياؿ عمى شركات التأميف السعودية.2008دراسة )زريقات، و 
سمبية التي يسببيا الغش والاحتياؿ وىدفت ىذه الدراسة إلى تحديد طرؽ الغش والاحتياؿ في فرع التأميف الطبي والخسائر والآثار ال

عمى شركات التأميف، واستخدمت السلاسؿ الزمنية لتحميؿ وتائر ارتفاع نسب الاحتياؿ في السوؽ، وتوصمت الدراسة إلى قياس 
 نسب الاحتياؿ وتحديد الطرؽ التي تؤثر بشكؿ كبير عمى زيادة ىذه النسب.

 واف التطور التاريخي لظيور الخطر المعنوي في شركات التأميف.( بعنPoterba. J and., A, Finkelstein, 2004) و
حيث ىدفت ىذه الدراسة إلى دراسة تطور خطر الاحتياؿ والذي يتمثؿ في الخطر المعنوي عبر مرّ السنوات، واعتمدت الدراسة 

ر خطر الغش والاحتياؿ كانت في عمى المنيج الوصفي والأدبيات السابقة المتعمقة بالموضوع، وتوصمت الدراسة إلى أفّ بوادر ظيو 
تأمينات الحياة خلاؿ القرف الثامف عشر في انجمترا، حيث انتشرت ظاىرة التأميف عمى القادة والمشاىير مف أفراد المجتمع بواسطة 

تؿ العمد أفراد عادييف لا تربطيـ بيـ أي صمة واقترف موت بعض ىؤلاء الكثير مف الغموض مما آثار الشكوؾ تجاه المستفيديف بالق
 ليؤلاء المستأمنيف. 
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 ما يميز ىذه الدراسة عن الدراسات السابقة:
بمراجعة وتقييـ الدراسات السابقة اتضح أنّيا لـ تتناوؿ آليات مواجية خطر الغش والاحتياؿ بطرؽ عممية، وستقوـ داستنا بتقديـ  

 آليات شاممة لمواجية ىذا النوع مف الأخطار والتوصؿ لنظاـ يمكف الاعتماد عميو لمكافحة أخطار الغش والاحتياؿ.
 

 :لمدراسة النظري الإطار
 :التأمين شركات في والاحتيال الغش لخطر المفاىيمي الإطار :أولاً  

 ذلؾ ومع التأمينية، العممية أطراؼ جميع مف النية حسف منتيى مبدأ أبرزىا الأساسية المبادئ مف مجموعة عمى التأميف نشاط يقوـ
 فالغش والاحتياؿ، الغش التجاوزات ىذه أبرز ومف الأخرى، بالأطراؼ يضر مما طرؼ أي مف التجاوزات بعض أحياناً  تقع

 أو وكيميا، أو التأميف شركة مف والاحتياؿ الغش يقع وقد مشروعة، غير منافع عمى لمحصوؿ طرؼ أي يرتكبو فعؿ ىو والاحتياؿ
 المعاممة أطراؼ أحد نية فيو تكوف والذي المعنوية الأخطار أحد مف والاحتياؿ الغش خطر ويعتبر. نفسو العميؿ أو الخدمة مقدـ
 غير مزايا عمى لمحصوؿ حافز لدية يكوف أو الائتمانية، قدرتو أو التزاماتو أو أصولو عف مضممة معمومات تقديـ طريؽ عف سيئة،
 مع الطرفاف فيو يتفؽ وقت أي في موجود يكوف أف المعنوي لمخطر ويمكف العقد، تسوية قبؿ الربح لكسب يائسة محاولة في تقميدية

 في عمييا المنصوص لممبادئ مخالفا التصرؼ مف الربح فرصة عمى يحصؿ أف العقد في شخص لكؿ يمكف كما البعض، بعضيما
 عمى سمبا تؤثر إضافية مخاطر لتحمؿ فرصة المعاملات إحدى في الأطراؼ لأحد يكوف عندما المعنوي الخطر ويحدث. العقد

 بالإضافة والمقرض، المقترض بيف المبرـ العقد مثؿ المالية، الصناعة داخؿ الأنشطة عمى ىذا ينطبؽ أف ويمكف الآخر، الطرؼ
 المتعمد التحريؼ ذلؾ مثاؿ العقد، مراحؿ مف مرحمة أي في يحدث وقد خارجي، أو داخمي الاحتياؿ يكوف وقد. التأميف صناعة إلى
 تقديـ أو موجود، غير بند عمى التأميف أو عميو، المؤمف لمبند الحقيقية القيمة تزوير أو المخاطر اكتتاب أثناء الوثيقة حامؿ قبؿ مف

 .ذلؾ إلى وما المطالبة وقوع بعد البند تأميف أو الخاطئة، المعمومات
 أي قياـ: ” بأنّو السعودية العربية بالمممكة التعاوني الصحي الضماف مجمس مف الصادرة التنفيذية اللائحة في الاحتياؿ تعريؼ وتـ

 تتجاوز أو مستثناة مزايا تقديـ أو أمواؿ أو منافع عمى الحصوؿ عنو ينتج الذي المتعمد بالخداع التأمينية العلاقة أطراؼ مف طرؼ
 أطراؼ جميع تشمؿ الطبي التأميف في الاحتياؿ عمميات أفّ  يتضح التعريؼ ىذا ومف ،“الجية أو الفرد إلى بيا المسموح الحدود
 إلى الإشارة سيتـ البحث ىذا وفي ليـ، المؤمف أو العمؿ أصحاب الخدمة، مقدمي التأميف، شركات مف يصدر فقد التأمينية، العلاقة
 الاحتياؿ يعتبر حيث أضراره، وتلافي الاحتياؿ مكافحة في تساىـ التي الإجراءات وبعض الخدمة مقدـ واحتياؿ لو المؤمف احتياؿ

 الاحتياؿ نسبة أفّ  إلى التقارير بعض وتشير الطبي، التأميف سوؽ سلامة عمى تؤثر التي السمبية الظواىر أحد الطبي التأميف في
 .التعاملات إجمالي مف% 15 إلى% 10 بيف ما عالميا يتراوح الطبي التأميف في
 بأفّ  اقتناع لدييـ ليس الخطأ ىذا يرتكبوف الذيف العملاء مف بعض أفّ  منيا أسباب لعدة والاحتياؿ الغش خطر انتشار يرجع وقد
 تعتبر المدفوعة التأميف أقساط أفّ  ليـ المؤمف جميور بعض وظف التوعية لعدـ وذلؾ والاحتياؿ، الغش طائمة تحت يقع الفعؿ ىذا

 وىذا المدفوعة، الأقساط مقابؿ الأقساط ىذه مبمغ التأميف شركات قبؿ مف المسددة التعويضات تخطت حاؿ في إلا مفقودة أمواؿ
 حماية في يمعبو الذي والدور التأميف سير كيفية حوؿ التوعية مستوى تدني مف ينبع التأميف في والاحتياؿ الغش نحو الاتجاه

 .والممتمكات الأشخاص
 القانونية الفترة خلاؿ(مزورة مطالبة تسجيؿ بعد أو) المطالبة حصوؿ بعد مالية فوائد تحقيؽ إلى والاحتياؿ الغش عمميات وتيدؼ
 ويقتضي الخطر، والغش البسيط الغش: نوعيف إلى الغش حالات تنقسـ عاـ وبشكؿ التأميف، وشركة الوثيقة حامؿ بيف المبرـ لمعقد
 المثاؿ سبيؿ عمى أكبر، تعويض عمى الحصوؿ بيدؼ السوقية قيمتيا عمى تزيد مطالبة تسجيؿ لو المؤمف إقداـ البسيط الغش
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 فيتـ خطورة الأكثر الغش أما عمميا، بالمطالبات المبالغة عند أو الشخصي المالي الكسب أجؿ مف الفاتورة برفع الطبيب يقوـ عندما
 .بالأصؿ تحدث لـ مطالبة تسجيؿ لو المؤمف إقداـ عند
 :التأمين سوق في والاحتيال الغش خطر وتحميل اكتشاف :ثانياً 
 التأميف فروع أكثر الطبي التأميف فرع ويمثؿ متفاوتة، بنسب ولكف التأميف، فروع مف العديد في والاحتياؿ الغش خطر يظير   
 .الخطر ىذا مف نسبة لأكبر تتعرض التي

 عمى لو المؤمف يحتاؿ أف يمكف حيث ، الأخرى التأميف بفروع بالمقارنة كبيراً  جزءاً  الطبي التأميف فرع في والاحتياؿ الغش ويشكؿ
 لو، المؤمف مع التواطؤ أو الاحتياؿ كشؼ في الطبيب دور وىنا موجوداً  ليس مرضاً  يدعي كأف ، التأميف شركة وعمى الخدمة مقدـ
 يمكف كما ، قائمة مطالبات تضخيـ أو موجودة غير مطالبات باختلاؽ واقعية غير مطالبات بتقديـ يحتاؿ قد الخدمة مقدـ أفّ  كما
 لممريض الطبي الممؼ مف معمومات إخفاء أو معمومات تزوير عمي كالاتفاؽ الاحتياؿ في الخدمة ومقدـ لو المؤمف يشترؾ أف

 .الجراحية لمعمميات المرضي والتاريخ المزمنة الأمراض وخصوصا
 : يمي فيما حصرىا يمكف والتي الطبي التأميف فرع في والاحتياؿ الغش صور وتتعدد

 

 : لو المؤمن احتيال-أ
 التغطية مف بالاستفادة لمغير السماح خلاؿ مف مكاسب عمى الحصوؿ لمحاولة المستفيد قبؿ مف التأميف بطاقات استخداـ سوء •

 .المستفيد غير آخر شخص قبؿ مف واستخداميا التأميف بطاقة صاحب شخصية انتحاؿ طريؽ عف التأمينية
 الأسناف تبيض أو تنظيؼ مثؿ مغطاة، غير لأخطار علاجية خدمة عمى المريض يحصؿ بحيث المرض، نوع في الاحتياؿ يكوف •
 .ذلؾ إلى وما عصب إزالة أو ضرس خمع مثؿ المغطاة، الحالات مف باعتبارىا الحالة وصؼ ويتـ الأسناف، تركيبات حتى أو
 الحالة وىذه المرض، ليذا العلاج بطمب بالتقدـ يقوـ الوثيقة عمى حصولو بعد ثـ التأميف، قبؿ مرضو حقيقة المستفيد إخفاء •

 وىذه الفقري العمود وعمميات المرارة استئصاؿ مثؿ والعمميات والسكر الضغط مثؿ المزمنة الأمراض مع وبالأخص كثيراً  منتشرة
 .الاحتياؿ حالات أسيؿ مف تعد
 .حقيقية حاجة ىناؾ تكوف أف دوف علاجية ومستمزمات أدوية عمى لمحصوؿ يعانيو لا مرض بادعاء الخدمة مقدـ عمى لو المؤمف احتياؿ •
رساؿ لو، لممؤمف طبياً  ضرورية غير وفحوص تحاليؿ إجراء في الإفراط •  .التأميف لشركة المطالبات وا 
 

 : الخدمة مقدم احتيال-ب
 . الخدمة مقدـ بعمـ المريض تخص لا تأميف بطاقة قبوؿ •
 . الخدمة مقدـ بزيارة يقـ لـ لو مؤمف تخص التأميف لشركة مطالبات رفع •
 . الخدمة لمقدـ زيارتو عند لو لممؤمف تقدـ لـ طبية بخدمات التأميف لشركة مطالبات رفع •
 .صحيحة غير مرضية حالات فواتير لإصدار لو المؤمف مع الاتفاؽ •
 .والأشعة كالتحاليؿ الأخرى الطبية والإجراءات الأدوية صرؼ في المبالغة •
 . طبية ضرورة دوف كمفة الأكثر التقنية الوسائؿ استخداـ •
 . بالتأميف مشمولة كخدمة التأميف لشركة ورفعيا مستثناة مرضية حالات معالجة •
 .المجانية المراجعة فترة أثناء جديدة كشؼ فواتير إصدار •
 .أخرى مرة التأميف لشركة المسددة العلاجية الفواتير رفع تكرار •
 
 



 
 ...                                                               الديك  و أ.د آغانظام مقترح لإدارة أخطار الغش والاحتيال في التأمين

 

        32من  8

  
 

 
 :لمدراسة العممي الإطار

 :لمتأمين الوطنية الشركة وفي العراقي السوق في والاحتيال الغش خطر قياس :أولاً  
 الأوروبي للاتحاد بالنسبة التأميف شركات عمى والاحتياؿ الغش عف الناجمة الخسائر وتقدير بتقييـ الخاصة الدراسات أوضحت
 وىذه لممطالبات، الإجمالي المبمغ مف% 10 بنسبة أوروبا في الاحتياؿ تكمفة قدرت حيث ،"أوروبا تأميف اتحاد" التأميف لشركات
 أفريقيا في الحاؿ ىو كما التأميف، عمى والرقابة الإشراؼ أنظمة ضعؼ مف تعاني التي البمداف في ممحوظ بشكؿ تزيد قد النسبة
 بصفة التأميف سوؽ في والاحتياؿ الغش خسائر قدرت الأمريكية المتحدة الولايات وفي. الجنوبية وأمريكا آسيا بمداف بعض وفي
 . الخسائر إجمالي مف% 8 نسبة عامة
 تقدير محاولة سيتـ العراقي، التأميف سوؽ في والاحتياؿ الغش خطر يسببيا التي الخسائر عف دقيقة بيانات توافر عدـ ضوء وفي
 5 بيف تتراوح والاحتياؿ الغش خطر خسائر نسبة أفّ  أتضح حيث الدوؿ مف بالعديد الخاصة البيانات خلاؿ مف الخسائر تمؾ
 بنسبة العراقي التأميف سوؽ في والاحتياؿ الغش خطر خسائر متوسط تقدير يمكف ذلؾ وعمى الخسائر، إجمالي مف% 15 إلى%
 .مقبولة حدود في تقدير أخطاء وجود الاعتبار في الأخذ مع الخسائر، إجمالي مف% 10

 

 لمتأمين الوطنية الشركة في الطبي التأمين فرع في والاحتيال الغش خسائر (1) جدولال
 

 الأعوام
 إجمالي المطالبات المدفوعة

 ( ) بالعشرة آلاف دينار
 خسائر الغش والاحتيال )مقدره(

 ) بالعشرة آلاف دينار (
2010/2009 131680 15801.6 
2011/2010 143349 17201.88 
2012/2011 170641 20476.92 
2013/2012 359856 43182.72 
2014/2013 318590 38230.8 
2015/2014 419211 50305.32 
2016/2015 430820 51698.4 
2017/2016 468256 56190.72 
2018/2017 799101 95892.12 
2019/2018 536953 64434.36 

 45341.5 377845.7 المتوسط
 مختمفة أعداد لمتأمين، العراقي الديوان منشورات: المصدر
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 العراقي التأمين سوق في الطبي التأمين فرع في والاحتيال الغش خسائر (2) جدولال

 الأعوام
 إجمالي المطالبات المدفوعة 

 دينار(آلاف  )بالعشرة
 خسائر الغش والاحتيال )مقدره( )بالعشرة آلاف دينار(

2010/2009 266521 31982.52 
2011/2010 323157 38778.84 
2012/2011 367053 44046.36 
2013/2012 640730 76887.6 
2014/2013 666407 79968.84 
2015/2014 779581 93549.72 
2016/2015 945376 113445.12 
2017/2016 1327383 159285.96 
2018/2017 1987600 238512 
2019/2018 2171320 260558.4 

 113701.5 947512.8 المتوسط
 مختمفة أعداد لمتأمين، العراقي الديوان منشورات: المصدر

 

 لمتأمين الوطنية الشركة في الطبي التأمين فرع في والاحتيال الغش خسائر (3) جدولال

 الأعوام
 إجمالي المطالبات المدفوعة

 دينار(آلاف  )بالعشرة
 خسائر الغش والاحتيال )مقدره(

 دينار(آلاف  )بالعشرة

2010/2009 131680 15801.6 
2011/2010 143349 17201.88 
2012/2011 170641 20476.92 
2013/2012 359856 43182.72 
2014/2013 318590 38230.8 
2015/2014 419211 50305.32 
2016/2015 430820 51698.4 
2017/2016 468256 56190.72 
2018/2017 799101 95892.12 
2019/2018 536953 64434.36 

 45341.5 377845.7 المتوسط
عداد مختمفة، أعداد لمتأمين، العراقي الديوان منشورات: المصدر  الباحثة وا 

 

 وذلؾ المدفوعة المطالبات إجمالي مف% 12 بنسبة العراقي السوؽ في الطبي التأميف فرع في والاحتياؿ الغش خسائر تقدير تـ
 بنسب الخاصة البيانات ببعض الاستعانة وتـ الفرع ىذا في والاحتياؿ الغش مبالغ بحجـ دقيقة بيانات عمى الحصوؿ لصعوبة
 .والعالمي العربي التأميف بسوؽ التقريبية والاحتياؿ الغش
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 البحث فروض اختبار :ثانياً 
 التأميف فرع في المعنوي الخطر وحجـ الخسارة معدلات بيف إحصائية دلالة ذات علاقة توجد ىؿ ومعرفة البحث فروض ولاختبار
 التأميف سوؽ في الطبي التأميف فرع في والاحتياؿ الغش لخسائر وأيضا لمتأميف، العراؽ وشركة العراقي التأميف سوؽ في الطبي
 الإحصائية الاختبارات مف وىو ،Maan-Whitney Testاختبار استخداـ خلاؿ مف وذلؾ لمتأميف، العراؽ وشركة العراقي

 التأميف وسوؽ لمتأميف الوطنية لمشركة مستقمتيف عينتيف متوسطي بيف الخسارة لمعدلات فروؽ وجود الاختبار ويستخدـ اللامعممية
 :التالي النحو عمى الإحصائية الفروض صياغة وتـ ،(2019-2009) الزمنية الفترة خلاؿ

 .ككؿ ولمسوؽ لمتأميف الوطنية لمشركة الطبي التأميف في الخسائر معدؿ بيف معنوي فرؽ يوجد: الأولى الفرضية اختبار •
 Descriptive Statistics الطبي التأمين في الخسائر لمعدلات الوصفية الإحصائيات (4) رقم جدولال

Maximum Minimum Std.Deviation Mean N  

144.2 58.5 24.18285 87.7500 20 VAR00008 

2.00 1.00 0.51299 1.5000 20 VAR00009 

%  87.7 ىو ككؿ ولمسوؽ لمتأميف الوطنية لمشركة الطبي التأميف في الخسائر معدؿ متوسط أفّ  السابؽ الجدوؿ مف نلاحظ
 %24 معياري بانحراؼ

 وتني مان الاختبار إحصائي عن بيانات (5) رقم جدولال
VAR00008  

23.000 Mann-Whitney U 

78.000 Wilcoxon W 

-2.041 Z 

0.041 Asymp.Sig.(2-tailed) 

0.043
b

 Exact Sig. [2*(1-tailed Sig.)] 

 

 وىذهAsymp.Sig.(2-tailed ) 0.041= للاختبار المعنوية لمستوي المحسوبة القيمة حساب تـ أنّو السابؽ الجدوؿ مف نلاحظ
 معدؿ بيف فرؽ يوجد بأنّو القائؿ البديؿ الفرض ونقبؿ العدمي الفرض نرفض وبالتالي ،0.05 المعنوية مستوي مف أقؿ القيمة

 .ككؿ ولمسوؽ لمتأميف العراؽ لشركة الطبي التأميف في الخسائر
 التأميف ولسوؽ لمتأميف الوطنية لمشركة الطبي التأميف في والاحتياؿ الغش خسائر بيف معنوي فرؽ يوجد: الثانية الفرضية اختبار  •

 العراقي
 Descriptive Statistics الطبي التأمين في الخسائر لمعدلات الوصفية الإحصائيات (6) رقم جدولال
Maximum Minimum Std.Deviation Mean N  

260558.4 15801.6 68083.21 79521.5 20 VAR00010 

2.00 1.00 0.51299 1.5000 20 VAR00002 

 

 ىو ككؿ ولمسوؽ لمتأميف الوطنية لمشركة الطبي التأميف في والاحتياؿ الغش خسائر متوسط أفّ  السابؽ الجدوؿ مف نلاحظ
 .دينار 68083.21 معياري بانحراؼ دينار 79521.5
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 وتني مان الاختبار إحصائي عن بيانات (7) رقم جدولال

VAR00010 
 

 

21.000 Mann-Whitney U 

76.000 Wilcoxon W 

-2.192 Z 

0.028 Asymp.Sig.(2-tailed) 

0.029b Exact Sig. [2*(1-tailed Sig.)] 

 

 ونقبؿ العدمي الفرض نرفض وبالتالي ،0.029 بمغت للاختبار المعنوية لمستوي المحسوبة القيمة أفّ  السابؽ الجدوؿ مف نلاحظ
 .العراقي التأميف ولسوؽ لمتأميف الوطنية لمشركة الطبي التأميف في والاحتياؿ الغش خسائر بيف فرؽ يوجد بأنّو القائؿ البديؿ الفرض

 بالشركة الطبي التأميف بمجاؿ العامميف لمجتمع استبياف قائمة تصميـ تـ الفرضيات باقي واختبار البحث أىداؼ تحقيؽ لاستكماؿ
 البسيطة العشوائية العينة أسموب وباستخداـ موظؼ 255 عددىـ والبالغ العراقي بالسوؽ تأمينية مؤسسة كأكبر لمتأميف الوطنية
 عدد وكاف الكترونياً  استبانة 160 عدد توزيع وتـ مفردة، 153 وىو العينة حجـ تحديد تـ ثامبسوف ستيفف معادلة تطبيؽ خلاؿ ومف
 . وكافية جيدة نسبة وىي% 90 بنسبة 142 الردود
 والتعديؿ بالحذؼ وذلؾ الاستبانة فقرات حوؿ رأييـ إبداء وتـ المتخصصيف عمى عرضيا طريؽ عف الأداء صدؽ مف التحقؽ وتـ

 .الدراسة لموضوع الأداء ومناسبة جديدة فقرات واقتراح
 قد الثلاثة لممحاور ألفا معامؿ قيمة بأفّ  الاختبار نتائج مف تبيف حيث الثبات، لاختبار كرونباخ ألفا معامؿ اختبار استخداـ وتـ

 بالصدؽ تتمتع العبارات أفّ  حيث ،0.94إلى وصؿ ككؿ الأبعاد مستوي عمى الصدؽ معامؿ أفّ  كما 0.95 ،0.84 بيف ما تراوحت
جراء الأولية البيانات جمع في عمييا الاعتماد يمكف ذلؾ وعمى والثبات  ذلؾ: يوضح التالي والجدوؿ ليا، الإحصائي التحميؿ وا 

 

 كرونباخ ألفا معامل اختبار(8) جدولال
Case Processing Summary 

% N  
100.0 142 Valid Cases 

 

 

 

.0 0 Excluded
a

 

100.0 142 Total 

a. List wise deletion based on all variables in the procedures 

 
 :للاستبياف الأوؿ لممحور بالنسبة

 

Reliability Statistics 

N of Items Cronbach‘s Alpha 

4 .848 
 

 :للاستبياف الثاني لممحور بالنسبة
Reliability Statistics 

N of Items Cronbach‘s Alpha 

4 .830 
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 للاستبياف: بالنسبة لممحور الثالث

Reliability Statistics 

N of Items Cronbach‘s Alpha 

7 .948 
 

 .التأميف شركات عمى والاحتياؿ الغش وجود احتمالية عمى الآتية لممتغيرات معنوي تأثير يوجد: الثالثة الفرضية اختبار •
 X1 الأخرى. الخدمات مقدمي دوف بعينو خدمة مقدـ عمى التردد عمى الإصرار -
 X2.التعويض ودفع المطالبة إنياء بسرعة المطالبة -
 . X3الحادث حدوث وتاريخ الوثيقة إصدار تاريخ بيف ما المنقضية الفترة -
 .X4لدييا المؤمف التأميف شركات في المستمر التغيير -

 :يمي كما النتائج ممخص وكاف الانحدار تحميؿ استخداـ تـ الفرض ىذا ولاختبار
 

Summary  

Std. Error of the Estimate Adjusted R Square R square R Model 

.310 .829 .842 .918a 1 
 

Anovab 

Sig F Mean Square df Sum of Squares Model 

.000a 63.204 6.075 4 66.828 1 Regression 

  
0.096 130 12.496 Residual 

 141 79.324 Total 

 

Coefficients a 

Sig. t 

Standardized 

Coefficients 
Unstandardized Coefficients 

Model 

Beta Std.Error B 

.002 -3.211-  .243 -.779- 4    Constant 

.941 .074 .003 .045 .003 X1 

.663 -.437- -.022- .036 -.016- X2 

.045 2.020 .098 .038 .078 X3 

.000 6.801 .333 .051 .347 X4 

 

 يمكف التابع المتغير في الكمي التغير أفّ  عمى يدؿ مما%( 84.2) (R square) التحديد معامؿ قيمة بمغت الاختبار نتائج ومف
 %(84.2) بنسبة الذكر السابقة المستقمة المتغيرات مجموعة فيو يؤثر أو تفسيره
 العدـ فرض رفض يؤكد مما الرفض، منطقة في تقع أنّو أي ،% 5المطموب المستوى مف أقؿ أي ،0.000تعادؿ F معنوية قيمة
 . 95% ثقة بدرجة وذلؾ الذكر سابقة المتغيرات ومجموعة التابع بيف علاقة ىناؾ ليس بأنّو القائؿ
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 ىناؾ أفّ  يتضح t معنوية عمى الدالة الأرقاـ وكذلؾ المستقمة بالمتغيرات الخاصة المحسوبة t وقيمة Beta قيمة إلى بالرجوع
 وىي التأميف شركات عمى والاحتياؿ الغش وجود احتمالية عمى تأثير وذا إحصائياف، معنوياف متغيراف

 

 المتغير الرمز
X3  تاريخ إصدار الوثيقة وتاريخ حدوث الحادثالفترة المنقضية ما بيف 

X4 تغيير مستمر في شركات التأميف المؤمف لدييا 
 

 .التأميف شركات عمى والاحتياؿ الغش حجـ عمى الآتية لممتغيرات معنوي تأثير يوجد: الرابعة الفرضية اختبار •
 . X1المطموب القسط عمى خصومات إعطاء في والمبالغة التسعير سياسات -
  X2. الخطر لموضوع الدقيؽ الفحص دوف الأخطار وقبوؿ الاكتتاب خطوات في التساىؿ -
 X3. تأميف وجود حالة في المختمفة والفحوصات العلاج تكاليؼ في) عيادات – مستشفيات( الطبية الخدمة مقدـ مبالغة -
  X4. العملاء وسموؾ الخطر نوعية عمى التركيز دوف العملاء مع التعاقد بإتماـ التسويؽ بجياز العامميف اىتماـ -

 :يمي كما النتائج وكانت الانحدار تحميؿ استخداـ تـ الفرض ىذا ولاختبار
 

Model Summary  

Std. Error of the Estimate Adjusted R Square R square R Model 

.302 .840 .849 .922a 1 
 

Anovab 

Sig F Mean Square df Sum of Squares Model 

.000a 93.791 8.578 4 68.625 1 Regression 

  
0.91 133 12.164 Residual 

 141 80.789 Total 
 

Coefficients a 

Sig. T 
Standardized 

Coefficients 
Unstandardized Coefficients 

Model 
Beta Std.Error B 

.004 -2.928-  .204 -.597- 4    Constant 

.157 1.424 .050 .031 .044 X1 

.000 6.085 .258 .039 .236 X2 

.043 2.022 .097 .039 .077 X3 

.050 1.963 .077 .030 .059 X4 

 

 يمكف التابع المتغير في الكمي التغير أفّ  عمى يدؿ مما% 84.9) (R square) ) التحديد معامؿ قيمة بمغت الاختبار نتائج ومف
 %(84.9) بنسبة الذكر السابقة المستقمة المتغيرات مجموعة فيو يؤثر أو تفسيره
 العدـ فرض رفض يؤكد مما الرفض، منطقة في تقع أنّو أي ،% 5 المطموب المستوى مف أقؿ أي ،0.000تعادؿ F معنوية قيمة
 %. 95 ثقة بدرجة وذلؾ الذكر سابقة المتغيرات ومجموعة التابع بيف علاقة ىناؾ ليس بأنّو القائؿ

( 3) ىناؾ أفّ  يتضح t معنوية عمى الدالة الأرقاـ وكذلؾ المستقمة بالمتغيرات الخاصة المحسوبة t وقيمة Beta قيمة إلى بالرجوع
 :وىي التأميف شركات عمى والاحتياؿ الغش حجـ عمى تأثير وذات إحصائية، معنوية متغيرات
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 المتغير الرمز

X2  لموضوع الخطالتساىؿ في خطوات الاكتتاب وقبوؿ الأخطار دوف الفحص الدقيؽ 

X3 في تكاليؼ العلاج والفحوصات المختمفة في حالة وجود تأميف) عيادات –مستشفيات  (مبالغة مقدـ الخدمة الطبية 

X4 اىتماـ العامميف بجياز التسويؽ بإتماـ التعاقد مع العملاء دوف التركيز عمى نوعية الخطر وسموؾ العملاء 
 

 التأميف شركات عمى والاحتياؿ الغش خطر مف الحد عمى الآتية لممتغيرات إيجابي تأثير يوجد: الخامسة الفرضية اختبار. 
 . X1 والاحتياؿ الغش ومكافحة لاكتشاؼ متخصصة إدارة إنشاء اقتراح -
 .  X2فيو التحكـ وطرؽ الاحتياؿ باكتشاؼ خاص معموماتي نظاـ تصميـ -
 حامؿ لكؿ واحد إلكتروني لحساب وفقا التأميف ومعطيات الشخصية، المعمومات لتوثيؽ وذلؾ التأمينية السجلات نظاـ تصميـ -

  X3. وثيقة
 . X4 المالية الرقابة وىيئة الصحة وزارة مف تراخيصو وشطب الاحتياؿ تعمّد الذي الخدمة مقدـ إلغاء ضرورة -
 . X 5 الطبيب العلاج تكاليؼ مف جزء المريض وتحمؿ الدفع في إجبارية تحمؿ نسب تطبيؽ -
 . X 6 معو التعامؿ يتـ حتى الاحتياؿ عف للإبلاغ إلكتروني بريد تخصيص ضرورة -
 . X 7بتنفيذىا المختصة والسمطات والجيات فيو والمتورطيف الغش مرتكبي لردع المناسبة العقوبات اقتراح -

 :يمي كما النتائج وكانت الانحدار تحميؿ استخداـ تـ الفرض ىذا ولاختبار
 

Summary  

Std. Error of the Estimate Adjusted R Square R square R Model 

.319 .825 .852 .923a 1 
 

Anovab 
Sig F Mean Square df Sum of Squares Model 

.000a 31.258 3.173 14 69.813 1 Regression 

  
.102 119 12.081 Residual 

 141 81.894 Total 
 

Coefficients a 

Sig. t 
Standardized 

Coefficients 
Unstandardized Coefficients 

Model Beta Std.Error B 
0.690 -.400-  .281 -.112- 7    Constant 

.002 3.134 .155 .056 .174 X1 

.082 1.753 .081 .047 .082 X2 

.006 2.823 .151 .053 .150 X3 

.145 1.467 .087 .056 .083 X4 

.000 3.775 .238 .055 .207 X5 

.626 .489 .025 .042 .021 X6 

.138 -1.495- -.089- .054 -.080- X7 
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 يمكف التابع المتغير في الكمي التغير أفّ  عمى يدؿ مما%(  85.2) (R square) التحديد معامؿ قيمة بمغت الاختبار نتائج ومف
 مف أقؿ أي ،0.000 تعادؿ F معنوية قيمة .%(( 85.2 بنسبة الذكر السابقة المستقمة المتغيرات مجموعة فيو يؤثر أو تفسيره

 التابع بيف علاقة ىناؾ ليس بأنّو القائؿ العدـ فرض رفض يؤكد مما الرفض، منطقة في تقع أنّو أي ،%5 المطموب المستوى
 بالمتغيرات الخاصة المحسوبة t وقيمة Beta قيمة إلى بالرجوعو  %.95 ثقة بدرجة وذلؾ الذكر سابقة المتغيرات ومجموعة
 الحد عمى ايجابي تأثير وذات إحصائية، معنوية متغيرات( 3) عدد ىناؾ أفّ  يتضح t معنوية عمى الدالة الأرقاـ وكذلؾ المستقمة

 :وىي التأميف شركات عمى والاحتياؿ الغش خطر مف
 

 المتغير الرمز
X1 والاحتياؿ الغش ومكافحة لاكتشاؼ متخصصة إدارة إنشاء اقتراح 
X3 وثيقة حامؿ لكؿ واحد لحساب إلكتروني وفقا التأميف ومعطيات الشخصية، المعمومات لتوثيؽ وذلؾ التأمينية السجلات نظاـ تصميـ 
X5 الطبيب العلاج تكاليؼ مف جزء المريض وتحمؿ الدفع في إجبارية تحمؿ نسب تطبيؽ 

 

 :التأمين شركات في والاحتيال الغش خطر لمواجية استراتيجية تصميم
 شركات عمى الاحتياؿ أخطار لمواجية استراتيجية بتصميـ الباحثة قامت العراقي، التأميف سوؽ في والغش الاحتياؿ خطر لمواجية 

 عمى والآليات المحاور مف مجموعة مف الاستراتيجية ىذه وتتكوف السابقة، الإحصائية التحميلات بنتائج بالاستعانة وذلؾ التأميف
 :يمي كما التأمينية العممية أطراؼ كافة وكذلؾ المراحؿ كافة مستوى

 

 التأمين بشركات خاصة آليات: الأول المحور
 

 والاحتيال الغش ومكافحة لاكتشاف متخصصة إدارة إنشاء اقتراح :أولًا 
 لمييئة الإدارة ىذه تبعية وتكوف والاحتياؿ الغش ومكافحة لاكتشاؼ تأميف شركة بكؿ متخصصة وحدة أو إدارة إنشاء الباحثة تقترح
 : مياميا وتكوف المالية لمرقابة العامة

 .فيو التحكـ وطرؽ الاحتياؿ باكتشاؼ خاص معموماتي نظاـ تصميـ  •
 .الاحتياؿ كشؼ في المساعدة في والمستشفيات الخدمات كمقدمي المختصة الجيات مع التعاوف •
 .التعويض قيمة تسديد قبؿ الاحتياؿ اكتشاؼ في تساعد قد التي الحمراء المؤشرات عف والبحث التحقؽ عمى المطالبات موظفي تدريب •
 .والتعويض الوثائؽ إصدار وقت والتحقيؽ التدقيؽ بإجراء وذلؾ والاحتياؿ، الغش حدوث تقميؿ أو لمنع الأخرى التأميف شركات مع التعاوف •
 المعمومات وتبادؿ الصارمة، والمراقبة والافتراضات، الاحتمالات ودراسة الاحتياؿ، عف والكشؼ بالتحري الخاصة الوسائؿ إيجاد •

 .الشركات بيف
 سجؿ لتقدـ التأميف شركات لربط آلية إيجاد أو المعمومات تبادؿ خلاؿ مف التأميف شركات عمى احتيالو يثبت مف تسجيؿ •

 الأخرى، الشركات مع والتنسيؽ بالتعاوف وذلؾ والاحتياؿ، الغش عميو ثبت مف لكؿ سوداء قائمة وعمؿ لو، المؤمف لتعويضات
خطارىا  . الردع مف نوعاً  ذلؾ يكوف وبذلؾ بذلؾ، وا 

 .معو التعامؿ يتـ حتى الاحتياؿ عف للإبلاغ إلكتروني بريد تخصيص •
 .التأميف أسعار وعمى المجتمع في وأثره الاحتياؿ بخطورة الوعي لنشر التأميف شركات مع التعاوف •
 قبؿ مف المطالبة مراجعة عند الاحتياؿ اكتشاؼ عمى تساعد التي الاشتباه مؤشرات بعض تحديد في التعويضات إدارة مساعدة •

 .التعويضات مسؤولي
 . التأميف لأعماؿ المنظمة الجية طريؽ عف المختصة لمسمطات الاحتيالية المطالبات قضايا رفع •
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 والمطالبات والتسعير الاكتتاب مراحل في بالشركة خاصة داخمية آليات :ثانياً 
 أو الأشخاص تصيب قد التي المتوقعة غير الأخطار عف الناتجة الخسارة تخفيض ىو التأميف وثيقة شراء مف اليدؼ يعتبر

 ومستنداً  صحيحاً  يكوف أف فيجب الأخطار حدوث عف المستحؽ التعويض أما الوثيقة، في المبينة الشروط وفؽ وذلؾ الممتمكات
 بالضرورة والاحتياؿ الغش مكافحة جيود تستيدؼ أف يجب لذلؾ ،" النية حسف مبدأ“ بػ المعروؼ الأخلاقي التأميني المبدأ إلى

 التأميف طمب مف بداية الاحتياؿ مكافحة وآليات جيود تبدأ حيث التعويضات، وتقدير المطالبات وفحص والتسعير الاكتتاب أنشطة
 :يمي فيما التعويضات وتقدير والتسعير الاكتتاب مراحؿ في والاحتياؿ الغش خطر مواجية آليات وتتمثؿ المطالبات، دفع حتى
 .المطالبات وفحص والتسعير الاكتتاب مراحؿ في خاصة التأميف موظفي وتدريب التوعية في والخبراء المينييف مساىمة  •
جراء الإصدار مرحمة في الأكفاء الأمناء الموظفيف اختيار •  . المطالبات حدوث حاؿ في التسوية وا 
 . طرؼ أي مف احتيالي بفعؿ الاشتباه أو اكتشاؼ عند فوراً  الشركة إبلاغ •
 إحداث تعمده يمنع لو لممؤمف تأمينية مصمحة فوجود التأميف، عقد في أساسي قانوني كشرط التأمينية المصمحة مبدأ إعماؿ •

 .التأميف موضوع لمشيء والمعنوي المادي النفع بقاء عمى منو حرصا الخطر
حالة التعويض، مبالغ لكافة بالفواتير لمغش المرتكب الوثيقة صاحب وتحميؿ التأميف، إلغاء •  لاتخاذ الرسمية الجيات إلى أوراقو وا 

 .اللازمة الإجراءات
 وقد العراؽ، في التأميف بشركات والمطالبات والتسعير الإصدار عمميات في والإلكتروني الرقمي التحوؿ عمى العمؿ ضرورة •

 مف المزورة التأميف عقود محاربة أجؿ مف الإلكتروني التحوؿ العربي العالـ عرؼ حيث الاتجاه، ىذا العربية الدوؿ بعض طبقت
 .ووطنية الكترونية معطيات قاعدة خلاؿ

 إلكتروني تأميني لحساب وفقاً  التأميف ومعطيات لمعملاء، الشخصية المعمومات توثؽ إلكترونية بيانات قاعدة عمى العمؿ محاولة •
 .والاحتياؿ الغش مف والحد الوثائؽ، وتجديد التسعير عمميات في الحساب وسيساعد وثيقة، حامؿ لكؿ واحد

 

 الطبية الخدمة بمقدمي خاصة آليات: الثاني المحور
 

 .المالية الرقابة وىيئة الصحة وزارة مف تراخيصو وشطب الاحتياؿ تعمد الذي الخدمة مقدـ إلغاء  •
لغاء إيقاؼ •  .الاحتياؿ عمميات في المتعاوف الصحي الممارس رخصة وا 
 مع الأطباء تعاوف وعدـ الاحتياؿ حقو في يثبت لمف رادعة عقوبات وكذلؾ التأميف وشركة الخدمة مقدـ بيف المتبادلة الثقة توافر •

 . ذلؾ يعمـ والطبيب حقو مف ليس شيئاً  يطمب الذي لو المؤمف
 .العامة النيابة إلى فييا المشتبو الحالات بعض وتحويؿ القانوف، يفرضيا التي العقوبات تفعيؿ •
 .المستشفيات بيا تمتزـ ضوابط مجموعة وجود مع الصحية، الخدمات أسعار لتنظيـ آلية تصميـ •
 ىذه بسبب المتكبدة فالتكمفة جذري بشكؿ مواجيتو عمى تعمؿ أف حتى أو للاحتياؿ حداً  تضع أف التأميف شركات عمى يجب •

 .المستيمؾ توقعات مع يتفؽ لا بشكؿ التأميف أقساط زيادة إلى تؤدي وىي جداً، كبيره الأعماؿ
 .الخاصة الكيانات مع أو السمطات مع التعاوف حيث مف كذلؾ والاحتياؿ، الغش لمكافحة الموارد مف المزيد تخصيص •
 للاستفادة اكتشافيا تـ التي الحالات ودراسة الاحتياؿ حالات اكتشاؼ عمى والتأميف الاستقباؿ موظفي بتدريب المستشفيات قياـ •

 . المجاؿ ىذا في تراكمية خبرة تكويف في منيا
 محدده، بيانات قواعد إلى يستند التنبؤية بالتحميلات يسمي وما المشبوىة، السموكيات عف لمكشؼ الجديدة التكنولوجيا وضع •

 . المعمومات تكنولوجيا أنظمة إنشاء بفضؿ والكشؼ الوقاية إجراءات وتطوير



 
 ...                                                               الديك  و أ.د آغانظام مقترح لإدارة أخطار الغش والاحتيال في التأمين

 

        32من  17

  
 

 وفي العلاج، ونوع المرض طبيعة مف والتحقؽ المرضى ممفات لكشؼ المستشفى إلى يتبع لا الصحي التأميف في طبيب انتداب •
 الذي التصريح بمقارنة اكتشافيا، يتـ التي الاحتياؿ حالات أسيؿ مف تعد وىذه التأميف، قبؿ مرضو حقيقة المستفيد إخفاء حالة
 . التأميف قبؿ الصحية حالتو عف المريض يقدمو

 .حالة لكؿ خاص رمز بتحديد تقوـ التي الصيدلية، الفوائد إدارة لخدمة بالإضافة الإلكترونية، المطالبات بوابة تطبيؽ •
 والمستشفيات التأميف شركات بيف المشاكؿ وحؿ الطبية، المطالبات رقابة وأنظمة الأدوية لرقابة حديثة تكنولوجية أدوات وضع •

 .لممحاكـ المجوء دوف
 أنفسيـ المرضى وحماية المختصة، الرعاية عمى بالحصوؿ المتعمقة التكاليؼ قيمة وخفض الأولية الصحية الرعاية نظاـ تطبيؽ •

 .ليـ الخدمات تقديـ في الإفراط خطر مف
 .التأميف وشركات الصحية الرعاية خدمات توريد شركات بيف ما العقود لصياغة قانونية ىيئة وجود •
 

 المالية الرقابة وىيئة لمتأمين العراقي بالديوان خاصة آليات: الثالث المحور
 

 ومحافظ المختمفة أنشطتيا في الغش كشؼ عمى منسوبييا وتدريب الاحتياؿ لمكافحة مختصة إدارة بوجود التأميف شركات إلزاـ  •
 .بالشركة والاحتياؿ الغش حالات وتقميؿ منع سياسات ومتابعة بالالتزاـ المالية الرقابة ىيئة أماـ مسئولة ولتكوف أعماليا،

 قاعدة إنشاء ضرورة مع عميؿ، لكؿ واحد حساب في التأميف شركات عملاء معمومات لربط الكتروني نظاـ استحداث عمى العمؿ •
 .فييا المشكوؾ أو المعروفة الغش حالات مسار تتبع مف الشركات تتمكف حتى بيانات

 تطبيقيا التأميف شركات عمى يجب التي والمعايير والإجراءات والوسائؿ التأميف، شركات في الاحتياؿ لمكافحة تنظيمية لوائح إصدار •
جراءات الاحتياؿ، مف لمحد  .التأميف أنواع باختلاؼ تختمؼ الوسائؿ وىذه منيا، والحد الاحتيالية والمطالبات الاحتياؿ كشؼ وا 
 .الطبيب بزيارة فييا يقوـ مرة كؿ في العلاج تكاليؼ مف جزء المريض وتحمؿ الدفع في المشاركة مبدأ تطبيؽ •
 الغش صور لمناقشة متخصصة عمؿ ورش تنظيـ طريؽ عف التأميف، وشركات العراقي الديواف بيف الدائـ والتنسيؽ التعاوف •

 .التأميف قطاع في والاحتياؿ
جراءات ضوابط وتفعيؿ تطوير عمى يساعد بما وتطويرىا التشريعات عمى التعديلات بعض اقتراح •  تمؾ وتقميؿ قمع وسياسات وا 

 .المتكررة السمبية الظاىرة
 أنشطتيا ممارسة خلاؿ مف الشركات ليا تتعرض التي والاحتياؿ الغش بحالات خاص سجؿ بإمساؾ التأميف لشركات ممزماً  نصاً  إضافة •

 .الحالات ىذه عف الرقابية لمجيات إجبارية تقارير تقديـ مع الخدمة مقدمي أو التأميف وسطاء أو عمييـ المؤمف مع سواء وتعامميا
 .والاحتياؿ الغش وحالات قضايا لمواجية التأميف صناعة في والعامميف الميتميف توعية •
 دفعيا تـ التي المبالغ إعادة يتحمؿ الاحتياؿ عميو يثبت ومف الأمنية، لمجيات وتحويميا جنائية كحالة الاحتياؿ عممية مع التعامؿ •

 .نظامية عقوبات مف يصدر ما إلى بالإضافة
لغاء إيقاؼ •  .الاحتياؿ عممية مارس الذي لو المؤمف بطاقة وا 
 تمارس التي النظامية غير الممارسات بعض فيناؾ التأميف، نشاط بممارسة ليـ المرخص غير والجيات للأشخاص السماح عدـ •

 .المرخصة غير الجيات مف عدد قبؿ مف
 ىيئة موقع عمى والمنشورة ليا المرخص والوكالات الوساطة وشركات التأميف شركات مع فقط لمتعامؿ العملاء توعية عمى العمؿ •

 .المالية الرقابة
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 والتوصيات النتائج
 النتائج :أولاً 

 : أىميا النتائج مف لمعديد الدراسة ىذه خلاؿ مف الباحثة توصمت
 في زيادة توجد حيث ككؿ، ولمسوؽ لمتأميف الوطنية لمشركة الطبي التأميف فرع في الخسائر معدؿ بيف معنوي فرؽ يوجد  -1

 . ككؿ لمسوؽ الخسائر معدؿ متوسط عف لمتأميف الوطنية بالشركة الفرع ليذا الخسائر معدؿ متوسط
 في زيادة توجد حيث العراقي التأميف ولسوؽ لمتأميف الوطنية لمشركة الطبي التأميف في والاحتياؿ الغش خسائر بيف فرؽ يوجد  -2

 . ككؿ لمسوؽ والاحتياؿ الغش خسائر متوسط عف لمتأميف الوطنية بالشركة الفرع ليذا والاحتياؿ الغش خسائر متوسط
 :التأميف شركات عمى والاحتياؿ الغش وجود احتمالية عمى الآتية لممتغيرات معنوي تأثير يوجد  -3
 . لدييا المؤمف التأميف شركات في مستمر تغيير  •
 .المطالبة حدوث وتاريخ الوثيقة إصدار تاريخ بيف ما المنقضية الفترة  •
 :التأميف شركات عمى والاحتياؿ الغش حجـ عمى الآتية لممتغيرات معنوي تأثير يوجد  -4
 . الخطر لموضوع الدقيؽ الفحص دوف الأخطار وقبوؿ الاكتتاب خطوات في التساىؿ •
 .تأميف وجود حالة في المختمفة والفحوصات العلاج تكاليؼ في الطبية الخدمة مقدـ مبالغة •
 .العملاء وسموؾ الخطر نوعية عمى التركيز دوف لمتعاقد العميؿ بجذب التسويؽ بجياز العامميف اىتماـ •
 :التأميف شركات عمى والاحتياؿ الغش خطر مف الحد عمى الآتية لممتغيرات إيجابي تأثير يوجد  -5
 . والاحتياؿ الغش ومكافحة لاكتشاؼ متخصصة إدارة إنشاء اقتراح  •
 حامؿ لكؿ واحد إلكتروني لحساب وفقا التأميف ومعطيات الشخصية، المعمومات لتوثيؽ وذلؾ التأمينية السجلات نظاـ تصميـ  •

 .وثيقة
 .الطبيب بزيارة فييا يقوـ مرة كؿ في العلاج تكاليؼ مف جزء المريض وتحمؿ الدفع في إجبارية تحمؿ نسب تطبيؽ  •

 

 التوصيات ثانياً:
 لمييئة الإدارة ىذه تبعية وتكوف والاحتياؿ الغش ومكافحة لاكتشاؼ تأميف شركة بكؿ متخصصة وحدة أو إدارة إنشاء ضرورة -1

 . المالية لمرقابة العامة
 ضرورة مع عميؿ، لكؿ واحد حساب في التأميف شركات عملاء معمومات لربط الكتروني نظاـ استحداث عمى العمؿ ضرورة -2

 عمميات في ذلؾ ويساعد فييا، المشكوؾ أو المعروفة الغش حالات مسار تتبع مف الشركات تتمكف حتى بيانات قاعدة إنشاء
 . فييا المشكوؾ أو المعروفة الغش حالات مسار وتتبع والاحتياؿ الغش مف والحد الوثائؽ، وتجديد التسعير

 تأمينية معطيات قاعدة وىي التأمينية السجلات نظاـ تصميـ عمى العمؿ طريؽ عف لمعملاء بيانات قاعدة إنشاء ضرورة -3
 .وثيقة حامؿ لكؿ واحد إلكتروني تأميني لحساب وفقا إلكترونية

 الوسائؿ وتحديد التأميني، الغش لمكافحة التنفيذي الإطار ووضع التأميف، شركات في الاحتياؿ لمكافحة تنظيمية لائحة وضع -4
 . الاحتياؿ مف لمحد تطبيقيا التأميف شركات عمى يجب التي والمعايير والإجراءات

 لمناقشة متخصصة عمؿ ورش تنظيـ طريؽ عف العراقي، والديواف المالية لمرقابة العامة الييئة بيف الدائـ والتنسيؽ التعاوف -5
 الأجيزة عنيا كشفت التي والحالات والاحتياؿ الغش صور بعض عرض خلاؿ مف وذلؾ التأميف قطاع في والاحتياؿ الغش صور
 . الحالات تمؾ مف المستفادة الدروس عمى الوقوؼ بيدؼ الرقابية

جراءات ضوابط وتفعيؿ تطوير عمى يساعد بما وتطويرىا التشريعات عمى التعديلات بعض اقتراح -6  وتقميؿ قمع وسياسات وا 
 .والاحتياؿ الغش مرتكبي لردع المناسبة العقوبات واقتراح المتكررة، السمبية الظاىرة تمؾ
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 خلاؿ مف الشركات ليا تتعرض التي والاحتياؿ الغش بحالات خاص سجؿ بإمساؾ التأميف لشركات ممزـ نص إضافة -7
 . أخرى أطراؼ أية أو الأضرار وتقدير المعاينة خبراء أو التأميف وسطاء أو عمييـ المؤمف مع سواء وتعامميا أنشطتيا ممارسة

 .الطبيب بزيارة فييا يقوـ مرة كؿ في العلاج تكاليؼ مف جزء المريض وتحمؿ الدفع في المشاركة مبدأ تطبيؽ -8
 

 : التمويل معمومات

 (.531133323505) التمويؿ رقـ وفؽ دمشؽ جامعة مف مموؿ البحث ىذا
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 : العربية بالمغة المراجع
 السعودية، العربية بالمممكة الطبي التأميف شركات عمى الاحتياؿ خطر اكتشاؼ مؤشرات(. 2019) عماد الجميؿ، عبد -1

 .75 العدد القاىرة، جامعة التجارة كمية والتأميف، والإدارة المحاسبة مجمة
 .عمي جواد سعد ترجمة 68 العدد العربي، الرائد التأميف، عمى الاحتياؿ(. 2014) فرانسوا، ىوؿ، -2
 العربية نايؼ جامعة دكتوراه، رسالة السعودية، التأميف شركات عمى الاحتياؿ عوامؿ(. 2018) عمي، مراد زريقات، -3

 .الأمنية لمعموـ
دور استخداـ أساليب التنقيب في البيانات في تعزيز فاعمية اكتشاؼ غش الإدارة "دراسة تطبيقية  (.2023) ،شوقؿ، سامر -4
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الاستبيان استمارة(: 1) رقم ممحق  

 الاقتصاد كمية                                                            دمشؽ جامعة
 :السػػيّدة/  السػػػيّد                                                  والتأميف المصارؼ قسـ
 سوؽ في عممية حالة دراسة- الطبي التأميف في والاحتياؿ الغش أخطار لإدارة مقترح نظاـ: حوؿ دراسة بإعداد الباحثة تقوـ

 .لمتأميف الوطنية الشركة –العراقي الػتأميف
 المرجوة، البحث نتائج إلى الوصوؿ في الباحثة سيساعد وحياد بدقة الاستقصاء ىذا أسئمة عف الإجابة في الكريمة مساىمتؾ إفّ  

 .أكاديمي عممي إطار ضمف فقط ستستخدـ عمييا الحصوؿ سيتـ التي المعمومات أفّ  عمماً 
 .الديؾ رضا أحمد ديما: الباحثة
 :فعلاً  الواقع تعكس التي الإجابة ( أماـ√) إشارة ووضع بدقة الاستبياف فقرات قراءة يرجى

 أسئمة الاستبيان ثانياً:

رقم
ال

 

 الوصف

جداً 
ق 

مواف
 

فق
موا

أكد 
 مت

غير
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يزيد مف احتماؿ وجود   الإصرار عمى التردد عمى مقدـ خدمة بعينو دوف مقدمي الخدمات الأخرى 1
 الغش والاحتياؿ.

     

      تزيد مف احتماؿ وجود الغش والاحتياؿ.المطالبة بسرعة إنياء المطالبة ودفع التعويض  2

تزيد مف احتماؿ وجود الغش الفترة المنقضية ما بيف تاريخ إصدار الوثيقة وتاريخ حدوث الحادث  3
      والاحتياؿ.

      يزيد مف احتماؿ وجود الغش والاحتياؿ.التغيير المستمر في شركات التأميف المؤمف لدييا  4

زيد مف حجـ الغش سياسات التسعير والمبالغة في إعطاء خصومات عمى القسط المطموب ت 5
      والاحتياؿ.

زيد مف حجـ التساىؿ في خطوات الاكتتاب وقبوؿ الأخطار دوف الفحص الدقيؽ لموضوع الخطر ي 6
      الغش والاحتياؿ.

7 
في تكاليؼ العلاج والفحوصات المختمفة في  عيادات( –مستشفيات  (مبالغة مقدـ الخدمة الطبية

 الغش والاحتياؿ.زيد مف حجـ حالة وجود تأميف ت
     

اىتماـ العامميف بجياز التسويؽ بإتماـ التعاقد مع دوف التركيز عمى نوعية الخطر وسموؾ العملاء  8
      زيد مف حجـ الغش والاحتياؿ.ي

والاحتياؿ لو تأثير إيجابي في الحد مف  الغش ومكافحة لاكتشاؼ متخصصة إدارة إنشاء اقتراح 9
 الغش والاحتياؿ.

     

 أولًا : البيانات الشخصية و الوظيفية  :
 أنثى  ذكر  الجنس :
 سنة 56أكثر مف   سنة  46-55 سنة  36-45 سنة  22-35 العمر :

 ثانوية عامة  بكالوريوس  دبموـ  ماجستير  دكتوراه  المؤىؿ العممي :
 سنة 16أكثر مف   سنوات 15و  10بيف   سنوات 10و  3بيف   سنوات 3أقؿ مف   الخبرة العممية :
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فيو لو تأثير إيجابي في الحد مف  التحكـ الاحتياؿ وطرؽ باكتشاؼ خاص معموماتي نظاـ تصميـ 10
 الغش والاحتياؿ.

     

 وفقا التأميف ومعطيات المعمومات الشخصية، لتوثيؽ وذلؾ التأمينية السجلات نظاـ تصميـ 11
 الغش والاحتياؿ.وثيقة لو تأثير إيجابي في الحد مف  لكؿ حامؿ واحد لحساب إلكتروني

     

 الرقابة وىيئة الصحة مف وزارة تراخيصو وشطب الاحتياؿ تعمّد الذي الخدمة مقدـ إلغاء ضرورة 12
 تأثير إيجابي في الحد مف الغش والاحتياؿ. المالية لو

     

الطبيب لو تأثير  العلاج تكاليؼ جزء مف المريض وتحمؿ الدفع في إجبارية تحمؿ نسب تطبيؽ 13
      والاحتياؿ.  إيجابي في الحد مف الغش

14 
معو لو تأثير إيجابي في  التعامؿ حتى يتـ الاحتياؿ عف للإبلاغ إلكتروني بريد تخصيص ضرورة

 الحد مف الغش والاحتياؿ.
     

15 
 المختصة والسمطات والجيات والمتورطيف فيو الغش ي مرتكب لردع المناسبة العقوبات اقتراح

      تأثير إيجابي في الحد مف الغش والاحتياؿ. بتنفيذىا لو

 


