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 :الممخص

ىحه الجراسة أثخ الثقة التشغيسية )الثقة بالسذخف والسشغسة( في الشية بالبقاء في العسل  تتشاول

وقج استخجم الباحث السشيج  .السرارف الخاصة العاممة في مجيشة دمذقلجػ العامميؽ في 

الؾصفي التحميمي، وقام بتؾزيع استبانة عمى عيشة مؽ العامميؽ في القظاع السرخفي الخاص، 

أعيخت نتائج الجراسة وجؾد أثخ ذو  .( استبانة صالحة لمتحميل الإحرائي226)بمغ عجدىا 

دلالة معشؾية لمثقة بالسشغسة في الشية بالبقاء في السشغسة، حيث بمغ معامل الارتباط بيؽ 

( كسا أوضحت الشتائج وجؾد أثخ ذو دلالة 0.05عشج مدتؾػ دلالة ) (0.262الستغيخيؽ )

لشية بالبقاء في السشغسة، حيث بمغ معامل الارتباط بيؽ الستغيخيؽ معشؾية لمثقة بالسذخف في ا

(. تتفق نتائج الجراسة مع نتائج العجيج مؽ الجراسات 0.05عشج مدتؾػ دلالة ) (0.255)

 الدابقة التي أكجت عمى وجؾد أثخ ذو دلالة معشؾية لمثقة التشغيسية في الشية بالبقاء في العسل

(Balkan & Soran,2014; Basit & Duygulu,2018; Chen et al.,2020).  وتفديخًا

بالسشغسة تؤدؼ إلى شعؾر العامميؽ بالخضا والالتدام  إن الثقةوتفديخًا ليحه الشتائج، يسكؽ القؾل 

كسا أن الثقة بالسذخف تؤدؼ إلى وجؾد علاقة  .بالسشغسة، مسا يجعميؼ أكثخ رغبة في البقاء فييا

 .ئة عسل إيجابية تجفع العامل إلى البقاء في السشغسةإيجابية بيؽ السذخف والعامل، مسا يخمق بي
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Abstract:  

This study investigates the impact of organizational trust (trust in supervisor 

and organization) on turnover intention among employees in the private 

banking sector in Damascus, Syria. The researcher used a 

descriptive-analytical approach and distributed a questionnaire to a sample of 

226 employees in the private banking sector. The results of the study showed a 

significant positive correlation between organizational trust and turnover 

intention (r = 0.262, p < 0.05). The results also showed a significant positive 

correlation between supervisor trust and turnover intention (r = 0.225, p < 

0.05). The results of the study are consistent with the results of previous 

studies that have found a significant positive correlation between 

organizational trust and turnover intention (Balkan & Soran, 2014; Basit & 

Duygulu, 2018; Chen et al., 2020). To explain these results, it can be said that 

organizational trust leads to employee satisfaction and commitment, which 

makes them more likely to want to stay with the organization. Supervisor trust 

also leads to a positive relationship between the supervisor and the employee, 

which creates a positive work environment that motivates the employee to 

stay with the organization. 
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 المقدمة:

أفخاد مؤىميؽ وممتدميؽ بأىجاف السشغسة. ىؤلاء الأفخاد نجاح أؼ مشغسة مخىؾن بتحقيق أىجافيا، ولا يسكؽ تحقيق ىحه الأىجاف إلا بؾجؾد 

ىؼ السحؾر الخئيدي لشجاح السشغسة أو فذميا، لحلػ يقع عمى عاتق السشغسة ميسة تؾفيخ الاحتياجات اللازمة لتظؾيخىؼ وإعجادىؼ بذكل 

 .يعدز مداىساتيؼ الفعالة في تحقيق أىجاف السشغسة

ؼ مشغسة، ويعتسج نجاحيا عمى مجػ دافيية العامميؽ فييا. ونغخاً لأىسية ىحا العشرخ، فقج يعتبخ العشرخ البذخؼ السحخك الأساسي لأ

حغي اىتساماً متدايجاً في عمؼ الإدارة، حيث أصبح يُشغخ إليو عمى أنو العشرخ الأساسي في مؾاجية تحجيات العرخ ومتغيخاتو ومؾاكبة 

تؤثخ عمى دافيية العامميؽ ىي الثقة التشغيسية. وتذيخ الجراسات إلى أن الثقة  ومؽ أىؼ الستغيخات التشغيسية التي .التظؾرات الدخيعة

ولكي  .التشغيسية ليا تأثيخات إيجابية عمى العامميؽ والسشغسات، حيث تداعج عمى تخفيف دوران العسل وزيادة رضا العامميؽ عؽ عسميؼ

يسا بيشيؼ وبيؽ الإدارة. وتتحقق الثقة مؽ خلال تظبيق مبادغ يتحقق ذلػ، يجب أن تحخص السشغسات عمى بشاء الثقة بيؽ العامميؽ ف

 .(Basit & Duygulu,2018)الحؾكسة الخشيجة والعجالة والذفافية في التعامل مع العامميؽ 

الاحتفاظ تُعج الثقة التشغيسية أحج أىؼ التؾجيات الفكخية الحجيثة في مجال إدارة السؾارد البذخية، حيث تُعج عاملًا أساسياً في جحب و 

بأن السشغسة تيتؼ بيؼ وتعسل  العامميؽوالإدارة، وشعؾر  العامميؽبالسؾعفيؽ. وتشذأ الثقة التشغيسية مؽ خلال وجؾد علاقات قؾية بيؽ 

زيادة ، و انخفاض معجل دوران العسل :وتؤثخ الثقة التشغيسية إيجابياً عمى العجيج مؽ جؾانب العسل، بسا في ذلػ .عمى تحقيق مرالحيؼ

ومؽ ىحا السشظمق أتت ىحه الجراسة لسعخفة أثخ الثقة التشغيسية . (Yu &al,2018)الإبجاع والابتكار الأداء، وتعديدتحديؽ و  ة،الإنتاجي

 في الشية البقاء في العسل لجػ العامميؽ في قظاع السرارف الخاصة في مجيشة دمذق.
 

 مرطمحات البحث:

 :Organizational Trustالثقة التنظيمية 

 سؾف الآخخ بأن التؾقعات عمى الآخخ اعتساداً  السذارك لأفعال متكبلاً  يكؾن  لأن مذارك طخف لجػ الاستعجاد إلى تذيخ الثقة

 ,.Mayer, et al)الخقابة  عمى الآخخ السذارك قجرة الاعتبار بعيؽ الأخح مع عجم بالسؤتسؽ والستعمقة اليامة الأعسال يؤدؼ

 لمثقة التشغيسية:. يتشاول البحث بُعجيؽ (1995

 :Trust in Supervisorالثقة بالمذرف  -

 Pillai etتتسثل بتمػ التؾقعات الإيجابية الؾاثقة لمسخؤوسيؽ اتجاه مذخفييؼ في العسل، وفقاً لمعلاقات الستبادلة بيؽ الظخفيؽ )

al.,1999.) -  الثقة بالمنظمةTrust in organization: 

تكؾن السشغسة ججيخة بثقة العامميؽ )مؽ خلال إدارتيا( عبخ إشباع احتياجاتيؼ ورغباتيؼ وتقؾم بتؾفيخ الجعؼ السادؼ والسعشؾؼ لمعامميؽ 

 (.2005)صجيق، 

 

 :Intention to stayنية البقاء في العمل 
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السجػ  عمى الحالية العسل علاقة عمى والحفاظ الحالييؽ أصحاب العسل مع لمبقاء نية العامميؽ إلا ىي ما مشغسة في البقاء نية

 (.Basit & Duygulu,2018الظؾيل )
 

 الدراسات الدابقة:

أكجت العجيج مؽ الجراسات أن الثقة التشغيسية ىي عامل حاسؼ في الفعالية التشغيسية، حيث أنيا تؤثخ بذكل إيجابي عمى العجيج مؽ 

 :نتائج العامميؽ، بسا في ذلػ

، لمعامميؽأن الثقة التشغيسية تختبط ارتباطًا إيجابيًا بالالتدام العاطفي  Siebert et al. (2015) عيخت دراسةأ :الالتدام العاطفي -

 .مسا يعشي أنيؼ أكثخ ارتباطًا بالسشغسة وأكثخ رغبة في البقاء فييا

بأنيؼ أكثخ مداىسة في السشغسة وأن تؤدؼ الثقة التشغيسية أيزًا إلى زيادة مذاركة العامميؽ، حيث يذعخون  :مذاركة العامميؽ -

 .أن الثقة التشغيسية تختبط ارتباطًا إيجابيًا بسذاركة العامميؽ Xiong et al. (2016) أعيخت دراسة .آرائيؼ مدسؾعة

اعجة زملائيؼ أكثخ استعجادًا لسد العاممؾن ختبط الثقة التشغيسية أيزًا بدمؾك السؾاطشة التشغيسية، حيث يكؾن سمؾك السؾاطشة التشغيسية: ت -

 .أن الثقة التشغيسية تختبط ارتباطًا إيجابيًا بدمؾك السؾاطشة التشغيسية Chhetri (2014) أعيخت دراسة .وتقجيؼ خجمات إضافية لمسشغسة

الحيؽ يثقؾن في  العامميؽأشارت العجيج مؽ الجراسات إلى وجؾد علاقة سمبية بيؽ الثقة التشغيسية ونية تخك العسل، حيث أن كسا 

وجؾد علاقة سمبية وىامة بيؽ الثقة التشغيسية ونية  Abubakar et al. (2014) وججت دراسةحيث  .شغستيؼ أقل عخضة لتخكيام

أن كل مؽ الثقة العاطفية والثقة السعخفية مختبظة ارتباطًا سمبيًا بجوران  Ozturk et al. (2014) وججت دراسةفحيؽ  .تخك العسل

إلى أن الثقة التشغيسية ليا أثخ إيجابي وىام عمى نؾايا العامميؽ في البقاء في أشارت  Balkan & Soran (2014) دراسةأما  .العسل

 .العسل، وأن ىحه العلاقة تتؼ بؾساطة الكيادة الخادمة

يتسيد البحث الحالي بسحاولة دراسة  .وبحلػ نجج أن الجراسات الدابقة تشاولت الثقة التشغيسية ومجػ تأثيخىا في نية البقاء في السشغسة

إن ما يسيد البحث ىؾ تأثيخ الثقة التشغيسية عمى نية البقاء في العسل في البيئة الدؾرية، وخاصة مجال القظاع الخجمي السرخفي. 

إحجػ ىحه محاولة دراسة ىحه الستغيخات ضسؽ البيئة الدؾرية، وخاصة مجال القظاع الخجمي حيث لؼ يجج الباحث دراسة تتشاول 

الستغيخات ودراستيا ضسؽ القظاع السرخفي الخاص، كسا لؼ يجج الباحث دراسة عخبية محمية أو إقميسية تتشاول مؾضؾع الثقة التشغيسية 

 ونية البقاء في العسل.  
   

 مذكمة البحث:

وقج أصبح تخك العسل مذكمة حكيكية في  .يؾاجو قظاع الأعسال الدؾرؼ تحجيات عجيجة، أىسيا تؾعيف العامميؽ الساىخيؽ والاحتفاظ بيؼ

الدشؾات الأخيخة، حيث يسكؽ أن يكمّف السشغسة مبالغ تفؾق السجفؾعة لمعامل ضسؽ بشج الخواتب والتعؾيزات، مع الأخح بعيؽ الاعتبار 

شغيسية، حيث أنيا تداىؼ في مؽ ىحا السشظمق، تبخز أىسية تعديد الثقة الت .التكاليف السالية والدمشية لاستقظاب وتؾعيف يج عاممة بجيمة

 .خمق مشاخ إيجابي في السشغسة، مسا يداعج عمى زيادة معجلات الؾلاء والالتدام لجػ العامميؽ، وبالتالي يقمل مؽ ميميؼ لتخك السشغسة
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الخئيدة عمى  بشاءً عمى ما تقجم، ونغخًا لأىسية القظاع السرخفي وتأثيخه عمى قظاع الأعسال الدؾرؼ، فقج أمكؽ صياغة مذكمة البحث

  :الشحؾ التالي

 الخاص؟ما ىه أثر الثقة التنظيمية عمى نية البقاء في العمل لدى العاممين في القطاع المررفي الدهري 

 ومؽ خلال التداؤل الخئيذ يسكؽ صياغة مجسؾعة مؽ التداؤلات الفخعية:

 الخاصة عيشة البحث.ما تأثيخ الثقة بالسذخف في نية البقاء بالعسل لمعامميؽ في السرارف  -

 ما تأثيخ الثقة بالسشغسة في نية البقاء بالعسل لمعامميؽ في السرارف الخاصة عيشة البحث. -
 

 أىمية البحث وأىدافو:

 أىمية البحث: -

  يديؼ البحث في سج فجؾة معخفية في مجال الأبحاث الدؾرية، حيث يتشاول مؾضؾعًا ججيجًا لؼ يتؼ تشاولو سابقًا، وىؾ تأثيخ الثقة

 .التشغيسية عمى نية البقاء في العسل لجػ العامميؽ في القظاع السرخفي الخاص في سؾرية

  يؾفخ البحث إطارًا نغخيًا ونقظة انظلاق ميسة لمباحثيؽ السيتسيؽ بجراسة تأثيخ الثقة التشغيسية عمى نية البقاء في العسل في

 .السشغسات الدؾرية

 رسات أفزل لتعديد الثقة التشغيسية وزيادة نية البقاء في العسل لجػ العامميؽ يسكؽ أن يداعج البحث في تظؾيخ سياسات ومسا

 .في القظاع السرخفي الخاص في سؾرية

  يسكؽ أن يداعج البحث في تحديؽ رفالية العامميؽ في القظاع السرخفي الخاص في سؾرية، حيث أن نية البقاء في العسل ىي

 .الذخريةعامل ميؼ في الاستقخار الؾعيفي والخفالية 

 :ييجف البحث إلى تحقيق الأىجاف التالية أىداف البحث: -

  بيان تأثيخ الثقة التشغيسية )الثقة بالسذخف وبالسشغسة( في نية البقاء في العسل لجػ العامميؽ في القظاع السرخفي الخاص في

 .سؾرية

 القظاع السرخفي الخاص في سؾرية الكذف عؽ العلاقة بيؽ الثقة التشغيسية ونية البقاء في العسل لجػ العامميؽ في. 

 تقجيؼ تؾصيات لمسؤسدات السرخفية الخاصة في سؾرية لتعديد الثقة التشغيسية لجييا، وبالتالي خفض معجلات دوران العسل. 
 

 فرضيات البحث:

 بالبقاء في السشغسة.الشية في  التشغيسية )الثقة بالسذخف والثقة بالسشغسة(يؾجج أثخ ذو دلالة معشؾية لمثقة : الفرضية الأولى -

وفقاً ونية البقاء في العسل لا تؾجج فخوق ذات دلالة معشؾية في استجابات أفخاد العيشة حؾل الثقة التشغيسية : الفرضية الثانية -

 لمشؾع الاجتساعي لمخئيذ السباشخ

الشية بالبقاء في العسل وفقاً  غيسيةالثقة التش لا تؾجج فخوق ذات دلالة معشؾية في استجابات أفخاد العيشة حؾل الفرضية الثالثة: -

 لمشؾع الاجتساعي لمسخؤوس
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 حدود البحث:

 تتسثل حجود البحث بسا يمي:

 .الحجود السكانية: وتذسل السرارف الخاصة العاممة في مجيشة دمذق 

  إلى الثقة بالدملاء الثقة التشغيسية ببعجييا الثقة بالسشغسة والثقة بالسذخف دون التظخق الحجود السؾضؾعية: تقترخ عمى دراسة.  

  السرارف الخاصة العاممة في مجيشة دمذقالحجود البذخية: عيشة مؽ العامميؽ في. 
 

 منيجية البحث:

  :، مؽ خلال الخظؾات التاليةمشيج الاستجلال الإحرائيلتحقيق أىجاف البحث تؼ الاعتساد عمى 

البحـؾث والجراسات والجوريات العخبية والأجشبية والتقاريخ و عمى السخاجع طخيق الاطلاع عؽ  لمبحث،الإطار الشغخؼ  تكؾيؽ -

 .الستعمقـة بسؾضؾع البحث

العامميؽ زع عمى طخيق الاستقراء الحؼ و اللازمة لاختبار الفخوض وذلػ عؽ  البيانات تؾفيخىجفت إلى  ميجانيةبجراسة  الكيام -

 في السرارف الخاصة في مجيشة دمذق.
 

 الإطار النظري لمبحث:

 الثقة التنظيمية: أولًا:

 مفيهم الثقة التنظيمية: -

تعج الثقة التشغيسية أحج أىؼ العؾامل التي تؤثخ عمى أداء السشغسات وفعاليتيا، حيث تختبط بالعجيج مؽ الشتائج الإيجابية، مثل زيادة 

ف محجد لمثقة التشغيسية، إلا أن معغؼ لؼ يتفق الباحثؾن عمى تعخي .الالتدام الؾعيفي والإنتاجية والإبجاع وانخفاض معجلات دوران العسل

ومؽ أبخز  .بأن السشغسة ستترخف بشداىة وعجل تجاىو، وأنيا ستفي بالتداماتيا تجاىو العاملالتعخيفات تجسع عمى أنيا إيسان 

 :التعخيفات التي وردت في الأدبيات ما يمي

  بتحقيق أىجاف السشغسة وأىجاف قادتو، واعتقاده بأن عسمو بالسشغسة يحقق لو الفائجة العاملإيسان (Aydem,2015). 

 الاعتقاد بأن السشغسة لؽ تقؾم بأعسال ضج العامميؽ، وأنيا تأخح في اعتبارىا مرالح العامميؽ (Rusu and Babos,2015). 

  عمييا عشج الحاجة، وثقتيؼ بالدياسات الإدارية السدتشجة عمى الخبخة ثقة العامميؽ بالسعمؾمات لجييؼ والقجرة عمى الحرؾل

 (.2017والكفاءة، وثقتيؼ بالكيؼ التي تزسؽ التسكيؽ والاىتسام بحاجات العامميؽ مؽ قبل الإدارة )العسخو ومحمد،

 تخكيبة مؽ السكؾنات العاطفية والسعخفية (Artar & Erdil,2019). 

 لذخرية تجاه السشغسة وأعزائوتذيخ إلى الأفكار الإيجابية ا (Demir,2021). 

 ،(2021مؾقف عاطفي بيؽ الأفخاد، حيث تكؾن تؾقعات الفخد إيجابية عؽ سمؾكيات الظخف الآخخ )أحسج وعبج الله. 

السشغسة وبشاءً عمى ماسبق يسكؽ أن يعخفيا الباحث عمى أنيا شعؾر بالثقة والاعتساد بيؽ العامميؽ والسشغسة، حيث يذعخ العاممؾن أن 

 تيتؼ بسرالحيؼ وتعسل عمى تحقيق أىجافيؼ، وأنيا قادرة عمى الؾفاء بالتداماتيا تجاىيؼ.
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 أنهاع الثقة التنظيمية: -

 Cho) تخكد معغؼ الجراسات عمى ثلاثة أبعاد لمثقة التشغيسية والتي حغيت قبؾلاً مؽ أكثخ الباحثيؽ وتؼ اعتسادىا مؽ قبل كثيخ مؽ الجراسات

and Park,2011; Mathebula,2004; Hassan et al.,2012; Pillai et al., 1999; Adams, 2004;  ،2005صجيق:) 

الإيجابية تجاه مذخفييؼ، حيث يذعخون  العامميؽتتسثل الثقة بالسذخف في تؾقعات  :Trust in Supervisorبالمذرف الثقة  -1

 :عمى العجيج مؽ العؾامل، مثل ويعتسج ىحا الشؾع مؽ الثقة .أنيؼ يسكشيؼ الاعتساد عمييؼ وثقتيؼ بيؼ

 بالثقة في مذخفييؼ إذا كانؾا يتعاممؾن معيؼ بعجالة، دون تحيد أو محاباة العاممؾن يذعخ  تعامل:العجالة في ال. 

  بالثقة في مذخفييؼ إذا كانؾا يتستعؾن بالكفاءة السيشية والقجرة عمى أداء مياميؼ بشجاح العاممؾن يذعخ  السيشية:الكفاءة. 

  بالثقة في مذخفييؼ إذا كانؾا يتستعؾن بالأخلاق الفاضمة والشداىة العاممؾن يذعخ  الفاضمة:الأخلاق. 

، حيث العامميؽتتسثل الثقة بالدملاء في العلاقات التعاونية والستبادلة الإيجابية بيؽ  :Trust in Peersالثقة بالزملاء  -2

 :يعتسج ىحا الشؾع مؽ الثقة عمى العجيج مؽ العؾامل، مثلو  .يذعخون أنيؼ يسكشيؼ الاعتساد عمى بعزيؼ البعض وثقتيؼ بيؼ

  بالثقة في زملائيؼ إذا كانؾا يتعاونؾن معيؼ في العسل ويداىسؾن في تحقيق الأىجاف السذتخكة العاممؾن يذعخ  الجساعي:التعاون والعسل. 

  بالثقة في زملائيؼ إذا كانؾا يحتخمؾن بعزيؼ البعض ويعاممؾن بعزيؼ البعض باحتخام العاممؾن يذعخ  السبتادل:الاحتخام. 

  بالثقة في زملائيؼ إذا كانؾا صادقيؽ وأمشاء ويترخفؾن بشداىة العاممشؾن يذعخ  والأمانة:الرجق. 

تجاه السشغسة، حيث  الإيجابية العامميؽتتسثل الثقة بالسشغسة في تؾقعات  :Trust in Organizationالثقة بالمنظمة  -3

 :ويعتسج ىحا الشؾع مؽ الثقة عمى العجيج مؽ العؾامل، مثل أىجافيؼ.يذعخون أنيا تيتؼ بسرالحيؼ وتعسل عمى تحقيق 

 :بالثقة في السشغسة إذا كانت عادلة وواضحة في تعاملاتيا معيؼ العاممؾن يذعخ  العجالة والذفافية. 

 :بالثقة في السشغسة إذا كانت ممتدمة بالكيؼ الأخلاقية والسعاييخ السيشية العاممؾن يذعخ  الالتدام بالكيؼ. 

 بالثقة في السشغسة إذا كانت تؾفخ ليؼ الفخص لمتظؾيخ والتعمؼ والشسؾ السيشي العاممؾن يذعخ  :تؾفيخ الفخص لمتظؾيخ. 
 

 ثانياً: النية في البقاء بالعمل:

كسا أنيا تسثل   .(Dougherty et al., 1985) السشغسةة العامل الظؾعية لمبقاء في يسكؽ تعخيف نية البقاء في السشغسة عمى أنيا ني

كسا أنيا تحسل نفذ السعشى لسفيؾم نية تخك العسل   .(Schwepker, 2001) أفكار العامل حؾل رغبتو في البقاء في مشغستو الحالية

(Mowday et al., 1983). أن العاممؾن الحيؽ لجييؼ مدتؾػ أعمى مؽ الشية لمبقاء سيكؾنؾن أكثخ نجاحًا في تظؾيخ حياتيؼ  حيث

. لحلػ فسؽ الزخورؼ (Gambino, 2010)السيشية داخل مشغستيؼ الحالية، وبالتالي، في السداىسة بجيؾدىؼ الذاممة في السشغسة 

 .استكذاف كيفية زيادة نية العامل لمبقاء

حيث اقتخح الباحثؾن نساذج مختمفة لشية البقاء  .الدابقة عمى العجيج مؽ العؾامل السدتقمة التي أثخت عمى نية البقاء حيث ركدت الأبحاث

 .والتي مؽ خلاليا تعخفت الأبحاث الدابقة عمى عجد مؽ العؾامل السختبظة بشية العامل لمبقاء عمى السدتؾػ الفخدؼ وكحلػ التشغيسي
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 :مؽ أىؼ العؾامل الفخدية التي تؤثخ عمى نية البقاء ما يمي العهامل الفردية: -

  وىؾ شعؾر العامل بأن لجيو التدامًا أخلاقيًا بالبقاء في السشغسة السييارؼ:الالتدام (Dougherty et al., 1985). 

 :حيث يكؾن العاممؾن الأكبخ سشًا أكثخ عخضة لمبقاء في السشغسة العسخ (Gambino, 2010). 

  حيث يكؾن العاممؾن الحيؽ يذعخون بالخضا عؽ عسميؼ أكثخ عخضة لمبقاء في السشغسة الؾعيفي:الخضا 

(Schwepker, 2001). 

 حيث يكؾن العاممؾن الحيؽ لجييؼ تؾقعات إيجابية حؾل مدتقبميؼ في السشغسة أكثخ عخضة لمبقاء في  :التؾقعات السدتقبمية

 .(Mowday et al., 1983) السشغسة

 :مؽ أىؼ العؾامل التشغيسية التي تؤثخ عمى نية البقاء ما يمي ظيمية:العهامل التن -

  حيث يكؾن العاممؾن الحيؽ يذعخون بأنيؼ يعاممؾن بذكل عادل في السشغسة أكثخ عخضة لمبقاء في السشغسة التشغيسية:العجالة 

(Frank et al., 2004). 

  عؾمؾن اجتساعيًا مؽ قبل زملائيؼ ورؤسائيؼ أكثخ عخضة لمبقاء حيث يكؾن العاممؾن الحيؽ يذعخون بأنيؼ مج الاجتساعي:الجعؼ

 .(Kang et al., 2015) في السشغسة

  حيث يكؾن العاممؾن الحيؽ يذعخون بأنيؼ لجييؼ الفخصة لمشسؾ والتظؾر السيشي أكثخ عخضة لمبقاء في  السيشي:الشسؾ والتظؾر

 .(Gambino, 2010) السشغسة

لحلػ فسؽ الزخورؼ استكذاف كيفية زيادة نية العامل  لسشغسة تمعب دورًا ميسًا في نجاح السشغسة.يخػ الباحث أن نية البقاء في ا

وقج ركدت الأبحاث الدابقة عمى العجيج مؽ العؾامل التي تؤثخ عمى نية البقاء، سؾاء عمى السدتؾػ الفخدؼ أو التشغيسي. بشاءً  لمبقاء.

 :ديادة نية البقاء، مشياعمى ما سبق، يسكؽ اقتخاح عجد مؽ الاقتخاحات ل

 :وذلػ مؽ خلال التأكيج عمى الكيؼ والأىجاف السذتخكة لمسشغسة، وتعديد شعؾر العامل  تعديد الالتدام السييارؼ لجػ العامميؽ

 .بأنو جدء مؽ الأسخة التشغيسية

 :ًجيخ والاحتخاموذلػ مؽ خلال تؾفيخ الفخص لمتعمؼ والتظؾيخ، وتعديد شعؾرىؼ بالتق دعؼ العامميؽ الأكبخ سشا. 

 :وذلػ مؽ خلال تؾفيخ بيئة عسل مشاسبة، ومكافأة العامميؽ عمى أدائيؼ تحديؽ الخضا الؾعيفي لجػ العامميؽ. 

 :وذلػ مؽ خلال تؾفيخ الفخص لمشسؾ والتظؾر السيشي، وتعديد شعؾر العامميؽ بأنيؼ  بشاء تؾقعات مدتقبمية إيجابية لجػ العامميؽ

 .جدء مؽ السدتقبل التشغيسي

 :وذلػ مؽ خلال تظبيق سياسات وإجخاءات عادلة، وضسان السداواة بيؽ العامميؽ تعديد العجالة التشغيسية. 

 :وذلػ مؽ خلال تذجيع العلاقات الاجتساعية بيؽ العامميؽ، وتعديد شعؾر العامميؽ بأنيؼ  تؾفيخ الجعؼ الاجتساعي لمعامميؽ

 .مجعؾمؾن اجتساعيًا
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  وذلػ مؽ خلال تؾفيخ بخامج التجريب والتظؾيخ، وتعديد شعؾر العامميؽ بأنيؼ  السيشي لمعامميؽ:إتاحة الفخص لمشسؾ والتظؾر

 .قادرون عمى الشسؾ والتظؾر السيشي

 العمل: ترك لنهايا المفدرة النظرية لنماذجا -

( إنذاء نساذج متكاممة لتفديخ عاىخة نؾايا تخك العسل، Morrell et al., 2008; Petriglieri 2011حاول عجد مؽ الباحثيؽ ومشيؼ )

 وفيسا يأتي أبخز الشساذج السفدخة لشؾايا تخك العسل: 

 (:Resources Models-The Job Demandsنمهذج مهارد ومتطمبات العمل ) .1

عمى الشسؾذج  ( Bakker & Demerouti) ، نتيجة للأبحاث التي أجخاىا كلٌ مؽ2007عيخ ىحا الشسؾذج في ندختو الأخيخة عام 

يتكؾن  .يقجم ىحا الشسؾذج تفديخاً لتكؾن نؾايا تخك العسل لجػ العامميؽ نتيجة متظمبات العسل الكثيخة .2004الأولي الحؼ تؼ نذخه عام 

 :الشسؾذج مؽ ثلاثة أبعاد رئيدية ىي

 .قج تكؾن كسية أو نؾعيةوىي السيام والسدؤوليات التي يظمب مؽ العامل أدائيا، والتي  متظمبات العسل: - أ

 .وىي الؾسائل التي تؾفخىا السشغسة لمعامميؽ لأداء متظمبات العسل، مثل السؾارد السادية والبذخية والتشغيسية السؾارد التشغيسية: - ب

 .وىؾ الذعؾر بالارتباط والانتساء إلى السشغسة الانتساء التشغيسي: - ت

غياب السؾارد الكافية لأداء ميام العسل، تؤدؼ إلى الإرىاق الؾعيفي.فالإرىاق يؾضح الشسؾذج أن متظمبات العسل الكثيخة، وخاصة في 

الؾعيفي ىؾ حالة مؽ التعب الجدجؼ والعقمي والعاطفي، والحؼ قج يؤدؼ إلى العجيج مؽ الآثار الدمبية، مثل انخفاض الأداء الؾعيفي، 

 .وزيادة السذكلات الرحية، وزيادة نؾايا تخك العسل

لؾعيفي سمباً عمى الانتساء التشغيسي لمعامل، والحؼ ىؾ أحج العؾامل التي تؤثخ عمى نؾايا تخك العسل.أما الانتساء يؤثخ الإرىاق ا

التشغيسي ىؾ الذعؾر بالارتباط والانتساء إلى السشغسة، والحؼ يتزسؽ الذعؾر بالانتساء إلى أىجاف السشغسة، والذعؾر بالتقجيخ مؽ قبل 

لحلػ، فإن متظمبات العسل الكثيخة، وخاصة في غياب السؾارد الكافية لأداء ميام  .ؽ العسل في السشغسةالسشغسة، والذعؾر بالخضا ع

أىؼ الشقج  .العسل، تؤدؼ إلى الإرىاق الؾعيفي، والحؼ يؤثخ سمباً عمى الانتساء التشغيسي، مسا يؤدؼ في الشياية إلى زيادة نؾايا تخك العسل

بذكل رئيذ عمى السؾارد في السشغسة والخاصة بظبيعة العسل، ولا يؾجو القجر الكافي مؽ الاىتسام  السؾجو ليحا الشسؾذج ىؾ أنو يعتسج

  .إلى السؾارد الحاتية الخاصة بالعامميؽ أنفديؼ

إلى أن السؾارد الحاتية، مثل درجة الفعالية، ودرجة التفاؤل والأمل، ودرجة السخونة لجػ  (Sweetman et al., 2010) حيث يذيخ

عمى سبيل السثال، العامل الحؼ يتستع  .مل، يسكؽ أن تمعب دوراً مخففاً لأثخ نقص السؾارد التشغيسية عمى تذكل نؾايا تخك العسلالعا

بجرجة عالية مؽ الفعالية الحاتية، والحؼ يذعخ بأنو قادر عمى التعامل مع متظمبات العسل، سيكؾن أقل عخضة للإرىاق الؾعيفي، 

ن الشسؾذج يسكؽ تظؾيخه مؽ خلال تزسيؽ السؾارد الحاتية كأحج يخػ الباحث ألحلػ،  .ة لديادة نؾايا تخك العسلوبالتالي سيكؾن أقل عخض

 .العؾامل السؤثخة عمى نؾايا تخك العسل
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 :Organizational Culture Perception Modelنمهذج إدراك الثقافة التنظيمية  .2

الحؼ ربط ىحه الشؾايا كعشرخ تابع بالسشغؾر الإيجابي  (Jacobs et al.,2008) طخيقطُخح ىحا الشسؾذج لتفديخ نؾايا تخك العسل عؽ 

يتكؾن الشسؾذج مؽ ثلاثة  .أو الدمبي السؾجؾد لجػ العامميؽ عؽ الثقافة التشغيسية الخاصة بالسشغسة التي يعسمؾن بيا كعشرخ مدتقل

 :أبعاد رئيدية ىي

 :الذعؾر بالخضا عؽ الثقافة التشغيسية، والحؼ يتزسؽ الذعؾر بالانتساء إلى الثقافة وىؾ  السشغؾر الإيجابي عؽ الثقافة التشغيسية

 .التشغيسية، والذعؾر بالتؾافق مع الثقافة التشغيسية، والذعؾر بالتأثيخ في الثقافة التشغيسية

 :والسدؤوليات، والذعؾر وىؾ الذعؾر بالخضا عؽ العسل في السشغسة، والحؼ يتزسؽ الذعؾر بالخضا عؽ السيام  الخضا الؾعيفي

 .بالخضا عؽ الخاتب والحؾافد، والذعؾر بالخضا عؽ بيئة العسل

 :وىي الدمؾكيات التي يقؾم بيا العامل لرالح السشغسة، والتي تتجاوز الدمؾكيات الخسسية السظمؾبة درجة السؾاطشة التشغيسية. 

 :ؼ يتزسؽ الذعؾر بالالتدام تجاه أىجاف السشغسة، والذعؾر وىؾ الذعؾر بالتدام العامل تجاه السشغسة، والح الالتدام الؾعيفي

 .بالالتدام تجاه قيؼ السشغسة، والذعؾر بالالتدام تجاه زملائو في العسل

 :وىؾ تبادل السعخفة والسعمؾمات بيؽ العامميؽ في السشغسة درجة التذارك السعخفي. 

بذكل إيجابي عمى الخضا الؾعيفي، ودرجة السؾاطشة التشغيسية، يؾضح الشسؾذج أن السشغؾر الإيجابي عؽ الثقافة التشغيسية يؤثخ 

ويؤثخ الخضا الؾعيفي، ودرجة السؾاطشة التشغيسية، والالتدام الؾعيفي، ودرجة التذارك  .والالتدام الؾعيفي، ودرجة التذارك السعخفي

ىؼ الشقج السؾجو ليحا الشسؾذج ىؾ أنو يخكد عمى أ  .السعخفي، بذكل إيجابي عمى نؾايا تخك العسل، مسا يؤدؼ إلى الحج مؽ ىحه الشؾايا

 Jacobs et) يذيخ .السشغؾر الإيجابي عؽ الثقافة التشغيسية، ولا يأخح في الاعتبار السشغؾر الدمبي عؽ الثقافة التشغيسية

al.,2008)  مؽ خلال التأثيخ سمباً عمى إلى أن السشغؾر الدمبي عؽ الثقافة التشغيسية يسكؽ أن يؤدؼ إلى زيادة نؾايا تخك العسل، وذلػ

لحلػ، يخػ الباحث أن الشسؾذج يسكؽ تظؾيخه  .الخضا الؾعيفي، ودرجة السؾاطشة التشغيسية، والالتدام الؾعيفي، ودرجة التذارك السعخفي

 مؽ خلال تزسيؽ السشغؾر الدمبي عؽ الثقافة التشغيسية كأحج العؾامل السؤثخة عمى نؾايا تخك العسل

 : Organizational Identity Threat Response Modelلتيديد اليهية التنظيميةنمهذج الاستجابة  .3

يشبشي  .يذكل ىحا الشسؾذج إحجػ الأطخ الشغخية الداعية لتفديخ عاىخة نؾايا تخك العسل وإلقاء الزؾء عمى قخار الفخد العامل بتخك عسمو

، والتي تشص عمى أن الفخد العامل يُكيّؼ التيجيج الحؼ (Petriglieri, 2011) ىحا الشسؾذج عمى نغخية الاستجابة لتيجيج اليؾية التشغيسية

 :يعتسج الشسؾذج عمى مفيؾميؽ رئيدييؽ، ىسا .تتعخض لو ىؾيتو التشغيسية، ويحجد وفقاً ليحه التقييسات طخق الاستجابة ليحا التيجيج

مل ليؾيتو التشغيسية، والحؼ يسكؽ أن يشتج عؽ عؾامل وىؾ الذعؾر بالتيجيج الحؼ يتعخض لو الفخد العا تيجيج اليؾية التشغيسية: -

التغييخات التشغيسية، مثل تغييخ الييكل التشغيسي أو الؾعائف أو الدياسات، التعخض لمتسييد أو التحيد في العسل، عجم  :مختمفة، مثل

 .التؾافق بيؽ قيؼ الفخد وقيؼ السشغسة
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التي يدتخجميا الفخد العامل لمتعامل مع تيجيج ىؾيتو التشغيسية، والتي يسكؽ وىي الأساليب  استجابات تيجيج اليؾية التشغيسية: -

وىؾ محاولة الفخد العامل  :وىؾ محاولة الفخد العامل تجاىل أو إنكار وجؾد التيجيج، التأقمؼ :أن تأخح أشكالًا مختمفة، مثل:الإنكار

وىؾ محاولة الفخد العامل الاندحاب مؽ السؾقف  :لتيجيج، الخخوجوىؾ محاولة الفخد العامل مؾاجية ا :التكيف مع التيجيج، السقاومة

 .الحؼ يتعخض فيو لمتيجيج

بة يؾضح الشسؾذج أن الفخد العامل يسخ بدمدمة مؽ السخاحل في استجابتو لتيجيج اليؾية التشغيسية، تبجأ بتقييؼ التيجيج، ثؼ تحجيج الاستجا

لخخوج" أو "تخك العسل" واحجة مؽ الاستجابات التي يسكؽ أن يتخحىا الفخد العامل في وتعج استجابة "ا .السشاسبة، ثؼ تشفيح الاستجابة

ويختبط ىحا الشؾع مؽ الاستجابات بديادة نؾايا تخك العسل، وذلػ لأن الفخد العامل يذعخ بأنو لا يدتظيع  .مؾاجية تيجيج ىؾيتو التشغيسية

حا الشسؾذج ىؾ أنو يخكد عمى التيجيجات الخارجية لميؾية التشغيسية، ولا يأخح في أىؼ الشقج السؾجو لي .التعامل مع التيجيج بظخيقة أخخػ 

إلى أن التيجيجات الجاخمية لميؾية التشغيسية، مثل الذعؾر  (Petriglieri, 2011) يذيخ .الاعتبار التيجيجات الجاخمية لميؾية التشغيسية

لحلػ، فإن الشسؾذج يسكؽ تظؾيخه مؽ خلال  .أيزًا إلى زيادة نؾايا تخك العسلبعجم التؾافق بيؽ قيؼ الفخد وقيؼ السشغسة، يسكؽ أن تؤدؼ 

 .تزسيؽ التيجيجات الجاخمية لميؾية التشغيسية كأحج العؾامل السؤثخة عمى نؾايا تخك العسل

 :مجتمع وعينة البحث 

مرخف، يقجر عجد العامميؽ في  14يتكؾن مجتسع البحث مؽ العامميؽ في السرارف الخاصة في مجيشة دمذق البالغ عجدىا 

عامل ضسؽ محافغة دمذق، وقج تؼ الحرؾل عمى ىحه السعمؾمات مؽ  2500عامل ويقجر تقخيباً  4000السرارف الخاصة بـ 

(، وكحلػ Wilkerson & Olson,1997% مؽ مجتسع البحث )10مرخف سؾرية السخكدؼ والسرارف الخاصة، تؼ اعتساد ما ندبتو 

شخص ولتحجيج حجؼ العيشة أيزاً  300إلى  150قة ذات صمة بستغيخات البحث أن عيشة البحث كانت تتخاوح بيؽ تذيخ الجراسات الداب

 (:2011بذكل دقيق تؼ تظبيق قانؾن العيشة الإحرائية )طيؾب وآخخون، 

 

 

في  0.5اً تدتخجم قيسة : قيسة احتسالية تتخاوح بيؽ الؾاحج والرفخ وغالبP: حجؼ مجتسع البحث، N: حجؼ عيشة البحث، nحيث أن 

عشج معامل الثقة  1.96الجرجة السييارية وتداوؼ :  S.D، 0.05: ندبة الخظأ السدسؾح فيو وغالباً يداوؼ Eمثل ىحه الجراسات، 

استبانة عمى مجسؾعة مؽ العامميؽ  250(، حيث قام الباحث بتؾزيع 246%. وبعج تظبيق القانؾن الدابق بمغ مجسؾع أفخاد العيشة )90

 استبانة صالحة لمتحميل الاحرائي. 226في القظاع السرخفي الخاص، استخد مشيا 
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 مردر البيانات:

 :تؼ الحرؾل عمييا مؽ خلال الجراسات الدابقة والسخاجع الأكاديسية ذات الرمة بسؾضؾع البحث.   المرادر الثانهية 

 :)بقة ذات العلاقة بسؾضؾع البحث، قام الباحث بترسيؼ بعج مخاجعة الباحث الجراسات الدا المرادر الأولية )أداة الدراسة

 استبيان لمجراسة لجسع البيانات الأولية. يتكؾن الاستبيان مؽ ثلاثة أجداء:

 مقجمة تتزسؽ عشؾان البحث واسؼ الباحث والجية التي يشتسي إلييا، واليجف مؽ ىحا البحث. الجزء الأول: -

والؾعيفية: العسخ، الجشذ، عجد سشؾات العسل لجػ السرخف الحالية، وعجد سشؾات يذسل البيانات الذخرية الجزء الثاني:  -

 العسل تحت إشخاف السذخف الحالي.

 ويتزسؽ الأبعاد الخئيدة لمجراسة: الجزء الثالث:  -

 Nyhan & Marloweالبعج الأول: يسثل الثقة التشغيسية )الستغيخ السدتقل(، اعتسج الباحث عمى السكياس السدتخجم في دراسة 

 Robinson/ عبارات. تسثل ىحه اليبارات الثقة بالسذخف، في حيؽ تؼ تبشي عبارات الثقة بالسشغسة مؽ دراسة 8( ويتألف مؽ /1997)

/ عبارات. بالتالي يكؾن مجسؾع اليبارات التي تكيذ الثقة التشغيسية خسذ عذخة عبارة، وتؼ تعجيميا بسا يتشاسب مع 7( تزؼ /1996)

 ؾرية، والفقخات ىي مؽ اليبارة رقؼ واحج ولغاية اليبارة رقؼ الخامدة عذخة.بيئة العسل الد

/ عبارة، تؼ 11، ويتكؾن مؽ /2012عام  .Kydnet et alالبعج الثاني: يسثل الشية بتخك العسل )الستغيخ التابع(، تؼ قياسو مؽ دراسة 

 مؽ اليبارة رقؼ ستة عذخة ولغاية اليبارة رقؼ تدعة وثلاثؾن  تعجيل ىحه اليبارات بسا يتشاسب مع بيئة العسل الدؾرية، والفقخات ىي
 

 وصف العينة:

 / خرائص أفخاد عيشة الجراسة كسا يمي:1يبيؽ الججول رقؼ /

 %(.50.9%( مؽ مجسؾع السبحؾثيؽ بيشسا بمغت ندبة الإناث )49.1ندبة الحكؾر بمغت ) النهع الاجتماعي: -1

سشة(، بيشسا كانت ندبة أفخاد العيشة مؽ الفئة  34-25%( مؽ أفخاد العيشة مؽ الفئة العسخية )مؽ 54.4يتبيؽ أن ) العمر: -2

 %.1.8سشة فأكثخ  45%، بيشسا بمغت ندبة مؽ أعسارىؼ 38.6سشة( تبمغ  44-35العسخية )مؽ 

ات في خجمة السرخف الحالي، في حيؽ سشؾ  5% قج قزؾا أقل مؽ 43.9: يتزح أن عدد سنهات الخبرة لدى المررف الحالي -3

 %. 5.3سشة، لا تتجاوز  15كانؾا السبحؾثيؽ الحيؽ خجمؾا في السرخف الحالي أكثخ مؽ 

يتزح مؽ الججول أعلاه، أن ليذ ىشاك تسكيؽ لمسخأة في القظاع السرخفي لذغل مشاصب  النهع الاجتماعي لمرئيس المباشر: -4

 % مؽ إجابات السبحؾثيؽ كانت رؤوسائيؼ مؽ الإناث.36.8إدارية، حيث شغمت ندبة 
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 / خرائص أفراد العينة1دول رقم  /ج
 الندبة العدد المدتهى  المتغير

 49.1 112 ذكخ النهع الاجتماعي
 50.9 116 أنثى

 العمر

 5.3 12 سشة25أقل مؽ 
 54.4 124 سشة 34-25مؽ 
 38.6 88 سشة 44-35مؽ 
 1.8 4 سشة فأكثخ 45

عدد سنهات الخبرة لدى المنظمة 
 الحالية

 43.9 100 سشؾات 5أقل مؽ 
 31.6 72 سشؾات 9إلى  5مؽ 
 19.3 44 سشة14إلى  10مؽ 

 5.3 12 سشة 15أكثخ مؽ 

 63.2 144 ذكخ لمرئيس المباشر النهع الاجتماعي
 36.8 84 أنثى

 المردر: الدراسة الميدانية

 دراسة ثبات وصدق المقياس:

تؼ إخزاع الاستبيان لاختبار الرجق لمتأكج مؽ مجػ صلاحية عباراتو ووضؾحيا وخمؾىا مؽ الأخظاء، كسا تؼ اختبار ثبات أداة البحث 

/. يغيخ مؽ خلال الججول بأن كافة محاور الاستبيان تتستع بثبات 2كسا ىؾ مؾضح في الججول رقؼ / باستخجام معامل الفا كخونباخ

 (.Kemp et al., 2004( مسا يجل أن أداة البحث ذات ثبات جيج، ومقبؾلة لأغخاض الجراسة )0.70جيج )كافة الكيؼ فؾق 

 / ثبات أداة البحث2جدول رقم /
 ألفاكرونباخمعامل  عدد الفقرات الفقرات البعد

 0.832 8 8-1 الثقة بالمذرف
 0.957 7 15-8 الثقة بالمنظمة

 0.823 11 26-16 النية البقاء في العمل
 المردر: الدراسة الميدانية

 اختبار الفرضيات:

 في السشغسة.يؾجج أثخ ذو دلالة معشؾية لمثقة التشغيسية )الثقة بالسذخف والثقة بالسشغسة( في الشية بالبقاء  :لفرضية الأولىا -

 في الشية بالبقاء في السشغسة. التشغيسيةلأثخ الثقة  الستعجد / نتائج اختبار الانحجار الخظي3للإجابة عمى ىحه الفخضية، يغيخ الججول رقؼ /

 المنظمة في بالبقاء النية في التنظيمية الثقة لأثر المتعدد الخطي الانحدار اختبار نتائج/ 3/ رقم الجدول

 معامل الارتباط المدتقلالمتغير 
R 

 معامل التحديد
R2  

F مدتهى المعنهية 
Sig 

Constant B 
 )الثقة بالسشغسة(

B 
 )الثقة بالسذخف(

 0.108 0.009 2.549 0.00 428.25 0.014 0.116 التنظيميةالثقة 
 

والشية بالبقاء العسل يتستع الشسؾذج بالسعشؾية عشج  التشغيسيةلتسثيل العلاقة بيؽ الثقة  الستعجد/ بأن نسؾذج الانحجار 3أشار الججول /

% مؽ التبايشات في الشية بالبقاء في العسل لجػ 14( أؼ أن ما قيستو R2( )0.014(. بمغ معامل التحجيج )0.05مدتؾػ دلالة )

مؽ التبايشات  %86ؼ أن ، أالتشغيسيةناتجة عؽ التغييخ في مدتؾػ الثقة  ة العاممة في مجيشة دمذقالخاص السرارفالعامميؽ في 
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تذيخ الشتائج إلى أن كل زيادة بسقجار وحجة في الثقة بالسذخف تختبط بديادة بسقجار  مختمفة لؼ يتؼ ذكخىا في الشسؾذج. تخجع إلى عؾامل

خفييؼ ىؼ الحيؽ يثقؾن أكثخ في مذ العامميؽوحجة في احتسالية أن يعبخ السؾعف عؽ نية بالبقاء في السشغسة. وىحا يعشي أن  0.108

 0.009تذيخ الشتائج أيزًا إلى أن كل زيادة بسقجار وحجة في الثقة بالسشغسة تختبط بديادة بسقجار كسا  .أكثخ عخضة لمبقاء في السشغسة

الحيؽ يثقؾن أكثخ في مشغستيؼ ىؼ أكثخ عخضة  العامميؽعؽ نية بالبقاء في السشغسة. وىحا يعشي أن  العاملوحجة في احتسالية أن يعبخ 

 .مبقاء في السشغسةل

 العامميؽيسكؽ تفديخ ىحه الشتائج مؽ خلال الشغخ إلى العلاقة بيؽ الثقة التشغيسية والشية بالبقاء في السشغسة. تذيخ الجراسات إلى أن 

 Chen et al.,2003; Leen et) الحيؽ يذعخون بالثقة في مشغستيؼ ىؼ أكثخ عخضة لمذعؾر بالخضا الؾعيفي والالتدام التشغيسي

al., 2003; Al-Atwi,2019) كسا أنيؼ أقل عخضة لمتؾتخ والقمق، وأكثخ عخضة لمتعاون مع زملائيؼ. كل ىحه العؾامل يسكؽ أن .

 .عؽ نية بالبقاء في السشغسة العاملتؤدؼ إلى زيادة احتسالية أن يعبخ 

بذكل عام، تذيخ الشتائج إلى أن الثقة التشغيسية ىي عامل ميؼ في تحجيج الشية بالبقاء في السشغسة. يسكؽ لمسشغسات التي تدعى إلى 

والسشغسة. يسكؽ الكيام بحلػ مؽ خلال إنذاء بيئة عسل إيجابية  العاملأن تخكد عمى بشاء الثقة بيؽ  بالعامميؽزيادة معجلات الاحتفاظ 

 .، زادت نية العامميؽ بالبقاء في العسلالتشغيسيةفكمسا زادت الثقة   .فيخ فخص لمتظؾيخ السيشي، وتعديد التؾاصل السفتؾحوعادلة، وتؾ 

 :تؤدؼ إلى التشغيسيةوىحا ما يفدخه الباحثؾن بأن الثقة 

 شعؾر العامميؽ بالأمان والجعؼ، مسا يعدز التداميؼ بالسشغسة. 

 سة، مسا يعدز انتساءىؼ لياشعؾر العامميؽ بأنيؼ جدء مؽ السشغ. 

 شعؾر العامميؽ بأن السشغسة تيتؼ بيؼ، مسا يعدز رضاىؼ عؽ العسل. 

 شعؾر العامميؽ بالاحتخام والتقجيخ، مسا يعدز التداميؼ بالسشغسة. 

 شعؾر العامميؽ بأنيؼ مجعؾمؾن مؽ قبل السذخف، مسا يعدز انتساءىؼ لمسشغسة. 

  ،مسا يعدز رضاىؼ عؽ العسلشعؾر العامميؽ بأن السذخف ييتؼ بيؼ 
 

وفقاً نية البقاء في العسل و لا تؾجج فخوق ذات دلالة معشؾية في استجابات أفخاد العيشة حؾل الثقة التشغيسية  :الثانيةلفرضية ا -

 لمشؾع الاجتساعي لمخئيذ السباشخ

 (Independent Simple T-test/ نتائج اختبار )4للإجابة عمى ىذه الفرضية، يظير الجدول رقم /

 مدتهى الدلالة (Tقيمة  ) الانحراف المعياري  الهسط الحدابي العدد فئات المتغير المتغير

 554. 3.624 84 أنثى 057. 1.917- 360. 3.507 144 ذكر الثقة التنظيمية

 621. 3.026 84 أنثى 334. 968. 652. 3.111 144 ذكر نية البقاء في العمل
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لسرارف الخاصة نية البقاء في العسل لجػ العامميؽ في ان متؾسط درجات الثقة التشغيسية و أبشاءً عمى الججول الدابق يجج الباحث 

لا يختمف بذكل دال إحرائيًا حدب الشؾع الاجتساعي لمخئيذ السباشخ. بسعشى أن العاملات والعامميؽ الحيؽ  العاممة في مجيشة دمذق،

  .ن مؽ الحكؾر أو الإناث لجييؼ مدتؾيات متذابية مؽ الثقة التشغيسية والشية البقاء في العسللجييؼ رؤساء مباشخو 
 

لا تؾجج فخوق ذات دلالة معشؾية في استجابات أفخاد العيشة حؾل الثقة التشغيسية ونية البقاء في العسل وفقاً  :الثالثةلفرضية ا -

 لمشؾع الاجتساعي لمسخؤوس

 (Independent Simple T-test/ نتائج اختبار )5يظير الجدول رقم/ للإجابة عمى ىذه الفرضية،

 مدتهى الدلالة (Tقيمة  ) الانحراف المعياري  الهسط الحدابي العدد فئات المتغير المتغير

 457. 3.478 116 أنثى 0.012 2.525 419. 3.625 112 ذكخ الثقة التنظيمية

 765. 2.978 116 أنثى 0.014 2.465 458. 3.185 112 ذكخ نية البقاء في العمل

لسرارف الخاصة نية البقاء في العسل لجػ العامميؽ في امتؾسط درجات الثقة التشغيسية و  أنبشاءً عمى الججول الدابق يجج الباحث 

والعامميؽ لجييؼ لا يختمف بذكل دال إحرائيًا حدب الشؾع الاجتساعي لمسخؤوس. بسعشى أن العاملات  العاممة في مجيشة دمذق،

  .مدتؾيات متذابية مؽ الثقة التشغيسية والشية البقاء في العسل

إلى أىسية تعديد الثقة التشغيسية والشية البقاء في العسل لجػ جسيع العامميؽ في السشغسات  في الفخضية الثانية والثالثة ذيخ ىحه الشتيجةت

وتحديؽ  العامميؽيسكؽ أن يداعج ذلػ في زيادة استقخار  ، رئيديؼ السباشخالاجتساعي أو نؾع الدؾرية، بغض الشغخ عؽ نؾعيؼ 

 .رضاىؼ عؽ العسل

 :يمكن تفدير ىذه النتيجة من خلال عدة عهامل محتممة

 قج تذيخ ىحه الشتيجة إلى أن الثقة التشغيسية والشية البقاء في العسل ىي عؾامل شخرية تعتسج عمى الفخد الذخرية:العؾامل  -

 .وليذ عمى خرائص رئيدو السباشخ أو نؾعو الاجتساعي العامل

تبحل جيؾدًا لتعديد  الخاصة لدؾريةالسرارف اقج تذيخ ىحه الشتيجة إلى أن  السرارف الخاصة العاممة في مجيشة دمذق:جيؾد  -

 .ئيديؼ السباشخالثقة التشغيسية والشية البقاء في العسل لجػ جسيع العامميؽ، بغض الشغخ عؽ نؾعيؼ الاجتساعي أو نؾع ر 

قج تذيخ ىحه الشتيجة إلى أن العاملات والعامميؽ الدؾرييؽ لجييؼ قيؼ وأولؾيات متذابية فيسا  الدؾرييؽ:قيؼ العاملات والعامميؽ  -

 .يتعمق بالثقة التشغيسية والشية البقاء في العسل

تبحل جيؾدًا لتعديد الثقة التشغيسية والشية  الخاصة الدؾريةالسرارف بذكل عام، يسكؽ اعتبار ىحه الشتيجة إيجابية، حيث تذيخ إلى أن 

البقاء في العسل لجػ جسيع العامميؽ، بغض الشغخ عؽ نؾعيؼ الاجتساعي أو نؾع رئيديؼ السباشخ. بالإضافة إلى العؾامل السحكؾرة 

تحجيات متذابية في بيئة العسل. أعلاه، يسكؽ تفديخ ىحه الشتيجة أيزًا مؽ خلال حكيقة أن العاملات والعامميؽ الدؾرييؽ يؾاجيؾن 

عمى سبيل السثال، قج يؾاجيؾن جسيعًا ضغؾطًا مالية أو صعؾبات في التؾازن بيؽ العسل والحياة. قج يؤدؼ ىحا إلى شعؾرىؼ بسديج مؽ 
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حغة أن ىحه مجخد التقارب مع بعزيؼ البعض، مسا قج يؤدؼ إلى زيادة الثقة التشغيسية والشية البقاء في العسل ومع ذلػ، مؽ السيؼ ملا

 .تفديخات محتسمة. يسكؽ إجخاء مديج مؽ البحث لفيؼ العؾامل السحجدة التي تداىؼ في ىحه الشتيجة
 

 النتائج:

، والتي بمغ السرارف الخاصة العاممة في مجيشة دمذقبشاءً عمى نتائج الجراسة السيجانية التي تؼ إجخاؤىا عمى عيشة مؽ العامميؽ في 

 :تؼ اختبار الفخوض التالية( مفخدة، 226حجسيا )

 .في الشية بالبقاء في السشغسة التشغيسيةؾجج أثخ ذو دلالة معشؾية لمثقة ي :الفرضية الأولى -

بة عمى الشية بالبقاء في ليا أثخ ذو دلالة معشؾية مؾج التشغيسيةأن الثقة  الباحث صحة الفخضية الأولى، حيث وججتؾصمت الجراسة إلى 

  السشغسة.

لا تؾجج فخوق ذات دلالة معشؾية في استجابات أفخاد العيشة حؾل الثقة التشغيسية ونية البقاء في العسل وفقاً  :الثانيةلفرضية ا -

 لمشؾع الاجتساعي لمخئيذ السباشخ

حؾل لا تؾجج فخوق ذات دلالة معشؾية في استجابات أفخاد العيشة  أنب تؾصمت الجراسة إلى صحة الفخضية الثانية، حيث وجج الباحث

  الثقة التشغيسية ونية البقاء في العسل وفقاً لمشؾع الاجتساعي لمخئيذ السباشخ

لا تؾجج فخوق ذات دلالة معشؾية في استجابات أفخاد العيشة حؾل الثقة التشغيسية ونية البقاء في العسل وفقاً : لفرضية الثالثةا -

 لمشؾع الاجتساعي لمسخؤوس 

لا تؾجج فخوق ذات دلالة معشؾية في استجابات أفخاد العيشة حؾل الثقة التشغيسية ونية ، الثةالثتؾصمت الجراسة إلى صحة الفخضية  -

 البقاء في العسل وفقاً لمشؾع الاجتساعي لمسخؤوس 

أكجت تتفق نتائج ىحه الجراسة مع نتائج العجيج مؽ الجراسات الدابقة التي تشاولت أثخ الثقة التشغيسية عمى نية البقاء في العسل، والتي 

أن الثقة التشغيسية ليا أثخ  (Balkan & Soran, 2014) فعمى سبيل السثال، وججت دراسة .وجؾد علاقة إيجابية بيؽ الستغيخيؽ

علاقة الثقة التشغيسية  أن (Tirelli & Goh, 2015) وفي دراسة أخخػ، وججت .إيجابي وىام عمى نؾايا العامميؽ في البقاء في العسل

وعمى الخغؼ مؽ إيجابية نتائج ىحه الجراسة،  .عسل ىي علاقة غيخ مباشخة، حيث يتؾسط التعمؼ التشغيسي ىحه العلاقةونؾايا البقاء في ال

إلا أن ىشاك بعض السحجدات التي يسكؽ أن تؤثخ عمى قؾة العلاقة بيؽ الثقة التشغيسية ونية البقاء في العسل، ومؽ ىحه السحجدات التي 

 :مؽ وجية نغخ الباحث

حيث أن العسال ذوؼ الؾعائف عالية السيارات والسدتؾػ التعميسي العالي ىؼ أكثخ عخضة لمبقاء في العسل في  عسل:الطبيعة  -

 .عل وجؾد ثقة تشغيسية مختفعة

 .حيث أن العسال في الاقترادات الستجىؾرة ىؼ أكثخ عخضة لتخك العسل في عل وجؾد ثقة تشغيسية مشخفزة الاقترادية:الحالة  -

حيث أن العسال في السشغسات التي تؾاجو مشافدة شجيجة ىؼ أكثخ عخضة لمبقاء في العسل في عل وجؾد ثقة  التشافدي:الؾضع  -

 .تشغيسية مختفعة
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 التهصيات:

 :بشاءً عمى نتائج الجراسة، يسكؽ تقجيؼ التؾصيات التالية

شاء علاقات إيجابية بيؽ ب ، وذلػ مؽ خلالدمذقالسرارف الخاصة العاممة في مجيشة تعديد الثقة التشغيسية لجػ العامميؽ في  -

 .العامميؽ والسشغسة مؽ خلال إشباع احتياجاتيؼ ورغباتيؼ وتؾفيخ الجعؼ السادؼ والسعشؾؼ ليؼ

 .تؾحيج أقؾال الإدارة مع أفعاليا، ووضؾح تؾقعاتيا لمعامميؽ -

 .العامميؽتؾفيخ الييكل التشغيسي السخن والسشاسب فزلًا عؽ التعامل العادل مع كافة  -

 :، وذلػ مؽ خلالالسرارف الخاصة العاممة في مجيشة دمذقتعديد الثقة بالسذخف لجػ العامميؽ في  -

 .بشاء علاقات إيجابية بيؽ العامميؽ والسذخفيؽ مؽ خلال الاحتخام الستبادل والتذاور السدتسخ .1

 .تذجيع السذاركة والحؾار بيؽ العامميؽ والسذخفيؽ .2

 .لمعامميؽ تؾفيخ فخص التظؾيخ السيشي .3

وتحقيق ذلػ لا يتظمب  يداعج عمى زيادة رغبتيؼ في البقاء في العسل.تتحسل الإدارة العميا مدؤولية تعديد الثقة لجػ العامميؽ بسا  -

غيسية قائسة قخارًا إداريًا وشخريًا، وإنسا يتظمب تعديد الكيؼ الدمؾكية والأخلاقية في السشغسة، وإشاعة ثقافة الثقة والالتدام، وبشاء ثقافة تش

 .بخوح الفخيق

 .إجخاء دراسات إضافية حؾل عشاصخ الثقة التشغيسية السختمفة، مثل الثقة بالدملاء، والثقة في تجفق السعمؾمات، وغيخىا -

يُشرح بالتخكيد عمى العؾامل التشغيسية والذخرية والعؾامل الستعمقة بالعلاقات، لسا ليا مؽ دور مداعج في بشاء الثقة بيؽ  -

 .كسا يجب الاىتسام بالشؾاحي الخسسية في السشغسة التي يسكؽ أن تخمق الثقة، وأساليب التقييؼ العادلة بيؽ العامميؽ .ومخؤوسييؼ الخؤساء

 تعديد العجالة والسداواة في السعاممة بيؽ جسيع العامميؽ، وىشاك العجيج مؽ الظخق لتعديد العجالة والسداواة بيؽ العامميؽ مشيا: -

 اءات واضحة وعادلة تظبق عمى جسيع العامميؽ.وضع سياسات وإجخ  -1

 تؾفيخ تجريب لمسجراء بذأن كيفية معاممة جسيع العامميؽ بذكل عادل. -2

 إنذاء نغام عادل لتقييؼ أداء العامميؽ ومكافأتيؼ. -3

 
 معمهمات التمهيل :

 (.501100020595ىحا البحث مسؾل مؽ جامعة دمذق وفق رقؼ التسؾيل )
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 والستؾسظة الرغيخة بالسؤسدات التشغيسي الإبجاع تعديد في التشغيسية الثقة دور (،2021قؾيجر، ) ،الله وعبج مرشؾعة أحسج، .1

 (.1)17، إفخيكيا شسال اقتراديات مجمة .كافي فؾد ألقؾ مؤسدة حالة دراسة –الجدائخ -

ة، كمية إدراك العامميؽ لإدارة السعخفة في البشؾك التجارية السرخي أثخ الثقة التشغيسية عمى(، 2005)صجيق، محمد جلال سميسان،  .2

 .التجارة، جامعة السشرؾرة

 مؤتة: جامعة في لمعامميؽ الإبجاعي الدمؾك مسارسة في التشغيسية الثقة أثخ (،2017)محمد،  والسحاسشة، ميدؾن  العسخو، .3

 (.3) 32 والاجتساعية، الإندانية العمؾم سمدمة والجراسات، لمبحؾث مؤتة مجمة .حالة دراسة
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 )الاستبانة( ممحق

 مشاسبة لمثقة التشغيسية لخئيدػ السباشخ ولسشغستػ الحالية :( أمام اليبارة التي تعتقج إنيا Xيخجى وضع علامة)

 
 المررفالبقاء في  نية

 الجامعة:( أمام اليبارة التي تعتقج أنيا مشاسبة لسجػ شعؾرك بأنػ تخغب في البقاء في Xخجى وضع علامة)ي
 # العبارة مهافق بذدة مهافق لا أعرف غير مهافق غير مهافق بذدة

 16 أخظط للانتقال لمعسل لجػ مشغسة أخخػ خلال الدشؾات الثلاث القادمة     
 17 أشعخ بالخضا عؽ عسمي في مشغستي     

ضسؽ  إذا أردت الكيام بسيام أو وعائف أخخػ سأنغخ أولًا إلى الإمكانيات الستاحة     
 18 ىحه السشغسة.

 19 أرػ مدتكبلًا جيجاً لي ضسؽ ىحه السشغسة     

حرؾلي عمى العسل ىؾ الأىؼ، بغض الشغخ عؽ السشغسة التي أعسل فييا )سؾاء      
 20 مشغستي أو غيخىا(

إذا كان الأمخ عائجاً لي، سأبقى بكل تأكيج في عسمي ضسؽ مشغستي لسجة لا تقل      
 21 عؽ خسذ سشؾات

 22 إذا تمقيت عخض عسل مغخؼ مؽ مشغسة أخخػ سؾف أقبل بو     
 23 العسل الحؼ أؤديو ميؼ ججاً لي     
 24 أحب العسل ضسؽ ىحه السشغسة     

 غير مهافق بذدة غير مهافق محايد مهافق مهافق بذدة العبارة #

      تتستع السشغسة التي أعسل لجييا باستقامة عالية 1
      يتؼ التعامل معي في السشغسة بظخيقة مشاسبة وفق ماأتؾقعو 2
      أعسل بيا بالشداىة والؾثؾقية دائساً لا تتستع السشغسة التي  3
      إن دوافع و نؾايا مشغستي تعتبخ جيجة بذكل عام 4
      لا أعؽ بأن مشغستي تعاممشي بظخيقة عادلة 5
      تتعامل مشغستي معي بظخيقة مشفتحة و واضحة )بذكل مباشخ( 6
      لدت متأكجاً مؽ أنشي أستظيع مشح الثقة التامة لسشغستي 7
 لجؼ ثقة بامتلاك مذخفي في العسل لمكفاءات التقشية 8

 فيسا يتعمق بسكؾنات عسمو الخئيدية
     

لجؼ ثقة بأن القخارات التي سؾف يتخحىا مذخفي سؾف تديؼ بإنجاز العسل بذكل  9
 فعال

     

 لجؼ ثقة بان مذخفي يدتظيع متابعة انجاز الأعسال 10
 التي يقؾم بيا مخؤوسيو بذكل فعال 

     

      لجؼ ثقة بأن مذخفي يستمػ مدتؾػ جيج في فيؼ الأمؾر الستعمقة بعسمو 11
      لجؼ ثقة أن مذخفي لجيو القجرة عمى انجاز ميامو بظخيقة جيج 12
      يسكششي الاعتساد عمى مايقؾلو لي مذخفي فيسا يتعمق بالأمؾر التي تخص العسل 13
      لجؼ ثقة بأن مذخفي يدتظيع الكيام بعسمو دون التدبب بؾقؾع مذاكل 14
      لجؼ ثقة بأن مذخفي يقؾم بالتفكيخ ممياً حؾل كيفية تظؾيخ العسل 15



 ...                                                                                                  وراق في البقاء نية في التنظيمية الثقة أثر

 32 من  32

 

 25 لقج بحثت عؽ عسل في مشغسة أخخػ خلال الفتخة الساضية     
 26 إذا عاد بي الدمؽ، سأختار العسل في مشغسة أخخػ      

 


