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 :الممخص
يشكمو من  لو من آثار سمبية وما االباحثين لمالوظيفي بالاىتمام المتزايد من  حظي الاحتراق

ثر أبعاد رأس تحديات أمام الأفراد والمنظمات، وحيث أن ىذا البحث يسمط الضوء عمى أ
الوظيفي في  الأمانالمال النفسي في أبعاد الاحتراق الوظيفي، ويحمل الدور الوسيط لانعدام 

طبيعة أثر أبعاد رأس المال النفسي في أبعاد الاحتراق الوظيفي، و ىذه العلاقة، فقد درس 
يطة من ائية بسومن خلال عينة عشو  الوظيفي في ىذه العلاقة، الأمانالدور الوسيط لانعدام 

، وقد تم تحميل البحث إحصائياً مفردة( 280مغت )الانسانية بالمتطوعين في المنظمات 
 .AMOS V.26برنامج باستخدام 

عمى بُعدي أس المال النفسي بعاد ر أثر سمبي لأوجود وقد أسفر تحميل البحث إحصائياً عن 
ى بُعد )تدني الانجاز عم المشاعر( وأثر ايجابي الاحتراق الوظيفي )الإنياك العاطفي، تبمد

 الوظيفي، الأمان، ووجود أثر معنوي سمبي لأبعاد رأس المال النفسي عمى انعدام الشخصي(
في العلاقة  جزئي الوظيفي لو دور وسيط الأمانكما وأسفرت نتائج البحث عن أن انعدام 

 بين أبعاد رأس المال النفسي وأبعاد الاحتراق الوظيفي.
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Abstract: 

Job burnout has received increasing attention from researchers 

because of its negative effects and the challenges it poses to 

individuals and organizations. this research highlights the impact of 

the dimensions of psychological capital on the dimensions of job 

burnout and analyzes the mediating role of job insecurity in this 

relationship, the impact of job insecurity has been studied. The 

dimensions of psychological capital in the dimensions of job burnout, 

and the nature of the mediating role of job insecurity in this 

relationship, and through a simple random sample of volunteers in 

humanitarian organizations amounting to (280 individuals). The 

research was analyzed statistically using the AMOS V.26. 

The research analysis statistically resulted in a negative effect of the 

dimensions of psychological capital on the two dimensions of job 

burnout (emotional exhaustion, depersonalization) and a positive 

effect on (personal accomplishment), and a negative moral effect of 

the dimensions of psychological capital on job insecurity. The results 

also resulted in Research shows that job insecurity has a partial 

mediating role in the relationship between the dimensions of 

psychological capital and the dimensions of job burnout. 
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 مة:قد  م  ال
مريحة تماماً، بل العمل لن تكون من الضغوطات وذلك لأن بيئة  فيو فيو ماتقديم الخدمات الانسانية وقت الأزمات، ىو عمل 

 لحرب كان ما ةالعربية السورية تعرضت في السنوات العشر الأخير  والجميوريةمن الضغوط والمشاعر السمبية، كون في جو ست
منكوبة، وقد والبشر، وقد قامت بعض المنظمات الدولية بتقديم الخدمات في المناطق ال ن الضراوة واستيداف لمحجركان فييا م

الأزمات يتعرضون لضغوط  مساعدة في العمل، وكانوا كأي فرد يعمل في ظلىذه المنظمات بغية الت الكوادر المحمية في تطوع
عمى مستوى من تبمد  يؤدي لاستنزاف الموارد العاطفية للأفراد ويجعميم وىذا مافي جو العمل، عمل وأجواء تضفي نوعاً من السمبية 

ية كالقمق والارىاق العاطفي. الكثير من العواقب السمبوللاحتراق الوظيفي لحالة من الاحتراق الوظيفي،  يوصميم ماالمشاعر وىذا
 لسمبية والضغوطات في العمل من خلالشكل جزئي عمى المشاعر اومن وجية نظر السموك التنظيمي الايجابي، يمكن القضاء ب

زيادة قدرات الفرد في التعامل مع المواقف يُعرف برأس المال النفسي، والذي يُعنى ب تعزيز الحالة النفسية الايجابية لمفرد أو ما
احتواء الصدمات والآثار السمبية وتحويل  الشخصية قادرة عمى، وجعل موارد الفرد النفسية و وجعمو أكثر مرونةً  السمبية في العمل

ومن ناحية أخرى فإن . يحممو المستقبل القريب من مزايا مادية وتطور وظيفي بما بالتالي جعمو أكثر تفاؤلاً و ابية، المواقف نحو الايج
عادة ىيكمة وا   تقميص غمب قطاعات العمل عممياتو أالوظيفي، حيث تواج الأمانأقوى الضغوطات في بيئة العمل اليوم ىي انعدام 

والاجتماعية  الاقتصاديةأعمال، وفي بيئتنا المحمية تواجو الكثير من المنظمات والشركات الكثير من الأزمات بسبب الأوضاع 
 تقميل المزايا وحتى الفصل وانحلال الشركة، وىذا ماو  المؤقتةية، وىذا الضغوطات تنعكس عمى الأفراد من خلال عقود العمل الأمنو 

الوظيفي ىو أحد  الأمانانعدام القمق الناتج عن ل أن الشعور بقو ، ويمكن الد مشاعر من الخوف وعدم الاستقرارد لدى الفر يول
 العوامل الرئيسية في تفسير العلاقة النفسية بين رأس المال النفسي والاحتراق الوظيفي.

 خمفية البحث:
أكثر إيجابية بدلًا من التركيز عمى السمبيات ودراستيا وتحميميا، حيث ركز عمم النفس الايجابي عمى أن تكون نظرة العمم     

كمرادف  السموك التنظيمي الايجابيانصب تركيزه عمى اصلاح الأضرار ومنع المشاكل وبناء نقاط القوة، ومن ىنا برز مفيوم 
جو راسة نقاط قوة الموارد البشرية ذات التو بأنو د (Luthans. F. 2015. 10)لدراسة الجوانب الإيجابية من نفسية الفرد، وقد عرفو 

دارتيا بشكل فعال لتحسين الأداء، وقد حدد ر يي يمكن قياسيا وتطو تالإيجابي والقدرات النفسية ال أربع بُنى نفسية  Luthansىا وا 
 وقد اعتمدال النفسي، ، وتمثل ىذه الُبنى أبعاد ما بات يُعرف برأس المإيجابية ىي الأمل والكفاءة الذاتية والتفاؤل والمرونة

Luthans   نظرية المعرفة الاجتماعية في تفسير حدوث رأس المال النفسي عمى (Bandura's social cognitive) وانتي تسي

، وقد أكدت الدراسات عمى النتائج الايجابية لرأس ل النفسيأٌ انفسد وانجيئخ وانسهىك يتفبعهىٌ فيًب ثيُهى نتكىيٍ أثعبد زأس انًب
أبعاد رأس المال النفسي تؤثر بشكل  حيث توصمت إلى أن (Luthans, et al. 2007)النفسي عمى الرضا والأداء كدراسة المال 

  إيجابي عمى مستويات الرضا الوظيفي والأداء.
ي الوظيف الاحتراق (Leiter and Maslach 2009. 332) وصفت لعمم النفس الإيجابي فقد وعمى النقيض من الجوانب الإيجابية

 Chernless and)وذلك في إطار نظرية  نو متلازمة نفسية تتعامل كاستجابة لمضغوطات طويمة الأمد المزمنة في مكان العملبأ

Kranz. 1983)  في حين يرى يحدث عند تفاعل المتغيرات الشخصية مع ضغوط العملحيث تسي هرِ انُظسيخ أٌ الاحتساق ،
(Moore. 2000. 338) لاحتساق عُديب يتى استُفبذ يىازدِ انعبطفيخ ثسجت ازتفبع يتطهجبد انعًم، وهُب يؤكدأٌ انفسد يعبَي يٍ ا 

)(Schaufeli, et al. 2020. 2 ضيق مزمن ناتج من بيئة عمل مرىقة ومحبطة، وأن أحد أىم جوانب  ىو الاحتراق الوظيفي أن
في إطار نظرية الحفاظ عمى   (Ventura, et al. 2015. 279)العاطفي المزمن، ويرى الإرىاق زيادة مشاعر الاحتراق ىي 

أن الأفراد يقاومون الاحتراق من خلال تعبئة مواردىم النفسية الإيجابية كطريقة لمتكيف، ولذلك الأفراد  (Hobfoll, 1989)الموارد لـ 
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من العوائق وبالتالي تقل وعدد أقل  التحدي متطمباتالذين يتمتعون بمستويات عالية من الكفاءة الذاتية سوف يدركون المزيد من 
في تقميل ة تساىم لموارد الفرد النفسي دعم ايجابي لدييم مستويات الاحتراق، وعمى ىذا فإن أبعاد رأس المال النفسي بما تحممو من

 حدوث الاحتراق الوظيفي.
التي تقف وراء ظاىرة  الأسباب أىم تحديدىدفت إلى ( الاحتراق الوظيفي: الأسباب والعلاج. 2021)ظافر، دراسة وىنا نجد 

ور غموض الدى أن وقد توصمت إلبإمارة منطقة عسير في السعودية،  العاممين ( من384عمى عينة من )الاحتراق الوظيفي 
د المشاعر، تدني مستوى عمى الاحتراق الوظيفي بأبعاده )الإنياك العاطفي، تبمتؤثر بشكل إيجابي  وصراع الدور وعبء الدور
تت أنو لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين آراء عينة البحث حول الاحتراق الوظيفي لدى العاممين بإمارة كما أثبالانجاز(، 

 منطقة عسير تعزى لممتغيرات الشخصية )العمر، الجنس، المستوى التعميمي، الخبرة(.
تعزيز النمو الشخصي وتحسين الأداء م لعامل مييُعتبر رأس المال النفسي فأما عن علاقة رأس المال النفسي بالاحتراق الوظيفي، 

بتحميل   (Cui, et al. 2023)الوظيفي، والاحتراق الوظيفي كظاىر سمبية ليا آثار سمبية عمى الفرد والمنظمة، فقد قامت دراسة
د في الصين، وق 2022 و 2010( من الدراسات التي ربطت رأس المال النفسي بالاحتراق الوظيفي بين عامي 405تموي عمى )

أثر رأس حول ( 2021)خميف، أمل،  توصمت إلى أن رأس المال النفسي يؤثر بشكل سمبي عمى الاحتراق الوظيفي، كما أن دراسة
في حين ، سمبي عمى الاحتراق الوظيفيتوصمت إلى أن رأس المال النفسي بأبعاده يؤثر بشكل  الاحتراق الوظيفي فيالمال النفسي 

( 2021لاقة بين رأس المال النفسي والاحتراق الوظيفي بوجود متغيرات أخرى كدراسة )محمد، بعض الدراسات اتجيت لدراسة الع
حيث درست العلاقة بين رأس المال النفسي والاحتراق الوظيفي والرضا الوظيفي لدى معممات الروضة، وقد توصمت إلى وجود علاقة 

)خميف، ن دراسة اق الوظيفي والرضا الوظيفي، كما أبين الاحتر  سمبية بين رأس المال النفسي والاحتراق الوظيفي، وعلاقة سمبية
د توصمت ( درست العلاقة بين رأس المال النفسي والاحتراق الوظيفي والتيكم التنظيمي لدى العاممين في البنوك المصرية، وق2021

دراسات اتجيت لبحث العلاقة بين رأس إلى أن رأس المال النفسي يحد من وجود الاحتراق الوظيفي والتيكم التنظيمي. في حين أن 
توصمت إلى أن رأس المال النفسي  والتي. (Freire, et al. 2020) المال النفسي والاحتراق الوظيفي بوجود متغيرات وسيطة كدراسة

، ق الوظيفيي بشكل سمبي في الاحتراكما ويؤثر الازدىار النفس سمبي عمى الاحتراق الوظيفي لدى المعممين في الصين، يؤثر بشكل
 كما أن الازدىار النفسي يمعب دور وسيط بشكل جزئي في العلاقة بين رأس المال النفسي والاحتراق الوظيفي.

، ومتغيرات أخرى الاحتراق الوظيفيفي العلاقة بين عمى الدور الوسيط لرأس المال النفسي  ركزت الأبحاث في حين أن بعض
 أثر الاحتراق الوظيفي في نوايا الدوران دور رأس المال النفسي في تقميل نبحثت ع  (Anjum & Shahzad .2020) دراسةف

يؤثر عمى نوايا الدوران  جدت أن رأس المال النفسي يساعد في تقميل الاحتراق الوظيفي والذيوقد و ، لدى معممي المدارس الابتدائية
عمل والأسرة والاحتراق الوظيفي لدى الأطباء، طبيعة العلاقة بين صراع الحددت (Wang, et al. 2012) ودراسة الوظيفي، 

الدور الوسيط لرأس المال النفسي في ىذه العلاقة، وقد توصمت إلى وجود علاقة موجبة ذات دلالة احصائية بين صراع العمل و 
 ودراسة ي، والأسرة والاحتراق الوظيفالعمل والأسرة والاحتراق الوظيفي، كما توسط رأس المال بشكل جزئي في علاقات صراع 

(Li, et al. 2015) ممين اتوصمت إلى أن رأس المال النفسي يمعب دور الوسيط بين الاجياد الميني والاحتراق الوظيفي لدى الع
 في البنوك في الصين. 

ر الذين يعممون في بيئات عمل مرىقة قد يقيمون أن وظائفيم غيالأفراد أن   (De Witte, H. 1999. 158) من ناحية أخرى يرى
في المستقبل،  ارية الوظيفةبسبب حالة القمق بشأن استمر  تفسيرىا ويمكن الوظيفي، الأمانيؤدي بيم لحالة من انعدام  وىذا ما آمنة،

حيث أنيا تؤدي لاستنزاف الفرد عاطفياً عمى مر الوقت لخوفو من تقميل مزايا الوظيفة أو الخوف عمى الوظيفة ككل، ودراسة 
(Westman, et al. 2001)  ق الوظيفي عند الأفراد المتزوجين، الوظيفي والاحترا الأمانالعلاقة بين انعدام  بتحميلوالتي اىتمت

 & Ronen)وجاءت دراسة  الاحتراق الوظيفي لدى الأفراد، الوظيفي يزيد من مستويات الأمانتوصمت إلى أن انعدام 
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Mikulincer. 2012)  الوظيفي يمتد لزيادة مستويات الاحتراق الوظيفي لدى  الأمانلتؤكد أن شعور المشرفين في العمل بانعدام
 الأيبٌعهً أٌ إحدي انُتبئج انسئيسيخ لاَعداو  (Bosman, et al. 2005)وكذلك دراسة  المرؤوسين وتقميل مستويات الرضا لدييم.

أقمم مع ظروف العمل والقمق حيث يتكون الاحتراق عندما يكون الأفراد غير قادرين عمى الت انىظيفي هي الاحتساق انىظيفي
 Konkel))دراسة ي حين أن ويصمون لمرحمة عدم القدرة عمى تقييم المواقف السمبية والتي تنتج عن القمق حول مستقبل وظائفيم. ف

&Heffernan. 2021 الوظيفي والاحتراق الوظيفي بوجود رأس المال النفسي كمتغير وسيط  الأمانفي العلاقة بين انعدام  بحثت
الوظيفي يزيد من مستوى الاحتراق الوظيفي  الأمانن انعدام ظل جائحة كوفيد، وقد توصمت إلى أ ى العاممين في ايرلندا فيلد

الوظيفي والصمت التنظيمي عمى  الأمان( حممت أثر انعدام 2021خميف، ) نفسي يخفف من ىذه العلاقة. ودراسةورأس المال ال
الوظيفي في الاستغراق الوظيفي، ووجود تأثير  الأمانوجود تأثير معنوي ايجابي لانعدام  الاستغراق الوظيفي، وقد توصمت إلى أن

  ت التنظيمي في الاستغراق الوظيفي.لمصم سمبيمعنوي 
الوظيفي، فقد توصمت الدراسات أن أبعاد رأس المال النفسي تؤثر بشكل  الأمانمعرض علاقة رأس المال النفسي في انعدام  وفي

الوظيفي، لأن ىذه الأبعاد الإيجابية تساعد الفرد عمى تطوير استراتيجيات ايجابية لمتعامل مع ضغوطات  الأماندام سمبي عمى انع
الوظيفي  الأمانولكن الدراسات اتجيت لبحث الدور الوسيط لرأس المال النفسي في العلاقة بين انعدام الوظيفي،  الأمانانعدام 

الوظيفي عمى  الأمانىدفت لتحميل أثر انعدام والتي  Costa & Neves)(2017 . دراسةأكدت ىذا الصدد وفي أخرى،  ومتغيرات
وقد عمى عينة من العاممين في البرتغال، الدور الوسيط لرأس المال النفسي و نتائج العمل )الأداء، الدور، الانحراف التنظيمي( 

مل محل الدراسة وأن رأس المال النفسي يمعب دور الوسيط الوظيفي ونتائج الع الأمانانعدام وجود علاقة سمبية بين  توصمت إلى
الوظيفي  الأمانوالتي حممت العلاقة بين انعدام  (Ali, & Darvishmotevalia. 2020)أن دراسة كما في ىذه العلاقة. 

، وتوصمت أن رانإيفي  نجوم 5و 4لدى العاممين في صناعة الضيافة في فنادق ذات تصنيف  والرفاىية الذاتية والأداء الوظيفي
الوظيفي يؤثر بشكل سمبي عمى الأداء الوظيفي والرفاىية الذاتية رأس المال النفسي يخفف من ىذا التأثير السمبي،  الأمانانعدام 

 الوظيفي. الأمانكما توصمت أن رأس المال النفسي يؤثر بشكل سمبي عمى انعدام 
تقديم الخدمات الإنسانية، ومن ىذه الخدمات توجد خدمات الدعم النفسي وعند وقوع أي حرب تيرع المنظمات الإنسانية لمبمدان ل

للأفراد الذي يعانون من الآثار السمبية لمحرب، ومن أجل القيام بعمميا تقوم المنظمات بتوظيف كوادر محمية من الأفراد، وتقوم 
ىذا ما يقوم بو المتطوعون من الكوادر بجدولة أعماليا عمى شكل مشروعات مؤقتة تستيدف بعض المناطق لتقديم خدماتيا، و 

الوظيفي لدى ىؤلاء  الأمانالمحمية، وتكون عقود عمل ىذه المشروعات ىي عقود عمل مؤقتة، مما يخمق حالة من انعدام 
نيم يتعرضون لضغوط عمل يومية بسبب الكوارث فإالمتطوعين، وكون عمل ىؤلاء المتطوعين ميداني مع الأفراد في مناطق 

معبو رأس المال النفسي في تقميل مستويات الاحتراق ويمكن بحث الدور الذي ي ية والاجتماعية والاقتصادية،الأمنالأوضاع 
الوظيفي والذي قد يساىم في تقميل مستويات الاحتراق الوظيفي من خلال دعم  الأمانالوظيفي، وتحميل الدور الوسيط لانعدام 

 يمكن صياغة مشكمة البحث في التساؤلات الآتية: بقوتأسيساً عمى ما سلمفرد،  ةالموارد النفسي
 ىل يوجد تأثير مباشر لأبعاد رأس المال النفسي عمى أبعاد الاحتراق الوظيفي؟ -1
 الوظيفي؟ الأمانىل يوجد تأثير مباشر لأبعاد رأس المال النفسي عمى انعدام  -2
 تراق الوظيفي؟الوظيفي عمى أبعاد الاح الأمانىل يوجد تأثير مباشر لانعدام  -3
 الوظيفي العلاقة بين أبعاد رأس المال النفسي وأبعاد الاحتراق الوظيفي؟ الأمانىل يتوسط انعدام  -4
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 يات ونموذج البحث:فرض
عمى  للإجابةالبحث  وضع فرضيات، تم الواردة في خمفية البحث بناءً عمى تساؤلات البحث وبالاطلاع عمى الدراسات السابقة

 :يأتيما وفق  تساؤلاتو
 أبعاد الاحتراق الوظيفي.لأبعاد رأس المال النفسي عمى يوجد تأثير معنوي مباشر  -1
 الوظيفي. الأمانانعدام لأبعاد رأس المال النفسي عمى يوجد تأثير معنوي مباشر  -2
 أبعاد الاحتراق الوظيفي.الوظيفي عمى  الأماننعدام لاتأثير معنوي مباشر يوجد  -3
 الوظيفي العلاقة بين أبعاد رأس المال النفسي وأبعاد الاحتراق الوظيفي. مانالأيتوسط انعدام  -4

 البحث:نموذج 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 نموذج العلاقات بين المتغيرات (1رقم ) الشكل

 الباحث بالاعتماد عمى الدراسات السابقة ددامن إعالمصدر: 

  :أىمية البحث
 الأمانرأس المال النفسي وانعدام  سعى إلى إثراء المعرفة حول مفاىيمتي ت: يُعد ىذا البحث من الأبحاث الالأىمية العممية -

 الأمانلتفسير انعدام  (Hobfoll. 1989) فقد استند البحث إلى نظرية الحفاظ عمى الموارد ،والاحتراق الوظيفي الوظيفي
الاجتماعية رية المعرفة لتفسير الاحتراق الوظيفي، ونظ (Chernless and Kranz. 1983)الصدمة  الوظيفي ونظرية

(Bandura's social cognitive)  رأس المال النفسية الأبحاث حول العلاقة بين نتيجة ندر زأس انًبل انُفسي، ونتفسيس 
 نقطة انطلاق لأبحاث مستقبمية، فيو يحاول أن يثري الأدب النظري ىذا قد يعدف ، الوظيفي الأمانوانعدام  والاحتراق الوظيفي

 ه الظواىر.المتعمق بيذ
والاحتراق  رأس المال النفسي: تكمن أىمية البحث في معالجتيا لموضوعات في عمم السموك التنظيمي، وىي يةممالأىمية الع -

 ادفر ، وىم أالمتطوعين في مجال الخدمات الانسانية، وخاصة أن مجتمع البحث ىو من الوظيفي  الأمانوانعدام  الوظيفي
يمكن ومن خلال ىذا البحث  ،ني نحو منظماتيم التي يعممون بيالدييم أي ولاء أو التزام مين بعقود عمل مؤقتة وليس يعممو 

والذي قد يفيد في تقميل مستويات الاحتراق الوظيفي من خلال دعم موارد رأس  الوظيفي الأماننعدام تحديد الدور الوسيط لا
 عمى قطاعات أخرى كالجامعات والشركات الخاصة. ، كما يمكن تعميم نتائج البحث عممياً المال النفسي لدى المتطوعين

س المال أر 
 النفسي

 الأمل -

 الكفاءة -

 التفاؤل -

انعدام الأمان 
 الوظيفي

 

 الاحتراق الوظيفي

 الإنهاك العاطفي -

 مشاعرتبلد ال -

تدني الانجاز  -
 الشخصي

H2 H3 

H1 

H4 
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 :أىداف البحث
 يسعى البحث لتحقيق الأىداف الآتية:    
  بعاد رأس المال النفسي في أبعاد الاحتراق الوظيفي.لأثر الأالتعرف عمى 
 س الأثر المباشر لانعدام الأمان الوظيفي في أبعاد الاحتراق الوظيفي.قيا 
 الوظيفي في العلاقة بين رأس المال النفسي والاحتراق الوظيفي. الأمانام الدور الوسيط لانعد تحميل 

 البحث: أسموب ومنيج
ئمتو أغراض البحث في الوصول لنتائج تساعد في فيم تحميمي، لملاالمنيج الوصفي بأسموب  البحث استخدم الباحثلأىداف  تحقيقاً  

 الاطلاعى مصدرين، الأول نظري والثاني ميداني، ففي الجانب النظري تم الواقع وتطويره، وسيتم الاعتماد في جمع البيانات عم
عمى الكتب والمراجع والدوريات والدراسات السابقة ذات الصمة بمتغيرات البحث لبناء الخمفية النظرية لموضوع البحث، وفي الجانب 

والاحتراق  الوظيفي الأمانالمال النفسي وانعدام رأس الميداني تم استخدام الاستبيان لجمع البيانات، بوصفيا أحد أدوات قياس 
 لموصول إلى إجابات أسئمة البحث. AMOS V.26برنامج بيان إحصائياً باستخدام ، وتم العمل عمى تحميل الاستالوظيفي

 مجتمع وعينة البحث:
 ةالعربي السوري وجمعية ساريمنظمة اليلال الأحمر الإنسانية )عين في المنظمات المتطو لمبحث من تكون المجتمع الأصمي 

) .Sekaran, Uبحسب  بسيطة نة عشوائيةيعار فرد، وقد جرى اختي( 710ىم )محافظة دير الزور والبالغ عددفي حسون( 
 .مفردة( 280) د العينة، وقد بمغ عدد أفرا2003.268(

 :حدود البحث
  :زمانيةموضوعية وبشرية و لمبحث حدود    
 .الوظيفي الأمانوانعدام  والاحتراق الوظيفي رأس المال النفسي بدراسة تمثمتالحدود الموضوعية:  -1
 .في محافظة دير الزور في المنظمات الإنسانية المتطوعينعمى تطبيق بال تمثمتدود البشرية: الح -2
جراء التحميل عمى ، لإعداد الجانب الميداني لمبحم 2023العام  خلالالحدود الزمانية: أجريت الدراسة في الفترة الزمنية  -3 ث وا 

 العينة المدروسة.

 :  البحثمصطمحات 
  المصطمحات والمفاىيم الآتية: البحث تناول    
لمواجية ىذا الشعور،  شيءوالعجز عن فعل أي  في وظيفتو الحالية، الفرد بتيديد استمراريتوشعور  الوظيفي: الأمانانعدام  -

 .(Ito & Brotheridge. 2007.44)متعمقة بفقدان الوظيفة ال للأحداثعن توقعات الفرد الشخصية  نتائجوىو 
حالة الفرد الايجابية واليت يمكن اعتبارىا أحد عناصر القوة، والتي يمكن قياسيا والتنبؤ بيا وتطويرىا  رأس المال النفسي: -

 .(Luthans, et al. 2007. 3)ى الأفراد والمنظمات عمى حد سواء للاستفادة من تأثيرىا الايجابي عم
 مباشرمع الناس بشكل  العاطفي التي تصيب الأفراد الذين يعممون الإنياكحالة من تبمد المشاعر و  الاحتراق الوظيفي: -

1996,4) ,& JacksonMaslach (. 
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  النظري لمبحث: الإطار -1
 :Job Burnoutأولًا: الاحتراق الوظيفي 

حثين عمى مدى العقود الأربعة الماضية، حيث تناولت ابحاثيم الاحتراق يُعد الاحتراق الوظيفي من الظواىر التي جذبت اىتمام البا 
بوصفو نتاج لمضغوط المينية التي يتعرض ليا الفرد، ووُصف بأنو أكثر حدوثاً عند من يعممون في المين الخدمية كالطب والتعميم 

لاحتراق تأتي من جذبو لمتجارب الحقيقية وحقيقة الأمر أن القوة الحقيقية لمصطمح ا. ).Bilge  .2006(1151 وخدمة العملاء
للأشخاص في ميدان العمل المباشر وىذا ما جعمو محل جدل في مجال البحث العممي، وفي البداية كان موضع سخرية عممية 
 باعتباره عمم النفس غير العممي، وعمى عكس الأبحاث الأخرى في مكان العمل والتي استخدمت نيجاً تنازلياً من أعمى لأسفل
مشتق من نظرية عممية، كان للاحتراق ىنا خصوصية حيث أن أبحاثو استخدمت نيجاً تصاعدياً من أسفل وحتى أعمى مشتقاً من 

 . (Maslach et. al. 2001, 397-422)تجارب الأشخاص في مكان عمميم 

 تعريفات الاحتراق الوظيفي: -1
اق العاطفي، وتبدد الشخصية، وقمة الانجاز الشخصي، والتي يمكن أن أعراض وعلامات من الإرىمجموعة الاحتراق الوظيفي ىو 

الاحتراق    Schaufeli، كًب يسي ) JacksonMaslach &, (1996,4 تحدث بين الأفراد الذين يعممون مع الناس بشكل مباشر
، أو ضعف التحكم العاطفي أو حالة من عدم القدرة لدى الفرد، يتم اكتشافيا من خلال درجة ارىاقو العاطفي الوظيفي عمى أنو

 . .Schaufeli, et al)(2020,3 المعرفي، أو المسافة الذىنية بين الفرد ومحيطو في العمل
 (Maslach & Jackson)ومن خلال التعريفات السابقة نجد أن ىناك نقاش حول الأبعاد الثلاثة للاحتراق الوظيفي الذي افترضو 

الانجاز الشخصي( حيث أن الفرد يُرىق عاطفياً  تدني مستوى، عورالش مدالعاطفي، تب لإنياكابعاد المفترضة للاحتراق )الأ فكانت
بسبب ضغوطات وظروف العمل وبعد فترة يُدرك الفرد أنو ليس لديو ما يقدمو لموظيفة بمقابل ما تستيمك الوظيفة منو فيكوّن سموك 

 الفرد في الفشل كمما بدأ الفشل يغزوه. راد تفكيعدم الثقة ويشعر انو اقل فاعميّة ومن المفارقات أنو كمما ز 

 أبعاد الاحتراق الوظيفي: -2
والباحثون في مجال الاحتراق، وسيتم تناول  تعددت أبعاد الاحتراق الوظيفي والتي نبعت من تعريفات الاحتراق التي وضعيا العمماء

وتطوير من قبل الباحثين تبعاً لما يستجد في مجال الاحتراق أشير الأبعاد المعروفة ذلك أن ىذه الأبعاد مازالت محل دراسة 
 )8Cooper 2009.  & Cartwright-(11الوظيفي. ومن ىذه الأبعاد حسب 

ويمثل البعد الأساسي لمضغط الفردي للاحتراق، ويشمل فقدان الشعور والقمق الدائم، وتآكل الفرد عاطفياً  الارىاق العاطفي: 2-1
 فرد لحالة من استنفاد الطاقة الشخصية لمواصمة العمل.وجسدياً مما يؤدي بال

وىو التحول السمبي في استجابات الفرد السموكية نحو الآخرين، والمواقف السمبية نحو العملاء، وفقدان  :مد المشاعرتب 2-2
 المثالية حتى الوصول لحالة الانسحاب، وىذا البعد يسير بالاتجاه السمبي بمرور الوقت.

ويمثل التقييم الذاتي للاحتراق من قبل الفرد، وىو الاستجابة السمبية التي يكوّنيا الفرد تجاه  الانجاز الشخصي:توى تدني مس 2-3
الذات واتجاه الانجازات الشخصية، ويشمل تدني الاحترام وانخفاض الانتاجية وعدم القدرة عمى تأقمم الفرد سواء في وظيفتو أو في 

 مكان العمل.
الفرد بالاحتراق الوظيفي من خلال تفاعل ىذه الأبعاد حيث أن الارىاق العاطفي وتبدد الشخصية يكون بالاتجاه وعمى ىذا يُصاب 

الايجابي اي كمما زادت مستويات ىذين البُعدين كمما اقتربنا من حالة الاحتراق، في حين البُعد الثالث يكون باتجاه معاكس حيث 
 د مستوى الاحتراق.كمما نقُصت مستويات ىذا البُعد كمما زا
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 انتشار الاحتراق الوظيفي وتكاليفو: -3
فيما يأتي عدة أمثمة ، و الاحصائيات العالمية وفق ما يأتيلابد لنا أن نمقي الضوء عمى انتشار الاحتراق الوظيفي حسب 

 واحصائيات من الدراسات فيما يتعمق بانتشار الاحتراق الوظيفي وآثاره عمى صعيد الاقتصاد:
 The European Agency)الوكالة الأوروبية لمسلامة والصحة في العمل وبحسب  ).Korunka et al   .252011-28(ب بحس

for Safety and Health at Work)  تصرّح أنو في كل ثلاث دقائق ونصف يموت فرد في الاتحاد الاوروبي لأسباب ذات صمة
يشكو ثمثي الأفراد العاممين من  بريطانياففي  وربي بسبب الأمراض المينية.فرد في الاتحاد الأ 142.400في العمل، وكل عام يموت 

مميون نمساوي من الاحتراق  1.5يعاني  النمساوفي  الاحتراق والاجياد الوظيفي، و تتراوح أعراضيم بين الصداع إلى النوبات القمبية.
% من جميع الأفراد العاممين في حالة عدم القدرة عمى 22.1أن  2009ألمانيا: حسب خبراء التأمين الصحي في عام وفي  الوظيفي.

% مما يدل عمى انتشار وشدة الأمراض 20.5كان  2007مواصمة العمل بسبب مشاكل نفسية واحتراق وظيفي، مع أن الرقم في عام 
في حين تقدم  ار يورو.ممي 9النفسية المرتبطة بالعمل. وقدرت التكمفة السنوية للاحتراق الوظيفي في الانتاجية المفقودة بـ

5)-3-2013McCormack & Cotter. ( وجدت دراسة استقصائية أجرتيا  2009الولايات المتحدة الأمريكية في عام  أنو في
% في التوتر 41% من جميع الأفراد العاممين شعروا ان وظيفتيم كانت مصدر لمتوتر، وشعر 69جمعية عمم النفس الأمريكية أن 

% من الأفراد العاممين غالباً ما يتعرضون 26المعيد الوطني الامريكي لمسلامة والصحة المينية أن  ادي، كما أفادخلال يوم العمل الع
مميار دولار سنوياً، وان أكثر من  300للاحتراق والاجياد في مكان عمميم، وقدّر ىذا المعيد أن الاحتراق يكمف الشركات الأمريكية 

أن ضغوط العمل  2010وجد تقرير صادر عن جامعة ممبورن عام  أسترالياوفي  بطة بالإجياد.% من جميع زيارات الأطباء مرت75
 مميون دولار سنوياً. 730والاكتئاب الناتج عن الضغط المفرط في مكان العمل يكمف اقتصاد أستراليا 

 :Psychological Capitalرأس المال النفسي ثانياً 

نو أيلاحظ  ولكن ما ،رادسموكيات الأف العمل، وكان جلّ تركيزه عمى دراسةفي وحل المشاكل ن يدف لتحسيي عممالسموك التنظيمي 
كان التركيز عمى الجوانب السمبية لأداء الفرد وتصرفاتو السمبية، ولذلك كان الضروري النظر لمنواحي الايجابية، وىنا انبثق عمم 

برز رأس المال النفسي كمرادف لدراسة  وىناشغال بدراسة السمبيات، كرد فعل عمى الان Positive Psychologyالنفس الايجابي 
 داء في مختمف جوانب العمل.لتحسين الأالجوانب الايجابية من الفرد بشكل يمكن قياسو وتطويره وبالتالي إدارتو 

 تعريفات رأس المال النفسي: 2-1
الايجابية القابمة لمقياس والتطوير، وتتميز بامتلاك الفرد لمكفاءة الذاتية  حالة الفرد النفسيةبأنو  (Luthans, et al. 2007. 3)يعرفو 

 ,Chan). ويرى ب لتحقيق النجاحلتحقيق النجاح وتطوير مساراتو مستقبلًا، والمثابرة في تحقيق الأىداف وتجاوز الشدائد والمصاع

لمفرد، لكي يستفيد من خبرات التفكير لمحصول عمى موعة أدوات تزيد من مستويات قدرات التفكير الايجابي مجأنو  (26 .2010
القدرة النفسية بأنو  (Poon. 2013, 2). في حين يعرفو ى التفكير الايجابي وحل المشكلاتنتائج أفضل، حيث يتم التركيز عم

راء الباحثين آات الطفيفة بين فلاالرغم من الاختأنو ب ويرى الباحث مل والتفاؤل والكفاءة والمرونة،لايجابية لمفرد التي تبنى عمى الأا
لجوانب التي تيتم بتعزيز في وضع تعريف محدد لرأس المال النفسي، إلا أن كل التعريفات تدور في فمك عمم النفس الايجابي وا

اؤل( وىذا عمى تحسين وتطوير الأبعاد الأربعة )كفاءة، أمل، مرونة، تف ملى الفرد، وذلك أن كل الأفكار تعيادة الايجابية لدز القوة و 
  .بل وفي كل مجالات الحياة ليصل بالفرد لقمة السعادة والانجاز ليس فقط في العم ما
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 التمييز بين رأس المال البشري والنفسي والاجتماعي: 2-2
يمة الق ، وىو يعتبر من أىم مصادر تعظيمبر من الموارد اليامة لأي منظمةيعت (Goldin, 2016. 22)رأس المال البشري بحسب 
في حين  نو يشير إلى مخزون الميارات الانتاجية والمواىب والصحة والخبرة لمموارد البشرية في المنظمة.أالربحية لأي منظمة، كما 

مجموعة العلاقات الاجتماعية لمفرد ضمن منظمتو، ومصدره  رأس المال الاجتماعي أنو (Robison, et al. 2002. 18) يعرف
ل الأشخاص أو مجموعات العمل. وبالتالي يمكننا القول أن رأس المال الاجتماعي ىو موارد الثقة الأساسي ىو التعاطف من قب

نعرفو ؟، في حين رأس المال  أن رأس المال البشري يمكن التعبير عنو بعبارة مال التي يمتمكيا الفرد. و والعلاقات وشبكات الاتصا
 الاجتماعي من نعرفو؟

سي يتعدى رأس المال البشري والاجتماعي ويعد أساساً ليا. لأنو يُعنى بالقدرات النفسية لمفرد أن رأس المال النف يرى الباحثو 
وقياسيا وتطويرىا، والفرد ىو أساس رأس المال البشري فيو من يكتسب القدرات والخبرات، وأساس رأس المال الاجتماعي فيو من 

  جيا.يبني العلاقات ويطور الشبكات الاجتماعية في المنظمة وخار 

  :أبعاد رأس المال النفسي 2-3
، انكفبءح، انتفبؤل، الأمل) وىي HEROيتضمن رأس المال النفسي القابل لمتطوير أبعاد أربعة أساسية يمكن اختصارىا في كممة 

 وسيتم تناوليا بشكل مفصل كما يأتي: .وانًسوَخ(

 :الكفاءة الذاتية 2-3-1
بأنيا: الأحكام  1977عرف الكفاءة الذاتية في مقال عن المرجعيات النفسية عام  Banduraأن  (Hodges, 2010. 14) يشرح

 & Maddux)حول مدى نجاح الفرد في تنفيذ مسارات العمل لمتعامل مع المواقف المحتممة، وتعبّر الكفاءة الذاتية كما يرى 

Gosselin. 2012, 316) ءة التركيبات المعرفية والسموكيات التي يكون الفرد عن معتقدات الفرد حول كفاءتو، وتشمل ىذه الكفا
في دراسة  من خلال مراجعة الأدبيات المتعمقة بالكفاءة الذاتيةفأثيرات الكفاءة الذاتية، أما من ناحية نتائج وت .قادراً عمى فعميا

(Cherian & Jacob. 2013. 62)    يميا أثبتت الآثار أن الدراسات التي تم تحم يمكن القول، 2012-2000بين عامي
من خلال تحفيزىم ايجابياً عمى العمل، كما أن الكفاءة الذاتية ترتبط ايجابياً بنوايا البقاء  لذاتية عمى أداء الأفراديجابية لمكفاءة االا

 وتقمل معدلات الدوران في المنظمات، وترتبط ايجابياً بالمواقف الوظيفية كالرضا الوظيفي والالتزام التنظيمي.

 الأمل: 2-3-2
في معرض عمميم أو في حياتيم الشخصية. من منا لم يتعرض  للأفرادالتحديات والمواقف الصعبة ىي من الأمور التي تتعرض 

ىو القدرة  (Snyder, 2002. 249-275)الأمل بحسب  .ندعوه الأمل ليا، ولكن ما يساندنا ويدعمنا لنتخمص منيا ىو ما
ل التفكير لاستخدام تمك بيل تحقيق الأىداف المرجوة، وتحفيز الذات وتوجيو الطاقة من خلاالمسارات في س لإنشاءالمتصورة 
أن الأمل ىو حالة ذىنية ايجابية تسمح للأفراد بالحفاظ عمى ايمانيم ة (Edwards, 2009. 487-488)كما يجادل  .المسارات

كير في المسارات والتي تُعتبر القدرة العقمية اللازمة واضافة للأىداف يتضمن الأمل التف بتحقيق أىدافيم في أوقات التحدي.
( 36)حممت الشمولية  )et alReichard ,292 ,2013 .-304(دراسة فناحية نتائج الأمل في العمل، ومن  لموصول للأىداف.

داء الفرد، يمة بأن الأمل لو علاقة ايجابية م، وقد توصمت إلى أومجموعة متنوعة من نتائج العملالتي ربطت  الأبحاث من بحث
 وينعكس ذلك عمى سموكيات الفرد ومواقفو.

 المرونة: 2-3-3
ن تقرأ عن حالة فشل أو تكون شاىداً عمييا لفرد فشل وفشل ولكنو استمر، والفشل ىو الذي يعطي النجاح قيمتو، وىذا أمن النادر 

تعافي بسرعة من الصعوبات، وىي صفة ناتجة عن الخبرة الالمرونة ىي القدرة  .وراء تحقيق النجاحالفشل لن يردعنا من السعي 
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ومن ناحية أشمل فإن المرونة كما يراىا ،  )Cooper. 2013. 175 Robertson &-(176والتكوين النفسي لمفرد ويمكن تطويرىا 
(Masten, et al. 2009. 839-840)  فيما يرى  .دالشدائد التي يتعرض ليا الأفراىي التكيف الايجابي في سياق المخاطر و

(Luthans, et al. 2007. 119) تبر القيم أحد أىم مصادر المرونة، لأنيا توجو وتعطي المعنى لعادات الفرد وعواطفو تع
 إيجابي.وانفعالاتو، حيث تساعد الفرد بتوجيو عواطفو وانفعالاتو بشكل 

 التفاؤل: 2-3-4
ناس يتوقعون حدوث أشياء سيئة ليم، ىذه الحكمة الشعبية أمتشائمون ىم أشياء جيدة ليم، ال المتفائمون ىم أناس يتوقعون حدوث

تفاؤل بأنو أسموب توضيحي ينسب تعريف ال (Luthans, et al. 2007. 90-91)المتداولة بين الناس في مختمف البمدان، يقدم 
عوامل خارجية ومؤقتة ومحددة حداث السمبية من منظور شخصية ودائمة ومنتشرة، ويفسر الأ حداث الايجابية إلى أسبابالأ

نسخة واسعة معممة من التوقعات الايجابية، وثقة التعامل مع  (Segerstrom, et al. 2017. 24)والتفاؤل بحسب  الموقف.
من  (Scheier, et al. 2009. 662)يمكن تعزيز التفاؤل من وجية نظر  مواقف الحياة، وليس مجرد سياق محدد بشخصية الفرد.

مور: علاجات السموك المعرفي التي تركز عمى تعزيز الافكار الايجابية من خلال تعميم الميارات لتقميل الأفكار خلال ثلاث أ
، وكذلك يمكن تفاءلاً السمبية وزيادة الأفكار والسموكيات البناءة، وتمكن الأشخاص الذي يوصفون بالمتشائمين أن يصبحوا أكثر 

النجاح في المستقبل، وأخيراً يمكن تعزيزه من خلال  توقعاتجاح والتي ثير لدى الفرد تعزيزه من خلال التجارب السابقة مع الن
 ميارات التأقمم وزيادة مستويات توقعات التفاؤل لدى الفرد.

 :نتائج رأس المال النفسي 2-4
 كما يأتي: بخصوص نتائجو صمت إليو الدراساتتو  ولنرى ما، مواقفوو ت الفرد بشكل ايجابي عمى سموكيا يؤثررأس المال النفسي  

يقارب من  ل ماحمو بحث  (Avey, et al. 2011. 127-152) شموليالمسح الفي ي ومواقف وسموكيات العمل: فسرأس المال النف -
المسح أن رأس المال النفسي يرتبط ايجابياً بمواقف وسموكيات العمل المرغوبة ، كما  وتوصلمجال،  51لف فرد عامل في أ 12

 .تحقيق أىدافو ن مكونات رأس المال النفسي تعمل كمولدات تحفيز لمفرد من أجللأ،  ةبسموكيات العمل غير المرغوب يرتبط سمباً 
ىي مكون عام  (Tennant, et al. 2007. 1-13)الرفاىية النفسية كما يعرفيا علاقة رأس المال النفسي بالرفاىية النفسية: ف -

 ضا الذاتي والشعور بالسعادة، وىي توازن عام بين المشاعر والعواطف الجيدة والسيئة.يمثل حالة نفسية ايجابية ناتجة عن الر 
أن رأس المال النفسي يعزز الرفاىية النفسية لمفرد وذلك لأن مكونات رأس  إلى توصمت،  (Avey, et. al. 2010, 17)دراسة و 

 التالي تعزز مستويات الرضا لديو.أداء الفرد وب المال النفسي تزيد من مستويات الرفاىية النفسية لأنيا ترفع من مستوى

 :Job Insecurityالوظيفي  ناالأمثالثاً انعدام 
 الوظيفي: ناالأمانعدام مفيوم  3-1

الوظيفي باعتباره أحد المتغيرات من بين الكثير من المتغيرات التي عندما يتم أخذىا معاً تعكس  الأمانتم التعامل مع مفيوم انعدام 
( 1984وضعو في سياق نظري عام )أوائل من من أن  ),al. 2006. 7 et Sverke(ويؤكدلفرد بعدم الرضا عن العمل، شعور ا

Greenhalgh and Rosenblatt  الوظيفي بأنو العجز الممحوظ عن الحفاظ عمى استمرارية المرغوبة في  الأمانوقد عرفا انعدام
بأنو  (Chirumbolo, et al. 2022.3) ويعرفوفسيراتو لبيئة العمل المباشرة، وت موقف وظيفي مُيدد، ويعتمد عمى تصورات الفرد

عندما  الأمانمستوى عدم اليقين الذي يشعر بو الفرد بشأن المدة التي قد يحتفظ بيا بوظيفتو الحالية، عمى ذلك يشعر الفرد بانعدام 
الوظيفي  الأمانبأن انعدام  (Ito & Brotheridge. 2007.42)ن ىناك خطر حول فقدان وظيفتو الحالية، كما ويوضح يعتقد بأ
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ىو العجز الممحوظ عن الحفاظ عمى الاستمرارية المطموبة في حالة عمل ميددة، وىذا التصور يوضح مستوى التيديد من فقدان 
 د في التعامل مع التيديد من جية أخرى.الوظيفة من جية ومستوى عجز الفر 

   الوظيفي: ناالأمأبعاد انعدام  3-2
الوظيفي، وقد اتبع الباحثون عدة مناىج لتحديد لكل الأبعاد، حيث يرى  الأمانلقد تعددت وجيات النظر حول أبعاد انعدام  

(Darvishmotevalia & Ali. 2020.3)  الوظيفي تتمثل بالبُعد المعرفي والمرتبط بتصور الفرد لممؤسسة  الأمانأن أبعاد انعدام
 شاركة والرضا والولاء، والبُعد العاطفي والمتمثل بتقييم الفرد لموضع والاجياد النفسي خلال العمل.والمواقف الوظيفية كالم

 الوظيفي ىي: الأمانأن أبعاد انعدام  ),Reisel .892016(في  (Ashford, 1989)في حين يرى 
الاستمرار في الوضع الوظيفي الحالي من التيديدات المدركة لخصائص الوظيفة وتمثل التيديدات التي يدركيا الفرد فيما يتعمق ب

 حيث الخصائص المتنوعة المرتبطة بالوظيفة )الحرية في جدولة العمل، تنوع الميام، التأثير الجوىري في الآخرين(.
وتعني التيديدات التي يدركيا الفرد اتجاه الوظيفة اليت يشغميا في منظمتو، وما يتعمق : ذاتيا المدركة لموظيفةالتيديدات  -1

 بحدوث الأمور التي قد تؤثر عمى وظيفتو ككل.
وىي عدم قدرة الفرد عمى مواجية التحديات والمخاطر التي تواجيو داخل المنظمة يما يعني عن مواجية التيديدات: العجز  -2

  عجزه عن منع حدوث الأمور السبية أو المعوقات التي تؤثر عمى وضعو الوظيفي في المنظمة.

 الوظيفي: الأمانى انعدام لعوامل المؤثرة عما 3-3
ن نأخذ في الاعتبار الدراسات التي تناولت السوابق الوظيفي من المفيد أ الأمانأنو لفيم انعدام  ),al. 2006. 9) et Sverkeيرى  

 الوظيفي، وسنوضح ذلك من خلال النقاط الآتية: الأمانالمحتممة والعوامل المؤثرة لانعدام 
لاشارات التي تشكل تيديداً في بيئة العمل، فالأفراد في الاربعينيات غالباً لدييم أسرة لذلك معدل العمر: يؤثر عمى تفسير ا -1

الوظيفي كمما  الأمانالوظيفي لدييم أعمى بسبب حجم المسؤولية عمى عاتقيم، في حين ينخفض مستوى انعدام  الأمانانعدام 
 تقدم الفرد في العمر.

انعدام أمن وظيفي أعمى لأنيم من خلال تصوراتيم لدييم دور معيل الأسرة بالتالي  الجنس: الرجال عادة لدييم مستويات -2
مستويات الخوف لدييم أكبر من النساء، ولأن خطر فقدان الوظيفة لا ييدد مصدر الدخل فحسب بل ييدد ىوية الرجل كمعيل 

 ورب أسرة.
غالباً يكون الفرد فييا ذو مستوى عالي من انعدام الوظيفة ذات دخل منخفض أو عمالة بعقد مؤقت  كنت إذانوع الوظيفة:  -3

 الوظيفي، لأنو يتولد لديو شعور بخطر فقدان الوظيفة لأن خسارة دخمو عالية المخاطر بالنسبة لو. الأمان
ء عن الوظيفي لأنيم لدييم شعور بأنو سيتم الاستغنا الأماننوع عقد العمل: الافراد ذوي العقود المؤقتة لدييم تصورات انعدام  -4

 خدماتيم مقابل ذوي العقود الدائمة لشعورىم بأنيم جزء لا يتجزأ من المنظمة. 

 الوظيفي: الأمانالآثار المترتبة عمى انعدام  3-4
دولة أوروبية عمى  16الوظيفي والصحة، والتي أجريت في  الأمانالمسحية انعدام  ),et al. 2010) László بحسب دراسة

الوظيفي بتدىور صحة الفرد في العديد من  الأمانسنة(، توصمت إلى ارتباط انعدام  70-45)بين عمارىم أ( فرد عامل 23245)
يظل ميدداً بسبب  % من متوسط دخل الأسرة70يصل إلى  يؤمن ماوالذي ن دخل العمل لأدول الدراسة، وقد عزا الباحثون ذلك 

الوظيفي يؤثر عمى الفرد من  الأمانن انعدام أ (Richter, et al. 2013.495) أوروبا. في حين يرىفي  الوظيفي الأمانانعدام 
ناحية الأداء والصحة بشكل سمبي، وزيادة نية الدوران لأنيا ترتبط باستقرار الفرد من الناحية الاقتصادية، كما وأن الوظيفة تولد 
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آثار  (Zheng, et Al. 2014.432)ما يتناول بينبعممو بكل متعة واستقرار عاطفي.  لمفرد جانب اجتماعي يمنحو امكانية القيام
الوظيفي تؤدي لمغموض وعدم اليقين الفردي  الأمانالوظيفي عمى مستويات الرضا الوظيفي، حيث حالة انعدام  الأمانانعدام 

دام حول آثار انع (Vuuren, et Al. 2020.235)في حين يجادل  ى حالة الرضا الوظيفي لدى الفرد.وبالتالي تؤثر سمباً عم
الوظيفي مقارنة بالأفراد  الأمانالوظيفي لدى الأفراد الدائمين والمؤقتين، حيث يُظير الأفراد المؤقتون شعوراً أقوى بانعدام  الأمان

المرتبطين بعقود عمل دائمة، ويرجع ذلك لطبيعة العقد النفسي للأفراد الدائمين والمؤقتين، حيث أن الأفراد الدائمين يشعرون أن 
 مل ممزم بتوفير الأمان الوظيفي، وىذا لا ينطبق عمى المرتبطين بعقود عمل مؤقتة.صاحب الع

 
 الوظيفي: الأمانرابعاً العلاقة بين الاحتراق الوظيفي ورأس المال النفسي وانعدام 

الذاتية، ، الكفاءة ولأن أبعاد رأس المال النفسي )الأمل ورأس المال النفسي ىو حالة الفرد الإيجابية القابمة لمتطوير والقياس، 
عوامل إيجابية تعزز استراتيجيات التكيف لدى الفرد اتجاه الصعوبات والضغوطات في مكان العمل، حيث  التفاؤل، والمرونة( تُعد
أن يقيم الظروف بشكل إيجابي ويزيد من احتمال نجاحو بناءً عمى الجيود المبذولة في سبيل تحقيق أىدافو يمكن لمفرد من خلاليا 

لف فرد أ 12يقارب  ل ماحموالذي  (Avey, et al. 2011, 127-152) شموليالمسح ت الاستنزاف لموارده العاطفية، وقد اثبتدون 
)الرضا والالتزام والرفاىية وكيات العمل المرغوبة المسح أن رأس المال النفسي يرتبط ايجابياً بمواقف وسم وكشفمجال،  51في 

بأن مكونات رأس ذلك المسح  برر، وقد ة السخرية، نوايا الترك، القمق(يات العمل غير المرغوب، كما يرتبط سمباً بسموكالنفسية(
وعمى صعيد علاقة الاحتراق الوظيفي  .المال النفسي تعمل كمولدات تحفيز لمفرد من أجل تحقيق أىدافو الشخصية وأداء أفضل

س المال النفسي قد يكون أىم عامل وقائي من أعراض أن رأ (Shen, et al. 2014)قد توصمت دراسة رأس المال النفسي فب
 قد توصمت إلى أنوعمى موظفي البنوك في الصين، ف (Li. et al. 2015)كدتو دراسة وىذا ما أ الاكتئاب والاحتراق الوظيفي،

( 2021( )خميف، 2021)محمد، وىذا ما أكدتو دراسات بي مهم للتخفيف من الآثار السلبية للاحتراق الوظيفي،  امورد ايج يُعتبر
رأس المال النفسي من خلال ، وبالتالي ويمكننا القول أن حيث أن رأس المال النفسي يؤثر بشكل سمبي عمى الاحتراق الوظيفي

  بعاده الأربعة بشكل إيجابي يكون عامل ردع وتخفيف من مستويات استنزاف موارد الفرد العاطفية والنفسية والجسدية.أتفاعل 

وجد الباحثون   (Burke, 2015. 644)في دراسة الوظيفي، و  الأمانن القمق يعتبر من أىم مصادر انعدام مف، فإصعيد مختوعمى 
ت الرضا لانخفاض مستوياىذا ما يزيد من مستويات القمق ويؤدي أن طاقم التمريض يعاني من مستويات انعدام أمن وظيفي أكبر و 

ن مواردىم العاطفية وتبمد مشاعرىم. وىذا يعني أ يزيد من استنزاف سبب أن القمقمستويات الاحتراق الوظيفي، ب ويزيد من الوظيفي
الوظيفي يحتاجون لمواردىم النفسية الإيجابية حتى يتعامموا مع المواقف الصعبة المجيدة  الأمانالأفراد الذين يعانون من انعدام 

 .Grand & Darius)وفي تحميل التموي ، (Zheng, et al. 2014. 432)منع تطور الاحتراق الوظيفي لدييم وىذا أكدتو دراسة ل
الوظيفي وعواقبو عمى الأداء الوظيفي والصحة، وجد الباحثون أن  الأمان( دراسة حول العلاقة بين انعدام 133الذي حمل ) (2008
وفي تحميل  ذات السياق، وفي الوظيفي وكذلك عمى صحة الأفراد الوظيفي يؤثر بشكل سمبي عمى مستويات الأداء الأمانانعدام 
( تم التوصل إلى أن 2015-1980والذي حمل دراسات الاحتراق الوظيفي بين عامي ) (Dreison, et al. 2015)التموي 

  الصحة العقمية والنفسية للأفراد.الاحتراق الوظيفي يؤثر بشكل سمبي عمى 
ستوياتو مكونات السمبية لأبعاد الاحتراق الوظيفي ويقمل من مأس المال النفسي بموارده الإيجابية يغزو الر  إنبالتالي يمكن القول 

 الوظيفي بالاحتراق الوظيفي من خلال القمق الذي يستنزف موارد الفرد. الأمانكما يرتبط انعدام عمى الأقل بشكل نظري، 
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 العممي لمبحث: لإطارا
 الاحصاءات الوصفية لعينة البحث: -0

( 1ص، قام الباحث بإجراء التحميل الوصفي لمبيانات الديموغرافية، وفي الجدول رقم )لتوصيف عينة البحث من حيث الخصائ
 توضيح لمتكرارات والنسب المئوية لممتغيرات الديموغرافية:

 البحثتوزع عينة  (1الجدول قم )
 النسبة التكرار النوع

 %39.6 111 ذكر 1
 %60.4 169 أنثى 2

 %122 282 المجموع
 بةالنس التكرار العمر

 %25 70 سنة 25أقل من  1
 %57.9 162 سنة 35سنة وحتى   25من  2
 %17.1 48 سنة فأكثر 36 3

 %122 282 المجموع
 النسبة التكرار المؤىل العممي

 %37.5 105 ثانوية 1
 %46.8 131 شيادة جامعية 2
 %15.7 44 دراسات عميا 3

 %122 282 المجموع

ىجرة الشباب إلى  بسبب كما يرى الباحث % وىذه النتيجة طبيعية60.4الإناث كانت سبة ن نومن خلال الجدول السابق نجد أ
لى أن أغمب المشاريع الانسانية تتيح فرصة التطوع  الاقتصاديةوضاع الخارج بسبب الأ لخصوصية المشروع كمشروع  للإناثوا 

كبر من نصيب الفئة انت الفئة العمرية ذات النسبة الأد كدعم المرأة النفسي ومشروع نبض لدعم الحوامل، وبالنسبة لمفئة العمرية فق
 عينة البحث من أعمار متوسطة، وبالتالي ىم قادرون%( وىذا يدل عمى أن أغمب 57.9سنة( بسنبة قدرىا ) 35 وحتى 25 )من

ل مع الحالات الانسانية، والتعاممن توعية الفئات المستيدفة  بدورىمعمى العمل التطوعي والميداني ولدييم النضج الكافي لمقيام 
%( وىذا يدل عمى تطويع كوادر مؤىمة 46.8بالنسبة لممؤىل العممي فقد حازت فئة حممة الشيادة الجامعية عمى النسبة الأكبر )

م قدرتيم عمى اتباع الدورات العممية والعممية الضرورية لمقيامن خلال عكس نبشكل كافِ لمقيام بالدور المنوط بيم، وىذا ي عممياً 
 بعمميم ورفع أدائيم الوظيفي.

 :البحثأداة  -2
الوظيفي في  الأمانالدور الوسيط لانعدام  قصي عنإلى الت لوصفي التحميمي وىدفالمنيج ا قد اتبعا البحث حيث أن ان ىذ    

 اد استبيان مكونة من:كأداة لجمع البيانات، وقد تم إعد نيار الاستبياتتم اخو النفسي والاحتراق الوظيفي.  لعلاقة بين رأس الما

 .مؤىل العمميال –العمر  –لبيانات الأولية: النوع ا أولًا: -
 ( عبارة، وذلك في ثلاثة أبعاد وىي:22، وتضمنت )لاحتراق الوظيفيا ثانياً: -

  :عبارات. 9 تضمنيو  العاطفي الإنياكالبعد الأول 
  :عبارات 5وتضمن  تبمد المشاعرالبعد الثاني. 
  عبارات. 8وتضمن  ني الانجاز الشخصيتد: الثالثالبعد 
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 أبعاد وىي: 4( عبارة وذلك في 24، وتضمن )رأس المال النفسي :ثالثاً  -
  :عبارات. 6 تضمنيو  الأملالبعد الأول 
  :عبارات. 6وتضمن  الكفاءة الذاتيةالبعد الثاني 
  عبارات. 6وتضمن  التفاؤل: الثالثالبعد 
  عبارات 6وتضمن  المرونة: الرابعالبعد 

 ( عبارة، وذلك في ثلاثة أبعاد وىي:16، وتضمنت )الوظيفي الأمانانعدام  :رابعاً  -
  :عبارات. 6 تضمنيو  التيديدات المدركة لخصائص الوظيفةالبعد الأول 
  :عبارات 7وتضمن ذاتيا  التيديدات المدركة لموظيفةالبعد الثاني. 
  عبارات. 3وتضمن  العجز عن مواجية التيديدات: الثالثالبعد 

 

أبعاد  4( عبارة تقيس 24يتكون من ) (Luthans et al. 2007) وتم الاعتماد عمى مقياس: رأس المال النفسيمقياس  2-1
، غير موافق، محايد، بشدةعمى فقرات المقياس وفق التدرج )غير موافق ويتم الاجابة  والمرونة(،تفاؤل، ل، االكفاءة الذاتيةالأمل، )

 ( عمى التوالي.5، 4، 3، 2، 1ت )موافق، وموافق بشدة( بالدرجا
 مقياس الاحتراق الوظيفي: 2-2

، تبلد المشاعر، تدني الانجاز العاطفي الإنهاك)فقرة موزعة على ثلاث أبعاد هم  22يتكون مقياس الاحتراق الوظيفي من       

(، 1عض المرات في السنة أو أقل )(، يحدث ب0يحدث اطلاقاً تقدر بصفر ) لاالشخصي(، وتتم الاجابة على فقراته وفق التدرج )
، يحدث (4)، يحدث مرة واحدة في الأسبوع (3)(، يحدث بعض المرات في الشير (2يحدث مرة واحدة في الشير عمى الأقل 

 ) ,l. 2013, 69)et a Maslach. ((6)، ويحدث كل يوم (5)بعض المرات في الأسبوع 

 الوظيفي: الأمانانعدام مقياس  2-3
فقرة موزعة  16من ويتكون المقياس  ( ،2020)الدمناوي، في  (Greenhagh & Roseblatt's. 1984) مقياسمى تم الاعتماد ع

عبارات،  7عبارات، التيديدات المدركة لموظيفة ذاتيا بواقع  6التيديدات المدركة لخصائص الوظيفة بواقع عمى ثلاث أبعاد ىم )
، غير موافق، محايد، موافق، بشدة)غير موافق تم الاجابة عمى فقراتو وفق التدرج وت ، عبارة( 3العجز عن مواجية التيديدات بواقع 

 .( عمى التوالي5، 4، 3، 2، 1جات )وموافق بشدة( بالدر 

  عرض نتائج البحث ومناقشتيا: -3
 المقاييس: صدق -
الوظيفي من خلال استخدام التحميل  الأمانمن صدق المقاييس الخاصة براس المال النفسي والاحتراق الوظيفي وانعدام  التأكدتم 

يتم تطبيق جودة المطابقة من خلال مجموعة  الأسموب، ووفقاً ليذا AMOS V.26وذلك باستخدام برنامج  CFAالعاممي التوكيدي 
 :المؤشرات يوضح ىذهمن المؤشرات الدالة عمى جودة المطابقة، والجدول التالي 
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 ( مؤشرات اختبار النموذج2)الجدول رقم 
 نتيجة المقارنة قيمة الاختبار شرات اختبار جودة النموذجمؤ 

CMIN/DF  جيدة 15.637 / درجة الحرية2اختبار كا 
NFI جيدح 0.816 مؤشر جودة التوفيق الطبيعي 

IFI  جيدح 0.817 مؤشر جودة التوفيق المتزايد 

TLI جيدح 0.861 مؤشر توكر لويس 

CFIجيدح 0.813 جودة التوفيق المقارن مؤشر 

GFI  جيدح 0.871 مؤشر الملائمة 

RFI  جيدح 0.839 مؤشر المطابقة النسبي 

AGFI  جيدح 0.848 مؤشر الملائمة المعدل 

RMSEA يقجىل 0.042 الجذر التربيعي لمتوسط مربعات الخطأ 
 

 بمغت  AGFI ن قيمة حسن الملائمة المعدل( في حين أ0.871)ىي  GFI مؤشر الملائمةيتضح من الجدول السابق أن قيمة 
CFI (0.813 ) (، وقد بمغت قيمة مؤشر جودة التوفيق المقارن0.839) RFI ( بينما بمغت قيمة مؤشر المطابقة النسبي0.848)

( وىذا يدل 0.90( تقترب من )0.885) NFI ( ومؤشر جودة التوفيق الطبيعي0.861) TLI وفي حين كان مؤشر توكر لويس
(، وبالعموم فقد كانت جميع القيم تقترب 0.896) IFI ، كما أن مؤشر جودة التوفيق التزايديلمبياناتعمى وجود مطابقة شبو تامة 

 من الواحد وىذا يدل عمى مطابقة جيدة لمنموذج مع البيانات.

 تقييم ثبات النموذج:
مق بالصدق التقاربي من صدق البناء من خلال الصدق العاممي عن طريق مؤشرات الصدق التقاربي والتمايزي، وفيما يتع التأكدتم 

لكل محور، وكذلك الثبات المركب لكل متغير، وجاءت القيم عمى  AVEفقد تم قياسو من خلال حساب متوسط التباين المستخرج 
 النحو الآتي:

 ( متوسط التباين والثبات لمتغيرات الدراسة3الجدول رقم )
 الثبات المركب متوسط التباين المستخرج الفا كرونباخ المتغير

 0703 0.505 0.780 الكفاءة الذاتية
 0.745 0.438 0.689 الأمل
 0.655 0.603 0.672 التفاؤل
 0.588 0.450 0.761 المرونة
 0.889 0.801 0.887 الوظيفي الأمانانعدام 
 0.688 0.536 0.780 العاطفي الإنياك

 0.701 0.703 0.694 تدني الانجاز الشخصي
 0.781 0.680 0.842 تبمد المشاعر

 

%، كما ويتضح ان متوسط التباين المستخرج كان فوق 60ويتضح من الجدول السابق أن معامل الثبات المركب كان أكبر من 
يعني وجود صدق تقاربي، كما ان معامل الثبات المركب كان أكبر من الجذر التربيعي لمتوسط  % وبالتالي فيو مقبول، مما40

ييس حققت الصدق التقاربي والتمايزي، وقد قام الباحث بتقييم صحة التمايز من أجل ضمان ألا التباين المستخرج مما يعني أن المقا
لمتوسط التباين لممتغيرات ومعامل ألفا  AVEيحدث تشابو في بيانات النموذج فقام بحسابيا من خلال المقارنة بين الجذر التربيعي 

 لممتغيرات بشكل قطري، والجدول الآتي يوضح النتيجة:
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 من الصدق التمييزي لمتغيرات الدراسة التأكدمعايير ( 4دول رقم )الج
 الاحتراق الوظيفي الوظيفي الأمانانعدام  رأس المال النفسي AVEالجذر التربيعي  معامل الفا المتغيرات
   1 0.685 0.727 رأس المال النفسي

  1 0.763 0.801 0.887 الوظيفي الأمانانعدام 
 1 0.824 0.754 0.813 0.903 الوظيفي الاحتراق

 

لكل متغير كانت أعمى من  AVEنباخ لكل متغير، وكذلك قيم الجذر التربيعي و ويتضح من الجدول السابق أن عامل الفا كر 
 يزي لكل مقياس من مقاييس متغيرات الدراسة.مامعاملات ارتباط كل متغير بالمتغيرات الاخرى، الأمر الذي يعكس مدى الصدق الت

 :رضيات البحثفاختبار  -
 يأتي: تناول التحميل الاحصائي لاختبار الفرضيات الخاص بالبحث، وذلك وفق ماسيتم 

رأس المال النفسي عمى أبعاد الاحتراق الوظيفي، والجدول الآتي يوضح النتائج بعاد قياس الأثر المباشر لأالفرض الأول:  -1
 الاحصائية التي توصمت إلييا الدراسة:

 أثير أبعاد رأس المال النفسي عمى أبعاد الاحتراق الوظيفيت( 5الجدول رقم )
 قيمة ت ومعنويتيا المعياري الخطأ معامل الانحدار التابعالمتغير  المتغيرات المستقمة

 **4.050- 0.113 0.215- العاطفي الإنياك التفاؤل
 **3.293- 0.106 0.177- تبمد المشاعر التفاؤل
 **3.423 0.0135 0.123 تدني الانجاز الشخصي التفاؤل
 **3.290 0.094 0.338- العاطفي الإنياك الكفاءة
 **2.247 0.0135 0.230- تبمد المشاعر الكفاءة
 **2.728 0.0141 0.174 تدني الانجاز الشخصي الكفاءة
 0.963- 0.089 0.281- العاطفي الإنياك الأمل
 0.267- 0.078 0.261- تبمد المشاعر الأمل
 **5.250 0.093 0186 الانجاز الشخصيتدني  الأمل
 **2.942- 0.115 0.103- العاطفي الإنياك المرونة
 **2.739- 0.108 0116- تبمد المشاعر المرونة
 **3.183 0.117 0.342 تدني الانجاز الشخصي المرونة

 

العاطفي وتبمد  الإنياكوكل من  عاد رأس المال النفسيبين التفاؤل من أب تضح من الجدول السابق وجود تأثير معنوي سمبيوي
وجود ، 0.05وتدني الانجاز الشخصي عند مستوى معنوية عاد رأس المال النفسي التفاؤل من أبوتأثير معنوي ايجابي بين  المشاعر

 بين الكفاءة وتأثير معنوي ايجابي العاطفي وتبمد المشاعر الإنياكعاد رأس المال النفسي وكل من من أب الكفاءةبين  تأثير معنوي سمبي
بين  وصمت النتائج إلى وجود تأثير معنوي سمبي ،0.05وتدني الانجاز الشخصي عند مستوى معنوية عاد رأس المال النفسي من أب
عاد رأس المال من أب وتأثير معنوي ايجابي بين المرونة العاطفي وتبمد المشاعر الإنياكعاد رأس المال النفسي وكل من من أب المرونة
في حين يوجد تأثير معنوي ايجابي بين الأمل من أبعاد رأس المال  ،0.05تدني الانجاز الشخصي عند مستوى معنوية و النفسي 

وتبمد  العاطفي الإنياكتوجد معنوية  بين الأمل و  في حين لا 0.05النفسي وتدني الانجاز الشخصي فقط، عند مستوى معنوية 
 Freire, et)( و 2021و )محمد،  (2021)خميف، أمل، و  (Cui, et al. 2023)دراسات وقد توافقت ىذه النتيجة مع  المشاعر.

al. 2020)  و(Anjum & Shahzad .2020)  و(Li, et al. 2015)  و(Ali, & Darvishmotevalia. 2020). 
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تي يوضح النتائج الوظيفي، والجدول الآ الأمانقياس الأثر المباشر لأبعاد لرأس المال النفسي عمى انعدام  الثاني:الفرض  -2
 الاحصائية التي توصمت إلييا الدراسة:

 الوظيفي الأمان( تأثير أبعاد رأس المال النفسي في انعدام 6الجدول رقم )
 قيمة ت ومعنويتيا المعياري الخطأ معامل الانحدار التابعالمتغير  المتغيرات المستقمة

 **1.578- 0.107 0.096- الوظيفي الأمانانعدام  الأمل
 **3.915- 0.096 0.304- الوظيفي الأمانانعدام  لكفاءةا

 **4.210- 0.117 0.212- الوظيفي الأمانانعدام  التفاؤل
 **2.328- 0.133 0.186- الوظيفي الأمانانعدام  المرونة

 

والمرونة( وانعدام وجود تأثير معنوي سمبي بين أبعاد رأس المال النفسي )الامل، الكفاءة، التفاؤل، ويتضح من الجدول السابق 
، كما أن بُعد الكفاءة جاء بالترتيب الاول يميو التفاؤل ثم المرونة في حين جاء 0.001الوظيفي، وذلك عند مستوى معنوية  الأمان

)Ali & ,و   & Neves.(Costa (2017من بُعد الأمل في الترتيب آخراً، وقد جاءت ىذه النتيجة متوافقة مع دراسة كل 

Darvishmotevalia. 2020). 
الوظيفي عمى أبعاد الاحتراق الوظيفي، والجدول الآتي يوضح النتائج  الأمانقياس الأثر المباشر لانعدام  الثالث:الفرض  -3

 الاحصائية التي توصمت إلييا الدراسة:
 عمى أبعاد الاحتراق الوظيفي الوظيفي الأمانانعدام  ( تأثير7الجدول رقم )

 قيمة ت المعياري الخطأ معامل الانحدار التابعر المتغي المتغيرات المستقمة
 **2.175 0.132 0.530 العاطفي الإنياك الوظيفي الأمانانعدام 
 **1.145- 0.207 -0.410 تدني الانجاز الشخصي الوظيفي الأمانانعدام 
 **2.594- 0.096 0.215 تبمد المشاعر الوظيفي الأمانانعدام 

 
العاطفي وتبمد المشاعر(،  الإنياكالوظيفي وكل من ) الأمانأثير معنوي ايجابي بين انعدام جود تويتضح من الجدول السابق 

راسة كل من الوظيفي وتدني الانجاز الشخصي، وقد جاءت ىذه النتيجة متوافقة مع د الأمانوتأثير معنوي سمبي بين انعدام 
(Konkel &Heffernan. 2021)  و(Ronen & Mikulincer. 2012)  و(Bosman, et al. 2005). 

الوظيفي في العلاقة بين رأس المال النفسي والاحتراق الوظيفي، وقد تم  الأمانقياس أثر الدور الوسيط لانعدام الفرض الرابع:  -4
 غير المباشرة بين المتغيرات، وفق الجدول الآتي: لمتأثيراتالتوصل 

 اتغير المباشرة بين المتغير  التأثيرات( نتائج 8الجدول رقم )
 مستوى الدلالة معامل الانحدار التابعالمتغير  المتغير الوسيط المتغيرات المستقمة

 0.000 0.130- العاطفي الإنياك الوظيفي الأمانانعدام  التفاؤل
 0.000 0.205- تبمد المشاعر الوظيفي الأمانانعدام  التفاؤل
 0.000 0.168 تدني الانجاز الشخصي الوظيفي الأمانانعدام  التفاؤل
 0.000 0.228- العاطفي الإنياك الوظيفي الأمانانعدام  الكفاءة
 0.000 0.310- تبمد المشاعر الوظيفي الأمانانعدام  الكفاءة
 0.000 0.170 تدني الانجاز الشخصي الوظيفي الأمانانعدام  الكفاءة
 0.000 0.295- العاطفي الإنياك الوظيفي الأمانانعدام  الأمل
 0.000 0.214- تبمد المشاعر الوظيفي الأمان انعدام الأمل
 0.000 0.113 تدني الانجاز الشخصي الوظيفي الأمانانعدام  الأمل
 0.000 0.084- العاطفي الإنياك الوظيفي الأمانانعدام  المرونة
 0.000 0.102- تبمد المشاعر الوظيفي الأمانانعدام  المرونة
 0.000 0.228 الانجاز الشخصيتدني  الوظيفي الأمانانعدام  المرونة
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، الوظيفي في العلاقة بين رأس المال النفسي بأبعاده )الامل، الكفاءة الأمانويتضح من الجدول السابق وجود تأثير وسيط لانعدام 
لك عند العاطفي، تبمد المشاعر، وتدني الانجاز الشخصي(، وذ الإنياكبعاد الاحتراق الوظيفي )التفاؤل، والمرونة(، وبين بين أ

 ، ويمكن توضيح ذلك من خلال النموذج الييكمي الذي أسفر عنو التحميل الإحصائي كما في الشكل التالي:0.001معنوية مستوى 

 
 ( النموذج الييكمي لمدراسة2كل رقم )شال

 المصدر من إعداد الباحث في ضوء الدراسات السابقة
 
الوظيفي في  الأمانالمال النفسي والاحتراق الوظيفي والدور الوسيط لانعدام  وفيما يتعمق بالتأثيرات غير المباشرة بين أبعاد رأس -

 ىذه العلاقة، فيمكن توضيح ذلك من خلال الجدول الآتي:

 والكمية لمتغيرات الدراسة التأثيرات غير المباشرة ( نتائج تحميل9الجدول رقم )
 معامل المسار الكمي سار غير المباشرمعامل الم المتغير التابع المتغير الوسيط المتغيرات المستقمة

 0.320- 0.130- العاطفي الإنياك الوظيفي الأمانانعدام  التفاؤل
 0.280- 0.205- تبمد المشاعر الوظيفي الأمانانعدام  التفاؤل
 0.286 0.168 تدني الانجاز الشخصي الوظيفي الأمانانعدام  التفاؤل
 0.456- 0.228- العاطفي الإنياك الوظيفي الأمانانعدام  الكفاءة
 0.342- 0.310- تبمد المشاعر الوظيفي الأمانانعدام  الكفاءة
 0.386 0.170 تدني الانجاز الشخصي الوظيفي الأمانانعدام  الكفاءة
 0.472- 0.295- العاطفي الإنياك الوظيفي الأمانانعدام  الأمل
 0.276- 0.214- تبمد المشاعر الوظيفي الأمانانعدام  الأمل
 0.311 0.113 تدني الانجاز الشخصي الوظيفي الأمانانعدام  الأمل
 0.185- 0.084- العاطفي الإنياك الوظيفي الأمانانعدام  المرونة
 0.176- 0.102- تبمد المشاعر الوظيفي الأمانانعدام  المرونة
 0.486 0.228 تدني الانجاز الشخصي الوظيفي الأمانانعدام  المرونة

 

في العلاقة بين أبعاد رأس المال النفسي محل  الوظيفي الأمانجدول السابق يتضح وجود تأثير غير مباشر لانعدام من خلال ال
ل النفسي العلاقة بين أبعاد راس الما الوظيفي يتوسط جزئياً  الأمانالدراسة وأبعاد الاحتراق الوظيفي محل الدراسة، حيث أن انعدام 

 وأبعاد الاحتراق الوظيفي.
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 ج والتوصيات:النتائ
 النتائج: -1
 البحث إلى أن أبعاد رأس المال النفسي )الأمل، الكفاءة الذاتية، التفاؤل، المرونة( تؤثر عمى بُعدي الاحتراق الوظيفي  توصل
وقد تؤثر بشكل معنوي ايجابي،  الشخصي(العاطفي، تبمد المشاعر( بشكل معنوي سمبي في حين عمى بُعد )تدني الانجاز  الإنياك)
 (Freire, et al. 2020)( و 2021( و )محمد، 2021و )خميف، أمل،  (Cui, et al. 2023)دراسات وافقت ىذه النتيجة مع ت

ىذه  أن يرى الباحثو ، (Ali, & Darvishmotevalia. 2020)و  (Li, et al. 2015)و  (Anjum & Shahzad .2020)و 
بظروف عمل صعبة بسبب الواقع الاقتصادي والاجتماعي  زمات تتسمبيئة عمل المتطوعين في أوقات الأ النتيجة طبيعية لأن
خمق جو من الاستنزاف العاطفي لموارد الفرد النفسية، وقد يستجيب الفرد لذلك بسموكيات سمبية تصبح عمييم، وتوالنفسي المفروض 

الأزمات من خلال زيادة ثقة الفرد  أبعاد رأس المال النفسي بما تحممو من مرونة لمتعامل معو  ،مع الوقت موجية نحو الآخرين
 .مع الظروف الصعبةبو ايجابياً تكيف يبنفسو في التعامل مع ضغوطات العمل بشكل مرن 

 وقد جاءت ىذه النتيجة متوافقة ، الوظيفي الأمانس المال النفسي عمى انعدام سمبي لأبعاد رأوجود تأثير معنوي  توصمت النتائج إلى
تفاعل أبعاد بأن  ويبرر ذلك الباحث،  (Ali, & Darvishmotevalia. 2020)و  eves& N (Costa(2017 .مع دراسة كل من 

الوظيفي باعتباره مشكمة  الأمانالقمق الناتج عن انعدام  شعور مع بعضيا تتيح لمفرد أن يكون قادر عمى تقييم رأس المال النفسي الأربعة
 الوظيفي. الأمانإنشاء مسارات وحمول مختمفة بشكل مرن لمتعامل مع مشاكل انعدام يكون قادراً عمى سمؤقتة سيتم حميا قريباً وبالتالي 

 العاطفي وتبمد المشاعر( من  الإنياكالوظيفي وكل من ) الأمانعن وجود تأثير معنوي ايجابي بين انعدام  كما وأسفر البحث
وقد  دني الانجاز الشخصي من أبعاد الاحتراق الوظيفي.الوظيفي وت الأمانالوظيفي، وتأثير معنوي سمبي بين انعدام  الاحتراقأبعاد 

و  (Ronen & Mikulincer. 2012)و  (Konkel &Heffernan. 2021)جاءت ىذه النتيجة متوافقة مع دراسة كل من 
(Bosman, et al. 2005) ،  ى الوظيفي يزيد من مستويات التوتر لد الأمانأن الشعور الناتج عن انعدام يبرر الباحث ذلك بو

يجعل الأفراد يكونون استجابة الوظيفي  الأمانكما أن شعور انعدام ، ويزيد من مستويات تبمد المشاعر الأفراد ويستنزفيم عاطفياً 
  سمبية اتجاه أنفسيم، بسبب حالة القمق الدائم عمى وظائفيم.

  النفسي وأبعاد الاحتراق الوظيفي.في العلاقة بين أبعاد رأس المال  الوظيفي يمعب دور الوساطة الجزئية الأمانانعدام 
 التوصيات: -2
  أن تعمل إدارات المنظمات عمى الاستثمار في رأس المال النفسي لدى المتطوعين لما لو من أثر واضح في تخفيض مستويات

 الاحتراق الوظيفي.
 لعمل، مما يقمل من شعورىم عقد لقاءات دورية مع المتطوعين لمتعرف عمى المشكلات التي تتسبب في شعورىم بالضغط أثناء ا

 بالإنياك العاطفي وتبدد الشخصية.
 .توفير برامج دعم نفسي ليس فقط لطالبي الخدمات بل والمتطوعين الذين يعممون بشكل ميداني مع طالبي خدمات الدعم النفسي 
 دارات توفير برامج ترفييية تزدي من شعور الأفراد بالتفاؤل وتقمل من ضغوط العمل، وبما يعزز العلاق ات بين الأفراد وا 

 المنظمات ويقمل من شعور السمبية في العلاقات.
  توفير دورات تدريبية اختصاصية لممتطوعين لتقوية مياراتيم الوظيفية وتعزيز سيرىم الذاتية، لتقميل شعور القمق الناتج عن عدم

 تجديد العقود أو المشاريع.

 : لالتموي معمومات
 (.501100020505) التمويل رقم وفق دمشق جامعة من ممول البحث ىذا
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