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 الملخص
نترنت نحو شراء الأدوات لى دراسة اتجاه مستخدمي الإإ  و الأفي المقام  هدف هذا البحث
 استخدمت إذ ،الأسلوب الاستنتاجيو  ،وقد اعمتمد عملى الفلسفة الوضعية الكهربائية عمبره.

 ،استبانة 120الاستبانة لجمع البيانات المطلوبة من المستجيبين. وقد بلغ عمدد الاستبانات 
وتوصلت الدراسة إلى  . SPSS V26 برنامججرى تحلي  هذه الاستبانات عمن طريق  قدو 

والثقة في اتجاه  ،وسهولة الاستخدام المدركة ،للفائدة المدركةدلالة معنوية  يوجود تأثير ذ
حصائية لاتجاهات إجود فروق ذات دلالة و عمن طريقه. و  نترنت نحو الشراءمستخدمي الإ
عمدم وجود فروق ذات دلالة و نترنت نحو الشراء عمبره تبعاً لمتغير الجنس. مستخدمي الإ

والتحصي   ،نترنت نحو الشراء عمبره تبعاً لمتغير العمرحصائية لاتجاهات مستخدمي الإإ
 العلمي.
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ABSTRACT 
This study aimed to study the consumer attitude towards online electrical 

appliances purchasing. For the purpose that It's dependent on the positivism 

philosophy and the deductive method, so It's used the questionnaire tool to 

collect the required data from the responders.  The number of questionnaires 

was 120. which were analyzed by using SPSS V26. Finally, the study 

revealed a significant effect of perceived Usefulness, perceived ease of use, 

and trust on attitude towards online purchasing. Also, it found there was no 

significant difference in attitude towards online purchasing among age group 

and education level group.  while there was a significant difference in 

attitude towards online Purchasing among gender. 
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 الطار المنهجي للبحث: -الأول المبحث 

 (:Introductionالمقدمة ) -1-1

رخصاً  أكثرتكنولوجيا الإنترنت وتطبيقاته توفر للعملاء طرقًا  إن إذ ،بعيد حد إلى اً متطور  اً الإنترنت نشاطًا تجارييعد التسوق والشراء عمبر 
استخدام  إن .(Nguyen, et.al, 2019) مقارنةً بالتسوق التقليدي ،من أج  العثور عملى أنواع متنوعمة من المنتجات ،سهولة للوصو  إليهاو 

 فيالحصو  عمليها و  ،تقديم طلب لشراء السلع للمستهلك يمكن خلالها منفمن المزايا للمستهلكين.  كثيراً هذه الطريقة يمكن أن يوفر 
خوفًا من جودة  ،معظم الناس لا يتسوقون عمبر الإنترنت أن ذلك مع نجد نالكن  (Muneer, 2019,1).أثناء بقائه في المنز  

يجدون الطرق التقليدية أكثر متعة  فضلًا عمن يخشون الإفصاح عمن تفاصي  بطاقة الائتمان الخاصة بهم، لأنهمالبضائع، و 
Kumar, et.al,2018, 907)) .من الأبحاث عملى مر السنين لفهم اتجاه المستهلكين نحو التسوق عمبر  كبيرة عمةو أجريت مجم وقد

 قدو  ،لتوقعاتهم اً لى تقديم المنتجات والخدمات وفقإقد يؤدي  الفهم ذلك، ف(Tabassum, et.al,2017) ،أفض  جهو  عملى الإنترنت
يفضلون سو  ،لكترونيةالإسيصبحون مخلصين لتلك المتاجر  الأمروبذلك  ،جعلهم سعداء بتجربة التسوق الخاصة بهميسهم في 

 شراء المنتجات من خلالها.

 (:Research Problem) البحث مشكلة -1-2

 ،تقوم بترويج وبيع المنتجات المختلفة  هيو  ،من مواقع التسوق عمبر الإنترنت في سورية كبيرة عمةو مجمظهرت في الآونة الأخيرة 
بلغ في عمام  إذ في السنتين الماضيتين. اً كبير  ازدياداً نترنت الإتوفر الجهد والوقت المطلوبين للمتسوقين. وقد ازداد عمدد مستخدمي و 

يعد من أهم مؤشرات قياس  الأمر هذا. و 2021عمام  1(8,500,000)و2020 ( في عمام 7,609,286)( و6,335,969) 2019
لذلك من المهم أن . (226، 2017)القندوز، لكترونية الإغير مباشر واقع التجارة  جهو ب يظهرو  ،الوصو  لتكنولوجيا المعلومات

  اتخاذ قرار التسوق عمبر الإنترنتالاتجاهات نحو  فيالعوام  التي تؤثر و  ،نفهم مواقف عمملائنا تجاه التسوق عمبر الإنترنت
(Fong, 2013, 5) .نتيجة حدوث  2020في عمام  ظاً و ملح ازدياداً ازداد نترنت الإن الاتجاه نحو التسوق عمبر أ إلى ارةالإش تحسن 

COVID-19 الفترة هذه خلا  الإنترنت عمبر التسوق إلى الناس من كثير توجه لذلك ،وعمز  معظم الأشخاص في منازلهم ،فجأة 
(Yan, 2020, 1) . الذي يتناو  بيانات وأنشطة ما يزيد عمن  وهو  2020وكذلك كشف مؤشر التسوق العالمي للربع الأو  من عمام

قدام العملاء عملى  ،تأثُراً بانتشار جائحة فيروس كورونامليار متسوّق حو  العالم، عمن تغيّرات في سلوكيات الشراء حو  العالم،  وا 
سجلت مبيعات التجارة الإلكترونية  فقدع الطلب عملى التجارة الإلكترونية: االبقاء في المناز . وارتف شراء المنتجات خلا  التزامهم

المتوقّع استمرار هذا  ومن2019 من العام ها ذات الفترة في%12 بمعدّ   مقارنة 2020الربع الأو  من العام  في 20نمواً بمعدّ %
ومن خلا  دراسة استطلاعمية  (.21، 2020 الغواص،و  الحداد) الإلكترونية التجارة عملى أكبر ةو بقالتوجه للنمو مع تركيز الشركات 

لاحظت رغبة أفراد عمينة فيه  رأيهمو  الإنترنت عمبرالشراء  فيعمدد من الأشخاص عمن رغبتهم  سؤا عمن طريق  قامت بها الطالبة 
من خوض هذه  نو يخش من المزايا، لكنهم اً كثير  لأنها من الممكن أن توفر .هالقيام بعملية الشراء عمبر في   الاستطلاعميةالدراسة 

اتجاه مستخدمي  دراسةبإجراء  (TAMنموذج قبو  التكنولوجيا ) مستندة إلى الباحثة قامت وقد التجربة لعدم ثقتهم بالشراء عمبره.
وأضافت الثقة  ،الاتجاه معاً  تحددان المدركة الاستخدام وسهولة المدركة الفائدة أن يفترض الذيو هو  ،عمبره الشراء نحو الإنترنت
 :الآتي الرئيس بالسؤا مشكلة الدراسة لذلك قامت بصياغة النموذج.  لىإالديموغرافية  والعوام 

 :الآتيةالتساؤلات ويتفرع عمنه  ؟نترنت نحو الشراء عمبرهتؤثر عمناصر نموذج قبو  التكنولوجيا في اتجاه مستخدمي الإ ه 

                                                           
 (https://www.internetworldstats.com/stats5.htm) (internet world stats)نترنت ال عدد مستخدمي حصائيات إ 1

https://www.internetworldstats.com/stats5.htm
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 نحو الشراء عمبره؟نترنت الإه  تؤثر الفائدة المدركة في اتجاه مستخدمي  -
 نحو الشراء عمبره؟نترنت الإه  تؤثر سهولة الاستخدام المدركة في اتجاه مستخدمي  -
 نحو الشراء عمبره؟نترنت الإه  تؤثر الثقة بمواقع التسوق في اتجاه مستخدمي  -
 -العمر –تبعاً للمتغيرات الديمغرافية )الجنس نحو الشراء عمبره نترنت الإلاتجاه مستخدمي حصائية إه  هناك فروق ذات دلالة  -

 التحصي  العلمي(؟

 (:Research Importance) البحث أهمية -1-3

وما يزيد من أهمية موضوع البحث أيضاً قلة الدراسات العربية والمحلية  ،تنبع أهمية البحث من أهمية الموضوع الذي يتطرق إليه
 :تيةالآ وتتجلى الأهمية العلمية والعملية للدراسة بالنقاط (الباحثة عملم حدود حسب) أهميته معالتي تناولت هذا الموضوع 

  :الأهمية العلمية 

تكمن الأهمية العلمية لهذا البحث في دراسة العوام  المؤثرة عملى اتجاه مستخدمي الإنترنت نحو الشراء عمبره بالاعمتماد عملى نموذج 
( وذلك سيساهم بزيادة الإثراء والتنوع للدراسات المتعلقة بالتسوق عمبر الإنترنت في المكتبة العربية TAMقبو  التكنولوجيا )

 والمحلية. 
 :الأهمية العملية 

والشركات التي تقوم بالبيع عمبرها عملى فهم العملاء لكترونية الإأنها ستساعمد مواقع التسوق في  تتمث  الأهمية العملية لهذه الدراسة 
 وذلك سيساعمدهم في تحسين أو تغيير  ،اتجاهاتهم فيوأهم العوام  المؤثرة  ،من خلا  معرفة خصائصهم أفض  جهو  عملى

وتقديم بعض الاقتراحات التي من  ،وشراء منتجاتهم ،لزيارة موقع التسوق الخاص بهم ،مزيد من العملاء ستراتيجيات أعممالهم لجذبا
 الممكن أن تساعمد في ذلك.

 (:Research Objectivesأهداف البحث ) -1-4

الجمع بين  بالاستناد إلى ،نحو الشراء عمبرهنترنت الإاتجاه مستخدمي  فيإلى دراسة العوام  المؤثرة   و الأ المقام فييهدف البحث 
 ،( والثقة التي تعد من أهم المحددات الأساسية لسلوك التسوق عمبر الإنترنتTAMالعناصر الأساسية لنموذج قبو  التكنولوجيا )

 :الآتيةالعوام  الديموغرافية. وذلك من خلا  الأهداف الفرعمية  عمن فضلاً 

 نترنت نحو الشراء عمبره.الإ يفي اتجاه مستخدم تأثيرها مدى الثقة( ومعرفة -الاستخدام المدركةسهولة  -)الفوائد المدركةتعرف  .1
إذا كان هناك فروق ومعرفة  ،نترنتالتحصي  العلمي( لمستخدمي الإ -العمر -أهم المتغيرات الديمغرافية )الجنستعرف  .2

 نترنت نحو الشراء عمبره تبعاً لها.مستخدمي الإلاتجاه حصائية إذات دلالة 

 (:Research Method) البحث منهجية -1-5

 ( لفهم سلوك المستخدم تجاه تكنولوجياDavis, 1986( الذي اقترحه )TAMتستند هذه الدراسة إلى نموذج قبو  التكنولوجيا )
تقييم  تعدالتي  هي(. و TRA( )Nguyen, et.al, 2019, 2) غو المسالكمبيوتر، وهذا النموذج قائم عملى نظرية الفع   بو الحاس

لنية تبني السلوك  لأن اتجاهات المتسوقين عمبر الإنترنت هي مترجم رئيس اً نظر  ،اً ضروري اً اتجاهات التسوق عمبر الإنترنت أمر 
وسهولة الاستخدام المدركة  ،(PU) ( أن الفائدة المدركةTAM. ويفترض نموذج )(Tabassum, et.al, 2017, 2)الخاصة بهم 

(PEOUتحددان معاً الاتجاه )  دمج الثقة في مواقع التسوق عمبر  تحققأو التقنية الجديدة. وقد  ،إلى نية استخدام النظامالذي يؤدي
لأن الثقة أمر بالغ الأهمية في التجارة الإلكترونية، وهي ضرورية لنجاح البائعين عمبر الإنترنت  ،الإنترنت في نموذج البحث

(Nguyen, et.al, 2019, 3).  أثناء التسوق عمبر الإنترنت يختلف عمن  في لأن سلوك المستهلك ،العوام  الديمغرافية أضيفت قدو
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 تصميم هذه الدراسة  نو سيك (. لذلكMuneer, 2019مث  الجنس والتعليم والعمر ) ،سلوك مستهلك آخر بناء عملى التركيبة السكانية
وبذلك ستكون هذه  ،لى نتائج قابلة للتعميمإللوصو   ،واختبارها ،وتكوين الفرضيات ،ومناقشتها ،الدراسات السابقة استناداً إلى

 متابعة ستجري إذستعتمد الأسلوب الاستنتاجي.  عملى بناءو . عيةالوضالدراسة كمية. وستكون الفلسفة المناسبة هي الفلسفة 
 لنفي هذه الفرضية أو إثباتها. ،ثم اختبارها ،واستنتاج الفرضيات المناسبة للبحث منها دراستها،و  الدراسات السابقة

 (:Research Hypotheses) البحث فرضيات -1-6
ة لنموذج قبو  التكنولوجيا العناصر الرئيس (PEOU)وسهولة الاستخدام المدركة  (PU)( تعد الفوائد المدركة Davis, 1989وفقاً لـ )

(TAMوقد ذكر .)Tabassum et.al, 2017,2) من خلا  إدراك سهولة  يتحققاتجاه الفرد نحو التسوق عمبر الإنترنت  إدراك( أن
دراك الفائدة. ،استخدام التداو  عمبر الإنترنت فهم كيفية إدراك المستهلكين لفوائد المتجر عمبر ( أن Fong 2013, 26) يرى وهو  وا 

الأولى  ينالرئيست ينالفرضيتمن خلا  ما سبق يمكننا صياغة و  ،ذلك عملى بناءالإنترنت أمر مهم في اختيار واتخاذ قرار الشراء. 
 :الآتي والثانية عملى النحو

 للفائدة المدركة في اتجاه مستخدمي الإنترنت نحو الشراء عمبره.: يوجد تأثير ذو دلالة معنوية H1الأولى  ةالرئيس الفرضية
 سهولة الاستخدام المدركة في اتجاه مستخدمي الإنترنت نحو الشراء عمبره.يوجد تأثير ذو دلالة معنوية ل :H2الثانية  ةالرئيس الفرضية
نجاح  اً التي تحدد أيض هيفي تحديد سلوك المستهلك، و   ( تعد الثقة العنصر الرئيسZendehdel et.al, 2020, 1492وفقاً لـ )

 لأن العملاء سيترددون في الشراء إذا شعروا بعدم اليقين والمخاطرة. ويرى ،مث  الشراء الإلكتروني ،التكنولوجيا المستخدمة
(Nguyen, et.al, 2019, 5 أن الثقة تعد مؤشر ) ًوالنية السلوكية للمستهلكين عمبر  ،للاتجاه نحو الشراء عمبر الإنترنت اً مهم ا

ة التي تؤثر عملى سلوك المستهلكين ( إلى أن الثقة من العوام  الرئيس(Nabot et.al, 2014, 18الإنترنت. وأشارت نتائج دراسة
في التأثير عملى  اً مهم اً ( أن الثقة كانت دائماً عمنصر 141، 2019)الهطي ،  الأردنيين تجاه التسوق عمبر الإنترنت. وكذلك ذكرت

من خلا  ما سبق  لذلكوأن تطوير ثقة المستهلك شيء ضروري من أج  النمو المستمر للتجارة الإلكترونية.  ،سلوك المستهلك
 :الآتي ة الثالثة عملى النحويمكننا صياغة الفرضية الرئيس

 مستخدمي الإنترنت نحو الشراء عمبره.للثقة بموقع التسوق في اتجاه : يوجد تأثير ذو دلالة معنوية H3الثالثة  ةالرئيس الفرضية
دراستها في الأبحاث المتعلقة بالتسوق عمبر الإنترنت. وقد ذكر  جرتالمتغيرات الشائعة التي  منالعوام  الديموغرافية  تعد

(Bingchuan, and Li, 2006) مث  الجنس والعمر ،الديموغرافية بالعوام  يتأثر الإنترنت عمبر التسوق نحو الاتجاه أن           
(Fong, 2013, 22 .)يرى وكذلك (Muneer, 2019, 6أن المهنة والموقع )، والحالة العائلية هي العوام  التي  ،والعمر والجنس

التعليم ومستوى  ،والدخ  ،الإنترنت عمبر المعرفة أن( Dani, 2017,42ذكر ) قدو عملى قرار الشراء عمبر الإنترنت.  اً مباشر  تأثيراً تؤثر 
من  ((Burns, and Dick, 2001لعمليات الشراء عمبر الإنترنت بين طلاب الجامعات. وقد توص  خاص جهو بقوية  تنبؤيةهي عموام  
 خاص جهو بومستوى التعليم هي تنبؤات قوية  ،الإنترنت عمبر المعرفة أن إلى الجامعات طلاب من مجموعمة عملى أجراهاستطلاع 
 :الآتيعملى النحو  الرابعةة من خلا  ما سبق يمكننا صياغة الفرضية الرئيس لذلك ،فيما بينهم ،الإنترنت عمبر الشراء لعمليات
تبعاً للمتغيرات  ،لاتجاهات مستخدمي الإنترنت نحو الشراء عمبرهحصائية إيوجد فروق ذات دلالة  :H4الرابعة ةالرئيس الفرضية

 :الآتية عمنها الفرضيات الفرعميةتفرع تالتي  هيالتحصي  العلمي(. و  -العمر –الديمغرافية )الجنس
H4-1:  لاتجاهات مستخدمي الإنترنت نحو الشراء عمبره تبعاً لمتغير الجنس. حصائية إيوجد فروق ذات دلالة 
H4-2:  لاتجاهات مستخدمي الإنترنت نحو الشراء عمبره تبعاً لمتغير العمر.حصائية إيوجد فروق ذات دلالة 
H4-3:  لاتجاهات مستخدمي الإنترنت نحو الشراء عمبره تبعاً لمتغير التحصي  العلمي.حصائية إيوجد فروق ذات دلالة 
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 :(Research Model) البحث نموذج -1-7

 
 
 
 
 
 
 :)Research limits (حدود البحث -1-8
 الجمهورية العربية السورية -الحدود المكانية: دمشق -

 2021الحدود الزمانية: عمام  -

 في مدينة دمشق.الإنترنت  ومستخدمالحدود البشرية:  -

أو  ،ولم تشم  رأي أصحاب شركات المنتجات الكهربائية ،وجهة نظر مستخدمي الإنترنتالدراسة  عمتراالحدود الموضوعمية:  -
       وهي( TAM. وشملت الدراسة فقط المتغيرات الأساسية لنموذج قبو  التكنولوجيا )لكترونيةالإ أصحاب مواقع التسوق

 ولمالتحصي  العلمي(.  –العمر -الثقة والعوام  الديموغرافية )الجنس عمن فضلاً وسهولة الاستخدام المدركة(  ،المدركة)الفوائد 
سمعة البائع  -تصميم الموقع -خدمات ما بعد البيع -الثقافة -السعر -المدركة المخاطرمتغيرات أخرى مث  )  تشم

 ،وشملت الدراسة الاتجاه نحو شراء الأدوات الكهربائية عمبر الإنترنت (الإنترنت عمبر التسوق تجربة -المنتج جودة -الإلكترونية
 ولم تشم  منتجات أخرى. 

 :البحث مصطلحات -1-9
  هءأداالفوائد المدركة: الدرجة التي يعتقد بها الشخص أن استخدام نظام معين من شأنه أن يعزز(Davis et al.1989.) 

  :الدرجة التي يعتقد بها الفرد أن استخدام نظام معين سيكون خالياً من الجهدسهولة الاستخدام المدركة (Davis et al.1989.) 

  :معتقدات المستهلك حو  أمان وسلامة وموثوقية موقع ويب بائعي التجزئة )الثقة(Nguyen, et.al, 2019, 6 

 متسوقين عمبر الإنترنت : يمكن أن يكونوانترنتالإ ومستخدم، ( أو متصفحين للإنترنتForsythe and Shi, 2003 المتسوقون )
هم الأشخاص الذين يتصفحون الإنترنت فالإنترنت و متصفح أما ،عمبر الإنترنت هم الأشخاص الذين يتسوقون عمبر الإنترنت

 .(Datta & Acharjee, 2018, 2بخلاف أغراض التسوق ) ،فقط

 الإنترنت  عمبرمشاعمر المستهلك الإيجابية أو السلبية المرتبطة بإنجاز سلوك الشراء  :الإنترنت عمبر الشراء نحو الاتجاه 

(Tabassum et.al, 2017). 

 الثاني المبحث- ( الدراسات السابقةLiterature Review:) 
 :الدراسات العربية 
وعملاقاتها بسلوكهم لكتروني الإالعوام  المؤثرة في اتجاهات مستخدمي الإنترنت نحو التسوق  بعنوان (:2018.دراسة)هيثم،1

. وتوصلت إلى الإنترنت مستخدمي عملى الدراسة جرتالشرائي، دراسة مقارنة عملى عمينة من المستخدمين في مصر والسعودية. 
والفائدة  الإلكترونيةوجود اتجاهات إيجابية لدى المستخدمين عمينة الدراسة نحو سهولة الاستخدام المدركة للمتاجر  :منها ،عمدة نتائج

لى وجود فروق معنوية بين الذكور والإناث. ،المدركة  وا 

 الفائدة المدركة

 الاستخدام المدركةسهولة 

العوامل  الثقة

 الديموغرافية

 نترنتالإ الاتجاه نحو الشراء عبر 
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            لإنفاقي اوعملاقته بنمطهم  ،بعنوان اتجاه الشباب نحو التجارة الإلكترونية للسلع المستعملة (:2018، )الامبابي .دراسة2
إلى  جرت الدراسة عملى عمينة من الشباب الجامعي وتوصلت(  Facebookكوفيسبو OLX وليكسأ )دراسة تطبيقية عملي موقعي

ومن  ،ومن الحضر للسلع المستعملة كانوا من الذكور، يةلتجارة الإلكترونا عملى إقبالاً كثر ن الشباب الأأ :امنه ،نتائج عمةو جمم
 .يةلعاب الإلكترونللأ ينالحكومي، ومن المالك يمالتعل

جرت الدراسة عملى عمينة من المتسوقين  ،اتجاهات الشباب الليبي نحو التسوق عمبر الإنترنت بعنوان(: 2017 القندوز،.دراسة )3
وأن إيجابيات  ،متوسطة الإنترنتدرجة تسوق الشباب الليبي من مواقع  أن إلى وتوصلت ،من مواقع الإنترنت في مدينة مصراتة

 انخفاضو الوقت،  اختصارو الخيارات،  تعددو سلع غير موجودة في السوق المحلي،  فراتو : في تتمث  الإنترنتالتسوق عمبر 
 .للسلعة الوصو  سهولةو جديدة،  تجربةو الأسعار، 

عملى ت يجر أدراسة ميدانية  هي ،نترنتالإاتجاهات المستهلكين الجزائريين نحو التسوق عمبر بعنوان  (:2016 ،دراسة )مطالي.4
 ،نترنت في شراء السلع والخدماتضعف في إقبا  المستهلكين عملى استخدام الإ وجود إلى وتوصلت ،الإنترنت مستخدميعمينة من 

باستثناء  الأفرادعملى اتجاهات  غرافيةو الديمأظهرت أنه لا يوجد تأثير للخصائص و نترنت. عملى الرغم من تزايد أعمداد مستخدمي الإ
 .الوظيفة

 :الدراسات الأجنبية 
 ،ناشئالقتصاد الاشراء الطعام عمبر الإنترنت في  نحوالمستهلك  ونية اتجاه استكشافبعنوان  (:(Nguyen et al., 2019.دراسة 1

وتوصلت الى أن الفائدة  ،(. جرت الدراسة عملى عمينة من متسوقي الأغذية في فيتنامTAM) التكنولوجيا قبو  نموذج توسيع
 شراء الطعام عمبر الإنترنت. نحو للاتجاههي عموام  مهمة  ،والثقة في موقع الويب ،المدركةوسهولة الاستخدام  ،المدركة

المستهلكين  (: بعنوان اتجاه المستهلكين نحو التسوق عمبر الإنترنت: العوام  التي تؤثر عملىDatta & Acharjee, 2018.دراسة )2
 ودخ  ،الجنس أنلى إوتوصلت  ،جامعةالبنغلاديش. جرت الدراسة عملى عمينة من طلاب بللتسوق عمبر الإنترنت في دكا،  الشباب
 مع إحصائية دلالة وذ ارتباط لها ،للإنترنت اليومي والاستخدام ،الحالية الإقامةو  ،التعليمي والمستوى ،الشخصي والدخ  ، الأسرة
 .الإنترنت عمبر التسوق نحو المستهلك اتجاه

 من عمينة عملى الدراسة جرت ،الإنترنت عمبر التسوق نحو المستهلكين اتجاه حو  دراسة بعنوان(: (Sobha, 2016.دراسة 3
أن و  ،عمام جهو ب اً التسوق عمبر الإنترنت كان إيجابي نحوإلى أن اتجاه المستهلكين  وتوصلت ،Palakkadمن منطقة  المستهلكين

 لتسوق عمبر الإنترنت. لالمستهلكين  تبنيؤثران عملى تقد  المدركةوالسمعة  ،المزيج التسويقي
. دراسة عمن طلاب الجامعة ،الشباب بين الإنترنت: بعنوان الاتجاه نحو التسوق عمبر (Choudhury & Dey, 2014) دراسة.4

عملاقة كبيرة بين التسوق عمبر  وجود: هاومن أبرز نتائج ،الهند في Assam Universityجرت الدراسة عملى طلاب جامعة 
وجود عملاقة مهمة بين التسوق عمبر الإنترنت  وعمدموسعر المنتج عمبر الإنترنت.  ،ومحو الأمية عمبر الإنترنت ،والجنس ،الإنترنت
مكانية استخدام موقع الويب. ،والتعليم  وا 

 جرت. الشهير بينانج فواكه مخل  عملى الإنترنت عمبر التسوق نحو المستهلكين اتجاه حو  دراسة بعنوان (:(Fong, 2013 دراسة.5
 عمبر للتسوق المدركة الفوائد أن وتوصلت إلى ،ماليزيا في الفاكهة مخللات اشتروا الذين المستهلكين من عمينة عملى الدراسة
 عملى مباشر تأثير لها ،للمستهلكين السابقة الإلكترونية التجارة وتجربة ،المستهلكين حياة ونمط ،المدركة التاجر وجدارة ،الإنترنت
 اليومي الاستخدام ومدة الإنترنت عمبر التسوق وتكرار الديموغرافي الشخصي الملف أن تبين ذلك، من العكس وعملى .الاتجاه

 .الاتجاه عملى تأثير أي لها ليس للإنترنت
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 :السابقة الدراسات على التعقيب
الدراسات السابقة بأنها ستقوم  منالدراسات السابقة في تحديد نموذج الدراسة وصياغة فرضياتها. وتتميز الدراسة الحالية  أسهمت

تناولت  حين في .(TAMنموذج قبو  التكنولوجيا ) استناداً إلى  نترنت نحو شراء الأدوات الكهربائيةالإ وبدراسة اتجاهات مستخدم
وتناولت دراسة  .المستعملةلسلع ا( 2018، مبابيالإ) دراسة وتناولت( مجموعمة متنوعمة من المنتجات. 2018دراسة )هيثم، 

Nguyen et al., 2019) )أيضاً  تناولتو  ،اتجاه المستهلك نحو شراء الطعام عمبر الإنترنت ( دراسةFong, 2013 اتجاه )
( وهي TAMوستقوم الدراسة الحالية بدمج الثقة مع نموذج قبو  التكنولوجيا )المستهلكين نحو تسوق مخل  الفاكهة عمبر الإنترنت. 

إلى النموذج. وقد طبقت  لكن الدراسة الحالية أضافت أيضاً المتغيرات الديمغرافية ((Nguyen et al., 2019 بذلك تتشابه مع دراسة
 فيعماماً فما فوق من المشترين وغير المشترين.  18الذين تجاوزت أعممارهم نترنت الإالدراسة الحالية عملى عمينة من مستخدمي 

دراسة و  (2018، مبابيالإ) دراسة سابقة فقط. وطبقت ( عملى من لديهم تجربة شراء2018طبقت دراسة )هيثم،  حين
 نذكر( عملى فئة الشباب فقط. Choudhury and Dey, 2014( ودراسة )Datta & Acharjee, 2018( ودراسة )2017)القندوز،

ستطبق في الجمهورية العربية إذ إنها  ،الحدود الزمانية والمكانيةفي  أن الدراسة الحالية ستختلف عمن الدراسات السابقة أيضاً 
 .2021السورية في عمام 

 الطار النظري للبحث: -الثالث المبحث 
سائدة في دراسات نية الشراء  Information Systems (IS) نظرية من نظريات17 ( هناك Abumalloh.et.al, 2017,7-8وفقاً لـ )

 -نظرية الإشارات - نظرية معالجة المعلومات -نظرية الشبكة الاجتماعمية  -المعرفة التامة وهي: )نظرية  ،في التجارة الإلكترونية
 -(ECMنموذج تأكيد التوقع ) -(TRAنظرية الفع  المنطقي ) -نظرية التدفق -(SOR)الاستجابة(  -الأعمضاء -نموذج )التحفيز

نظرية السلوك المخطط  -(MRTنظرية إثراء الوسائط ) -(TAM)نموذج قبو  التكنولوجيا  -(ELM)نموذج احتما  التوسع 
(TPB)- النظرية الموحدة لقبو  واستخدام التكنولوجيا  -نظرية نق  الثقة -نظرية التوافق المعرفي(UTAUT)-  نموذج نجاح نظام

 واستخداماً  شيوعماً  النماذج أكثرTAM (. ويعد نموذج UTAUT2النظرية الموحدة الثانية لقبو  واستخدام التكنولوجيا )-المعلومات 
الباحثة في  استندت إليه ( وهو النموذج الذيAbumalloh et al., 2017,9. )الإلكترونية التجارة شراء نية دراسات في الباحثين بين

إلى نية الذي يؤدي  وهالمدركة تحددان معاً الاتجاه، و والفائدة  ،الذي يفترض أن سهولة الاستخدام المدركةو هو  ،الدراسة الحالية
 قدو  (Nguyen et al., 2019, 3) يفترض أن مث  هذه النية هي أفض  مؤشر عملى الاستخدام الفعلي للنظامو استخدام نظام أو تقنية جديدة. 

 أضافت الباحثة الثقة والعوام  الديموغرافية إلى النموذج.
 (:perceived usefulness) المدركة الفوائد -1-3

الفائدة المدركة إلى الدرجة التي يعتقد بها الشخص أن استخدام نظام معين من شأنه أن يعزز  تشير (Davis et al., 1989وفقًا لـ )
بأنها نترنت الإلتسوق عمبر في ا الفوائد المدركة للمستهلكين (Shwu-Ing, 2003)ويعرف . (Nguyen et al., 2019, 3) أداءه

    يعرفها حين في(. FONG, 2013, 26مجموع مزايا التسوق عمبر الإنترنت أو الإرضاء الذي يلبي احتياجاتهم أو رغباتهم )
(Chen & Ching, 2013) هذه المعلومات في  مساعمدة عملى صالحر  مع ،بأنها مدى توفير المتاجر عملى الإنترنت معلومات مفيدة لعملائها

حرية و : الراحة )سهولة التسوق(، نترنتالإ وتشم  الفوائد المدركة للشراء عمبر(. Dachyar & Banjarnahor, 2017, 4) إجراء الصفقات
توافر و . (Dachyar & Banjarnahor, 2017,5) توفير الوقتو فورات في التكاليف، و و (. Fong, 2013, 26) المعلوماتوفرة و الاختيار، 

 (.Rahman, 2018, 112) التسلية والمتعةو الخصومات، و مقارنة الأسعار، و مجموعمة متنوعمة من المنتجات، 
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 :( (perceived ease of useالمدركة الاستخدام سهولة -2-3
الدرجة التي يعتقد بها الفرد أن استخدام نظام معين سيكون خاليًا  إلى المدركة الاستخدام سهولة تشير (Davis et al.,1989لـ ) اً وفق

الحد سيتطلب  بأنها تصور المستهلك بأن التسوق عمبر الإنترنت (.Nguyen et al.,2019, 3)من المجهود البدني والعقلي. ويعرفها 
 وهتصور شخصي للمستهلكين، و بأنها  Contrarily, Koufaris and Hampton-Sosa (2004) وكذلك يرى. الأدنى من الجهد

من أج  جع  الموقع سه  و (. Yean Sien, 2015, 22) واستخدام موقع ويب معين ، الذي يتعلق بمدى الجهد المطلوب للتعلم
جراءات المعاملات  ،مث  آليات البحث المناسبة ،لمصممي المواقع الإلكترونية تضمين أدوات وأساليب مختلفةالاستخدام، يمكن  وا 

 (.Athapaththu, & Kulathunga, 2018,7بنقرة واحدة )
 :(Trust) الثقة -3-3

هذه كانت  ولمافهي تبُنى عملى أساس النزاهة والإحسان والقدرة.  عملى ذلك  ناءبفي التعاملات التجارية، و  اً حاسم اً تعد الثقة عمنصر 
في المعاملات  بالحسبان أخذتأهم المعايير التي  من تعد فإنها ،في تشكي  الثقة اً حيوي اً دور  تؤديالثلاثة المترابطة  المعايير

، اً الثقة إلى الإيمان بأن الموثوق به سوف يؤدي أداءً مفيد وتشير (.Zendehdel  et al., 2020, 1492) الإنترنتوالالتزامات عمبر 
تشير الثقة في موقع الويب إلى معتقدات المستهلك و (. Aliyar & Mutambala, 2015, 13) .لن يضر الواثق بأي ضرر وأنه

لعدم قيام   ويعد نقص الثقة السبب الرئيس(. Nguyen, et.al, 2019, 6) حو  أمان وسلامة وموثوقية موقع ويب بائعي التجزئة
تشم  مخاوف الثقة لدى المستهلكين عمند التسوق (. و Athapaththu, & Kulathunga, 2018,3العملاء بالتسوق عمبر الإنترنت )

البيانات الشخصية وأمانها، وجودة  من الجوانب، مث  الخوف من الدفع عمبر الإنترنت، وخصوصية كثيرعمبر الإنترنت عملى 
 (.Nabot  et al., 2014, 21) الخدمة وجودة السلع التي يقدمها تجار التجزئة عمبر الإنترنت

 :(Attitude) الاتجاه -3-4
                 سلبي للسلوك المعني  تقييمأو  ،سلوك معين بأنه الدرجة التي يتمتع بها الشخص بتقييم إيجابي نحو الاتجاهيُعرَّف 

(Nguyen et al., 2019, 4 ويعرف .)(Tabassum et al., 2017,2 )أنه مشاعمر المستهلك بالتسوق عمبر الإنترنت  نحو الاتجاه
 المستهلك ةيشير إلى حالالاتجاه  أن( (Sobha, 2016, 265 يرى الإنترنت. عمبرالإيجابية أو السلبية المرتبطة بإنجاز سلوك الشراء 

 نياتهو  ،ومشاعمره ،من معتقدات المستهلك اً وتُعد اتجاهات المستهلك مزيج. الإنترنت عمبر الشراء عممليات إجراءالنفسية من حيث 
كيفية تفاعم  المستهلك  فيقوى تؤثر  اً وتمث  مع ،جداً لأنها مترابطة  ،اً إلى هذه المكونات مع يُنظر السلوكية حو  بعض الأشياء.

 :(Bhatt, 2014, 30) مع الأشياء
وقد تكون بعض المعتقدات  ،معين شيء ونح سلبية أو ،: قد يحم  المستهلك معتقدات إيجابية(Beliefs)المعتقدات  .1

 ألا يجبأن المعتقدات التي يحملها المستهلكون  إلى الإشارة تحسنالشخص أو الموقف. ب مرتبطاً  اختلافاً  وقد تختلف ،محايدة
 تكون دقيقة. وقد تكون بعض المعتقدات عمند الفحص الدقيق متناقضة.  

بمشاعمر معينة نحو العلامات التجارية أو الأشياء الأخرى. في بعض الأحيان،  اً : يشعر المستهلكون أيض(Affect)التأثير .2
 عمن المعتقدات. اً نسبي استقلالاً مشاعمر مستقلة  اً تستند هذه المشاعمر إلى المعتقدات. ولكن قد تكون هناك أيض

 يهفيما يتعلق بالشيء. كما : النية السلوكية هي ما يخطط المستهلك لفعله (Behavioral Intention)النية السلوكية  .3
 ,Bhattأخرى. ) اً ظروف اً أحيان تظهرقد  االحا  مع التأثير، قد تكون في بعض الأحيان نتيجة منطقية للمعتقدات أو التأثير، ولكنه

2014, 31). 
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 ،وموظفي المبيعات ،معلومات الأصدقاء الواقع، ومنمن  من التجارب الشخصية والتعلم الاتجاهتطوير  يحدث، مو العم فيو 
 .(Fong, 2013, 25من الخبرات المباشرة وغير المباشرة في الحياة. ) تأتيأنها  عمن فضلاً ووسائ  الإعملام. 

 
 :غرافيةو الديمالعوامل -3-5

التعليم، والوظيفة أو  ىالدخ ، ومستو  ىأو الصفات المختلفة للمستهلك، كالسن والنوع، ومستو  ،هي الخصائص العوام  الديموغرافية
من  لىو الأبالدرجة  أظهرت الدراسات أن المتسوقين عمبر الإنترنت يتكونونوقد (. 134، 2019)الهطي ،  المهنة، والطبقة الاجتماعمية.

وقد أظهر  (.Datta & Acharjee, 2018, 3) أو المهنيين ،ويعملون في الإدارة المتوسطة إلى العليا الجيد، الأشخاص ذوي التعليم العالي والدخ 
 من  و الأالمقام  في هم غرافيةو من الناحية الديم الإنترنت عمبر المتسوقين أنعمبر الإنترنت  ومسح Business Timesتقرير في 
دخ  لا يق   بمتوسط أسرةإلى  ينتمون همو  ،الأق  عملى ثانوية بمدرسة التحقوا وقد ،اً عمام 40و 18 بين أعممارهم تتراوحو الذكور، 

ن أ فهم النوع الاجتماعمي والتجارة الإلكترونية عمن ( في مدونتهBrown, 2012) ويرى(. Bhatt, 2014, 40) دولار 5000عمن 
من  %58من مستخدمي الإنترنت هم من الرجا ، لكن  %50ما يزيد قليلًا عمن  وأنلأجيا .  مختلفاً  قاً و تسالرجا  والنساء يتسوقون 

 (.(choudhury & dey, 2014, 24عمائدات التجارة الإلكترونية تأتي من النساء 
 :النترنت عبر الشراء نحو والاتجاه البحث متغيرات بين العلاقة -3-6

من أج  تلبية احتياجات  ،وسلوك الشراء لدى العملاء ،المختلفة للسوق عمبر الإنترنت من المهم أن تفهم الشركات الخصائص
 ,Aliyar, Shirin & Mutambala) ،نيوزيادة مشتريات العملاء الحالي ،إلى عمملاء نيالحالي ينتحوي  المتصفح، و عمبره المستهلكين

 ،مقارنةً بالتسوق التقليدي ،لأنهم ينظرون إلى المنافع التي يمكنهم الحصو  عمليها الإنترنت عمبر المستهلكون يتر شي فقد(. 2015,9
 الصفقاتأن يقوموا بإجراء  جداً عمبر الإنترنت مع مواقع ويب معينة، فمن المرجح  الصفقاتأثناء  فيعملى منافع  ونفعندما يحصل
( أن صعوبة الاستخدام لدى Zarrad & Debabi, 2012,38(. ويرى )Dachyar & Banjarnahor, 2017,5) عمبر الإنترنت

سه  الاستخدام و  بسيطاً  اً يفضلون نظام نو أداة للتسوق. فالمستهلك صفهبو  المستهلكين قد تخلق اتجاهاً سلبياً نحو استخدام الإنترنت
تطلب جهداً أق  للتعلم  و ،النظام سه  الاستخداممعينة إذا بدا  تكنولوجيا وامن المحتم  أن يستخدمو . لتسوق عمبر الإنترنتا  عمند
(Yean Sien, 2015, 22 .)يترك أثراً سلبياً  الأمر هذاو ، بها ونمعظم المشاركين في مواقع التسوق عمبر الإنترنت لا يثق أنالإشارة إلى  تحسن

مستوى  ويرتبط ((Nabot, et.al, 2014, 21ة أمام مواقع التسوق عمبر الإنترنت الثقة عمقبة رئيس تعد إذعملى رغبتهم في تبني التسوق عمبر الإنترنت. 
 أثرها تترك بخلاف العوام  التيو (. Fong, 2013, 30) المتجر عمبر الإنترنت من الشراء نحو بالاتجاه اً أيض اً إيجابي ارتباطاً الثقة 

 ،والجنس ،غرافية للمتسوق عمبر الإنترنت من حيث العمرو الإنترنت، فإن الخصائص الديملتسوق عمبر عمند ا عملى المستهلكين
فإن سلوك المستهلك  لذلك لأن التسوق عمبر الإنترنت هو وسيلة جديدة، ،لذلك اً وفق استراتيجياتهملتحديد  هنفس القدربمهمة  ،والتعليم

 .(Dani, 2017,43) مقارنة بسلوك المستهلك التقليدي ،في طبيعته اً في مجا  التسوق عمبر الإنترنت متنوع أيض
 الدراسة الميدانية: –الرابع المبحث 

 أداة الدراسة: -أولاا 

 من: نتو تكو  ،ضمن هذه الدراسة الاستبانة استخدمت
 التحصي  العلمي(.و  العمر،و التي تتناو  السؤا  عمن المتغيرات الديموغرافية )الجنس، المعلومات العامة  -1

 ،والمتغير التابعالثقة(  -سهولة الاستخدام المدركة –الاستبانة التي تضمن الأسئلة عمن المتغيرات المستقلة )الفائدة المدركة سئلة أ
 الإنترنت.الاتجاه نحو الشراء عمبر  وهو 
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 الدراسة الاستكشافية للتأكد من صلاحية أداة الدراسة: -ثانياا 
 30الاستبانة عملى عمينة استطلاعمية عمددها الباحثة  زعمتو  لذلك ،إجراءات عمةالقيام بمجمو  لتأكد من صلاحية أدوات الدراسةا تطلب
جراء اختبار ألفا  ،وقامت بتحلي  البيانات ،مفردة وحساب الاتساق الداخلي من أج  اختبار  ،كرومباخ لاختبار ثبات الاستبانةوا 

 .SPSS Version 26الصدق باستخدام البرنامج الإحصائي 
 ( نتائج الفا كرومباخ1الجدول رقم )

 كرونباخلفا أقيمة  عدد العبارات المحور

 0.86 6 الفائدة المدركة

 0.76 4 سهولة الاستخدام المدركة
 0.93 4 الثقة

 0.98 5 الاتجاه نحو الشراء عبر النترنت
 spssمخرجات برنامج  إلى استناداا  المصدر: من إعداد الباحثة 

عملى أن الأداة  يد  هذاو %. 60لجميع المحاور فوق ( Cronbach's alpha)كرونباخ لفا أأن قيمة معام  من الجدو  السابق  نجد
   بينتتراوح  Cronbach's alpha قيمة إذ إن ويمكن الاعمتماد عمليها في التطبيق الميداني للدراسة. ،تتمتع بدرجة عمالية من الثبات

 .(61 ،2002دلي  عملى انخفاض الثبات )رزق الله،  0.6قيمته عمن  وانخفاض ،1و 0
 

 الاستبانة( نتائج صدق الاتساق الداخلي لفقرات 2الجدول رقم )

 السؤا  
قيمة الارتباط 
Spearman 

 النتيجة المعنوية

 المحور الأو 
 )الفائدة المدركة(

 دا  إحصائياً  0 **0.689 أن هذا الموقع مُفيد.عمتقد أ
 دا  إحصائياً  0 **0.750 من الوقت. اً كثير يوفر شراء الأدوات الكهربائية عمبر هذا الموقع 

 دا  إحصائياً  0 **0.658 إمكانية الوصو  إلى معلومات الشراء المفيدة بسهولة.يوفر هذا الموقع 
 دا  إحصائياً  0 **0.825 . يسه  هذا الموقع من عممليات البحث عمن الأدوات الكهربائية

 دا  إحصائياً  0 **0.861 يسه  هذا الموقع من عمملية شراء الأدوات الكهربائية.
 دا  إحصائياً  0 **0.602 .هذا الموقع يوفر لي الما  عمبرشراء الأدوات الكهربائية 

 المحو الثاني
)سهولة الاستخدام 

 المدركة

 دا  إحصائياً  0 **885. أن هذا الموقع سه  الاستخدام.عمتقد أ
 دا  إحصائياً  0 **756. هذا الموقع سه  التعلم. أنعمتقد أ
من  اً كثير لا يتطلب أن شراء الأدوات الكهربائية عمبر هذا الموقع عمتقد أ

 الجهد الذهني.
 دا  إحصائياً  0 **669.

 دا  إحصائياً  0 **757. واضح ومفهوم. هذا الموقعالتفاعم  مع أن عمتقد أ

 المحور الثالث
 

 )الثقة(

إحصائياً دا   0 **861. جدير بالثقة.موقع أن هذا العمتقد أ  
 دا  إحصائياً  0 **839. .أن يفي بوعموده والتزاماتهموقع أعمتقد  هذا ال

 دا  إحصائياً  0 **853. يضع أفض  اختيار لي في الاعمتبارموقع أعمتقد أن هذا ال
 دا  إحصائياً  0 **908. صادق. من حيث دقة المعلومات المقدمةموقع أعمتقد أن هذا ال

 المحور الرابع
 )الاتجاهات(

 دا  إحصائياً  0 **964. عمبر الإنترنت.الأدوات الكهربائية أحب فكرة شراء 
 دا  إحصائياً  0 **956. فكرة جيدة.نترنت الإالأدوات الكهربائية عمبر أن شراء عمتقد أ
إحصائياً دا   0 **975. .أمر ممتع عمبر الإنترنتالأدوات الكهربائية أن شراء عمتقد أ  
 دا  إحصائياً  0 **959. مثير للاهتمام.أمر عمبر الإنترنت الأدوات الكهربائية أن شراء عمتقد أ
 دا  إحصائياً  0 **968. مبهج. أمر عمبر الإنترنت الأدوات الكهربائيةأن شراء عمتقد أ

 SPSSمخرجات برنامج  استناداا إلى المصدر: من إعداد الباحثة 

. وبذلك إحصائياً  نلاحظ من الجدو  السابق أن معاملات الارتباط بين ك  عمبارة من عمبارات المحاور والدرجة الكلية للمحور دالة
 المحور صادقاً في قياس ما وضع لقياسه. يعد
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 وصف العينة: -ثالثاا 
 الاستبانات وكان عمدد ،في مدينة دمشق عمبر وسائ  التواص  الاجتماعمينترنت الإقامت الباحثة بتوزيع الاستبانة عملى مستخدمي 

 :الآتي فقو وكان توزيع العينة  استبانة. 120المستردة والصالحة للتحلي  

 ( وصف عينة الدراسة3الجدول رقم )
 النسبة المئوية التكرار المتغير

 الجنس
 %22.5 27 ذكر
 %77.5 93 أنثى

 %100 120 المجموع

 العمر

 %9.2 11 25-18من 
 %57.5 69 35-26من 
 %24.2 29 45-36من 

 %9.2 11 45فوق 

 %100 120 المجموع

 المؤهل العلمي

 %5 6 تعليم ثانوي وما دون
 %16.7 20 معهد متوسط
 %38.3 46 إجازة جامعية

 %40 48 دراسات عليا )ماجستير ودكتوراه(
 %100 120 المجموع

قاموا  الذينعدد المستخدمين 
 بزيارة الموقع

 %66.7 80 موقعحربوء
 Digishi  40 33.3% موقع

 %100 120 المجموع
 SPSSمخرجات برنامج  استناداا إلى المصدر: من إعداد الباحثة 

 
أق  من نسبة الإناث التي بلغت  وهي ،%22.5يبين الجدو  السابق أن نسبة الذكور من إجمالي مفردات عمينة الدراسة بلغت 

نو . 77.5% الأكثر تجاوباً.  هي أي أن فئة الشباب%57.5 ( بنسبة 35-26من نسبة الفئة العمرية الأكبر من عمينة الدراسة هي ) ا 
 .%38.3وحملة الإجازة الجامعية بنسبة  %40وأن النسبة الأكبر من أفراد عمينة الدراسة من فئة الدراسات العليا بنسبة 

 الدراسة التحليلية: -رابعاا 
لمعرفة مدى موافقة أو عمدم موافقة أفراد عمينة الدراسة عملى العبارات التي تضمنتها  One-sample t-testتطبيق اختبار  جرى

محاور الاستبانة. ويشترط تطبيق هذا الاختبار أن يتبع توزيع المتغير التوزيع الطبيعي، ويستعاض عمن هذا الشرط بزيادة حجم 
 نتائج الآتيالجدو   ويوضحاستخدامه.  يمكننا إنهف (120)ة عمينة الدراسة الحالي كانت لمامفردة. و  30العينة إلى أكثر من 

  :الاختبار
 One-sample t-test ( نتائج4الجدول رقم )

الوسط  السؤال الرقم المحور
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

T  مستوى
 المعنوية

 نتيجة الاختبار

 المحور الأول الفائدة المدركة

 0 5.731 0.621 3.73 الموقع مُفيد.أن هذا عتقد أ 1
دال إحصائياا يوجد فرق   

 )موافقة(
2 

يوفر شراء الأدوات الكهربائية عبر 
 من الوقت. اا كثير  هذا الموقع 

3.68 0.724 4.163 0 
دال إحصائياا يوجد فرق   

 )موافقة(

3 
يوفر هذا الموقع إمكانية الوصول 

إلى معلومات الشراء المفيدة 
 بسهولة.

3.71 0.771 4.379 0 
دال إحصائياا يوجد فرق   

 )موافقة(

4 
يسهل هذا الموقع من عمليات 
 .البحث عن الأدوات الكهربائية

3.88 0.724 7.314 0 
دال إحصائياا يوجد فرق   

 )موافقة(
5 

يسهل هذا الموقع من عملية شراء 
 الأدوات الكهربائية.

3.74 0.772 4.846 0 
دال إحصائياا يوجد فرق   

 )موافقة(
 يوجد فرق دال إحصائياا  0 -6.881- 0.836 2.88هذا  عبرشراء الأدوات الكهربائية  6
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 (عدم الموافقة) .الموقع يوفر لي المال

 A 0 3.979 0.554 3.6 الفائدة المدركة 
دال إحصائياا يوجد فرق   

 )موافقة(
        

المحور الثاني سهولة الاستخدام 
 المدركة

أن هذا الموقع سهل عتقد أ 1
 0 9.014 0.679 3.96 الاستخدام.

دال إحصائياا يوجد فرق   

 )موافقة(
 0 8.969 0.672 3.95 هذا الموقع سهل التعلم. أنعتقد أ 2

دال إحصائياا يوجد فرق   

 )موافقة(

3 
عتقد أن شراء الأدوات الكهربائية أ

من  اا كثير  لا يتطلب عبر هذا الموقع 
 الجهد الذهني.

3.78 0.825 4.981 0 
دال إحصائياا يوجد فرق   

 )موافقة(

4 
هذا الموقع  التفاعل مع أن عتقد أ

 واضح ومفهوم.
3.93 0.695 8.407 0 

دال إحصائياا يوجد فرق   

 )موافقة(
B 0 9.406 0.587 3.9 سهولة الاستخدام المدركة 

دال إحصائياا يوجد فرق   
 )موافقة(

        

 المحور الثالث الثقة

 0.441 0.773 0.708 3.45 جدير بالثقة.موقع أن هذا العتقد أ 1
 دال إحصائياا لا يوجد فرق 

 )موقف محايد(
2 

أن يفي بوعوده موقع هذا العتقد  أ
 .والتزاماته

3.28 0.661 -2.073- 0.04 
 يوجد فرق دال إحصائياا 

( الموافقةعدم  ) 

3 
يضع أفضل موقع أعتقد أن هذا ال

 اختيار لي في الاعتبار
3.27 0.683 -2.139- 0.034 

 يوجد فرق دال إحصائياا 
 (عدم الموافقة)

4 
صادق. من موقع أعتقد أن هذا ال

 حيث دقة المعلومات المقدمة
3.33 0.678 -1.077- 0.283 

 دال إحصائياا لا يوجد فرق 
 )موقف محايد(

C 0.194 -1.307- 0.576 3.33 الثقة 
 دال إحصائياا لا يوجد فرق 

 )موقف محايد(
        

 المحور الرابع الاتجاهات

1 
الأدوات الكهربائية أحب فكرة شراء 

 0 -3.896- 1.007 3.04 عبر النترنت.
 يوجد فرق دال إحصائياا 

 (عدم الموافقة)

2 
الأدوات الكهربائية أن شراء عتقد أ

 فكرة جيدة.نترنت ال عبر 
3.3 1.066 -1.028- 0.306 

 دال إحصائياا لا يوجد فرق 
 )موقف محايد(

3 
الأدوات الكهربائية أن شراء عتقد أ

 .أمر ممتع عبر النترنت
3.23 0.994 -1.838- 0.069 

 دال إحصائياا لا يوجد فرق 
 )موقف محايد(

4 
الأدوات الكهربائية اعتقد أن شراء 
 مثير للاهتمام.أمر عبر النترنت 

3.24 1.061 -1.635- 0.105 
 دال إحصائياا لا يوجد فرق 

 )موقف محايد(
5 

 الأدوات الكهربائيةاعتقد أن شراء 
 مبهج. أمر عبر النترنت

3.12 1.086 -2.858- 0.005 
 يوجد فرق دال إحصائياا 

 (عدم الموافقة)

D 0.015 -2.460- 0.950 3.18 الاتجاه 
دال إحصائياا يوجد فرق   

(عدم الموافقة )   

 spssمخرجات برنامج إلى  استناداا  المصدر: من إعداد الباحثة

 
وسهولة  ،نلاحظ من الجدو  السابق أن مجم  أفراد عمينة الدراسة يوافقون عملى مضمون جميع عمبارات محور الفائدة المدركة

وجود فارق جوهري بين متوسط هذه العبارات  tوقد بين اختبار  (3.4حيث فاقت متوسطاتها القيمة الحيادية )ب ،الاستخدام المدركة
وقد بين  (3.4فقد كان متوسطها أق  من القيمة الحيادية ) ،( في محور الفائدة المدركة6باستثناء العبارة رقم ) والقيمة الحيادية

أي أن أفراد عمينة الدراسات لا يوافقون عملى مضمون هذه  ،وجود فارق جوهري بين متوسط هذه العبارة والقيمة الحيادية tاختبار 
ا تساوي القيمة الحيادية مكانت متوسطاته( في محور الاتجاه 2,3,4( في محور الثقة والعبارات )1,4) ينالعبارتأن  الظاهرالعبارة. و 

 إنالقو   يمكن ولذلك ،الحيادية والقيمة العبارات هذه متوسط بين جوهري فارق وجود عمدمtوقد بين اختبار  ،أو قريبة منها (3.4)
( في محور الثقة والعبارتان 2,3) العبارتانأما  ،عمينة الدراسة يميلون إلى الحيادية في حكمهم عملى ما ورد ضمن هذه العبارات أفراد
وجود فارق جوهري بين متوسط  tوقد بين اختبار  ،(3.4أق  من القيمة الحيادية ) امفقد كانت متوسطاتهفي محور الاتجاه  (1,5)

 أي أن أفراد عمينة الدراسة لا يوافقون عملى مضمون هذه العبارات.  ،هذه العبارات والقيمة الحيادية
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 اختبار فرضيات الدراسة: -خامساا 
 . "للفائدة المدركة في اتجاه مستخدمي الإنترنت نحو الشراء عمبرهيوجد تأثير ذو دلالة معنوية ": H1ة الأولى الفرضية الرئيس

نحو الشراء نترنت الإسهولة الاستخدام المدركة في اتجاه مستخدمي يوجد تأثير ذو دلالة معنوية ل": H2ة الثانية الفرضية الرئيس
 ."عمبره

 ."نحو الشراء عمبرهنترنت الإللثقة بموقع التسوق في اتجاه مستخدمي يوجد تأثير ذو دلالة معنوية ": H3ة الثالثة الفرضية الرئيس
 ،)الفائدة المدركةمن  ك  تأثير احتما  لمعرفة  ،لاختبار هذه الفرضيات قامت الباحثة بتطبيق تحلي  الانحدار الخطي البسيط

نتائج  (5ويوضح الجدو  رقم ) ،نحو الشراء عمبرهنترنت الإفي اتجاه مستخدمي الثقة( و  ،سهولة الاستخدام المدركةو 
فمن خلا  فحص الشك  البياني للعلاقة بين  ،وهذا الشرط محقق ،الذي يشترط اعمتدالية التوزيع الاحتمالي للبواقيو هو .الاختبار

( ( نجد 3( الشك  رقم )2( الشك  رقم )1الاحتما  التجميعي المشاهد والاحتما  التجميعي المتوقع للبواقي المعيارية )الشك  رقم )
 التوزيع الطبيعي.ن البواقي تتبع أعمني الأمر  هذاو  ،عملى جانبي الخط اً عمشوائيزعماً و تأن البواقي تتوزع 

 
 (3الشك  رقم )         (      2الشك  رقم )                    (   1شك  رقم )ال

 
ذاتي بين الستقلا  الاالحكم عملى مدى وجود  نو يكو  ،يشترط أيضاً الاستقلا  الذاتي للبواقي )لا يوجد ارتباط ذاتي بين البواقي(و 

 DWالاختبار حصائي إوقد كانت قيمة  (130، 2008 أمين،) Durbin – Watson Test اختبارقي من خلا  االبو 
 1.91تساوي  H1:بالنسبة للفرضية 

نو  عدد المتغيرات ل فقاً و تساوي الواحد الصحيح(  kعمند  Durbin – Watson Test( )من جدو  القيم الحرجة لـ 1.69تساوي ) du ا 
 ( أي الشرط محقق.du<DW<2فإن ) لذلكو ( 2> 1.91>1.69) أي%  5المستقلة في النموذج وعمند مستوى معنوية 

 1.72 تساويH2:بالنسبة للفرضية 
نو   ( أي الشرط محقق.du<DW<2( وبالتالي فإن )2>1.72>1.69) أي (1.69تساوي ) du ا 

 1.72تساوي  H3:بالنسبة للفرضية 
نو   ( أي الشرط محقق.du<DW<2فإن ) لذلكو ( 2>1.72>1.69) أي (1.69) تساوي du ا 

الشك  رقم و  ،(4كما هو موضح بالشك  رقم ) ،نتشارالافمن خلا  فحص شك   ،وهذا الشرط محقق ،يشترط تجانس البواقي كذلك
           عملى جانبي الخط الذي يمث  الصفر  اً عمشوائي انتشار وتوزيع البواقي يأخذ شكلاً  كلًا من ( نلاحظ أن6الشك  رقم )و  ،(5)

يعني  وهذا ،و شك  معين لتباين هذه البواقيأنه لا يمكننا رصد نمط أ أي ،)وهو الخط الذي يفص  بين البواقي السالبة والموجبة(
 .اً أن هناك تجانس
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 (6الشك  رقم )             (      5الشك  رقم )        (      4الشك  رقم )

 
 H1– H2  -H3( نتائج اختبار الفرضيات 5الجدول رقم )

 الفرضية
 معامل الارتباط

R 
 معامل التحديد

R2 

F 
 المحسوبة

النتيجة عند مستوى 
 0.05الدلالة 

 معامل الانحدار ثابت الانحدار

H1 0.396a 0.149 21.894 0 0.745 0.678 

H2 0.289a 0.076 10.768 0.001 1.36 0.468 

H3 0.464a 0.209 32.369 0 0.639 0.765 

 SPSSمخرجات برنامج  استناداا إلى المصدر: من إعداد الباحثة
 :من الجدو  السابق نلاحظ أنه بالنسبة

، وأن معام  التحديد الفوائد المدركة والاتجاهتوجد عملاقة طردية ضعيفة بين  لذلكو  ،0.4معام  الارتباط يساوي : H1الفرضية  -
مستخدم الإنترنت نحو الشراء اتجاه من التباين في  %15يفسر  اً وحيد اً متغير  نهو ك الفائدة المدركة أي أن التباين في  0.15يساوي 
المحسوبة لتحلي  تباين الانحدار   Fالقيمة الإحصائية فيشرأن  إلى الإشارة تحسنو والباقي يعود تفسيره لمتغيرات أخرى.  ،عمبره
يد  عملى وجود أثر معنوي دا   الأمر هذاو  ،0.05وهي أصغر من  ،0وأن مستوى المعنوية المقاب  لها بلغ  ،(21.894) بلغت

تد  عملى قيمة المتغير التابع  التي يهو  ،0.74. وأن قيمة ثابت معادلة الانحدار يساوي الاتجاهعملى إحصائياً للفائدة المدركة 
أن الظاهر أيضاً  ، وبالفائدة المدركةالمتمث   عمندما تنعدم قيمة المتغير المستق  الاتجاه نحو الشراء عمبر الإنترنت المتمث  في 

كلما ارتفعت قيمة المتغير الاتجاه بتد  عملى الارتفاع في قيمة المتغير التابع المتمث   التي هيو 0.68 قيمة معام  الانحدار يساوي 
 تكون معادلة الانحدار: ذلك عملى بناءو بمقدار وحدة واحدة، بالفائدة المدركة المستق  المتمث  

 
 0.68+ الفائدة المدركة 0.74 =  الاتجاه نحو الشراء عمبر الإنترنت

( Fong, 2013( ودراسة )(Nguyen et al., 2019 نتائج دراسةيتوافق مع  الأمروهذا  الفرعمية السابقة.مما سبق نستنتج صحة 
 زاد الاتجاه نحو التسوق عمبر هذه المواقع. لكترونيةالإالتي ترى أنه كلما زادت الفوائد المدركة لمواقع المتاجر ( 2018ودراسة )هيثم، 

معام   إن، والاتجاهتوجد عملاقة طردية ضعيفة بين سهولة الاستخدام المدركة  لذلكو  0.29معام  الارتباط يساوي : H2الفرضية -
مستخدم اتجاه من التباين في  %7يفسر  اً وحيد اً متغير  صفهابو  أي أن التباين في سهولة الاستخدام المدركة  0.07التحديد يساوي 

المحسوبة لتحلي  تباين الانحدار   Fالقيمة الإحصائية فيشر إنوالباقي يعود تفسيره لمتغيرات أخرى.  ،عمبرهالإنترنت نحو الشراء 
نو ( 10.768) بلغت يد  عملى وجود أثر معنوي دا   الأمر ذاهو  0.05وهي أصغر من  0.001مستوى المعنوية المقاب  لها بلغ  ا 

تد  عملى  هيو  1.36ساوي تأن قيمة ثابت معادلة الانحدار تحسن الإشارة إلى  . والاتجاهلسهولة الاستخدام المدركة عملى إحصائياً 
عمندما تنعدم قيمة المتغير المستق  والمتمث  بسهولة الاستخدام  ،الاتجاه نحو الشراء عمبر الإنترنتقيمة المتغير التابع المتمث  في 
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كلما ارتفعت الاتجاه  فيتد  عملى الارتفاع في قيمة المتغير التابع المتمث   هيو  0.47ساوي ت قيمة معام  الانحدار ن ا  و المدركة ، 
 تكون معادلة الانحدار: ذلك عملى بناءو قيمة المتغير المستق  المتمث  بسهولة الاستخدام المدركة بمقدار وحدة واحدة، 

 

 0.47سهولة الاستخدام المدركة +  1.36=  الاتجاه نحو الشراء عمبر الإنترنت
 إذ( 2018ودراسة )هيثم،  ،((Nguyen et al., 2019 يتوافق مع نتائج دراسة الأمر وهذا صحة الفرضية السابقة. تقدم مما نستنتج

لم يُظهر التعقيد )سهولة الاستخدام و . اً وسريع اً ويرغبون في أن يكون التسوق سهلًا وبسيط ،بالراحة نو مهتمأغلب المستهلكين  إن
 أي تأثير جدير بالملاحظة للاتجاه نحو التسوق الإلكتروني.(Zendehdel, et.al, 2020) والفهم( في دراسة 

معام  التحديد يساوي ن ا  و ، والاتجاهتوجد عملاقة طردية ضعيفة بين الثقة  ذلكلو  ،0.46معام  الارتباط يساوي : H3الفرضية -
والباقي  ،مستخدم الإنترنت نحو الشراء عمبرهاتجاه من التباين في  %21يفسر  اً وحيد اً متغير  صفهبو  أي أن التباين في الثقة  0.21

نو ( 32.369)المحسوبة لتحلي  تباين الانحدار   Fالقيمة الإحصائية فيشر قد بلغتو يعود تفسيره لمتغيرات أخرى.  مستوى المعنوية  ا 
قيمة ثابت ن ا  و . الاتجاهالثقة عملى  ،ً يد  عملى وجود أثر معنوي دا  إحصائيا الأمر هذاو  0.05وهي أصغر من  ،0المقاب  لها بلغ 

عمندما تنعدم قيمة  ،الاتجاه نحو الشراء عمبر الإنترنتتد  عملى قيمة المتغير التابع المتمث  في  هيو  0.64معادلة الانحدار يساوي 
تد  عملى الارتفاع في قيمة المتغير التابع المتمث   يهو  0.76ساوي تقيمة معام  الانحدار ن ا  و المتغير المستق  والمتمث  بالثقة، 

 تكون معادلة الانحدار: سبقعملى  ناءوبكلما ارتفعت قيمة المتغير المستق  المتمث  بالثقة بمقدار وحدة واحدة، الاتجاه  في

 
 0.76الثقة +  0.64=  الاتجاه نحو الشراء عمبر الإنترنت

ودراسة  ،(Nguyen et al., 2019) ودراسة ،(Zendehdel et al., 2020نتائج دراسة )وهذا يتوافق مع  صحة الفرضية السابقة.مما سبق  نستنتج
(Fong, 2013 ) ،فإذا شعر  ،اتجاهات المستخدمين نحو التسوق عمبره(. فكلما زادت الثقة بالموقع زادت 2018ودراسة )هيثم

 .(Muneer, 2019, 5)لن يتمكن من شراء منتجاته  إنهالمشتري عمبر الإنترنت بانعدام الثقة في أي موقع عملى الإنترنت ف
نحو الشراء عمبره تبعاً لمتغير نترنت الإلاتجاهات مستخدمي حصائية إيوجد فروق ذات دلالة " :H4-1الفرضية الفرعمية الأولى 

وهو اختبار معلمي يستخدم لمقارنة متغير كمي  Independent T testلاختبار هذه الفرضية قامت الباحثة بتطبيق اختبار . "الجنس
بين مجموعمتين مستقلتين هما هنا )الذكور والإناث(. ويشترط لتطبيق هذا الاختبار تحقق شرط التوزع الطبيعي للمفردات في 

يمكن الاستغناء عمن هذا  لذلك ،مفردة 30أن الحجم الكلي للمجموعمتين كبير يفوق  سبانالح في ذيؤخالمجموعمتين المقارنتين، ولكن 
 نتائج الاختبار: الآتيالشرط. ويوضح الجدو  

 
 المستخدمالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري لمتغيرات البحث حسب جنس ( 6الجدول رقم )

 الانحراف المعياري المتوسط العدد الجنس
 1.23 3.6 27 ذكر

 0.82 3.07 93 أنثى

 SPSSمخرجات برنامج  استناداا إلىالمصدر: من إعداد الباحثة 
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 Independent Samples Testنتائج  (7الجدول رقم )

Independent Samples Test 
 Levene's Test for 

Equality of Variances 
T-test for Equality of Means 

F Sig. t Df Sig. (2-tailed) 

نحو الشراء  الاتجاه
 عبر النترنت

Equal variances assumed 
5.404 0.022 

2.581 118 0.011 
Equal variances not 

assumed 
2.073 32.929 

0.046 

 SPSSمخرجات برنامج  إلى تناداا اس المصدر: من إعداد الباحثة
يد  عملى عمدم تجانس مجموعمتي الذكور  الأمر هذاو  0.05للتجانس أصغر من  Levene'sلاختبار  sigنجد من الجدو  السابق أن قيمة

 .Equal variances not assumedفي السطر الثاني للمقارنة  Tالنظر إلى قيم المعنوية الإحصائية  نو سيك لذلكو  ،والإناث
عملى  ذلك يد  ،0.05الخاصة بالمقارنة بين مجموعمتي الذكور والإناث كانت أصغر من   Tلـ  sigنلاحظ أن القيمة المعنوية و 

التي توصلت إلى وجود فروق معنوية بين الذكور ( 2018)هيثم،  وهذا يتوافق مع نتائج دراسة وجود فارق جوهري بين المجموعمتين.
 ودراسة( 2016 )المطالي، وتختلف مع نتائج دراسة .(2018 ،الإمبابي) ودراسةوالإناث بالنسبة لمتغير الاتجاه نحو التسوق عمبر الانترنت. 

(Fong, 2013) التي أظهرت أنه لا يوجد فرق كبير في الاتجاه نحو التسوق عمبر الإنترنت بين الجنسين. 

نحو الشراء عمبره تبعاً لمتغير نترنت الإلاتجاهات مستخدمي حصائية إيوجد فروق ذات دلالة " :H4-2الفرضية الفرعمية الثانية 
 شرط فراتو  من التأكد بعد ANOVAواحد تجاه ا باستخدام اختبار تحلي  التباين فىلاختبار هذه الفرضية قامت الباحثة  ."العمر

 التباين تحلي  نتائج الآتيويوضح الجدو   .0.05أكبر من ( وهي 0.36)للتجانس  Levene'sختبار لاsig قيمة  بلغت فقد ،التجانس
 .الأحادي

 One-way Analysis of Variance ( ANOVA)( 8الجدول رقم )

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 1.093 3 .364 .397 .755 

Within Groups 106.326 116 .917   

Total 107.419 119    

 spssمخرجات برنامج  استناداا إلى المصدر: من إعداد الباحثة 
عمدم وجود  ثم منو  ،0.05الخاصة بالمقارنة بين المجموعمات العمرية أكبر من  Fالإحصائية  sigنجد من الجدو  السابق أن قيمة 

وهذا نستنتج صحة الفرضية السابقة.  وبذلك ،نحو الشراء عمبره تبعاً لمتغير العمرنترنت الإفارق جوهري لاتجاهات مستخدمي 
(. وكان أغلب أفراد الدراسة الذين قاموا بالاستجابة من الفئات 2018 ( و)دراسة هيثم،Fong, 2013) يتوافق مع نتائج دراسة

كبار السن هم الأكثر استبعادًا من الوصو  إلى تقنيات أن  ((Nabot, et.al, 2014, 22ويرى  .لم يتعاونوافكبار السن  أما ،الشابة
من التجارة  كبيرة ةاستفاد من المحتم  أن تستفيد اً عمام 60عمام في البلدان النامية، ولكن الفئة العمرية التي تزيد عمن  جهو بالكمبيوتر 

أطو  عملى الإنترنت من المستخدمين  اً يقضون وقت اً ( أن المستخدمين الأصغر سن(Fong, 2013, 24 يرى وكذلكالإلكترونية. 
 .مو في العمبالإنترنت  معرفةأكثر  هموأن ،اً الأكبر سن

لاتجاهات مستخدمي الإنترنت نحو الشراء عمبره تبعاً لمتغير حصائية إ يوجد فروق ذات دلالة":H4-3الفرضية الفرعمية الثالثة 
 "التحصي  العلمي.

 ،التجانس شرط توفر من التأكد بعدANOVA قامت الباحثة باستخدام اختبار تحلي  التباين في اتجاه واحد لاختبار هذه الفرضية 
 .الأحاديتحلي  التباين  نتائج الآتيالجدو   يوضح .0.05أكبر من ( وهي 0.13)للتجانس  Levene'sختبار لاsig قيمة  بلغت فقد
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 One-way Analysis of Variance ( ANOVA)( 9الجدول رقم )

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 1.138 3 .379 .414 .743 

Within Groups 106.280 116 .916   

Total 107.419 119    

 spssمخرجات برنامج  استناداا إلى المصدر: من إعداد الباحثة 
  نلحظ لذلك ،.0الخاصة بالمقارنة بين مجموعمات التحصي  العلمي أكبر من  Fالإحصائية  sigنجد من الجدو  السابق أن قيمة 

وبذلك نستنتج صحة  ،عمدم وجود فارق جوهري لاتجاهات مستخدمي الإنترنت نحو الشراء عمبره تبعاً لمتغير التحصي  العلمي
ويعد التعليم من أكثر المتغيرات  .(2018( و)دراسة هيثم،Fong, 2013) يتوافق مع نتائج دراسة مرالأ وهذاالفرضية السابقة. 

والتعام  مع أجهزة  ،جنبيةألأنه ينمي لدى الفرد القدرة عملى معرفة لغة  ،نترنتالإغرافية أهمية في عمملية التسوق عمبر و الديم
 .(145، 2019الهطي ، تعليماً )الحاسوب أكثر من الأشخاص الأق  

 
 النتائج والتوصيات: -الخامس المبحث 
 النتائج: 
وهذه النتيجة تتوافق مع نتائج  نترنت نحو الشراء عمبره.في اتجاه مستخدمي الإ للفائدة المدركةيوجد تأثير ذو دلالة معنوية  .1

 ،في التسوق عملاء يستخدمون الإنترنتالف(. 2018ودراسة )هيثم،  ،(Fong, 2013دراسة )و  ((Nguyen et al, 2019دراسة 
كانت أن التسوق عمبر الإنترنت أكثر فائدة،  واوكلما أدرك (Nabot et al,2014, 15) بسبب الفوائد والمزايا التي يحصلون عمليها

 .(Nguyen et al, 2019, 4) إيجابيةالتسوق عمبر الإنترنت أكثر  نحو اتجاهاتهم

 النتيجة هوهذنترنت نحو الشراء عمبره.سهولة الاستخدام المدركة في اتجاه مستخدمي الإيوجد تأثير ذو دلالة معنوية ل .2
 شراء نحو إيجابية اتجاهات سيطورون فالمستهلكون( 2018( ودراسة )هيثم، (Nguyen, et.al, 2019توافق مع نتائج دراسةت

 .(Nguyen et al, 2019, 4) التشغي  سهلة بالإنترنت المتصلة الأدوات أو الأجهزة أن يرون عمندما ،الإنترنت عمبر المنتجات

توافق مع نتائج دراسة ت النتيجة هوهذ نترنت نحو الشراء عمبره.في اتجاه مستخدمي الإ التسوق بموقع للثقةيوجد تأثير ذو دلالة معنوية  .3
(Zendehdel et al, 2020 ودراسة )(Nguyen et al, 2019)  ودراسة(Fong, 201 3) أكبر مشكلة في التسوق عمبر  إذ إن (.2018)هيثم،  ودراسة

الإنترنت، فلن يتمكن من شراء فإذا شعر المشتري عمبر الإنترنت بانعدام الثقة في أي موقع عملى  (Muneer, 2019, 2)الإنترنت هي عمدم الثقة.
 اتلأن العملاء عمبر الإنترنت لا يمكنهم لمس المنتج ،في التجارة الإلكترونية اً حيوي اً دور  تؤديالثقة  أن عمن فضلاً  (.Muneer, 2019, 5) منتجاته

نو  (Nguyen et al., 2019, 5) .جودتها أو رؤيتها أو التحقق من من الثقة تجاه تجار التجزئة الإلكترونيين  عمالياً  ىمستو المستهلكين الذين يظهرون  ا 
وكذلك تقل  الثقة من المخاطر المتصورة للصفقات التجارية عمبر الإنترنت  (.(Rahman et al., 2018, 115يظلون لفترة أطو  في مواقع التسوق 

(Zendehdel, et.al, 2020, 1492.) 

توافق ت النتيجة هوهذ نترنت نحو الشراء عمبره تبعاً لمتغير الجنس.لاتجاهات مستخدمي الإحصائية إيوجد فروق ذات دلالة  .4
( التي توصلت إلى وجود فروق معنوية بين الذكور والإناث بالنسبة لمتغير الاتجاه نحو التسوق عمبر 2018)هيثم،  مع نتائج دراسة

التي أظهرت أنه لا يوجد فرق كبير في الاتجاه  (Fong, 2013)ودراسة  ،(2016 ،الانترنت. وتختلف مع نتائج دراسة )المطالي
الرجا  أكثر إيجابية في تبني التسوق عمبر  أن  (Monsuwe et al, 2004)وجد  وكذلك .نحو التسوق عمبر الإنترنت بين الجنسين

أن المتسوقات الإناث يفضلن استخدام الكتالوجات للتسوق في المنز   جدو إذ  ذلك، من النقيض عملىالنساء فهن  أماالإنترنت. 
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(Fong, 2013, 23 .)الإلكتروني التسوق عملى إقبالاً  أكثر الذكور المستهلكين أن( 140، 2019 الهطي ،) دراسة أيضاً  ذكرت وقد 
 .بالنساء مقارنةً 

النتيجة  وهذه .إحصائية لاتجاهات مستخدمي الإنترنت نحو الشراء عمبره تبعاً لمتغير العمر دلالة ذات فروق يوجد لا .5
 ،الشابة(. وكان أغلب أفراد الدراسة الذين قاموا بالاستجابة من الفئات 2018 ( و)دراسة هيثم،Fong, 2013) مع نتائج دراسةتتوافق 
التسوق عمبر الإنترنت يزداد شعبية بين جي  الشباب  أن إلىتوص   الذي  (Priyanka Sharma, 2017)يتوافق مع  وهذا

Kumar,2018,906) .)و((R.Shanthi, Desti Kannaiah, 2015 فإن ولذلكالشباب مرتبطون بالتسوق عمبر الإنترنت،  أناستنتج  الذي 
 إلى توص  الذي (Smith & Rupp, 2003)و(. (Kumar, 2018, 908 بالصغار مقارنة الإنترنت عمبر التسوق يستخدمون لا السن كبار

 وسيلة نهو ك الإنترنتلم يستخدموا  (بو حاسال) والكمبيوتر الإنترنتممن ليس لديهم تفاعم  متواص  مع  ،أن الأشخاص الأكبر سناً 
 (.140، 2019 الهطي ،) نو البالغ الشباب يستخدمهفي حين  ،للشراء

إحصائية لاتجاهات مستخدمي الإنترنت نحو الشراء عمبره تبعاً لمتغير العمر ومتغير التحصي   دلالة ذات فروق يوجد لا .6
كان أغلب أفراد الدراسة الذين قاموا  قدو (. 2018( و)دراسة هيثم،Fong, 2013) مع نتائج دراسةتوافق ت النتيجة هوهذ .العلمي

أن خريجي  إلىتوص   الذي (Chua et al., 2006) وهذا يتوافق مع ،العليا والدراسات الجامعية الإجازة حملةبالاستجابة من 
 (.Fong, 2013, 23) الإنترنت عمبر التسوق مستخدمي من كثرالأالجامعات هم 

 التوصيات: 

 سهلة تكون بحيث ،المناسبة الألوان استخدامو  ة،ومرتب ةبسيط رةو صعملى  وتصميمها الإلكتروني، الموقع بواجهة الاهتمام .1
 وتوفر ،فيه التنق  تسه  بطريقةالموقع  تصميمو  .كام  جهو الإنترنت من متابعة عمملية الشراء عملى  ومستخدم ليتمكن،  الاستخدام

 .التسوق عمملية أثناء فيوالسعادة  بالمتعة وتشعره ،المستهلك وقت

 الكهربائية المنتجات مواصفات تتضمن أن يمكن :المثا  سبي  عملى، المنتجات عمن ومحدثة دقيقة معلومات عمرض .2
 .اوأسعاره ،والمواصفات التقنية ،والألوان ،كالأحجام،

وتوفير  ،للحساب اختراق أوعممليات سرقة  ةمن أي همن خلا  حماية المعلومات الشخصية الخاصة ب المستخدم ةثق كسب .3
 ضمانات للحصو  عملى سمعة طيبة وتقديم ،تحسين الخدمات المقدمة للعملاءعملى  العم و  ،الدفع خيارات من متنوعمة مجموعمة

 . جودته تأكيدو  المنتج تسليم عملى
 استراتيجيةتخصيص  طريق عمن (ناثا  و )ذكور للمستهلكين من حيث الجنس  غرافيةو الديم الخصائص باختلاف الاهتمام .4

 .فئة ك  مع للتعام  مختلفة
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