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 1مـجــد صـقـور .د
  جـامعـة دمـشق -كلية الاقتصاد - قسم إدارة الأعمال1

 
 الملخص

الانفتاح : )الآتيةالسمات  خاصة ،يرينالسمات الشخصية للمديهدف هذا البحث إلى قياس 
في  الاستراتيجيةفي تحقيق الريادة وأثرها  ،(الضمير -بية االعص -التوافق  -الانبساط  -

فروق مع بيان إذا كان هناك  العاملة في مدينة دمشق، عينة من المصارف التقليدية الخاصة
منهم حول السمات الشخصية للمديرين وفقاً  ذات دلالة إحصائية في إجابات المستقصى

اعتمد الباحث الفلسفة الوضعية والأسلوب الاستنتاجي والطريقة و . لبعض العوامل الديمغرافية
وأخذت  واستخلاص النتائج، ،وقياسها ،الكمية باستخدام استبانة لعرض متغيرات الدراسة

أن معظم الإداريين في المصارف  وتمثلت أهم نتائج الدراسة في. ( مفردة70عينة ميسرة )
مع  ،وهذا يتوافق مع سمات المجتمع السوري الشاب نسبياً  ،هم من فئات عمرية شابة نسبياً 

نموذج العلاقة بين  بين أيضاً أن. وتتوافر أبعاد السمات الشخصية لديهم بنسب عالية
. إحصائية وأهميةله دلالة  الاستراتيجيةالسمات الشخصية بأبعاده الخمسة وبين الريادة 

السمات الشخصية  أبعاد في إحصائية دلالة ذات عدم وجود فروقأظهرت الدراسة أيضاً و 
المستوى  إلى تعزى إحصائية دلالة ذات وجود فروقمع ، الجنسو العمر  إلى مجتمعة تعزى

الأخذ  للمصارفالدراسة الحالية مجموعة مقترحات يمكن  وقدمت المركز الوظيفي.التعليمي و 
دا ، والعمل الجاد على نشر أبعاد رة مستقبلها بطرق الذكاء الرياديبها لتطوير أعمالها وا 

لدى العاملين في المنظمات السورية من خلال دورات  هاوتكريس المميزة السمات الشخصية
في تكوين الشخصيات الانفتاحية والتوافقية ذات الرؤى  للإسهام ونشر الثقافة الريادية ،تدريبية

 .الاستراتيجية
 .الانبساط، الانفتاح، التوافق ،الاستراتيجيةالريادة  ،السمات الشخصية :ةمفتاحيالكلمات ال
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Abstract 
This research aims to measure the personal traits of managers, in particular 

the following traits: (Openness- extroversion- compatibility- neuroticism- 

conscience), and to identify their impact on achieving strategic 

entrepreneurship in a sample of traditional private banks operating in the city 

of Damascus, with an indication of whether there are statistically significant 

differences in the answers of the respondents about the personal 

characteristics of managers, according to some demographic factors. The 

researcher adopted the positivism philosophy, the deductive method and the 

quantitative method by using a questionnaire to display and measure the 

study variables and draw conclusions, and a convenient sample (70) was 

taken. The most important results of the study were that most of the 

administrators in the targeted banks are from relatively young age groups, 

and this corresponds to the characteristics of the relatively young Syrian 

society, with the availability of dimensions of personal traits with them in 

high proportions. It was also found that the model of the relationship 

between personality traits in its five dimensions and strategic 

entrepreneurship is significant and statistically important. There were no 

statistically significant differences in the dimensions of the combined 

personality traits attributed to the two demographic variables: Age and 

gender, while the study showed the presence of statistically significant 

differences attributable to the educational level and working position. The 

current study presented a set of proposals that organizations can adopt to 

develop their business and manage their future by means of entrepreneurial 

intelligence, and to work hard to spread the dimensions of distinguished 

personality traits and devote their dimensions to workers in Syrian 

organizations through training courses and spreading the entrepreneurial 

culture which contribute to the formation of open-minded and consensual 

personalities with strategic visions. 

 

Key words: Personal Traits, Strategic Entrepreneurship, Extroversion, 

Openness, Compatibility. 
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 Introduction : المقدمة
من  كثيرنتج عنه الأمر  هذاو يتميز العصر الحالي بالتغيرات المتسارعة وثورة المعلومات والانفجار المعرفي والتكنولوجي، 

، ولا يتم طرائق جديدة تبنىتشخصيات قيادية  وجودالمشكلات التي تواجهها المنظمات المعاصرة، إِذ يتطلب حل هذه المشكلات 
فإن  لذلك وحلول إدارية سريعة. مميزةطرائق  اتباعذلك إلا بإيجاد الأشخاص المبدعين وتوفير الوسائل المناسبة التي تساعد على 

في تحقيق الريادة  دورهو الكادر القيادي  ةخاصالعنصر البشري وسماته وخصائصه،  أهميةبيان  إلىهذه الدراسة تسعى 
 تساعد ميدانية ومقترحات نتائج إلى الوصولو ، العاملة في مدينة دمشق في عينة من المصارف التقليدية الخاصة الاستراتيجية
ة تدرك أهمية الإبداع ممارسات قيادة استراتيجي يتبنو  ،الاستراتيجيةيادة الر و  الشركات قيتحق في الدراسة محل السورية المنظمات

 .وتوفر العوامل اللازمة لاستمراره ونموه ،تشجعهو 
  Research Methodology and its Philosophy أولًا: الإطار المنهجي للدراسة وفلسفتها

  Previous Study. الدراسات السابقة1-1
نستعرض سو  ،في سورية تعد قليلة نسبياً  الاستراتيجيةالريادة و السمات الشخصية للمديرين  يإن الدراسات التي عالجت موضوع 

 :للاستفادة منها اً جز مو  عرضاً مجموعة من الدراسات وفقاً لتسلسها الزمني  يأتيفيما 
 Arabic Studiesالدراسات العربية -

 .في تعزيز مقدرات المنظمات الرشيقة الاستراتيجية(، دور الريادة 2020)عبدالله أمانة، الحكيم، ليال، دراسة  -1

في تعزيز مقدرات المنظمات الرشيقة بالتطبيق في عينة من فروع شركات  الاستراتيجيةتأثير الريادة بيان  إلىهدفت الدراسة 
)الثقافة الريادية،  الإستراتيجيةالريادة بعاد أاعتماد  جرى، ومن أجل تحقيق ذلك، وسطالأالاتصالات المتنقلة في منطقة الفرات 

اعتماد مقدرات المنظمات الرشيقة )الاستجابة، المقدرة،  جرى ذلكك، للموارد(  الإستراتيجية، الإدارة القيادة الريادية، التفكير الريادي
تؤثر تأثيراً فاعلًا في تعزيز مقدرات  الاستراتيجيةبعاد الريادة ستنتاجات التي تم التوصل إليها أن أالمرونة، السرعة(. ومن أهم الا

المنظمات الرشيقة للشركات عينة البحث في ظل التنافس الكبير في قطاع الاتصالات المتنقلة في العراق. وقد اختتم البحث بعدد 
في تعزيز العلاقة التأثيرية الإيجابية بينها وبين مقدرات المنظمات  الإستراتيجيةبعاد الريادة ضرورة توظيف أبرزها: أ ،من التوصيات

 ينسجم مع الاستمرار في ابتكار خدمات ذات قيمة استراتيجية للشركات ولزبائنها. ونح علىالرشيقة ضمن قطاع الاتصالات 

هدفت هذه الدراسة وقد  قدرة التنافسية.الجديدة لتعزيز  إدارةك الإستراتيجيةالريادية تبني مقاربة  ( بعنوان:2017دراسة )زهرة ، -2
لاستراتيجية في شكل منظور متكامل يهدف إلى خلق الرفاهية ل اً جديد اً توجه صفهاو ب الاستراتيجيةتسليط الضوء على الريادية  إلى

ينبغي مواكبة السيرورة الاقتصادية من خلال التوجه  :توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج كان أهمهاوالتكامل بين المؤسسات. 
بناء قدرة في  الإستراتيجيةأن نجاح الريادية  للمؤسسات كبيرة كانت أو صغيرة، وأوصت الدراسة الاستراتيجيةالريادي في بناء 
وبعد النظر في  ،الاستراتيجيةلمؤسسات يتوقف على مدى نجاح الريادي الاستراتيجي في بناء الرؤية ذات الأبعاد تنافسية جديدة ل
 التميز والتفرد التي لا يستطيع الآخرون تقليدها. هو جو كيفية تحقيق 

 وانعكاسها في تطوير المنظمات. الإستراتيجيةالريادة  ( بعنوان:2017، أحمددراسة )الحكيم و  -3

إلى  سعىو ، الانتخابات في العراق من منظور رياديعمل مفوضية بتصور واضح حول كيفية تطوير لخروج ا إلىهدف البحث   
حول طبيعة العلاقة  كانتتساؤلات  عةو مجمتوضيح الإطار المفاهيمي والنظري لمتغيرات البحث، وقد حُدَّدت مشكلة البحث في 



 د. صقور                      في بعض المصارف التقليدية العاملة في دمشق ستراتيجيةللمديرين وأثرها في الريادة الاالشخصية قياس السمات 

 

 23من  4
 

( من العاملين وزعت عليهم استبانة 100والتطوير التنظيمي(، وقد شملت عينة البحث ) الاستراتيجيةبين متغيرات البحث )الريادة 
مع بيئة المنظمة المبحوثة، ومن ثم تم استرجاع م ءلتتلاصياغة فقراتها بالاستناد إلى مقاييس محكمة تتعلق بمتغيري البحث،  جرت

باستخدام الاستبانة من خلال استخدام  جمعتتحليل البيانات التي  جرى( استبانة صالحة للتحليل الإحصائي، بعدها 76)
ن و  ،لها تأثير إيجابي في تطوير المنظمات الإستراتيجيةوفي ضوء ذلك توصلت نتائج البحث إلى أن الريادة  ، SPSSبرنامج ا 
في  اً جيد تأثيراً تؤثر  الإستراتيجيةأن الريادة لى إ أيضاً  توصلو . التطوير التنظيميمعنوي وموجب في لها تأثير  الإستراتيجيةالريادة 

 ومن ثم يمكن الاستفادة منها في معرفة المحددات التي يترتب عليها نجاح المنظمات. ،التطوير التنظيمي
في شركات صناعة  الإستراتيجية( بعنوان: أثر الخصائص الريادية لدى الإدارة العليا في تبني التوجهات 2017دراسة )غنام،  -4

 الأغذية العاملة بقطاع غزة.

الأغذيــة  هـدفت هــذه الدراســة إلــى التعــرف علــى أثــر الخصــائص الرياديــة لــدى الإدارة العليــا فــي تبنــي التوجهــات فــي شــركات صــناعة
 اســتخدمو  ،أداة لجمـع البيانـات نو كــلتسـتبانة وقــد صـممت الا ،حيــث اسـتخدم الباحـث المــنهج الوصـفي التحليلـيب ،العاملـة بقطـاع غـزة

 ،التنفيـذييناء مجالس الإدارة العليا والمديرين ( مفردة، لرؤس150بلغت )  قدو  ،أسلوب المسح الشامل لاستطلاع آراء مجتمع الدراسة
وخلصــت هــذه الدراســة إلــى أن مســتوى الخصــائص الرياديــة لــدى  الــدوائر فــي شــركات صــناعة الأغذيــة العاملــة بقطــاع غــزة. ومــديري

وجــود علاقــة ذات دلالــة  مـع ،فـي شــركات صــناعة الأغذيــة العاملـة بقطــاع غــزة مرتفــع الإســتراتيجيةالإدارة العليـا ومســتوى التوجهــات 
 .الإستراتيجيةالإبداع والثقة بالنفس لدى الإدارة العليا في تبني التوجهات  خاصتيإحصائية لكل من 

 في تحقيق أبعاد جودة التعليم العالي. الإستراتيجية( بعنوان: دور مكونات الريادة 2016، دراسة )حجي -5

فـي جامعـات عينـة الدراسـة ومسـتويات تحقيـق معـايير جـودة  الإسـتراتيجيةهدفت هذه الدراسة إلـى معرفـة مـدى تـوافر مكونـات الريـادة 
هــذه الدراســة  طبقــتحيــث ب ،وأبعــاد جــودة التعلــيم الإســتراتيجيةالتــأثير بــين مكونــات الريــادة و  ومــا هــي طبيعــة علاقــة الارتبــاط ،التعلــيم

ن مــن ) وتوصــلت الدراســة إلــى وجــود  ة لجمــع البيانــات.الأداة الرئيســ ةنباوكانــت اســتمارة الاســت ،( جامعــات أهليــة4علــى مجتمــع مكــو)
في تحقيـق أبعـاد  الإستراتيجيةووجود تأثير معنوي للريادة  ،وجودة التعليم العالي الإستراتيجيةعلاقة ارتباط معنوية موجبة بين الريادة 

 جودة التعليم العالي.
  Foreign Studiesالدراسات الأجنبية -

 :( بعنوانMoura et al., 2018دراسة ) -1
"Influence of the Project Manager’s Personal Characteristics on Project Performance" 

كونــه  يجــابي علــى المؤسســة،الإ شخصــية وســمات المــدير تــأثيرومــدى  ،المشــروعهــدف هــذا البحــث إلــى دراســة تحســين أداء إدارة 
أداء المشــروع.  فــيقــد تــؤثر ه عوامــل ضــمن خصائصــه الشخصــية مــدير المشــروع لديــ إذ إن ؤول النهــائي عــن نتــائج المشــروع.المســ

أداء المشروع باستخدام مسح تجريبي  فيالغرض من هذه الدراسة هو تحليل الخصائص الشخصية لمدير المشروع فيما يتعلق بآثاره 
وأن ســـمات  ،أداء المشـــروع فـــي اً مباشـــر  تـــأثيراً  مـــن مـــديري المشـــاريع. تظهـــر النتـــائج أن المهـــارات والمعرفـــة والمواقـــف تـــؤثر 244لــــ 

المــدير فــي إدارة  أن شــهادة أيضــاً النتــائج تظهــر و غيــر مباشــر علــى المواقــف.  تــأثيراً الشخصــية لا تملــك الآثــار المباشــرة، ولكــن تــؤثر 
إدارة ولكــن لــه تــأثير معتــدل علـــى العلاقــة بــين مهــارات مــدير المشـــروع وأداء  ،المشــروع  فـــيعلــى  اً مباشــر  تــأثيراً ؤثر المشــاريع لا تــ

 المشروع.
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  The Effects of Personal Traits of Managers  on Their Strategic Decisions Propositions   :( بعنوانGürkol, 2014دراسة ) -2
 قشـتو ن قـد. و الإسـتراتيجيةعملية اتخاذ القرارات  فيالسمات الشخصية لمديري المستوى الأعلى  هذه الدراسة إلى تحديد تأثير هدفت

 ،والتخصـص فـي الكليـة ،والمسـتوى التعليمـي ،الخصـائص الديموغرافيـة مثـل العمـر: أحـدهمافي بعدين،  السمات الشخصية للمديرين
 ،شــرح الســمات الشخصــية جــرىو العصــبية( ، و التوافــقو ، الانبســاطو ، الضــميرو ، هــو العوامــل الخمســة )الانفتــاح :الآخــرو  ،والأقدميــة

 والسمات الشخصية. الإستراتيجيةوعملية صنع القرار الاستراتيجي. ومناقشة العلاقة بين القرارات 
  ( بعنوان:Colbert et al.,2014دراسة ) -3

Personality and Leadership Composition in Top Management Teams Implications for Organizational Effectiveness. 
لنظرية المستويات العليا الخاصة  إلى استناداً تناول هذا البحث العلاقة بين الشخصية الريادية لفريق الإدارة العليا والفعالية التنظيمية 

ــا اســتخدام المقــاييس  جــرى قــدو  بشخصــية المــدير التنفيــذي وصــفاته القياديــة. المباشــرة المتعلقــة بشخصــية أعضــاء فريــق الإدارة العلي
مـن  المتدنيـةالمسـتويات ن إ: نتـائج البحـث أهـم كانـت قـدو ، وصفاتهم الريادية عوضاً عن المتغيرات الديموغرافية والبيانات الشخصـية

نو  ،مؤشـــرات الأداء التنظيمـــي متعلقـــة بمســـتويات متوســـطة مـــن الأمانـــة والنزاهـــة بـــين أعضـــاء فريـــق الإدارة لعليـــا شخصـــية المـــدير  ا 
 فريق الإدارة العليا.في التزام باقي أعضاء تأثيرها  عن فضلاً في الأداء المالي للمؤسسة  اً مباشر  تأثيراً التنفيذي تؤثر 

  .The Personality Factor: How Top Management Teams Make Decisions :(Abatecola et al,2013دراسة ) -4
سـواء علـى المسـتوى  ،الاسـتراتيجيةعلى تأثير شخصية المدير التنفيذي في عملية اتخاذ القرارات  بدقةهدف هذا البحث إلى التعرف 

عملــت هــذه الدراســة علــى تحليــل التجــانس و  .الخــارجي المتعلــق بــأداء الشــركة أو علــى الأداء الــداخلي فيمــا يخــص الهيكــل التنظيمــي
الموجــود بــين الســمات الشخصــية للمــدير التنفيــذي وبــين الأداء الاســتراتيجي لــه مــن خــلال وضــع نمــوذج قــائم علــى العوامــل الخمســة 

وجــود  مفادهـانتيجـة  إلــى، ومـن خـلال اختبــار الفرضـيات توصـل البحـث جانبــه تأثيرهـا علــى القـرارات المتخـذة مـن ومـدى ،للشخصـية
على المدى الطويل مـن خـلال  الإستراتيجيةومدى قدرته على اتخاذ القرارات  ،علاقة إيجابية بين السمات الشخصية للمدير التنفيذي

 . جانبهم أخذها من  جرىومتابعة القرارات التي  ،قيد الدراسة للمديرينمراقبة الأنماط السلوكية 
  Effects of Top Management Team Characteristics on Strategic Decision Making بعنوان: Schäffer et al.,2007)دراسة )-5

مثل  ،ات الوساطةعملي فير تنوع الخبرة والشخصيات المختلفة لأعضاء فريق الإدارة العليا أثهدف هذا البحث إلى استكشاف 
نشاء بدائل استراتيجية، وسرعة اتخاذ القرارات  ،وضع جدول الأعمال  مقابلةبأسلوب دراسة الحالة المتعددة  اتبعو  .الإستراتيجيةوا 

وتوليد  ،وضع جدول الأعمال فيأشارت النتائج إلى أن تنوع الخبرة يؤثر  من ثمانية فرق إدارية عليا. اً عضو  46واستطلاع آراء 
هذه الدراسة طرقًا لبناء فرق ناجحة من خلال التمييز بين تأثيرات الخبرات  واقترحت سرعة اتخاذ القرار. فيلا يؤثر  هولكن ،البدائل

قوة والضعف المختلفة ، فإنه يشير إلى أن الفرق قد تكون قادرة على تعويض نقاط الذلك فضلًا عن اء الفريق.والشخصيات لأعض
توسيع نطاق البحث من خلال  إلى ضرورةالدراسة  وخلصت والقيادة الشفافة. الإستراتيجيةأهمية الأهداف  ، ويؤكدداخل الفريق

 .الاستراتيجيةعلى اتخاذ القرارات فرق الإدارة سمات اقتراح طرق لتقليل الغموض في نتائج الأبحاث الحديثة فيما يتعلق بتأثيرات 
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 التعليق على الدراسات السابقة
السمات الشخصية للمديرين والريادة ي التي أوضحت أن موضوع سات ذات الصلة بالدراسة  الحاليةمن الدرا اً عدد البحثاستعرض 

أحد الجوانب تعرف  استهدفت من هذه الدراسات أن كلاً هتمام الباحثين، وقد تبين من الموضوعات التي نالت ا يعدان الإستراتيجية
وقد . االعوامل المؤثرة فيهالعناصر و تلك لسعياً إلى فهم عميق  ،ستراتيجيةالاالسمات الشخصية للمديرين والريادة بالمتعلقة  المهمة

 ستراتيجيةالاوالريادة  ،السمات الشخصية للمديرينفي دعم الحركة العالمية والعربية الداعية إلى تطوير  أسهمت هذه الدراسات
 هذاو التركيز عليها من جانب كل دراسة،  جرىتختلف الدراسات السابقة فيما بينها من حيث الأبعاد والمتغيرات التي و  .للمنظمات

يجعل الباب مفتوحاً لأي باحث لسد هذه الثغرة البحثية، والإسهام في إثراء الجانب المعرفي أو التطبيقي في موضوع الإبداع.  الأمر
الفرصة للباحث في اختيار أكثر المتغيرات  يتيحو أن ذلك التنوع أو الاختلاف يثري المعرفة في جوانب الإبداع المختلفة،  عن فضلاً 

 ،للدراسات السابقة فائدة كبيرة في مساعدة الباحث في تكوين تصور شامل لموضوع الدراسة تكانوقد  للمشكلة قيد الدراسة.مناسبة 
ومحاولة اختبارها ميدانياً في المصارف التقليدية الخاصة في مدينة  ،ساهم في صياغة مشكلات وفروض الدراسةالأمر  اهذو 

 .دمشق
  Study Inquiriesتساؤلات الدراسة -1-2

ومعقدة تفرض عليها في ظل ظروف استثنائية  تعمل ،المصارف التقليدية الخاصةمنها، و السورية المنظماتمن المعروف أن  بات
رعة وكفاءة حتم عليها مواجهة مثل هذه التحديات بسي الأمرهذا ، و كبيرة لم تشهدها من قبل اجتماعيةاقتصادية و  تحديات عديدة

من  جديدة تمكن وأفكار تطوير حلولو  ،جهة تلك التحدياتاقدرات العاملين لمو  إدارية مميزة تحفز قيادات تطلبيو  ،عاليتين
المقابلات الميدانية مع بعض  خلال ومن ،من المديريات لكثيرالزيارات الميدانية  ن خلالقد تيسر للباحث مو  .الاستمرار والنمو

الممارسات القيادية و  ،الشخصية السماتو  ،من التجارب الإدارية كبيرة عةو مجمالمديرين ورؤساء الأقسام  والشعب، الاطلاع على 
في ظل الأزمة أعمالهم و  ،العاملينمع وطريقة تعاطيهم  ،شخصيات القادة قد تظهر آثارها من خلال على وجود مشكلة  تدل التي

الريادة في تحقيق لسمات الشخصية للمديرين أثر ل: هل هناك الآتي التساؤل مشكلة البحث الرئيسة في تتضحهكذا و  الحالية.
 هي:الصلة و ن التساؤلات الفرعية ذات م عةو مجمفي ظل التساؤل الرئيس تبرز و  ؟لخاصةلمصارف التقليدية ال الإستراتيجية

 ؟المصارف التقليدية الخاصةفي السمات الشخصية للمديرين  توافر مدىما  -

 ؟الإستراتيجيةفي تحقيق الريادة  (الضمير -العصبية -التوافق -الانبساط -الانفتاح)يرينالسمات الشخصية للمدهل تؤثر  -

بعض العوامل منهم حول السمات الشخصية للمديرين وذلك وفقاً ل دلالة إحصائية في إجابات المستقصى تذافروق هل هناك  -
 ؟الديمغرافية

 Study Importance أهمية الدراسة -1-3
دارتها و  ،ي نجاح المنظمات واستمراريتهاف سماتهاأثر و  ،الإدارية تنبع أهمية البحث من الدور المحوري الذي تقوم به القيادات ا 

الإدارة  تشير أدبيات من الناحية النظريةفالاستفادة من الدروس المستقاة. الخبرات التراكمية و استثمار الى زيادة  صولاً و  ،بنجاح
لىو  (Resource Based View)إلى إمكانية تبني مدخل الموارد  الاستراتيجية الموارد القدرات و مجموعة من  المنظمة أن ا 

دامة التنافسية والتميز  تمكنها النظرية، تتناول الدراسة استناداً إلى هذه  .(Barney,1991) المنظمات الأخرى منمن إنشاء وا 
الباحثين في الدول العربية ومنها سورية، وتقدم دليلًا  جانب حظ بالاهتمام الكافي عملياً منالسمات الشخصية للمديرين التي لم ت
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 على سلوكيات العاملين الوظيفيةالسمات الشخصية للمديرين تقديم الدليل الميداني على أثر  مع ،عملياً يعد امتداداً لمدخل الموارد
الباحث، فإن الدراسة الحالية من الدراسات طلاع احدود في  و الأزمة.ي ظروف ف الإستراتيجيةفي تحقيق الريادة  تسهم التي قد 

عام  جه،و بالتي تمر بها البلاد  خاصة في الظروف الاستثنائيةو  ،السمات الشخصية للمديرينالتي تناولت موضوع  القليلة
 المكتبة السورية دعموأخيراً نأمل  .والجدارات القياديةلكفاءات ا إلىالحاجة الماسة  مع ،خاص جهو ب والمصارف التقليدية السورية

 السابقة على طريق بناء الاقتصاد السوري المعرفي. والبحوث الدراسات إلى أن تضافو نرجعملية  بمساهمة

 Study Objectives أهداف الدراسة -1-4

 :يأتي ما لتحقيق يليلتح على أساس وصفيتقوم هذه الدراسة 
التقليدية الخاصة العاملة في  المصارفائية التي تعمل بها ثنفي ظل الظروف الاست وتحليلها ،السمات الشخصية للمديرين قياس .1

 مدينة دمشق.

 .محل الدراسة للمصارف التقليدية الخاصة الاستراتيجيةالريادة مستوى معرفة  .2

في المصارف التقليدية  الإستراتيجيةتحقيق الريادة  الحالية فيلسمات الشخصية للمديرين لالمتوقع حصائي الإ الأثرختبار او  رصد .3
 محل الدراسة.الخاصة  

 Study Hypothesesفرضيات الدراسة  -1-5
ثبات مدى صحتها. باختبارها وا  يقوم القسم الميداني على أن  ،إجابة مؤقتة للظاهرة المدروسة نلتكو  توضع فرضيات الدراسة

ذلك و ، الإستراتيجيةواختبار أثرها المتوقع في تحقيق الريادة  ،لقياس بعض السمات الشخصية للمديرين الاتيةستوضع الفرضيات و 
 :الآتي وفق
H1 " : الخاصة محل الدراسةالمصارف التقليدية بدرجة عالية في السمات الشخصية للمديرين  افرتتو". 
H2:  مرتفع." في المصارف التقليدية الخاصة  محل الدراسة الإستراتيجيةالريادة " إن) مستوى 
H3: في المصارف التقليدية الخاصة  محل الدراسة الإستراتيجيةتحقيق الريادة في لسمات الشخصية للمديرين لحصائية دلالة إ ذو أثر "هناك." 
 ر الفرعية وفق الآتي:من الفرضيات المعنية بالمحاو  عدديتفرع عن الفرضية الرئيسة السابقة و 

H3-1": الإستراتيجيةالريادة في  المديرلدى الانفتاح وجود ل إحصائيةدلالة  أثر ذوهناك". 
H3-2": الإستراتيجيةالريادة لوجود الانبساط لدى المدير في هناك أثر ذو دلالة إحصائية". 
H3-3 :" الإستراتيجيةالريادة لوجود التوافق لدى المدير في دلالة  ذو أثرهناك". 
H3-4": الإستراتيجيةالريادة في  بية لدى المديرالوجود العص إحصائيةدلالة  ذو أثرهناك". 
H3-5 :" الإستراتيجيةالريادة في  لوجود الضمير لدى المديرهناك أثر ذو دلالة إحصائية". 

H4- " المستوى الجنس، العمربعاد السمات الشخصية باختلاف المتغيرات الديموغرافية )لأتوجد فروق ذات دلالة إحصائية ،
 ".المصارف التقليدية الخاصة( في المركز الوظيفيالتعليمي، و 
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جراءاتها  -1-6  Study Methodology and its Proceduresمنهجية الدراسة وا 

 Study Philosophyفلسفة الدراسة وأداتها  -

(، Deductive Approachالأسلوب الاستنتاجي )تبني  مع (Positivism philosophy)تعتمد هذه الدراسة الفلسفة الوضعية 
السمات القيادية وتحقيق  تخصتحويل النظرية التي  يجريفالتفكير سيكون منصباً على الانطلاق من العام إلى الخاص، بحيث 

لى عدد جيد كون الباحث اعتمد في صياغة فرضياته ومتغيراته ع . وذلك إلى فرضيات محددة قابلة للاختبار الإستراتيجيةالريادة 
 -لأنها ستدرس العلاقة المرتقبة بين المتغيرين ،ارتباطيةالتي تناولت مشكلة الدراسة. والدراسة بطبيعتها كمية و من الدراسات السابقة 

 خاص. جهو ب المستقل والتابع، باستخدام استبانة مصممة لهذا البحث
 Sample and Population of Studyمجتمع وعينة الدراسة  -

العاملة في مدينة  المصارف التقليدية الخاصةبعض  ملين فياالع والشعب قسامالأ مديري منالإداريين يتمثل مجتمع الدراسة من 
 طبيعةمع  ذلك يتناسبل ،اً مبحوث 80عينة اللغ حجم ببحيث  الدراسة محلمن المجتمع  اختيار عينة قصدية جرىوقد .دمشق
لخصائص  وصفاً  نعرض لاحقا. و %(87( استبانة بنسبة استرجاع )70استرداد ) جرى وقد. ومُد)ة البحث ،مجتمعالوحجم  ،الدراسة

 العينة مدار البحث. 
 Data Collection Methodsأساليب جمع البيانات -

 للوقوف الاستراتيجيةالسمات الإدارية والريادة  مجال في السابقة المختلفة والدوريات والدراسات الأبحاث إلى الرجوع الدراسة تتطلب
: سيتم جمع المعلومات الثانوية البيانات -1 اشتملت الأساليب المتبعة على الآتي:و  البحثية ذات الصلة. الجهود آخر على

الأولية:  البيانات -2 .كة المعلومات العالميةشبو  والمقالات والدوريات بالموضوع المتعلقة والمراجع الكتب منوالبيانات اللازمة 
 الاستئناس مع الاستطلاعية والدراسة البحث أهداف علىءً إعدادها بنا جرى يالت الاستبانة خلال من البيانات تجمع سوف

 السمات الشخصيةالمستقل )أداة لقياس متغيرات البحث فيما يتعلق بالمتغير  نو لتك قد صممت الاستبانة. و السابقة الدراساتب
          ( Moura et al., 2018)التي استخدمت في دراسات سابقة مثل: مامؤشراتهو  الاستراتيجيةالريادة لتابع المتغير ا( و للمديرين

 (.2017 زهرة،)و (2010الدوري وآخرون، )( و2018سعيد وعلي، )
 :طرق منها عةو بمجمدق أداة الدراسة التحقق من ص جرى: ختبارات الصدق و الثباتا -1
 الأوليـة علـى مجموعـة مـن افـي صـورته ةانالاسـتب تعرض إذختبار الصدق الظاهري من خلال طريقة صدق المحكمين. ا -1

العبــــارات ومــــدى ســــلامة صــــيغة  ،مــــن حيــــث المحتــــوى  ةانالمحكمــــين المختصــــين فــــي إدارة الأعمــــال لمعرفــــة مــــدى صــــدق الاســــتب
 أو تعـديل ،فةأو إضـا ،ووضوحها، وملاءمتها لـذلك، والتوقـف عنـد الاتجاهـات والآراء الـواردة مـن السـادة المحكمـين مـع القيـام بحـذف

 .ةانمحتوى الاستب
 أفـراد( 8أيضـا علـى عينـة اسـتطلاعية مكونـة مـن ) ابتطبيقهـالاسـتبانة جـرى التحقـق مـن صـدق  قدالدراسة الاستطلاعية: و  -2

 ،الأسـئلة مقبولـة ومفهومـة لـدى المستقصـى مـنهم معظـم، فكانـت يهممباشـرة إلـ تسليم الاسـتبانة على الحرص مع ،من مجتمع الدراسة
 .تعديل بعض المفاهيم والعبارات حسب المقتضى جرىو 
بـين درجـات كـل بعـد مـن  تم التحقق مـن صـدق الاتسـاق الـداخلي بحسـاب معامـل ارتبـاط بيرسـون: صدق الاتساق الداخلي -3

جـة الكليـة للبعـد الـذي تنتمـي والدر  ةانسون بين كل سؤال من أسئلة الاستبوالدرجة الكلية له وحساب معامل ارتباط بير الاستبانة أبعاد 
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 عنـــد إحصــائية دلالـــة ذات الأســئلة جميــعو  ،تمتــع بدرجـــة عاليــة مـــن الصــدق والاتســاق الـــداخلية تفكانــت النتيجـــة أن الاســتبانإليــه، 
 .(0.05دلالة ) مستوى

أن قيمة المعامل بلغت أكثر  التي أظهرت التأكد من ثبات الاستبانة باستخدام طريقة معامل ألفا كرونباخ جرى: . ثبات الاستبانة4 
الموثوقية بحسب رأي ، وهي درجة عالية من تتمتع بدرجة عالية من الثباتالاستبانة أن جميع أبعاد  ييعن هذاو  ،(0,78)من 

للتعرف على  Kurtosisوالتفلطح  Skewnessالالتواء  وقد تم اختبار معاملي (.Sekaran, 2004منهم )و  ،المختصين في الإحصاء
يسمح بالمتابعة باختبار  هذا الأمر ،طبيعة متغيرات البحث. وقد ظهر أن المتغيرات ومؤشراتها الإحصائية تخضع للتوزيع الطبيعي

 .ةوفق المنهجية المقترح فرضيات البحث
 :الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة -

 عملو ، (SPSS: Ver24) للعلوم الاجتماعيةحصائية الإالحزمة برنامج من خلال استخدام  اوتحليلهالاستبانة قام الباحث بتفريغ 
باستخدام اختبار كولمجروفوسمرنوف لمعرفة أن البيانات لها توزيع طبيعي أو توزيع بواسون غير  تحديد نوع توزيع البيانات على

ن إلأن معظم الاختبارات تشترط أن يكون توزيع البيانات طبيعياً. إذ  ،الطبيعي، وهو اختبار ضروري في حالة اختبار الفرضيات
المتوسطات لها توزيع طبيعي ن إ :قبول الفرضية الصفرية القائلة جرى، لذا الاستبانةفي جميع أبعاد  0.05أكبر من  Sigقيمة 

الأساليب و  ،المستخدمة في تحليل البياناتية الوصفية الأساليب الإحصائ استخدمت. وهكذا فقد 0.05وذلك عند مستوى دلالة 
اختبار معامل الارتباط بيرسون لاختبار العلاقة بين متغيرين  جرىحيث ب ،المستخدمة في اختبار الفرضياتالاستدلالية الإحصائية 

التي  للحكم على مدى درجة شدة الارتباط بين المتغيرات المدروسة  الآتية التقسيمات تداعتم، وقد الطبيعي للبيانات ذات التوزيع
ما فوق( شديد 80 ( جيد و)60-79( متوسط، و)40-59ضعيف، و)( (20-39يلي:  يدل عليها معامل ارتباط بيرسون وفق ما

الانحدار و  (ANOVAاستخدم أسلوب تحليل التباين الأحادي لاختبار الفروق ) قدو (. Rojerz, 1988 & Nicewanderالارتباط )
 الخطي البسيط لاختبار فرضيات الأثر.

 : دراسةحدود المجال و  -

الريادة  فيوأثرها ةاريدنموذج محدد لبعض السمات الإاختبار على في هذا البحث التركيز  نو سيكالحدود الموضوعية:  .1
 . الإستراتيجية

 .مجموعة محددة من المصارف التقليدية الخاصة العاملة في مدينة دمشقالحدود المكانية تمثلت في  .2

 .2021 أجريت في الربع الثالث من عام الحدود الزمنية للدراسة .3
 

 Literature Reviewالإطار النظري للدراسة -ثانياً 
 Personal Traits of Strategic Leader مدير الاستراتيجي. السمات الشخصية لل2-1

"المدير الاستراتيجي" وذلك بالرغم من وجود اتفاق جزئي على بعض الأوصاف التي يفترض أن  لتحديد مفهوم كثيرةمحاولات   ثمة
( بعبارة 31 ،2002 فقد عرفه )الماضي، ،تزال تعاني من القصور ماالتي  الإستراتيجيةجعله من المفاهيم  الأمر وهذا ،تتوافر فيه

( إن المدير الاستراتيجي هو الشخص 39 ،2005 فيما ذكر )السالم،". الإستراتيجيةم بعملية الإدارة بسيطة بأنه: "الشخص الذي يقو 
الخاصة  الإستراتيجية وبمسح البيئة الخارجية والداخلية للمنظمة، ويضع ويطبق القرارات ،الإستراتيجيةالذي يقوم بعملية الإدارة 
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م النتائج، ويعد المسؤول  فشلها  بالدرجة الأولى عن إدارة المنظمة ونجاحها أوبرسالتها وأهدافها واستراتيجياتها وسياساتها، ويقو)
ظل بيئتها الداخلية والخارجية.  ووظيفته الأساسية تتركز في اتخاذ القرارات التي تعمل على التحقيق الأفضل لموارد المنظمة في

المسؤول عن إدارة الأنشطة الكلية و هو  ،في المنظمة من يملك السلطة ويمارسهاو  الاستراتيجيةالمدير ن إ :سبق نقول وبناءً على ما
 لتحقيق أفضل أداء. الإستراتيجيةوصياغة خطط العمل  ،للمنظمة

 Strategic Leader Skillsمهارات المدير الاستراتيجي  -2-1-1
قتمتلكه من قيادات لديها موهبة وقدرة على التفكير  ما أخرى هون ميميز منظمة ماإن  ووضعه موضع التنفيذ  ،الاستراتيجي الخلا)

نو بنجاح وفعالية، وهو هدف تتنافس عليه المنظمات الواعية،  وهذه المهارات  ،عملية تطوير هذه المهارات مستمرة لا تتوقف ا 
 :(34 ،2002 ،)الماضي يأتييمكن إيجاز أهم المهارات المطلوبة في المدير الاستراتيجي فيما  ،تجمع بين الموهبة والعلم

 الخلاق. الابتكاريالقدرة على التفكير  -1
 القدرة على مواجهة وحل المشاكل. -2

 سرعة البديهة والذكاء الفطري. -3

 القدرة على التحليل المنطقي. -4

 فن التعامل مع الآخرين والقدرة على التأثير فيهم. -5

          تحديد المهارات الضرورية للمدير الاستراتيجي لنجاح الإدارة العليا، ومن هؤلاء  صاصيينالاخت من كثيروقد حاول 
 هي:للمدير الاستراتيجي و   ةالفعالة ترتكز على ثلاث مهارات رئيس الإستراتيجيةتوصل إلى أن الإدارة الذي ( 63 ،2003 )شريف،

 الشخص على التعامل مع الأفراد لتحقيق الأهداف.وهي تلك التي ترتبط بقدرة مهارات إنسانية:  -

 وفهم الأمور المعقدة التي تنشأ عن احتكاكها بالبيئة الخارجية. ،متكاملةوحدة  صفهاو بتمكن صاحبها من رؤية المنظمة  مهارات فكرية: -

فهي تتضمن مقدرة الشخص على التعامل مع التكنولوجيا لتأدية  ،وتتعلق بالعمل الذي يؤدى والتعامل مع الأشياءمهارات فنية:  -
 مهمة تنظيمية معينة.

 إلىويختلف المزيج الأمثل من هذه المهارات الثلاث باختلاف المستويات الإدارية، فكلما اتجهنا لأعلى السلم الإداري تزداد الحاجة 
ية لذلك تتفق معظم النظريات على أن العمل الفكري لقيادة المنظمة هو حجر الزاو  ،الفكرية، وتقل الحاجة للمهارات الفنيةلمهارات ا

 .الاستراتيجيةفي عملية صياغة 
 The Five Traits of Manager Personality للمدير الشخصية الخمسةالسمات  -2-1-2

 فقدلذلك قد يُظهر الأشخاص سلوكيات مختلفة ضد مناسبات متماثلة،  ،غيرهن ملكل إنسان شخصية تتفرد بسمات معينة تميزه 
 أو نموذج ،نموذج الخمس عوامل ها اسمة أطلقوا عليوجد الباحثون الذين يستخدمون تحليل العوامل خمس سمات رئيس

(OCEAN) (Rothman, 2003)، التي نلخصها وفق الآتي)Goldberg,2003(Friedman, Schustack, 2016) (: 
يحاول  اً اجتماعي اً أو منفتح اً وحذر  خجولاً  اً يتعلق بالعلاقات الاجتماعية فمن الممكن أن يكون الفرد انطوائي الانبساط: .1

 اقتناص الفرص.
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فالأفراد الذين يعانون من  ،تشير إلى قدرة الفرد على تحم)ل الإجهاد، ويقاس هذا العامل بالهدوء والثقة بالنفسالعصابية:  .2
ويكونون أكثر عرضة للتوتر عند مواجهة  من غيرهم، ضعف في الجهاز العصبي تكون لديهم القدرة على تحم)ل الإجهاد أقل

ظهارهم ردات فعل أقل ضد مصادر التوتر. ،الأنشطة اليومية  ومن ناحية أخرى يتميز الأفراد المتمتعون بهذه الصفة بهدوئهم وا 

فالأفراد الأكثر انفتاحاً لديهم القدرة على أن  ،تعني هذه الصفة أن يكون الفرد منفتحاً ومتقبلًا لتجارب جديدة الانفتاح: .3
 فريدة من نوعها. اً ويقدموا أفكار  ،يولوا أهمية للتنويع أنو  ،وأن يتقبلوا الأفكار الجديدة ،يكونوا أقل تحفظاً 

يتعاونون  ،يتعلق بالشؤون الاجتماعية هم أشخاص ودودون ومتناغمونالأشخاص ذوو التوافق العالي فيما التوافق:  .4
 ويقيمون اتصالات اجتماعية بسرعة أكبر. ،ويتكيفون مع العمل الجماعي

 يعملون وفقاً لخطط محددة.ن يالمنظمالأشخاص  إن إذ ،هو مسؤولية ذات صلة بالسيطرة والانضباط الضمير: .5
ضمن كل و الذي يعني الزورق.   (CANOE)محيط، أو بالاختصارالالذي يعني   (OCEAN)الخمس بالاختصارتُمثَّل العوامل 
 ،. على سبيل المثال، تطلق سمة الانفتاح على الصفات ذات الصلةاً وترابط اً عوامل أولية أكثر تَحدُّد عةو مجم جدو تعامل مقترح 

 .والنشاط والعواطف الإيجابيةثارة و الإنح والسعي ،ثقة بالنفسكالألفة وال
  Strategic Entrepreneurshipالإستراتيجية. الريادة 2-2

نة له ،متعدد الأبعاد اً مفهوم تعد الريادية كالاقتصاد والإدارة وعلم الاجتماع وغيرها، إذ لا يمكن  ،بسبب التخصصات المختلفة المكو)
( بتعريفها بأنها مجموعة 26 ،2010ة فقام )العاني وآخرون،تعريف الرياد علىاحثين والكت)اب الجزم بوجود اتفاق موحد للب

أو شركة معينة لإيجاد قيمة مضافة تضاف إلى المنتج أو الخدمة أو  ،أو مجموعة أشخاص ،الإجراءات التي يقوم بها الشخص
لتحقيق الأهداف المرسومة  ،بالتصميم والشجاعة والإرادة معينالتقدم في مجال  مميز. وعرفت الريادة أيضاً بأنها جهو بو الطريقة أو الإجراءات 

 .(13، 2011 )صالح، رغبات وطموحات الزبائن لب)ييو  ،أفضل من المنافسين بو بأسل ،على الرغم من المخاطر المرافقة للحالة القائمة
والكبيرة إلى تحقيق الريادة في الأسواق التي تعمل  ،ومتوسطة الحجم ،منهاتسعى منظمات الأعمال على اختلاف أنوعها الصغيرة 

: "بأنها مجموعة الإستراتيجيةالريادة  (26,2009مبارك ) فعر عليه  بناءو  ،من أجل جعل عملية المنافسة غير ممكنة ،بها
(:" الاهتمام 7، 2010) الدوريوعرفها  من أجل مشروعها الريادي." ،الإجراءات التي يقدمها الفرد الريادي داخل المنظمة وخارجها

 ،على أساس الابتكار ،الاستكشاف المستمر للفرصبالأنشطة التي تقوم من خلالها المنظمة باستكشاف الابتكارات التي تنتج من 
 وتعد القدرة على التنبؤ بالمتغيرات البيئية ومن ثم الاستجابة لها."

 Elements of Strategic Entrepreneurship الاستراتيجيةعناصر الريادة  -2-2-1
 :يأتي ما وفق الإستراتيجية( بتحديد عناصر الريادة 2008 السكارنه،)و (Franca & Bagheri, 2021)الباحثون ومنهم قام

 :نعني به الأفكار الجديدة، وتوفير السلع والخدمات، وتطبيق ثقافة تنظيمية وهيكل تنظيمي، واستخدام أسلوب الرقابة  الابتكار
دارة الأعمال والموارد البشرية بفعالية  .وا 

  بها الحماس والجرأة ونزعة المخاطرة.المخاطرة: ويقصد 

 وغرس الثقافة التنظيمية، واستخدام  ،الإستراتيجيةالإدارة وتبني الأفكار الإبداعية من  ،الرؤية: ونقصد بها الرؤية الريادية
 جهو ب ضرورة تبني التجديد والتغيير عن فضلاً  والمكافأة، واستخدام أساليب التحفيز ،وفرق العمل المتخصصة ،أساليب المشاركة

 ينسجم مع حاجات وتوقعات أصحاب المصالح.
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 من خلال إيجاد هيكل تنظيمي بديل يكون أكثر  ،التنظيم الريادي: وهو الرغبة في الاستجابة للتطورات التكنولوجية السريعة
 فعالية وكفاءة، ووجود شبكات المعلومات والاتصال، وزيادة الابتكار وتقليل الوقت في اتخاذ القرار.

  لاستدامة الميزة  والثقافة، حتى تستطيع الاستجابة بسرعة والاستراتيجيةالمرونة: وهي إعادة التفكير في الهيكل التنظيمي
 والتأقلم مع المتغيرات السريعة في السوق. ،التنافسي على المدى الطويل

 والمنظمات الريادية تدفع العاملين  ،والإنتاجية ،والالتزام بأخلاقيات العمل ،رأس المال البشري: إن رقابة رأس المال البشري
 إلى المنافسة، وتقديم الخدمات بأكثر فعالية للعملاء.

  ،تكون الموارد ذات ندرة ولا يمكن تقليدها.ن أو ريادية الميزة التنافسية: من خلال بناء التفرد في الموارد والجدارة في المنافسة 

  Components of Strategic Entrepreneurshipستراتيجيةلاامكونات الريادة  -2-2-2

 :(Paek and Lee, 2018)؛ (2016 وكان من أهمها )حجي، ،الاستراتيجيةمن الطروحات النظرية التي تناولت مكونات الريادة  كثيرهناك 
بوصفه ضرورة استراتيجية مل)حة  ،كثير من الكتاب والباحثين في مجال الإدارة بمفهوم التعلم التنظيمي اهتم  :التعلم التنظيمي-1

عدادها ،لتقدم المنظمات وبقائها لتكون قابلة للتكيف مع التغييرات الحاصلة  ،لأنه يعد عملية إحداث التغيير المخطط في المنظمة وا 
 .في البيئة المحيطة بها بالسرعة المناسبة

وتقديم هذه الأفكار  ،أو إحداث تغيرات وتحسينات على الأفكار السابقة ،يقصد به تقديم فكرة جديدة غير موجودة سابقاً الإبداع: -2
 والمنتجات الجديدة. ،وبراءات الاختراع ،يعتمد الإبداع على ابتكار الأفكاروغالباً  اً،متطور  تقديماً 

حتى يكونا نظاماً واحداً  ،ومتكاملةيشير إلى عملية تحول المنظمات المتنافسة إلى منظمات مترابطة التحالف الاستراتيجي: -3
، وتتضمن أهمية التحالفات مشروع مشترك( ،، اتفاق تعاونيت )التعاون الاستراتيجيمصطلحا عةو مجموينطوي على  ،متماسكاً 

فر لأطراف ا، والمزايا النسبية التي تتو فر عوامل اقتصادية نادرةاو وأثرها في المزايا التنافسية المزايا المطلقة التي ترتبط بت الإستراتيجية
وتوفر موارد بشرية ماهرة  ،طبقة متفوقة من المديرين فضلًا عن المزايا التنافسية التي ترتبط بتوفير ،لكن بدرجات مختلفة ،التحالف

 لتحقيق مزايا تنافسية متكاملة. ،جداً 
والإيرادات  ،والسمعة والمصداقية ،والخبرة والثقة ،والحصة السوقية ،والأسواق والخدمات ،المستهلكين والسلع والنم يتضمن النمو:-4

والنمو الاستراتيجي يساعد المنظمات في توليد الثروة ببناء وفورات الحجم والقوة  ،تشكل ميزة تنافسية للمنظمة جميعاً  هيو  ،والأرباح
ن نتائجها تسهم في تحقيق ميزة تنافسية. ،السوقية  وا 

لنجاح  اً وتعد المرونة مفتاح ،تعني قدرة وقابلية المنظمة على اتخاد بعض الإجراءات في الاستجابة للتغيرات البيئية المرونة:-5
والاستجابة لحاجات زبائنها من السلع والخدمات بأقل جهد ووقت،  ،بتوفير القابلية للتغير ،المنظمة وبقائها واستمرارها في السوق

 .للاستجابة لمتطلبات الزبائن ،وتوفير جميع الإمكانات المادية والبشرية والمعلوماتية ،الحاجاتبتحليل معرفة تلك 
  Advantages of Strategic Entrepreneurshipالاستراتيجيةوائد الريادة ف - 2-2-3

مجموعة من الفوائد والمنافع التي يمكن ( 2017 )القحطاني،(؛Hit et al., 2017(؛)Schroder et al., 2021)عدد الباحثون 
 وهي كالآتي: الإستراتيجيةتحقيقها من خلال الريادة 

 اكتشاف حاجات الزبائن غير المشبعة والأسواق غير المخدومة التي لا تتعامل معها المنظمة. -1
قامة تحالفات.سواء كانت محلية أو دولية و  ،أخرى في بيئة المنظمة الأعمال مع منظمات تطوير علاقات -2  ا 
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 .تحقيق عوائد استثمارية عالية إذا كانت المشاريع الجديدة ناجحة -3
 الربحية عبر التحرر من قيود الرتب المتعارضة للعمل الوظيفي التقليدي. -4
 .وقواعد التنظيمات البيروقراطيةشراف الإالاستقلالية من خلال التحرر من  -5
 الإستراتيجيةبالريادة  يرين. علاقة السمات الشخصية للمد2-3

نظراً لدورها الكبير  ،كثير من الباحثينمن أهم وأحدث المواضيع التي تستحوذ على اهتمام  باتت السمات الشخصية للمديرين
( أن 2015، فقد ذكر )سلطانفي المجال الذي تعمل به.  الإستراتيجيةوتحقيقها للريادة  ،والواضح في نجاح المنظمة وتطورها

كونه يسعى إلى تحقيق التشغيل الذاتي  ،الشخص الريادي بما يمتلكه من أفكار إبداعية يساعد منظمته في تحقيق النمو الاقتصادي
وتحقق له التميز  ،هةأفراد المجتمع من جوذلك من خلال تقديمه منتجات أو خدمات إبداعية تسهم في إشباع حاجات  ،له ولغيره

السمات بعد  إلىمستنداً  الإستراتيجيةتأثير إدارة المواهب في تحقيق الريادة ( 2017 ،)التميمي أكد حين فيمن جهة أخرى. 
. وتحمل المخاطرة( ،التوسع في الميزة التنافسيةو  ،بأبعادها )الإبداع والابتكار والتطوير الإستراتيجيةفي تحقيق الريادة  الشخصية

هو من المفاهيم المعاصرة والتي مازالت قيد التطوير على المستويين  الإستراتيجية( أن مفهوم الريادة 2018وأكد )سعيد وعلي، 
ومن العوامل الحاسمة في نجاح منظمات الأعمال وتحقيق أهدافها، كما عملا على إيجاد الدور الفعال للسمات  ،التطبيقي والنظري

وتصنيف السمات الشخصية إلى  ،من خلال دراسة الأبعاد الخاصة بالسمات الشخصية ،الإستراتيجيةالشخصية في تحقيق الريادة 
 وهي: ،خمسة أنواع

 ىوفي المحافظة عل ،يتسم هذا النمط من الشخصيات بالقدرة على إقامة العلاقات الطيبة مع الآخرين ة الواثقة:الشخصية الاجتماعي .1
 مثل هذه العلاقات.

وعدم معارضتهم أكثر من الاهتمام بإبداء  ،بإعطاء أهمية كبيرة لاحترام الآخرين يتسم هذا النوع الشخصية المتعاونة والمتوافقة: .2
 ويتميز هذا النوع من الأفراد بالتعاون والثقة بالآخرين. ،الرأي

 وبتحمل المسؤولية والمثابرة. ،يتسم أصحاب هذه الشخصيات بالوعي بالأهداف التي ينشدون تحقيقها الشخصية المسؤولة والواعية: .3
 والقدرة على تحمل التوتر والحماس.   ،يتميز أصحاب هذه الشخصيات بالهدوء الشخصية المستقرة عاطفياً: .4
 والقدرة على التخيل والحساسية والثقافة والمعرفة. ،يتسم أصحابها بالانفتاحالشخصية المنفتحة:  .5

في قدرة المنظمة  محتملسواء الديموغرافية أو العوامل الخمسة الكبرى ذات أثر  يه نجد أن السمات الشخصية للمديرينعل بناءو 
 ،عند تعيين أو ترقية المديرين بالحسبان ومن الضروري أخد هذه السماتالعاملة به. ضمن القطاع  الإستراتيجيةعلى تحقيق الريادة 

ما سنعمل  والجانب ه والمستقبلية. وهذاالفرد وتوجهاته الحالية  في تحديد سلوك اً أساسي اً للخصائص الشخصية دور  ه يفترض أنلأن
وذلك في  ،الإستراتيجيةوالتحقق من الأثر الإيجابي المحتمل للسمات الشخصية للمدير في تحقيق الريادة  ،حصائياً إعلى التأكد منه 

 .الآتيالقسم العملي  ضمن ،ية الخاصة في مدينة دمشقعينة من المصارف التقليد
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 Empirical Study and Hypotheses Testingاختبار الفروض الدراسة الميدانية و  -ثالثاً 

 ة الدراسةخصائص عين -3-1
وبذلك  ،مجموعة من المصارف التقليدية الخاصةوالشعب في ورؤساء الأقسام  ،والمعاونين ،المديرينمن استهدفت الدراسة مجموعة 
يمثلون وحدات  فيها العينة أفراد ،استبانة (70) بقيت ،اد الاستبانات غير الصالحةاستبع جرى .فرداً  (80تكونت عينة الدراسة من )

 .عينة الدراسة( يبين خصائص 1رقم) الآتيوالجدول  ،التحليل
 خصائص عينة الدراسة: (1) الجدول رقم

 % النسبة العدد بيان الفئات 

سنة 30-25من  العمر  18 26 

سنة 35-31من   15 21.5 

سنة 40-36من   17 24 

سنة 45-41من   8 11.5 

سنة 46أكثر من   12 17 

معهدشهادة  المستوى العلمي  10 14 

 50 35 شهادة جامعية

ر(يستجدراسات عليا )دبلوم، ما  17 24 

 12 8 دكتوراه

 36 25 رئيس دائرة المركز الوظيفي

 20 14 معاون مدير قسم

 16 11 مدير قسم

نائب المدير    10 14 

 14 10 مدير 

 100% 70  مجموع أفراد العينة

 
من  (%26) بلغت النسبة إذ ،عاماً  (25-30) هي الفئة التي تقع أعمارها بين أن الفئة العمرية الأكثر تكراراً  السابق الجدوليبين 

الإداريين في أن  على يدل الأمر هذاو  (%21) ونسبتها  (25-30) أضف لها الفئة الأخرى الشابة أيضاً و مجموع أفراد العينة، 
واكتساب  ،المستدام قدرة أكثر على التعلمالتي يمكن أن تكون لها  هيو  ،(%72.5)المنظمات مدار البحث هم من فئات عمرية شابة

أفراد العينة من حملة الإجازة  من (%50) لمستوى التعليمي فقد كانا صو بخص أما .سارعةتلمواجهة التغيرات البيئية الم المهارات 
المرتفع في ، ويمكن أن يساعد المستوى العلمي ر(يستجالدراسات عليا )دبلوم، ما من حملة درجة (%24)جيدةالجامعية مع نسبة 
فإن  لمركز الوظيفيبا أما فيما يتعلق القيادية. للكفاءاتأعلى  ىمستو القيادي مع وجود  ىوخاصة في المستو  ،دعم القدرات البشرية

 .إدارة عليا28% ونسبة  20%و 36%معاون مدير قسم بنسبة و  ،رئيس دائرةغالبية أفراد العينة كانوا من الصف الإداري الثاني: 
 .واعدة قيادية كفاءاتتكون بمجملها  كثيرةخبرات إدارية متنوعة من مستويات وخلفيات مع  ،رديف إداريعلى وجود  وذلك يدل

 الدراسة يراتلمتغ الوصفي يلالتحل -3-2
 ،يةالمركز  النزعة ييسبمقا مؤشر أهم باعتباره ( المؤشرات التحليلية الوصفية المهمة: الوسط الحسابي2يعرض الجدول التالي رقم )

لمدى  اً وفق ،السمات الشخصيةأننا قمنا بترتيب أبعاد  إلى . ونشيرالتشتت نزعة ييسبمقا مهممؤشر  وهو أيضاً  ،ياريالمع نحرافوالا
 في عينة البحث. توافرها إحصائياً 
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 المعياري.نحراف والا  لمؤشرات الوسط الحسابي وفقاً  السمات الشخصية: ترتيب عناصر (2لجدول رقم )ا

 المتغيرات الوسط الحسابي الانحراف المعياري النسبة المئوية
 الانفتاح 4.15 5235. 91 
 الانبساط 4.05 5632. 88
 التوافق 3.82 4931. 84

 العصابية 3.72 6095. 82
 الضمير 3.14 7403. 77
 الشخصيةالسمات  4.10 5154. 84
 الإستراتيجيةالريادة  3.80 5348. 82

  
تصدر عنصر : الآتي متوافرة بدرجة عالية لدى أفراد العينة وذلك وفق التسلسل السمات الشخصيةأبعاد  أنالسابق  الجدول يبين

تقبل المديرين محل الدراسة لتجارب  على وهذا يدل(4.15) وبوسط حسابي (91 %) الترتيب بدرجة عالية بنسبة مئوية الانفتاح 
وأهمية  (4.05) الثانية وبوسط حسابي  المرتبة فيالانبساط وظهر  .وانفتاحهم على الاستماع لأفكار وطروحات الآخرين ،جديدة

 .المديرين أولئك جانبمن  ةمرتفع بنسبة ،لاجتماعية وممارستهاتقدير للعلاقات اتوافر  إلىيشير  الأمر هذاو ، (88 %)نسبية عالية 
 بالود والميل المديرين  اتسامعلى   يدل هذاو  (84%) وأهمية نسبية عالية  (3.82)بوسط حسابي التوافق  الثالثة مؤشر وجاء بالمرتبة

وبوسط حسابي في المرتبة الرابعة  العصابية توظهر  .إلى حد بعيد وممارستهم التواصل الاجتماعي ،لعلاقلات الإيجابيةإلى ا
. مرتفع للإجهادتحمل  مع ،الهدوء والثقة بالنفس لدى أفراد العينةوهذا يشير إلى توافر  ،(82%)وأهمية نسبية عالية أيضاً  (3.72)

 فراالإنح نسبة أن السابقومن الواضح في الجدول  .(3.14)وبوسط حسابي  (77%)أخيراً بنسبة مقبولة  الضميرجاء عنصر و 
السمات مؤشر  السابق ويبين أخيراً الجدول .ياناتللب مقبول اتساق على يلدل وهذا 1 من أقل كانت السمات الشخصيةلكل  ياريالمع

 مقبول اتساق على يلدل وهذا 1 من أقل ياريالمع فراوالإنح (4.10)الوسط الحسابي  نجد حيثب ،بأبعاده مجتمعة الشخصية
ن توافر أبعاد  (84%)، ويبين أيضاً توافره بدرجة عالية ياناتللب بدرجات عالية  السمات الشخصيةلدى أفراد العينة مدار البحث. وا 

دراك المديرين لأهمية  وممارسة  ،وتحملهم ضغوط العمل ،وتقبلهم لمقترحات ومشاركات الآخرين ،انفتاحهميشير إلى وعي وا 
أن معظم أفراد العينة من حملة الشهادات الجامعية  خاصةهذه النتيجة متوقعة . و والعلاقات الاجتماعية الإيجابية ،التواصل الفعال
تدل السابق  فإن المؤشرات الإحصائية في الجدول وهكذا . إدارياً  خبراتهم وموقعهم الوظيفي المتقدمفضلًا عن  ،والدراسات العليا

وبذلك يمكن قبول  ،بنسب عالية الشخصيةالسمات إحصائياً على أن المديرين في المنظمات المستهدفة يتوافر لديهم عناصر 
. كذلك تتوافر السمات الشخصية للمديرين بدرجة عالية في المصارف التقليدية الخاصة محل الدراسة"":التي مفادها الفرضية الأولى

كانت قيمة الوسط  فقدعالية نسبياً، ريادة استراتيجية درجة بيبين الجدول أعلاه أن المنظمات المستهدفة في هذه الدراسة تتمتع 
ى الفرضية علحصائيا إ. ويقدم ذلك دليلًا ياناتللب مقبول اتساق على يلدل وهذا 1 والانحراف المعياري أقل من 3.80)الحسابي )

 .مرتفع" الدراسةمحل في المصارف التقليدية الخاصة  الإستراتيجيةالريادة "إن) مستوى الثانية القائلة: 
 الاستراتيجيةالريادة  في السمات الشخصية رأث ياتفرض اختبار -3-3

، ولكن الإستراتيجيةالريادة و  السمات الشخصيةأولًا اختبار معنوية العلاقة بين  سيجريلاختبار مدى صحة الفرضية الرئيسة الثانية 
 Durbin-Watson Testوذلك من خلال اختبار الانحدار، خط معادلة التأكد من عدم وجود ارتباط ذاتي داخلي فيقبل ذلك سيتم 

(D-W)مؤشر يكون أن يجب ، إذ(D-W)  ياناتالب يلتحل عند مشاكل ستظهر فإنه 2أكبر من  كان فإذا ،2من  أقل        



 د. صقور                      في بعض المصارف التقليدية العاملة في دمشق ستراتيجيةللمديرين وأثرها في الريادة الاالشخصية قياس السمات 

 

 23من  16
 

(Sekran, 2004)  معامل إذ إن  ،ارتباط ذاتي داخلي ةعدم وجود مشكل يةالحال سةراقد ظهر بالد. و (D-W)  لذلك  ، 1.624يساوي
نحدار الذاتي للا ينالتبا يلتحل يقطر  عن الدراسة نموذج ملائمة بدراسة يلالتحل إكمال يمكنو  2.طالما أنه أقل من  مشكلة يوجد لا

.Analysis of Variance ابمكوناته السمات الشخصيةنحدار العلاقة بين لا ينالتبا يلتحل نتائج (3)الآتي رقم الجدول ويظهر 
 )المتغير التابع(. الاستراتيجيةالريادة الخمسة )المتغير المستقل( و 

 
 .الإستراتيجيةالريادة و  السمات الشخصيةللعلاقة بين ( Analysls of Variances(: تحليل التباين للإنحدار)3الجدول ) 

 معامل
 (Rالارتباط )

 معامل
 𝐑𝟐التحديد 

مستوى 
 Fدلالة 

 Fقيمة 

 المحسوبة
 متوسط 
 المربعات

 درجات 
 الحرية

 مجموع 
 المربعات

 النموذج

.472 .137 .000 8.326 4.532 

.374 

2 

125 

129 

8.114 

41.162 

48.352 

  الانحدار

1 

 

 

المتبقيالخطأ   
 المجموع

  
 R²  يدالتحد معامل أن . كمايةحصائإ يةذو أهمأن النموذج  يعنيهذا  ،F= 0). (0.05>000الدلالة مستوى أنالسابق  الجدول يبين

 السمات الشخصيةمكونات  في يربالتغ مفسر (الإستراتيجية الريادةالتابع ) يرالمتغ في ينالتبا من 13.7%أنه إلى  إيجابي ويشير
 يلتحل نتائج( يعرض 4رقم ) الآتي. والجدول الضميرو ، العصابيةو  ،التوافقو ، لانبساط وا، الانفتاح إلى: راجع أنه الخمسة، أي

 للمنظمة. الإستراتيجيةالريادة  )بأبعاده مجتمعة(على السمات الشخصية أثر المتعدد لاختبار الانحدار
 

 .الإستراتيجيةالريادة على السمات الشخصية( لتأثير أبعاد Multiple Regression Analysis(: تحليل الانحدار المتعدد )4الجدول رقم )
 مستوى
 Tدلالة 

 Tقيمة 

 المحسوبة
 النموذج المعاملات غير النمطية المعاملات النمطية

Model Beta الخطأ المعياري B 

 
0.032 

 
.0029 

 
1.512 

 
4.132 

 
.312 

 
.273 

 
.123 

 

.411 

 
.402 

  Constantثابت 

2 

 السمات الشخصية

  
 (T= 0.000 <0.03) الدلالة مستوى لأن للمنظمة الإستراتيجيةالريادة  على يجابياً إ أثراً  لسمات الشخصيةلأن  سابقال يظهر الجدول

السمات  تأثير أي ،التابع يرعلى المتغ المستقل يرالمتغ أثر نسبة عن تعبر التي "Beta" يةالنمط المعاملات أن عن فضلاً 
ة التي لفرضية الرئيسة الثالثعلى صحة ا وهذا يدل، وهي قيمة معتبرة %31.2أي  0.312كانت  الاستراتيجيةالريادة على  الشخصية

وتتوافق هذه النتيجة مع مدار البحث".  الاستراتيجيةالريادة على  الشخصيةالسمات "يوجد أثر ذو دلالة معنوية لأبعاد  :تقول
القيادية لدى الإداريين العاملين  الشخصية توافر السمات إن إذ(. Colbert et al., 2014)و (Gürkol, 2014)دراسات سابقة مثل 
والإجهاد. تحم)ل العلى  القدرة امتلاك تلك القياداتمع  خاصةيمكن أن يجعل تلك المنظمات في حال أفضل،  في تلك المنظمات

فالأفراد الأكثر انفتاحاً لديهم القدرة على أن  .لتجارب جديدة وكذلك الانفتاح والتقبل ،الهدوء والثقة بالنفسومن الأهمية أيضاً عامل 
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وهؤلاء  ،التوافق العالي فيما يتعلق بالشؤون الاجتماعيةمع  ،يولوا أهمية للتنويع أنو  ،بداعيةالإوأن يتقبلوا الأفكار  ،يكونوا أقل تحفظاً 
 مناق دوق .ويقيمون اتصالات اجتماعية بسرعة أكبر ،يتعاونون ويتكيفون مع العمل الجماعي ،أشخاص ودودون ومتناغمون هم
 ،الضميرو ، العصابيةو  ،التوافقو ، الانبساطو ، الانفتاح :من كل تأثير أي ،الخمس السمات الشخصية أبعاد تأثير كل بعد من سةرابد

 .(5رقم ) الآتيفي المنظمات مدار البحث، وذلك وفق الجدول  الإستراتيجيةالريادة  على
 .الإستراتيجيةالريادة  على السمات الشخصية عناصرلأثر ( M R Aالمتعدد ) الانحدار يلتحل (5) رقم الجدول

 مستوى
 Tدلالة 

 Tقيمة 
 المحسوبة

المعاملات 
 النمطية

 النموذج المعاملات غير النمطية
Model 

Beta الخطأ المعياري B 

.004 

 

.003 

 

 

 

.004 

 

.004 

.003 

.004 

2.823 

 

 

2.426 

 

 

2.235 

 

2.218 

2.124 

1.981 

 

 

 

.281 

 

 

.312 

 

.219 

.189 

.132 

    .198 

 

 

.102 

 

 

.162 

 

.095 

.213 

.106 

.626 

 

 

.263 

 

 

.157 

 

.238 

.201 

.189 

  Constantثابت 

 

 

3 

 

 

 الانفتاح
 الانبساط
 التوافق
 العصابية
 الضمير

 أنفضلًا عن   (T=  0.004< 0.05)  الدلالة مستوى لأن،الإستراتيجيةالريادة على  اً إيجابييؤثر  الانفتاحأن  السابقيظهر الجدول 
مرتفعة  يمةق وهي28.1% أي2.81 كانت  الإستراتيجيةالريادة في  الانفتاح تأثير نسبة تعبر عن التي Beta يةالنمط المعاملات

: "هناك أثر ذو دلالة إحصائية لوجود الانفتاح لدى المدير في الريادة H3-1يمكن قبول الفرضية التالية ذلك على بناءو نسبياً. 
في  الإستراتيجية أن نجاح الريادة التي أوصت (2017دراسة )زهرة ، مثل  السابقة الدراساتالنتيجة هذه مع وتتوافق " .الإستراتيجية

وظهر . الإستراتيجيةلمؤسسات يتوقف على مدى نجاح الريادي الاستراتيجي في بناء الرؤية ذات الأبعاد بناء قدرة تنافسية جديدة ل
  Beta  يةالنمط المعاملات أن فضلًا عن (T= 0.003< 0.05)مستوى الدلالة  لأن الاستراتيجيةالريادة  على يجابيإ تأثير للانبساط

يمكن قبول  لذلكو مرتفعة نسبياً.  يمةق وهي31.2% أي  3.12 كانت الإستراتيجيةالريادة على  الانبساط أثر نسبة عن تعبر التي
وتتوافق هذه النتيجة مع  ."الإستراتيجية: "هناك أثر ذو دلالة إحصائية لوجود الانبساط لدى المدير في الريادة H3-2الفرضية التالية 

نو  ،لها تأثير إيجابي في تطوير المنظمات الإستراتيجيةالريادة من حيث أن أبعاد  (2017، دراسة )الحكيم وراضي إدارة تفاعلها  ا 
  تأثيرتوافق ظهر للكذلك  ويدعم توجهها المستقبلي. ،في خدمة أهداف النظام الكلي في المنظمة جداً يساعد  بعض عم بعضها

 عن تعبر التي Beta  يةالنمط المعاملات أنعن  فضلاً  (T= 0.004< 0.05)الدلالة  مستوى لأنالإستراتيجيةالريادة  على يجابيإ
: "هناك أثر H3-3وهكذا يمكن قبول الفرضية التالية عالية نسبياً. يمةق وهي 21.9% أي0.219 كانت الريادةعلى التوافق  أثيرت نسبة

دراسة و  (Moura Et Al , 2018دراسة )وهذا يتوافق مع ."الاستراتيجيةذو دلالة لوجود التوافق لدى المدير في الريادة 
(Gürkol,2014تأثيرات السمات الشخصية لمديري المستوى الأعلى على عملية )  مناقشة  جرت قدو . الإستراتيجيةاتخاذ القرارات

 ،والأقدمية ،والتخصص ،والمستوى التعليمي ،الخصائص الديموغرافية مثل العمر: أحدهمافي بعدين،  السمات الشخصية للمديرين
 العصابيةتؤثر  السابقوبحسب نتائج الجدول  العصبية(.التوافق، و و الانبساط، و ، الضميرو ، العوامل الخمسة )الانفتاحهو  :والآخر
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 تعبر التي Beta  يةالنمط المعاملات أن فضلًا عن (T= 0.004< 0.05)الدلالة  مستوى لأن الإستراتيجيةالريادة  في اً إيجابي تأثيراً 
عالية نسبياً. وهذا يمكن من قبول الفرضية  يمةق وهي  21.24% أي 2.124 كانت الإستراتيجيةالريادة على الدافعية  تأثير نسبة عن

وكما أشرنا سابقاً تشير  ."الاستراتيجيةهناك أثر ذو دلالة إحصائية لوجود العصابية لدى المدير في الريادة :"H3-4الفرعية التالية
 وتلك من سمات القيادات الحكيمة والخبيرة  ،العصابية إلى قدرة الفرد على تحم)ل الإجهاد، ويقاس هذا العامل بالهدوء والثقة بالنفس

من حيث أن تنوع  Schäffer et al., 2007) ) وهذا يتفق مع ما ذهبت إليه دراسات سابقة مثل دراسة ،تتمتع بثبات وتحملالتي 
بدائل استراتيجية،  وتحضير مثل وضع جدول الأعمال، ،الخبرة والشخصيات المختلفة لأعضاء فريق الإدارة العليا له أثر بارز

مستوى  لأن ،الإستراتيجيةالريادة على  إيجابياً تأثيراً  أن للضمير السابقوأخيراً يبين الجدول  .الاستراتيجيةوسرعة اتخاذ القرارات 
 الإستراتيجيةالريادة كة على راالش تأثيرنسبة  عن تعبر التيBeta  يةالنمط المعاملات أنفضلًا عن  (T= 0.004< 0.05)الدلالة 
: "هناك أثر ذو دلالة إحصائية لوجود H3-5وهكذا يمكن قبول الفرضية التاليةمقبولة نسبياً.  يمةق وهي18.91%أي  1.891 كانت

وتجعل منهم  ،القيادات الرشيقة أصحاب فسلوك الانضباط والقدرة على السيطرة تميز ."الإستراتيجيةالضمير لدى المدير في الريادة 
ما سبق ق أهداف المنظمة ورؤيتها. و يحقت بغية ،والتحكم الموجه ،المزيد من الانضباطتحقيق  في ذلكيساعد ل ،قدوة للمرؤوسين

العلاقة بين  من حيث (Colbert et al., 2014دراسة )( و Hit et al., 2017دراسة )و  (Abatecola et al., 2013دراسة )يتوافق مع 
المدير التنفيذي المستويات العليا الخاصة بشخصية نظرية  إلىالشخصية الريادية لفريق الإدارة العليا والفعالية التنظيمية استناداً 

سواء على المستوى الخارجي  ،الإستراتيجيةتأثير شخصية المدير التنفيذي في عملية اتخاذ القرارات كذلك و  ،وصفاته القيادية
 المتعلق بأداء الشركة أو على الأداء الداخلي فيما يخص الهيكل التنظيمي.

 :يمغرافيةالد المتغيرات إلى تعزى التي المتغيرات في الفروق اختبار -3-4

 السمات الشخصيةأبعاد إجابات المستقصى منهم حول الخاصة بتأثير المتغيرات الديمغرافية في  الفرضية الرئيسة الرابعةلاختبار 
والمركز  المستوى التعليمي،و  الجنس،و  العمر، :إلى تعزى التي يةحصائالإ الدلالة ذات الفروق ستدرس ،في المنظمات مدار البحث

لتأثير المتغيرات الديمغرافية في أبعاد  One Way ANOVAالأحادي  ينالتبا يلتحل نتائج (6) رقم ويوضح الجدول .الوظيفي
 .كاملة السمات الشخصية

 .كاملة السمات الشخصيةلتأثير المتغيرات الديمغرافية في أبعاد  ANOVA  ( تحليلِ التباين 6الجدول رقم )
 المتغير مصدر التباين مجموع المتغيرات درجة الحرية مربع الوسط Fقيمة  مستوى الدلالة
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(، أكبر 0.192والجنس: 0.144 الدلالة الإحصائية لكل من المتغيرات الديمغرافية: )العمر: مستوى أن السابقالجدول  من نلاحظ
 يراتالمتغ إلى مجتمعة تعزى الشخصيةالسمات  في أبعاد يةحصائإ دلالة ذات ، وذلك يدل على عدم وجود فروق0.05من 

الدلالات الإحصائية لكل من المتغيرات الديمغرافية التالية: )المستوى  في حين أظهر الجدول أن مستوى ،الديمغرافية السابق ذكرها
مجتمعة  الشخصيةفي أبعاد السمات  يةحصائإ دلالة ذات (، وهذا يدل على وجود فروق:0.044والمركز الوظيفي 0.038التعليمي:

 السمات الشخصية: المستوى التعليمي والمركز الوظيفي. ويمكن أن يعزى ذلك إلى أن أبعاد الآتيةالديمغرافية  يراتالمتغ إلى تعزى
والحاصلين على شهادات أعلى. كذلك  ،العاملين الأكثر تعلماً تكون أكثر توافراً لدى قد  العصابيةو  ،التوافقو  ،الانبساط، و  الانفتاحك

يفكروا بطريقة أكثر شمولية  أنو  ،الرؤية المستقبلية نو الإدارييفترض أن يمتلك  إذعند العاملين في المراتب الإدارية الأعلى 
من الحلفاء والشركاء. ونلخص فيما ستفادة لاا إلىيسعون  فهم ،تفاعلية، كذلك فإن رؤيتهم للعالم الخارجي تختلفانفتاحية وبطريقة 

 نتيجة الفرضيات الفرعية الخاصة بالمتغيرات الديمغرافية: يأتي
:H3-1 " باختلاف العمر في المنظمات المتوسطة مدار البحث".،  السمات الشخصيةبعاد فروق ذات دلالة إحصائية لأ توجدلا

 وهي مرفوضة.
:H3-2 " باختلاف الجنس في المنظمات المتوسطة مدار البحث"،  السمات الشخصيةبعاد ئية لأتوجد فروق ذات دلالة إحصالا

 وهي مرفوضة.
:H3-3"باختلاف المستوى التعليمي في المنظمات المتوسطة مدار  السمات الشخصيةبعاد فروق ذات دلالة إحصائية لأ توجد

 البحث"، وهي مقبولة.
:H3-4  " باختلاف المركز الوظيفي في المنظمات المتوسطة مدار  السمات الشخصيةبعاد ة إحصائية لأق ذات دلالتوجد فرو

 البحث"، وهي مقبولة.
 Study Results and Suggestionsرابعاً. النتائج ومقترحات الدراسة 

 وفق الآتي: نوردها واختبار الفرضيات توصلت الدراسة الحالية إلى مجموعة من النتائج ،التحليل الإحصائينتائج  إلىاستناداً 
يتوافق مع سمات المجتمع السوري  الأمر وهذا ،أن الإداريين في المنظمات مدار البحث هم من فئات عمرية شابة نسبياً تبين  .1

كذلك فإن النسبة الأكبر منهم كانوا من حملة الإجازة الجامعية مع من الذكور. . أما فيما يتعلق بالجنس، فإن الغالبية الشاب نسبياً 
 الدراسات العليا.  درجة نسبة جيدة من حملة

دراك المديرين ، ى المديرين في المنظمات المدروسةبنسب عالية لد السمات الشخصيةتتوافر أبعاد  .2 ويشير ذلك إلى وعي وا 
ويزيد قدراتهم  ،علاقاتهم الداخلية والخارجية أثر ذلك في ليظهر ،وغيرها من السمات ،التحلي بالانفتاح والانبساط والتوافق لأهمية
وتحفيز العاملين لتحقيق تلك  ،وتبصر المستقبل في هذه الظروف الاستثنائية ،استشراف عوامل البيئتين الداخلية والخارجيةعلى 

أن معظم أفراد العينة هم من  خاصةالرؤى مع استثمار علاقاتهم لإقامة شراكات تخدم مصالح منظماتهم. وهذه النتيجة متوقعة 
 خبراتهم وموقعهم الوظيفي المتقدم تنظيمياً.فضلًا عن  ،حملة الشهادات الجامعية والدراسات العليا

 .الإستراتيجيةنسبياً من الريادة  عال ىمنظمات مدار البحث بمستو تتمتع ال .3

أن  وجد إذ، يةحصائإ يةله دلالة وأهم الاستراتيجيةالريادة بأبعاده الخمسة وبين  السمات الشخصيةنموذج العلاقة بين  تبين أن .4
السمات مكونات  في يربالتغ (مفسركالابتكار والمخاطرة والرؤية الإستراتيجيةالريادة التابع ) يرالمتغ في ينالتبا من %31.8
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يوجد أثر ذو دلالة معنوية لأبعاد السمات الشخصية على الريادة  ذلك على ءبناو  ،) كالانفتاح والانبساط والعصابية( الشخصية
 مدار البحث.  للمصارف الإستراتيجية

، الجنسو العمر الديمغرافيين:  يرينالمتغ إلى تعزى ،مجتمعة الشخصيةأبعاد السمات  يف يةحصائإ دلالة ذات عدم وجود فروق .5
 الوظيفي.المركز التعليمي و تعزى إلى المستوى  يةحصائإ دلالة ذات وجود فروقفي حين أظهرت الدراسة 

دارة مستقبلها بطرق  في ضوء النتائج الميدانية تقدم الدراسة الحالية مجموعة مقترحات يمكن للمنظمات الأخذ بها لتطوير أعمالها وا 
 ، وذلك وفق الآتي: Entrepreneurship Intelligenceالرياديالذكاء 

ممارسات القيادات لدى العاملين في المنظمات السورية من خلال وتكريسها  ،السمات الشخصيةالعمل الجاد على نشر أبعاد  .1
التفكير بطريقة القادرة على  الإستراتيجية ذات الرؤى والتوافقية الشخصيات الانفتاحيةفي تكوين  ذلك يسهمل ،تدريبيةالدورات العليا وال
 الشركاء والحلفاء.كل العلاقات مع استثمار  إلىتسعى  شمولية

التي يصعب  الأساسية للمنظماتالتي تعتبر من الموارد  Core Competenciesالبشرية المميزة الكفاءاتضرورة استقطاب  .2
كسابها أبعاد  وجعل تلك الأبعاد ثقافة أساسية تترجم لأفعال  السمات الشخصيةاستبدالها أو تقليدها، والعمل على تأهيلها تنظيمياً وا 

 رائدة. تجعلها منظماتعلاقات المنظمة الداخلية والخارجية و تدعم وممارسات 
دا جانبمن  Sustainable Learningالتعلم المستمرتبني ضرورة  .3  رةو ضر  مع ،ثقافة تراكمية صفهبو  ،ريي المنظماتقادة وا 

سماتهم ( لتعزيز وجامعة دمشق ،والتأمين ،اتحاد المصارفوالتعاون مع الجهات المعنية )مثال:  ،من خلال دورات سنويةترجمتها 
قادرين استراتيجيين جعل هؤلاء الإداريين و  ،والتنبؤ بها ،ومواجهة التطورات السوقية ،الإستراتيجيةمعارفهم وتنمية  ،القيادية الشخصية

معظم المنظمات السورية، وأن يكون ذلك بطرق  هاي ظروف عدم التأكد التي تعيشوخاصة ف ،على اتخاذ القرارات بجودة عالية
 .الإستراتيجيةالريادة  فيها مفاهيم تدعمإبداعية 

كون فيها دريبية وتأهيلية تدورات ت واتباعهم ،في المنظمات مدار البحث العمل على تأهيل كوادر إدارية رديفة للقيادات الحالية .4
 محاور أساسية في تلك العمليات التدريبية. الإستراتيجيةالسمات الشخصية والريادة 

والاستفادة من  ،والاستعانة باستشاريين مختصين لتأكيد عمليات التعلم المستدام ،تطعيم الخبرات الداخلية بخبرات خارجية .5
 ،كالابتكار ،للمنظمات الإستراتيجيةالريادة  تعزيزمن أجل  ،والكفاءات الجوهرية ،السمات الشخصيةالنظم الذكية بإدارات تعتمد نظم 

 .وغيرهمالمرونة و  ،والرؤية ،والمخاطرة

 أما على المستوى الكلي، نقترح الآتي:
 ،الجهات ذات الصلة جانبونشرها من  ،القيادية السمات الشخصيةوالتحلي ب ،القيادية الكفاءاتو  دعم الجداراتتبني ثقافة  .1

 . سات الدولة الإدارية والاقتصاديةمؤسعن  فضلاً  ،واتحاد المصارف ،والتعليم العالي ،مثل وزارتي التنمية الإدارية
والريادة بداع والإ وتضمينها محاور القيادة والكفاءات صاً،و خص ة الاقتصادكليو  ماً،و عم جامعات القطرتطوير مناهج كليات  .2

 متطلبات سوق العمل.بربطها يو  ،لخريجي جامعاتنا الشخصية القيادية السمات ينمي اً عملي تضميناً 

  Suggestions for Future Researches خامساً. مقترحات لدراسات لاحقة
من المحاور لتكون موضوعات لدراسات يمكن اقتراح مجموعة  ها الدراسة الميدانيةيلالإحصائية التي توصلت إلنتائج ا إلىاستناداً 

 مستقبلية، وهي:
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والقيادة  ،طرق التفكير الاستراتيجيب اربطهت أن لدراسات لاحقةويمكن  ،فقط السمات الشخصية. اختصت الدراسة الحالية ب1
 .الإداري واختبارها في منظمات القطاع العام ،الاستراتيجية

نتاجية الإلاحقة تسليط الضوء على المنظمات  ، ويمكن لدراساتالمصارف التقليدية الخاصةالدراسة الميدانية في بعض  أجريت. 2
 .أيضاً  الخاصةالعامة و 

خلال فترة قصيرة نسبياً، في حين يمكن لدراسات لاحقة أن  البيانات تمعجُ  و ،الطريقة الكمية في هذه الدراسة استخدمت .3
 . المستهدفة مع إجراء مقابلات معمقة مع أفراد العينة -دراسة حالة -خدم الطريقة النوعيةتست
 أسلوب السلاسل الزمنية( لدراسة تلك الحالة. للاحقة فترات زمنية طويلة )يمكن أيضاً أن تشمل الدراسات ا. 4
 ياتتتحلى بمستو  التي السمات الشخصية أبعاد نو القادة والمدير  المقارنة بين منظمات يتبنى فيها تعقدت لاحقة أن . يمكن لدراسا5

 .منظمات أخرى لا تتحلى نسبياً بتلك الأبعادو ريادة استراتيجية مرتفعة 
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