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 لمظخخلصا 

 المظخخلص

هدفذ الدزاطت الى الخعرس  علرى دوز اطرتراجيجيت الخدرىٌ السكمري بهاعادهاراللردزاث ,دازقرتا اللردزاث الدؼر يليت  فري بىراء مصايرا 

رميزة الاطدؼررررعازا ميررررزة الررررىتما الميررررزة الاحخماعيررررتا ميررررزة المداورررراةا ميررررزة المررررىازد الثؼررررسقت  ع ررررر كيررررادة الخفررررىق الخىافسرررر ي بهاعادهررررا

العلمرررري  الدزاطرررتالمعسفرررت مخم لرررت بهاعادهارمارررازاث الليرررادةا الخعررراون وال لرررتا جيامررري المعسفررررت والابررردا   فررري ب  رررت الخعلررريم العرررالي و 

الخدليلي مً خلاٌ حمع التياهاث وجدليلاا وحدولتها وذلً مرً خرلاٌ اداة زس ظرت العساكيت. وكد جم الاعخماد على المىهج الىصفي 

لجمرررررع التياهررررراث مخم لرررررت برررررررالاطدتاهت . اخخيررررررث الجامعرررررت الخلىيرررررت الؼرررررماليت ميرررررداها للدزاطرررررتا وجم ررررري مجخمرررررع الدزاطرررررت  بجميرررررع 

  (285مرررررً هررررررا المجخمرررررع عيىرررررت بىاكرررررع   جدزيسررررر يا  ررررر تذ (1100الخدزيظررررريين فررررري الجامعرررررت الخلىيرررررت الؼرررررماليت والترررررال  عرررررددهم 

  اطرردتاهتا (275  وشعررذ الاطرردتاهت علررى العيىررت المتدىزررتا وكررد جررم اطررترحا  Steven Thompsonجدزيسرر ي اعخمررادا علررى معادلررتر

   اطدتاهت.(270  منها جالفت غير صال ت للخدلييا وبرلً وان العدد النهائي الصالح للخدليي (5فيما واهذ 

إلرررى هديجرررت اطاطررريت مفادهرررا ان اطرررتراجيجيت الخدرررىٌ السكمررري ومرررً خرررلاٌ كررردزا ها جرررؤزس فررري بىررراء مصايرررا الخفرررىق جىصرررلذ الدزاطرررت    

%ا وان هرا الخهزير يخعاظم مً خلاٌ جىطط العلاكت بينهما مً خلاٌ كيرادة المعسفرت بيظرتت 32الخىافس يا إذ بل ذ وظتت الخهزير 

وهرري وررسوزة خخميررت بخجررال جت رري الجامعرراث العساكيررت حطررتراجيجيت الخدررىٌ  %ا93%ا ممررا نع رري ان الخررهزير الىلرري ييررىن بيظررتت 61

 عررً الدؼرر يليت 
 
السكمرري فرري حميررع مفاصررلاا ومنهررا الجامعررت الخلىيررت الؼررماليتا وهرررا يررخم مررً خررلاٌ حعصقررص اللرردزاث الادازقررت ف ررلا

 عررررً وررررسوزة اوؼرررراء علاكرررراث مررررع الا ررررسا  الخازحيررررت للع ررررىز 
 
علررررى المعسفررررت لخخيامرررري برررررلً مررررع  الخاصررررت بررررالخدىٌ السكمرررريا ف ررررلا

 معسفتها الداخليتا هما يجب جدفيز طلىن الابدا  لدي العاملين على اهخاج افياز حديدة حعصش مً مصايا الخفىق الخىافس ي.

 اطتراجيجيت الخدىٌ السكميا مصايا الخفىق الخىافسر يا الليرادةا المعسفرتا كيرادة المعسفرتا الجامعرت الخلىيرت اليلماث المفخاخيت:

  الؼماليت.
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The study aimed to investigate the role of digital transformation strategy, with its 

dimensions of managerial capabilities and operational capabilities, in building 

competitive superiority across its dimensions of sensing advantage, system advantage, 

social advantage, simulation advantage, and human resource advantage, through 

knowledge leadership represented by its dimensions of leadership skills, collaboration 

and trust, and knowledge integration and creativity, in the Iraqi higher education and 

scientific research context. The descriptive-analytical method was adopted through 

data collection, analysis, and scheduling using a primary data collection tool 

represented by a questionnaire. The Northern Technical University was chosen as the 

field of study, with the study population consisting of all faculty members at the 

Northern Technical University, totaling 1100 teaching staff. A sample of 285 teaching 

staff was drawn from this population using Steven Thompson's formula. The 

questionnaire was distributed to the sampled population, and 275 questionnaires were 

retrieved, with 5 of them being defective and thus invalid for analysis, resulting in a 

final valid sample of 270 questionnaires. 

The study found a fundamental result indicating that the digital transformation 

strategy, through its capabilities, influences the construction of competitive 

superiority, with an impact rate of 32%. This impact is magnified through the 

mediating role of the relationship between them through knowledge leadership by 

61%, meaning that the overall impact is 93%. This underscores the imperative 

necessity for Iraqi universities to adopt a digital transformation strategy in all its 

facets, including the Northern Technical University. This is achieved by enhancing 

both managerial and operational capabilities related to digital transformation, as well 

as the necessity to establish relationships with external parties to acquire knowledge 

that complements internal knowledge. Furthermore, it is essential to incentivize 

creative behavior among employees to generate new ideas that enhance competitive 

advantages. 

Keywords:  digital transformation strategy, advantages of competitive 

superiority, leadership, knowledge leadership, Northern Technical University. 

 

 

: الملدمت
 
 اوح

جىاحره الجامعراث العديررد مرً الخدرردياث اظرثب العديرد مررً الخورىزاث الخىىىلىحيررت والخ يرراث الظرسيعت فرري الت  رتا إذ جومررذ     

المىتمرراث بصررىزة عامررت فرري جدليررم الخفررىق وجدظررين ادايهرراا والرررق يررؤدق برردزول الررى بلرراء واطررخدامت المىتمرراثا ولرررلً اصررتدذ 

ىق الخىافسر ي فري الىكرذ ال اورس اهنرر مرً اق وكرذ اخرسا  وذلرً اظرثب شقرادة عردد الجامعراث المىافظرت الجامعراث جسهرص علرى الخفر

 عً ذلً جىاحه الجامعاث المعاصسة العديد مً الخددياث والخ يراث المدظازعت في ب  ت الجامعاث العالميرتا الامرس 
 
الاخسيا ف لا

 ق مً احي الىجاح والتلاء في مجاٌ عملاا.الرق يدفعاا للتدث عً اطاليب اهنر فاعليت لخدليم الخفى 

ان الجامعاث التي جسغب في جددق مىافظرهها وجدليرم الخفرىق علرههم ومرً احري ال فراك علرى مياهرت كىقرت فري اللورا  الخعليمري    

زخرررره ملابررري الجاررررىد الترررري يتررررلاا المىافظررررىن جدخرررراج إلرررى ووررررع اطررررتراجيجياث كىقرررت فرررري اللوررررا  الخعليمررريا ح طرررريما فرررري ظررري مررررا اخد

الخ يراث الخىىىلىحيت مً جوىزاث فسوذ على المىتماث ان حعاصرس الخىىىلىحيرا السكميرت مرً خرلاٌ اجترا  اطرتراجيجيت الخدرىٌ 
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السكمي مً خرلاٌ مرصج اطرتراجيجيتها مرع الاعمراٌ السكميرتا ليمىنهرا بررلً ان جىاحره الخدردياث والخورىزاث المدظرازعت وبمرا جدلرم 

 عررررً ذلررررً يمىررررً ل جامعررررت جت رررري جلىيرررراث زكميررررت بىرررراء  علررررى الخوررررىزاث الاررررد   طامرررر ي مررررً بىرررراء مصايررررا ا
 
لخفررررىق الخىافسرررر يا ف ررررلا

الخلىيت التي جوسا على الجامعاث المخلدمت وجلليدها لخدلرم بررلً مصايرا الخفرىق الخىافسر يا مرً خرلاٌ مداوراة الت  رت العالميرت فري 

 عً الاعخماد الاواديمي.   العلمي والمىصاث الخعليميت الدزاطتالخدزيع والخعليم واطاليب وؼس 
 
 ا ف لا

وفري الملابريا ادي الخلرردم الخىىىلرىني والاهخلرراٌ إلرى المىحررت الخلىيرت السااعررت إلرى اهدؼرراز ظراهسة السكمىررتا والتري برردوزها وران لاررا     

ان ح يرررررر  جرررررهزير علرررررى عمررررري الجامعررررراث وادث إلرررررى اخرررررخلا  اطررررراليب جدليرررررم الخفرررررىق فررررري المىافظرررررتا وبالخرررررالي يخعرررررين علرررررى الجامعررررراث

ا خاصت في اعلاب حاسدت وىفيرد
 
ا وح حعخمد اعد الآن على الاطتراجيجيت الخلليديت الملتىلت عمىما

 
ا التري 19-اطتراجيجيا ها زكميا

ىترس إلرى الخلىيراث الخعليميرت المخلدمرت علرى اوهرا جىورىق علرى ح ييرر ادث إلى جدىٌ عدد مً الجامعاث العالميت إلى السكميت ا والتري ين

عماٌ الجامعاث واطخخدام الخلىياث السكميت الجديردة فري جخرصقً وجصرىقس ووؼرس المداورساث والردوزاث والاحرساءاث التري هماذج ا

 عً جخصقً وجدليي التياهاث بالخلىياث السكميتا وحعصقص ججسبت الولاب.
 
 جخخرهاا ف لا

له  الدزاطتاث عصسهاا وهرلً ل ليلت ان هرا للليام بهرل الدزاطت اظثب ال احت الم  ت لمىاهتت مخولت التاخ انوما دفع     

ا للمىتماث  خسي وللتدث العلمري اؼريي عراما خاصرت وان الجامعراث التري  اهميت هتيرة خاصت باليظتت ل جامعاثا ولىً اي  

جوتيم  ح حظخىفي هرل المخولتاث طخ وس إلى جسن الخصييف المدلي والاججال العالمي  لمىاهتت الجامعاث المؼاىزةا بما في ذلً

اطتراجيجيت الخدىٌ السكمي وما يسجتط بها مً مصقج الخلىياث السكميت في اطرتراجيجيتهاا نن اطرتراجيجيت الخدرىٌ السكمري مرً اهنرر 

 فرري بدررىر ,دازة الاطررتراجيجيت فرري المجررلاث  واديميررت المخخصصررت الؼررايرة باعختررازل 
 
المىاورريع اهميررت فرري العصررس ال ررالي خصىصررا

 ن إلى الخعمم في الىتسقاث  دبيت الىازدة فيه.التاخ العصس ال اوسا وهرا مما دفع مً اهم مىوىعاث ا

 

 مساحعت الادبياث :زاهيا

ان    الخدرررىٌ السكمررري فررري الجامعررراث المصرررسقت رالىاكرررع _المخولتررراث_ المعىكررراث ا وجىصرررلذ إلرررى2022هاكؼرررذ دزاطرررت رالمظرررلماويا   

 عرً ذلرً جترين ان الجامعرت جدخراج  الخدرىٌ السكمري فري الجامعراث المصرسقت فري خورىاث
 
مخلدمرت بدظرب اطرخجاباث العيىرتا ف رلا

إلى جوتيم العديد مً ,حساءاث لخدليم هجاح الخدىٌ السكميا هما جتين ان هىان العديد مً المعىكراث التري جىاحره الجامعراث 

ان الخدررىٌ العرراليا وجىصررلذ إلررى  جوررىقس الخدررىٌ السكمرري فرري مؤطظرراث الخعلرريم  (Hannan, 2023المصررسقت. فيمررا هاكؼررذ دزاطررت 

السكمي في الجامعاث في مساخله المتدسيتا إذ يخولب اهدؼرا  مؼرازيع جوىقسقرت فري الخدرىٌ السكمريا وهررا مرا نظرخلصم إحرساء المصقرد 

مررً الدزاطرراث خررىٌ هيفيررت فاررم مؤطظرراث الخعلرريم العررالي للمخولترراث الجديرردة الترري يفسورراا الخدررىٌ الصررىا ي السااررع والخعامرري 

بىراء   4.0جليريم مدسوراث الخدرىٌ السكمري فري مؤطظراث الخعلريم العرالي فري عصرس الصرىاعت  (Wang et al.,2023)عارا. فيمرا دزض  م

ان مً اهم المدسواث لخىفير الخدىٌ السكمي في مؤطظاث الخعليم هي مرً احري جورىقس على اطاليب اجخاذ اللسازا وواهذ الىخاسج 

  ودمج الخلىياث السكميت للخعليم الؼامي المدمج.وجدديث وجىييف المىاهج الدزاطيتا 

الا ان دزاطت ا بي اهخفذ العديد مً الدزاطاث بدزاطت الميزة الخىافظيتدزاطت مصايا الخفىق الخىافس ي فلم يخم  ومً حاهب اخس

ا مرررررا دفرررررع وهرررررر اث الرررررى مصايرررررا الخفرررررىق الخىافظررررريت مرررررً دون الخرررررى  فررررري جفاصررررريلاا بالخدليررررري والاخخترررررازز اػرررررا ا 2016رع ؼرررررىغا

هاكؼررررررذ دزاطررررررت ومررررررً حاهررررررب زالررررررث  .امعررررررت الخلىيررررررت الؼررررررماليت لليرررررراض هرررررررل المصايررررررا فرررررري الجامعرررررراث العساكيررررررت ومنهارالج التاخ رررررران

Sahibzada et al.,2021)   ا وحرردث الدزاطررت الليررادة المىحاررت هدررى المعسفررت هدررى  داء الخىتيمرري: المررىهج المخمازرري وغيررر المخمازرري

ا ا هتيرر  ا متاػررس  لليررادة المعسفرت علررى الاداء الخىتيمريا همررا جرؤزس كيررادة المعسفرت علررى زورا العرراملين فري مجرراٌ المعسفرتا وان زوررا  جرهزير 

  دوز  (Manzoor et al.,2023همررا هاكؼررذ دزاطررت  العرراملين فرري مجرراٌ المعسفررت نعررصش مررً إهخاحيررت العرراملين فرري مجرراٌ المعسفررت .

فسقرم والمصايرا الخىافظريت المظرخدامت مرً خرلاٌ الابخيراز: ادلرت مرً مؤطظراث الخعلرريم الليرادة المىحارت هدرى المعسفرت فري حعصقرص اداء ال

العرراليا حؼررير الىخرراسج إلررى ان الليررادة المىحاررت هدررى المعسفررت حعررصش اؼرريي هتيررر اداء الفسقررم ا مررع هرررا الازجتررا  بىطررا ت حصسيررت مررً 
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بخيرررازا باةورررافت إلررى ذلرررً ان اداء الفسقرررم يرررسجتط خررلاٌ طرررسعت الابخيرررازا فررري الىكررذ هفظرررها لرررم يلاخررر  اق دوز وطرريط لجرررىدة الا 

-Yang et al.,2014, Al (بىراءن علرى دزاطراث طرابلت ليري مرً ناالتاخ راعلاكخه إيجابيت برالميزة الخىافظريت المظرخدامت. لررلً اعخمرد 

Sabaawi &  Alshaher,2021, Mubarak et  al.,2023 جمخلىره مرً مارازاث   فري جههيردهم علرى ان هجراح كيرادة المعسفرت يرسجتط بمرا

 عررررً ح ررررجيع الخعرررراون فيمررررا بررررين العرررراملينا الرررررق برررردوزل يررررؤدق إلررررى جوررررىقس المعسفررررت وحعصقصهررررا مررررً خررررلاٌ حعرررراووهم 
 
كياديررررتا ف ررررلا

 ومؼازهتهما هى ما يدفع في وهايت الموا  جدليم جيامي المعسفت والابدا  لدي المىتمت.    

والدزاطاث الظابلتا خيث حظاهم دزاطدىا ال اليت في اعواء جصىز وفارم  ولرلً حاءث دزاطدىا لظد هرل الفجىة بين دزاطدىا

 نن اللررردزاث ,دازقرررت هررري التررري حعمررري 
 
عرررً دوز اللررردزاث ,دازقرررت لررردي الجامعررراث فررري اهميتهرررا لىجررراح جت ررري الخدرررىٌ السكمررريا هترررسا

جياث التررري جررردعم الخدرررىٌ السكمررريا بخخوررريط وجىفيرررر خورررط المىتمرررت واوؼررراء او المظررراعدة فررري حعرررديي ال لافررراث ووورررع الاطرررتراجي

 عررررررً اللرررررردزاث الدؼرررررر يليت المخم لررررررت فرررررري 
 
اطدؼررررررعاز اججاهرررررراث الخىىىلىحيررررررا فرررررري الت  ررررررت السكميررررررتا وجىترررررريم المررررررىازد الداخليررررررت ف ررررررلا

 .(Ukko, 2019)والخازحيتا وإعادة الاييي الخىتيمي لدعم الخدىٌ السكميا وذلً بدظب دزاطت 

 

     

 نهيي, از الم :زال ا

 عررررً اهميتهرررر الدزاطررررتجدديررررد مؼرررريلت علررررى يخ ررررمً , رررراز المنهيرررري     
 
والفسوررررياث المؼررررخلت وخرررردود  اوهمىذحارررر اواهرررردافا اف ررررلا

 عً وصف ميدان الدزاطتوالخعازقف الخاصت بمخ يراث وااعاد  الدزاطت
 
 .اوعيىته اومجخمعا الدزاطتا ف لا

 مؼيلت الدزاطت: .1

 لخوررىز الجامعرراث جىاحرره الجامعرراث فىررسة السصرراهت العلميرر     
 
 فرري مجرراٌ عمرري الجامعرراثا وهتررسا

 
 هتيرررا

 
ت الترري باجررذ حؼرريي جدررديا

العالميرررت مرررً الخىحررره بىيفيرررت جدليرررم الخفرررىق الخىافسررر ي فررري هررررل الجامعررراثا فرررهن مرررً المؤمررري الدظررراٌ  عرررً رهيفيرررت جدليرررم هررررا 

 فرري طرر ي هرررل الجامعرراث إلررى بىرراء الخفررىقا الرررق يرردوز فرري خللررت الخىررافع مررع الجامعرراث الاخررسي . وباجررذ الاحابرراث جخدررد
 
د مترردسيا

.  انراهمصايا الخفىق الخىافس يا التي ان بى ذ اؼيي ص يذا فهن الجامعت 
 
 يمىً عدها حامعت مخفىكت جىافظيا

الجامعت الخلىيت الؼماليت هي إخدي الجامعاث العساكيت الخلىيت الازةعت واخدي الجامعاث العساكيت اؼيي عام جداوٌ فهها      

ت مرً ى جدليم او بىاء الخفىق الخىافس يا لرا باث الدظاٌ  السس س ي للدزاطت يخمدىز فيرهيف يمىً ل جامعت الخلىيرت الؼرماليإل

إلررى ان الجامعررت الخلىيررت الؼررماليت  االمظررخمسةا فلررد جى هرر موملاختررته التاخ رران؟ . ومررً خررلاٌ مخااعررت بىرراء مصايررا الخفررىق الخىافسرر ي

 علررى الخدررىحث السكميرر
 
ملاررا مررً خررلاٌ دمررج الخلىيرراث السكميررت بجميررع عمليا هررا مدللررت الفلظررفت الاطاطرريت مررً عت فرري جسهررص ه يرررا

يرت فيمرا لرى اعخمردث هررل الجامعرت علرى اطرتراجيجيت الخدرىٌ السكمري بىراء  علرى اهالخلىيتا وقخدردد الدظراٌ  مرسة ز عمي الجامعاث

 علررررررى الممررررررا جدخاحرررررره مررررررً كرررررردزاث إدازقرررررررت وكرررررردزاث حؼرررررر يليت. 
 
 ىتمرررررراث ومنهرررررررا الجامعرررررراث ان جت رررررر  جفلررررررد هرررررررهن لصامررررررا

 
 زكميرررررررا

 
دررررررىح

في مداولت لمجابهت هرل الخ يراث والخددياث. ومً زم يخددد الدظاٌ  بررررما هرى دوز اطرتراجيجيت الخدرىٌ السكمري فري  حطتراجيجيتها

 بىاء مصايا الخفىق الخىافس ي في الجامعت الخلىيت الؼماليت؟ .

ياث السكميت ادي إلى شقادة المىافظت اصتدذ معتم المىتماث باخخلا  اهىاعاا في الىكذ هما ان اظثب العىلمت وظاىز الخلى    

ال اورررس حعوررري اهميرررت فررري بىررراء المىحرررىداث الفىسقرررتا خيرررث ح يمىرررً بىررراء مىتمرررت مخفىكرررت علرررى المىافظرررين  خرررسقً فررري ظررري غيررراب 

جخررىفس كيررادة إدازقررت مؤهلررت جخمخررع بالعديررد مررً الصررفاث المعسفررتا ومررً هرررا المىولررم فررهن إدازة المعسفررت ح يمىررً الليررام بهررا مررا لررم 

اللياديرررت التررري يمىنهرررا الخرررهزير علرررى المرررىظفين لخىليرررد معسفرررت حديررردة ومؼرررازهتها وجوتيلارررا بمرررا يدلرررم المصقرررد مرررً الخفرررىق للمىتمرررتا 

 وهرا ما نظخد ي ان جيىن لدي المىتمت كيادة للمعسفت حعمي على شقادة حعصقص مصايا الخفىق الخىافس ي.

افسرر ي فري الجامعررت الخلىيررت الؼرماليت مررً خرلاٌ كيررادة المعسفررت؟ ا ىوبالخرالي يخجرردد حظراٌ  اخررس فري هيفيررتربىاء مصايررا الخفرىق الخ    

 امررام 
 
مررً خررلاٌ حمررع الدظررا حث اعررلال فيرمررا هررى دوز اطررتراجيجيت الخدررىٌ  مفرري جدديررد حظررا لا التاخ ررانومررً زررم يخصررتذ وامرر ا
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 إلى هرا الدظراٌ  يمىرً اػرخلاق الدظرا حث الفسعيرت السكمي في بىاء مصايا الخفىق الخ
 
ىافس ي مً خلاٌ كيادة المعسفت؟ ا واطدىادا

 الاجيت:

 ق الخىافس ي في المىتمت المتدىزت؟هيف حظام اطتراجيجيت الخدىٌ السكمي في بىاء مصايا الخفى  - ا

 هيف حظام اطتراجيجيت الخدىٌ السكمي في كيادة المعسفت في الجامعت المتدىزت؟ - ب

 ق الخىافس ي في الجامعت المتدىزت ؟هيف حظام كيادة المعسفت في بىاء مصايا الخفى  - ث

 خىافس ي ؟هيف جخىطط كيادة المعسفت العلاكت بين اطتراجيجيت الخدىٌ السكمي ومصايا الخفىق ال - ر

 اهميت الدزاطت  .2

ن اهميت وي مً اطتراجيجيت الخدىٌ السكمي ل جامعاث وما جمخلىه مً كيادة للمعسفت في بىاء إن اهميت الدزاطت جخددد في بيا   

إلرررى الخرررى  فررري هىررررا مىاوررريع هررري ال احرررت الم  رررت ليررري جخما ررر   الجامعررراث مرررع  التاخ رررانمصايرررا الخفرررىق الخىافسررر يا وان مرررا دفرررع 

 وان الجامعررراث التررري ح جل ررري هررررل المخولتررراث طررريدخم علههرررا مخول
 
تررراث العصرررس ومنهرررا الخلىيررراث السكميرررت وعصرررس المعسفرررتا خصىصرررا

إن الدزاطرررت ال اليرررت لارررا اهميرررت هتيررررة هترررسا الخرررسوج مرررً الخصرررييفاث المدليرررت والعالميرررت المدخدمرررت ومىاهترررت الجامعررراث العالميرررتا 

عد السواسص التي جؤهلاليىوها حعالج مىوى  مام للمىتماث الم
ن
ا إلى جدليم الخفىق عاصسة في جدليم مصايا الخفىق الخىافس ي التي ح

 ن اطخمسازقتها وديمىمتها.الخىافس ي ل ما

 طت اهدا  الدزا .3

اعخمراد اطررتراجيجيت الخدرىٌ السكمري بمررا يرؤدق إلرى بىرراء مجمىعرت مرً المصايررا هيفيرت ان الارد  السس سر ي مررً هررل الدزاطرت هررى      

داء الجامعت واجاخت المعسفت للعاملين فهها وهرا دة المعسفتا التي حعمي على جدظين االتي جدلم الخفىق الخىافس ي ومً خلاٌ كيا

 الابخياز وحظايي اداء العملياثا والرق يدلم بدوزل مصايا الخفىق الخىافس يا ما ن جع على الابدا  و

 المخوط الفسض ي للدزاطت: .4

العلاكرررراث بررررين المخ يررررراثا وهديجررررت لرررررلً جررررم زطررررم الفسوررررياث وجدديررررد  حػررررخلاق رررري المخوررررط الفسضرررر ي خاز ررررت الوسقررررم يم     

المخوط الفسض ي بىاء  على مؼيلت الدزاطت واهدافاا لخفظير العلاكت بين مخ يراث الدزاطتا إذ م ي اطتراجيجيت الخدىٌ السكمي 

هرذ ووا Ukko at el, 2019)اعخمرادا علرى ر المخ ير المظخلي مً خلاٌ اللدزاث اللاشمت لاا راللدزاث الادازقرتا اللردزاث الدؼر يليت 

مصايا الخفىق الخىافس ي بم ابت  المخ ير الخااع بهاعادها الخمظت  رميزة الاطدؼرعازا ميرزة الرىتما الميرزة الاحخماعيرتا ميرزة المداوراةا 

 مرررً رع ؼرررىغا ميرررزة المرررىازد الثؼرررسقت ا 
 
 هرررذ كيرررادة المعسفرررت مخ يررررا وطررريط نعترررم مرررً العلاكرررت ب لازرررتفررري خرررين واا 2016)اكختاطرررا

 ,Yang  at el., 2014; Al-Sabaawi & Alshaherااعراد ر مارازاث الليرادةا الخعراون وال لرتا جيامري المعسفرت والابردا  ا اعخمراد  علرى

2021; Mubarak et al.,2023:هما في الؼيي الاحي   
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 المخوط الفسض ي للدزاطت  :2الؼيير

 

  التاخ انالمصدز: اعداد 

 ت  فسوياث الدزاط  .5

 اعخمادا على مخوط الدزاطت الفسض ي اػخلذ الفسوياث  جيت:     

 يىحد جهزير معىىق ايجاةي حطتراجيجيت الخدىٌ السكمي في بىاء مصايا الخفىق الخىافس ي. : (Ha1ولىالفسويت السس ظت الا  - ا

 . يادة المعسفتيىحد جهزير معىىق ايجاةي حطتراجيجيت الخدىٌ السكمي في ك : (Ha2 اهيتالفسويت السس ظت ال - ب

 يىحد جهزير معىىق ايجاةي لليادة المعسفت في بىاء مصايا الخفىق الخىافس ي. :(Ha3ل ال تالفسويت السس ظت ا - ث

: يخعرراظم جررهزير اطررتراجيجيت الخدررىٌ السكمرري فرري بىرراء مصايررا الخفررىق الخىافسرر ي مررً خررلاٌ  (Ha4سااعررتالفسورريت السس ظررت ال - ر

  .كيادة المعسفت

 لدزاطتهواق وخدود ا .6

 م جم يي خدود الدزاطت بهزةعت خدود والتي يمىً جم يلاا باححي:يخ  

  ا كيرادة المعسفرتجخددد ال دود المعسفيت للدزاطت في راطتراجيجيت الخدىٌ السكميا مصايا الخفىق الخىافس ي ال دود المعسفيت: - ا

. 

 اليت.جسجتط بميدان الدزاطت والمخم ي بالجامعت الخلىيت الؼم ال دود المياهيت: - ب

جم لذ ال دود الثؼسقت للدزاطت ال اليت بالخدزيظيين في الجامعت الخلىيت الؼماليتا والتال  عددهم  ال دود الثؼسقت: - ث

   جدزيس ي.(1100

 20/3/2024 إلى 7/8/2023امخدث ال دود الصمىيت للدزاطت ال اليت مً  ال دود الصمىيت: - ر

 او ساسلا الدزاطتمىاد  .7

 مىهج الدزاطت 

على المرىهج الىصرفي الخدليلريا ابخرداء  مرً وصرف المؼريلت ووورع حظرا ح ها وفسوورااا ومرً زرم ججميرع التياهراث  التاخ اناعخمد 

 للىصررىٌ إلررى الىخرراسج 
 
بصررىزها  وليررت مررً ميرردان الدزاطررت والتياهرراث ال اهىقررت مررً الىخررب والمساحررعا وةعررد ذلررً جدليلاررا اخصرراسيا

 الدزاطرتد مً العاملين في الجامعت الخلىيت الؼماليت الخااعرت لرىشازة الخعلريم العرالي و ال ليليتا ولرلً جم الاعخماد على ازاء عد

H1 

H2 H3 

H4  استراتيجية

 ل الرقميالتحو

قيادة 

 المعرفة

مزايا التفوق 

 التنافسي

     
 تأثير مباشر            

 تأثير غير مباشر           
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العلمررري وذلرررً مرررً احررري كيررراض مخ يرررراث الدزاطرررت وااعادهرررا. وحرررديس بالررررهس ان المرررىهج الىصرررفي الخدليلررري كررراسم علرررى اطررراض حمرررع 

 ا اث العلاكاث فيما بينها .التياهاث وجصييفاا وجدوقنها وجفظيرها وجدليلااا مً احي معسفت جهزير وازجت

 ادواث حمع التياهاث 

فري  التاخ انالمصادز  وليت: اعخمد  في الدزاطت ال اليت لجمع التياهاث والمعلىماث على مصدزقً وهي فيما يلي: التاخ اناعخمد 

مت لجمرع التياهراث حمع التياهاث  وليت على جصميم اطردتاهت جدخرىق علرى مجمىعرت مرً  طر لت والاحابرت علههراا فمري اداة مصرم

والمعلىمررراث المسجتورررت بمخ يرررراث وملررراي ع الدزاطرررت ال اليرررت والتررري جرررم جىشيعارررا علرررى مجمىعرررت مرررً العررراملين فررري الجامعرررت الخلىيرررت 

 عً ذلً جم 
 
 مليراض اعخمادالؼماليت نخر آزايهم والتي طى  جيىن بم ابت التياهاث التي نعخمد علهها الخدليي الاخصائي. ف لا

علرى المصرادز ال اهىقرت  التاخ رانخمام ي لخىاطته مع اط لت الاطدتاهت في الدزاطتا اما في المصادز ال اهىقت فلرد اعخمرد ال  Likertر

لجمع التياهاث المولىبت للدزاطت ال اليتا والتي جخم ي بالىخب والسطاسي و  ازقذ والملراحث العسبيرت و حىثيرتا وذلرً مرً احري 

 لدزاطت والخعس  على اهم الىخاسج التي جىصلذ إلهها الدزاطاث الظابلت .إزساء , از الىتسق لمخ يراث ا

  الدزاطتمجخمع وعيىت 

جدزيسر يا وبىراء  علررى ذلرً فرئن عجررم العيىرت طررى   1100)يرخم اعخمراد الخدزيظررين همجخمرع لدزاطردىا ال اليررت والترال  عررددهمر   

والمفلررررىدة والخالفررررت والصررررال ت  الاطررررخمازاث اطررررترحا وظررررب   1ريىمررررح الجرررردوٌ وبىرررراء  علررررى عجررررم العيىررررت  مفررررسدةا 285ييررررىن ر

ر   :1للخدليي خظب الجدوٌ

ر   : هخاسج جىشيع اطخمازاث الاطدتاهت1الجدوٌ

 الصالح للخدليي الخالف المظترحعت المفلىدة  المىشعت

285 10 275 5 270 

 %96 %2 %98 %2 اليظتت الم ىقت

 التاخ اناعداد    

 

 , از الىتسق  :زااعا

 اطتراجيجيت الخدىٌ السكميمفاىم  .1

  et al., 2009:4) Hittكتري جىوريذ مفارىم اطرتراجيجيت الخدرىٌ السكمري حبرد ان وؼرير إلرى مفارىمي رالاطرتراجيجيت ا خيرث نؼرير    

 ( ,Porterير هدظاب ميزة جىافظيت. هما ويؼحالاطتراجيجيت بهوها مجمىعت ميظلت ومخياملت مً ,حساءاث والالتزاماث المصممت 

 ,.Zoppelletto et alومررً حاررت اخررسي يؤهررد ر .جىافظرريت فرري الصررىاعتمىكررع او مياهررت عررً  الدزاطررت  الاطررتراجيجيت بهوهررا 2011:1

حعصقررص  الترري حعمري علررىالمىصراث السكميررت وغيرهرا  ومنهررامرً الخىىىلىحيررا السكميرتا  الاطررخفادة  ان الخدرىٌ السكمرري نع ري 2020:562

  ان هىران العديرد مرً المفراهيم ذاث صرلت Zhang & Chen, 2023: 3-4وقرسي راصر اب المصر  ت. حميرع ن الخعراون والخيظريم بري

  ان (Shehadeh et al., 2023: 4بالخدىٌ السكمي ومرً هررل المفراهيم رالابخيراز السكمريا اللرىي العاملرت السكميرت  . وق ريف لررلً 

 ال لافت الخىتيميت السكميتا زكمىت  عماٌا اللدزاث السكميت .هىان مفاهيم عديدة اخسي مسجتوت بالخدىٌ السكمي ومنها ر

 على ذلً     
 
حميرع   ان اطتراجيجيت الخدىٌ السكمي حؼرير إلرى ادخراٌ الخىىىلىحيرا السكميرت فري (Albukhitan, 2020: 2نؼيروبىاءا

همرررا نؼررررير عمررري المىتمررراث. ً وهيفيررررت هيفيرررت جلرررديم كيمرررت للصبررراسمرررا يررررؤدق إلرررى ح ييرررراث هتيررررة فرررري باطرررتراجيجيت  عمررراٌ مجررراحث 

(Udovita,2020:520)  دمرررررررررررررررج اطرررررررررررررررتراجيجيت  عمررررررررررررررراٌ الخاصرررررررررررررررت بالمىتمرررررررررررررررت فررررررررررررررري الخلىيررررررررررررررراث السكميرررررررررررررررت. وقىمرررررررررررررررح اوهرررررررررررررررا عمليرررررررررررررررت

Hasan,2023:106) بههرررررره الخدررررررىٌ العميررررررم  فرررررري العمليرررررراث والىمرررررراذج واوؼرررررروت زقررررررادة  عمرررررراٌ والىفرررررراءاث الخىتيميررررررت لخدديررررررد  

 لخ ييررررراث المظررررخلتليت.ل الاطررررخجابتالخلىيرررراث السكميررررت مررررً احرررري  هرررررلجديداررررا يمىررررً ان ت والفررررست الترررري الاطررررتراجيجي  طررررتلياث
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بهوهرا عمليرت  هرد  إلرى جدظرين هوراق المىتمرت مرً خرلاٌ مرصقج مرً المعلىمراث  (Garcia-Perez et al., 2023:2)إورافت لررلً يرسي 

  ر في خصاسص المىتمت.وجلىياث الاجصاٌ وال ىطتت الس ابيت بما جؤدق الى ح يير هتي

 عررً ذلررً    
 
 المىتمررت مررىازدراجيجيت الخدررىٌ السكمرري منهررا جدظررين   هىرران عرردة مصايررا حطررت(Reis & Melão,2023:3يررسي  ف ررلا

 Firmanandaريؼريرو .  صبراسًا جخفريا الخيراليفا خلرم كيمرت اه رر للديت والسكميتا ال صىٌ علرى مياهرت جىافظريت فري الظرىق الما

et al.,2023:59  را Pascucci et al.,2023:28 صبراسً والعلاكراث مؼرازهت ال حعصقرص   ان الاطرد ماز السكمري دهرد  اؼريي اطامر ي إلرى

  et al., ) 2022:2وق خررص مررا ذهررس  اطررخ لاٌ التياهرراث.ة الدؼرر يليت و حعصقررص الىفرراءمررع المررىظفينا طررسعت الىصررىٌ إلررى  طررىاقا 

Aghayariي اطرررتراجيجيت الخدرررىٌ السكمررري ومنهرررار الخرررىات اللرررىق مرررع الصبررراسًا خفرررت   اهررره جرررم جدديرررد خمظرررت دوافرررع اطاطررريت لخت ررر

إلرى ان  151): 2022نؼرير رطرليمانا  خسهت الاعماٌا الىفاءة الدؼ يليت وخفا الخياليفا الابخياز فري الخردماثا فرست الىمرى .

بىفررراءةا واللررردزة علررررى  ىتمرررتاللررردزة ,دازقرررت حعرررس  علرررى اوهرررا الخ رررراث اللاشمرررت والمعسفرررت الترررري جمىرررً المررردزاء مرررً جيرررىقً وادازة الم

خرررين نؼررراز الرررى فررري  .جدديرررد الخ يرررراث التررري جورررسا علرررى الت  رررت المديورررت التررري جرررؤدق فررري النهايرررت الرررى شقرررادة كررردزا هم علرررى كيرررادة المىتمرررت

 ىتمررررتالم جدخاحارررا الترررريو  المرررىاد وجررردفم وجلىيا هررررا ,هخاحيرررت للرررردزا ها هفررراءة  هنرررر احطررررخخدامجخعلرررم ب وهرررراهب اللررردزاث الدؼررر يليت

ا لخدظين للخىافع  . (Domenek et al.,2022:3والدظليم والمسوهت الجىدةبما في ذلً  المخسحاث اطتراجيجي 

 ,طررررتراجيجيتا الخ يررررراث الاييليررررتا الخىترررريما ر الخىىىلىحيرررراا الليمررررتا العمليرررراثاان اغلررررب الدزاطرررراث اجفلررررذ علررررى ان  اعرررراد 

 واهميرت فري مىورى  اطرتراجيجيت الخدرىٌ السكمريا 
 
يرخم اعخمادهرا علرى اعرديً ولدزاطرت حميرع هررل الااعراد الليادة  هي اهنرر حؼرازوا

مررا ذهررس مررً ااعرراد مامررتا وهمررا اللرردزاث ,دازقررت واللرردزاث الدؼرر يليتا خيررث يخم رري اعدراللرردزاث ,دازقررت   حميررعيدللرران لىررا 

 ا فيمررا إوؼراء او المظرراعدة فري حعررديي ال لافراث اوورع الاطررتراجيجياث اىتمررتجىفيررر خورط الم كردزة المررديسقً مرً ركيررادةا جىتريما

رالخىىىلىحيرررراا العمليرررراثا العرررراملينا الخ يررررراث الاييليررررتا المررررىازد الملمىطررررت وال يررررر ملمىطررررت ا في اللرررردزاث الدؼرررر يليت ديخم رررري اعرررر

 ,.Ukko et alرخظررب دزاطررت  و ث زالرردالل هررررب دظرربوبرررلً طرر خم كيرراض اطررتراجيجيت الخدررىٌ السكمررري فرري دزاطرردىا ال اليررت 

 عً اوها  ا 2019:2
 
واخردة مرً الجامعراث الخلىيرت  عختازهراابوىن الجامعت الخلىيت الؼماليت  ميدان الدزاطت مخىافلت مع ف لا

مسجتورت همرا اوهرا  ا ووىوهرا جخمخرع بالليراداث ,دازقرت والدؼر يليتاالازةعت في العساق التري حعخمرد الخىىىلىحيرا فري اعمالارا فري العرساق

 .عسفتا ومصايا الخفىق الخىافس ي مع مخ يراث الدزاطت المخم لت بركيادة الم

 مصايا الخفىق الخىافس يمفاىم  .2

ح ميزة جىافظيت مظخدامت ومخفىكتا  لخدليم الخفىق الخىافس ي يجب على المىتماث جدليماهه   ,Fatonah (2023:825جسي     

 ي المىافظرررين.الميرررزة الخىافظررريت ح حظرررخمس إح لفتررررة معيىرررت هديجرررت جلليررردها مرررً كتررر بميرررزة جىافظررريتا نن يىفررري ان جخمخرررع المىتمررراث

 عرررً ذلرررً نؼرررير 
 
ان المىتمررراث جدخررراج إلرررى ووررررع اطرررتراجيجياث كىقرررت مرررً احررري جدرررردق   Hermanto, 2023:4)  &Paulusف رررلا

   ان هد  4 2023:هها للخفىق وال فاك على مياهت كىقت في الظىق ملابي الجاىد التي يترلاا المىافظين. وقىمح رعيدا مىافظ

الخفرررىق الخىافسررر ي نعخمرررد فررري جدليلررره علرررى المصايرررا الخىافظررريتا والررررق يخم ررري فررري هيفيرررت جدىقررري المصايرررا الخىافظررريت الرررى ميرررزة جدلرررم 

 الخفىق على المىافظين. 

صررىاعت او كرردزة المىتمررت فرري الخفررىق علررى المىتمرراث  خررسي فرري الخفررىق الخىافسرر ي بههرره  Sasmito et al., 2023:838)ويعررس  ر   

بهوهرا عمليرت إوؼرراء   (Elgarhy & Abou-Shouk, 2023:3همرا نؼرير  ميرزاث ومرىازد المىتمرت.مرً خرلاٌ مجمىعرت مرً  معرين طرىق 

ت فري الظررىق . لختري كرادزة علررى المىافظر مرً خررلاٌ الخفرىق  ابخيررازاث عاليرتكيمرت للصبراسً والمىتمرتا والترري يمىرً للمىتمرت جدليرم 

اوهررا كرردزة المىتمررت علررى اخرخلاٌ طررمعت او مياهررت مخفىكررت فرري الصررىاعت والخفررىق علررى   (Charity & Monica, 2023:290وقىمرح 

خىافسررر ي مسهرررص مخميرررز وقصرررعب برررهن الخفرررىق ال   85: 2023رغرررسضا وهررررا مرررا ي خصررره  المىافظرررين مرررً خيرررث  داء والارررد  السب ررري.

جلليررردل جدللررره المىتمرررت  بمرررا نظررراعد علرررى جلرررديم كيمرررت مخفىكرررت وزفيعرررت المظرررخىي مرررً خيرررث الجرررىدة والظرررعس والخدمرررتا حررررب 

 الصباسً. 
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 ( ,Jamaludinيصرر ب العديررد مررً الفىاسررد والمميررزاثا وهرررا مررا اػرراز إليرره  ومررً حاررت اخررسيا ان جدليررم الخفررىق الخىافسرر ي  

الخفىق الخىافس ي نعمي على جلديم كيمت اه ر للصبىنا اللردزة علرى حؼر يي العمليراث الدؼر يليت اؼريي اف ري   ان 2021:697

عمرري علررى   بهوهررا حSabbar, 2023:4)  &Turkiمررً المىافظررينا إهخرراج طررلع وخرردماث بجررىدة عاليررت وبهطررعاز جىافظرريت. همررا يرررهس 

ومرررً خرررلاٌ جدليرررم اخخياحرررا هم وزغترررا هم وخررر هم علرررى ػرررساء ا جدظرررين الليمرررت للصبررراسً مرررً خرررلاٌ ورررمان الىفررراءة والاطرررخدامت

ررً المىتمررت مررً اطررخ لاٌ المررىازد والخ ررراث والمعسفررتالمىررخجا 
ّ
مى ررً مررً جدليررم ال راعررت فرري مجلررع ا علررى اف رري وحرره ممىررً ين

ّ
مى ين

 .اطتراجيجيت جىافظيت معيىت ,دازة عىد اجتاعام

الاطدؼررعاز حؼررير إلررى كرردزة  ميررزةان  124:2019)رعتدالظررلاما نؼيرطدؼررعاز اذ ق الخىافسرر ي جخم رري فرري مررصة الا ى ان مصايررا الخفررواذ 

  الفرست وفدرص  طرىاق مرً خرلاٌ الخدليرم فري عىاصرس الىترام التي ري المديورت بالمىتمرت والخعرس  علرى المىتمت على اهدؼا

 & Hlehelريرسي  الاطدؼرعاز  وفري مظرتهي ال رديث عرً .الخوىزاث المديوتا بمرا نظراعد علرى جلتيرت اخخياحراث اصر اب المصر  ت

Shalaka,2022:35   طدؼرررعاز نؼرررمي مساكترررت الت  رررت الخازحيرررت للمىتمررراث للخيترررؤ برررالخ يراث التي يرررت مرررً مصرررادزها والخيترررؤ ان الا

بررالخ يراث ال اليررت جدررذ اق اججررالا همررا ان الاطدؼررعاز التي رري الىررانح يدرررز المىتمررت مررً الاججاهرراث و خرردار ال اطررمت كترري 

المىتماث حعخمرد حع ي ان  التي الاجفاكاث الخعاكديتالى ميزة الىتم مً خلاٌ   et al., 2023:184)  Alnoorنؼير  .جلً الخ يراث

 خسيا  ىتماثوابط زطميت وغير زطميت مع الموإكامت ز  اللاجههدىازد اللاشمت ل  د مً على المىتماث  خسي ل  صىٌ على الم

الاحخماعيرررررت الميرررررزة   142: 2022ا والتديررررررق ا  اللس ررررر ير  قىمرررررحو  .طررررريىفس ميرررررزة جىافظررررريت فسقررررردة ىتمررررراثبرررررين الم ؼرررررازهتالم لوهرررررر

 جيظرررريم احرررري مررررً والعرررراملين المس وطررررين مررررع الخعامرررري علررررى كرررردزة يجررررب علررررى اللررررادة فرررري المىتمررررت ان جيررررىن لاررررمالررررى اهرررره  باةػررررازة

 ا إوظاهيت علاكاث مً جخ مىه وما بينهم والخعاون  الجما ي العمي وح جيع العمي فسق  وجيىقً حاىدهم
 
 ماازة ذلً عً ف لا

ميررزة  (Ajayi & Laseinde,2023:518) . همررا يرررهس  .الاخررسقً جلررديسا العمرري فررسق  بىرراءا الاخررسقً مررع العلاكرراث جيررىقًا الاجصرراٌ

حظرررخخدم اؼررريي ػاطرررع فررري همرررراذج  عمررراٌ مرررً خرررلاٌ جلليرررد ب  ررررت العمررري الخاصرررت للمىتمررراث المىافظرررت او المخفىكررررت. المداوررراة 

 للؼررسواث يمىررً االمىافظررت همرراذج المىتمرراث جلليررد خررلاٌ مررً اهررهورران كررد ذهررس   Adomako et al,2023:2رن اجررديس بالرررهس الو 

ن هبر  (Regin et al., 2023:31همرا يرسي . المظرتهد  الظرىق  للورا  كيمرت وجلرديم المىخجراث جورىقس جيلفرت وجلليري  خوراء جلليري

علرى جدظرين هفاء هرا  ىتمراثعد إدازة المرىازد الثؼرسقت المحظرااذ لى الخفىق في المىافظرتا ع ميزة المىازد الثؼسقت هي التي جداف 

 .ح جلدز ب مً للمديسقً مىحىداثخيث إن المىازد الثؼسقت هي  وإهخاحيتهاا

 مفاىم كيادة المعسفت .3

كيررادة بهوهررا  (Dessler, 2001) إذ نعررس  قفيرالليررادة والمعسفررت ا كيررادة المعسفررت حبررد مررً ,ػررازة إلررى حعس كترري الخررى  فرري مفاررىم 

وخسق بىرا ان وؼرير إلرى المعسفرتا نعسفارا   .  (Movaghar et al., 2021:117واحتاث مامت  وطيلت ةلاام الآخسقً للعمي بجد نهجاش 

et al., 2023:304) Gardeazabalجخيرىن مرً الخ ررة والمىاكرف واللريم والمارازاث والمعلىمراث الظرياكيت وز قرت الخ رراء    إن المعسفرت

 (التررررري جمىرررررً مرررررً العمررررري بوسقلرررررت مخماطرررررىت ومىهجيرررررت وفعالرررررت وقمىرررررً ان جيرررررىن صرررررسقدت او ورررررمىيت. ومرررررً هررررررا المىولرررررم اػررررراز

Lakshman, 2009:339 إح مرررؤخسا دوز اللرررادة فررري عمليررراث إداز  ينالتررراخ   إن 
ؤ
ة المعسفرررت فررري المىتمررراث . وبىررراء  لررررلً لرررم يدرررددوا

  ان مفاىم كيادة المعسفت كاسم على ان اللادة هم الريً يدعمىن على خلم زلافت الخعلم Kucharska & Rebelo, 2022:2رنؼير

اسرد نعرد   ان دعرم الل(Saeed et al., 2022:3التري جمىرً مرً حؼرازن المعسفرتا ممرا يرؤدق إلرى ابخيراز المىتمرت بههملارا. لاررا يىمرح 

ا بال   هميت لخعصقص زلافت مؼازهت المعسفت بين العاملين في المىتمتا إذ إن إحساءاث اللادة لاا جهزير هتير في مؼازهت المعسفت  امس 

 والمعلىماث.

 مىكف اللرادة وكردز هم فري حعصقرص اهخراج ومؼرازهت المعلىمراث والمعسفرت الجديردة وجوتيلارا (Al Hawamdeh, 2022:1750)نعس    

مىكرف اللاسرد الررق يخ رمً الاطدؼرازة  (Donate et al.,2023:163)بوسقلرت جرؤدق إلرى جدرىٌ فري الىخراسج الجماعيرت. فيمرا نعسفارا 

 AL-Sous et (والدعم وجدفيز وؼس المعسفت والخفىقا والخ ظير والخىحيه والخلديس وهمىذج  دواز المتخىسة في المىتمت . وق يف 
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al., 2023:498 المعسفت جهزيراث اخرسي ا إذ جصقرد مرً كردزاث إدازة المعسفرت ا شقرادة الالترزام العرا في والخفرهوي الرىظيفي   إن لليادة

  ان للليرادة المىحارت هدرى المعسفرت اعرا  زراز علرى (Salem et al., 2021:100ا همرا حعرصش مرً الابخيراز . وخلاصرت اللرىٌ ي خرص 

والسورا الرىظيفي للمرىظفينا شقرادة  هخمراء  يتا جدظين هىعيرت ال يراة العمليرتمظخىي المىتمت منهارجدظً  داء والميزة الخىافظ

الخىتيميا جدظين المؼازهت العا فيت والعلليت للمىظفينا الخدظين المظخمسا جوىقس ماازاث المىظفينا الاخخفاك بالمىظفين في 

    المىتمتا  زاز الاحخماعيت الاخسي .

وهيررف  ينملعررااهررب الخفاعرري بررين اللاسررد والجىدصررس فلررط فرري حى  فررتعس لما دةاتررك اداعررا اند وحررد فلررث يررادبالا  عررتاحمس ٌ لاخرر مررًو 

ووؼس المعسفت ال مىيت  مؼازهتال اليت وخلم ال لت بين  فساد واللادة في  تسفوجوىقس المع ن جع اللاسد على اوؼاء ب  ت الخعلم

جيامري المعسفرت  االخعراون وال لرت اماازاث الليادة رعلى التي جىمً في علىٌ الافسادا ومً هرا المىولم إعخمدث دزاطدىا ال اليت 

 . والابدا 

 ع ر كيادة المعسفت تراجيجيت الخدىٌ السكمي ومصايا الخفىق الخىافس يالعلاكت السابوت بين اط .4

  جدت ررررري المىتمررررراث اطرررررتراجيجيت الخدرررررىٌ السكمررررري مرررررً خرررررلاٌ مرررررصج اطرررررتراجيجيت اعمالارررررا مرررررع الخلىيررررراث (Albukhitan,2020:2اػررررراز

 عرررً دوزهررا فررري بىررراء مجمىعررت مرررً مصايرررا
 
الخفررىق الخىافسررر يا همرررا جررردعم  السكميررت ممرررا يرررؤدق إلررى حعصقرررص مياهتهرررا فرري الصرررىاعتا ف رررلا

كيرادة المعسفررت اطررتراجيجيت الخدرىٌ السكمرري فرري حعصقررص دوزهرا وجهزيرهررا فرري مصايرا الخفررىق الخىافسرر يا خيررث ح رجع كيرراد المعسفررت زلافررت 

قرد مرً لخت ي الخلىياث السكميت في المىتمت والخعاون وقلىم كادة المعسفت بهوؼاء ودعم العاملين وجدفيزهم للخدىٌ السكمري ممرا يص 

جىاحره المىتمراث العديرد مرً الخ يرراث والخورىزاث  (Cestero et al., 2023: 2)دوزهرا فري بىراء مصايرا الخفرىق الخىافسر ي . همرا يررهس 

هرررا مررا دعررا ل ررسوزة المىتمرراث لسكميررت فرري ب  ررت الاعمرراٌ العالميررتا المدظررازعت بمخخلررف مخ يرا هررا ومررً بررين ذلررً ظاررىز الخلىيرراث ا

 عً جدظين هفاء ها وشقادة إ لىياث السكميت مً احي بلاءها في الصىاعتاباحطخجابت لارل الخ
 
هخاحيتها وشقرادة كردز ها علرى ف لا

جررردفم المعلىمرررراث للمىتمررررتا وبالخررررالي هرررررا مررررا نظررراي لاررررا فرررري ال صررررىٌ علررررى مجمىعررررت مرررً مصايررررا الخفررررىق الخىافسرررر يا خيررررث جرررردعم 

 إلررى شقررادة الخعرراون والمعسفررتلخلىيرراث والترري جررؤدق عمىمررالخلىيرراث السكميررت المىتمرراث فرري المؼررازهت ع ررر مجمىعررت مررً ا
 
. ومررً حاررت ا

خرسي اهرد 
ن
  إن كرادة المعسفرت يلىمرىن بهوؼراء ودعرم العراملين فري المىتمرت وجدفيرزهم للخدرىٌ السكمري مرً (Gupta et al., 2023:3ا

 خلاٌ ح ير زلافتهم ع ر الىدواث والدوزاث الخدزقثيت.

 

 لدزاطت, از العملي ل :خامظا

 الاطخىؼافيالخدليي العاملي  .1

اطررخخدمذ الدزاطررت اخخترراز إذ . لمفظررس لمخ يررراث وااعرراد الدزاطررت وفلسا هررايررخم فرري هرررا اللظررم معسفررت معسفررت الختررايً الىلرري وا    

   واخختررراز بازجليرررذ لخدديرررد مررردي هفايرررت العيىررراثا كمىرررا بفدرررص الىمرررىذج المفترررر  باطرررخخدام بسهرررامجKMOورررايصز مرررايس اولىرررين ر

SPSS,AMOS V,24 . (30%)له اهنر مً الرق   فئن الخدميي الخازني 2بالىتس إلى كيم الخدميي الخازني رالؼيى   في الجدوٌ رو 

 ٌ ا  والرق اكي مً ذلً انعخ ر ملتى % ا مما يدٌ على 60اه ر مًر  لجميع المخ يراث فلد جتين ان الختايً الىلينعخ ر غير ملتىٌ

جرررم جفظرررير  ا فررري خرررين 66.245معررردٌ رب س اللررردزاث ,دازقرررتلررررلً جفظرررتياهررراث مرررً عيىرررت الدزاطرررتا ان المليررراض كرررادز علرررى حمرررع ال

وقىمررح  كمرريايت الخدررىٌ الس هرري مسهررص ال لرري هدررى اطررتراجيجولرررلً فررئن اللرردزاث الادازقررت   ا8.540اللرردزاث الدؼرر يليت بمعرردٌ ر

 ذلً الجدوٌ  حي:
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ر  حطتراجيجيت الخدىٌ السكمي   : كيم الدؼتع والختايً الىلي والمفظس 2الجدوٌ

 XX1 XX2 الفقرات

X1 0.800  

X2 0.859  

X3 0.847  

X4 0.723  

X5 0.713  

X6  0.861 

X7  0.842 

X8  0.819 

X9  0.827 

X10  0.833 

 8.540 66.245 التباين المفسر

 74.785 التباين الكلي

 .SPSS Version24على بسهامج اعخمادا على  التاخ انالمصدز: اعداد      

ا ممررا  0.30ويعررس  الجرردوٌ ادهررال كرريم الدؼررتع لفلررساث وااعرراد مصايررا الخفررىق الخىافسرر يا وواهررذ حميررع كرريم الدؼررتع اه ررر مررً     

 : 3روقىمح ذلً الجدوٌ حع ي اوها ملتىلتا 

ر  : كيم الدؼتع والختايً الىلي والمفظس لمصايا الخفىق الخىافس ي 3حدوٌ

 YY1 YY2 YY3 YY4 YY5 الفقرات

Y1 0.750     

Y2 0.795     

Y3 0.806     

Y4 0.850     

Y5  0.681    

Y6  0.722    

Y7  0.852    

Y8  0.780    

Y9  0.704    

Y10   0.682   

Y11   0.706   

Y12   0.839   

Y13   0.831   

Y14    0.746  

Y15    0.785  

Y16    0.795  

Y17    0.637  

Y18     0.775 

Y19     0.767 

Y20     0.803 

Y21     0.835 

 3.162 3.399 5.734 13.126 59.441 التباين المفسر

 84.862 التباين الكلي

 .SPSS Version24على بسهامج اعخمادا على ان التاخ المصدز: إعداد 
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ٌ  ها ملتىلتاا مما حع ي او 0.30 واهذ حميع كيم الدؼتع اه ر مًوبراث ال اٌ       : 4روقىمح ذلً الجدو

ر  عسفتيً الىلي والمفظس لليادة الم : كيم الدؼتع والختا4حدوٌ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .SPSS Version24على بسهامج اعخمادا على  التاخ اندز: إعداد المص             

 الخدليي العاملي الخىهيدق .2

 لمرررا اكترخررره   
 
 & Andersonللخههرررد مرررً الىخررراسج التررري جرررم ال صرررىٌ علههرررا طررر خم اطرررخخدام الخدليررري العررراملي الخىهيررردقا ووفلرررا

Gerbing (1988) ورShin et al., 2023;12 9ش مؤػساث حىدة الملاءمتا والتي جتاس في الجدوٌ ر ا فئن الخدليي يجب ان يخجاو:  

ر   : مؤػساث الخدليي العاملي الخىهيدق الملتىلت5الجدوٌ

 المؤػس  الليمت الملتىلت

>0.05 x2 

<2.50 x2/df 

>0.80 GFI 

>0.80 AGFI 

<0.08 RMR 

<0.08 RMSEA 

>0.90 NFI 

>0.90 CFI 

>0.90 TLI 

>0.90 TLI 

h, M. A., & Choi, J. (2023). Sustainability and organizational performance in South Korea: The effect Shin, J., Molla

(3), 2023.15 ,Sustainability of digital leadership on digital culture and employees’ digital capabilities. 

 ZZ1 ZZ2 ZZ3 الفقرات

Z1 0.862   

Z2 0.809   

Z3 0.827   

Z4 0.685   

Z5  0.846  

Z6  0.874  

Z7  0.843  

Z8  0.867  

Z9   0.826 

Z10   0.895 

Z11   0.737 

Z12   0.786 

 5.043 7.114 67.812 التباين المفسر

 79.968 التباين الكلي
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وبالخررررررالي ملتىلررررررتا باليظررررررتت لىمررررررىذج  0.90اه ررررررر مررررررً  IFIا TLIا CFIا GFIحرررررراءث كرررررريم  ورررررري الىمرررررراذج ادهررررررالبىرررررراءا علررررررى ذلررررررً ان     

ا وهري ملتىلرت  2.443رالتي حع ر عً وظتت مسةع واق إلرى دزحرت ال سقرت حظراوق  CMIN/DFكيمت اطتراجيجيت الخدىٌ السكمي فان 

ا مما نع ي جوابم ملترىٌ  RMSEA=0.08في خين ان كيمت  ادكيم ا مما نع ي ان الىمىذج يوابم التياهاث اؼيي5نوها اكي مً 

. وخلاصت اللىٌ إن هرل المؤػساث جؤهد حىدة الىمىذج وجؤهد ان التياهاث المظخخسحت مً العيىت موابلت لىمىذج المؤػسلارا 

 يم له اطتراجيجيت الخدىٌ السكميا وهرا ما يىم ه الؼيي  حي: اللياض الرق 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الخىهيدق حطتراجيجيت الخدىٌ السكمي  : الخدليي العاملي2الؼيير

    SPSS Version24على بسهامج ن اعخمادا على التاخ االمصدز: إعداد 

ا ممرا نع رري 5 ا وهرري ملتىلرت نوهررا اكري مررً 3.235حظراوق ر CMIN/DFامرا باليظرتت لىمررىذج مصايرا الخفررىق الخىافسر ي فرران كيمرت    

وهررا مرا يىمر ه ا ا مما نع ي جورابم ملترىٌ لاررا المؤػرس(0.08) حظاوق  RMSEA كيمت ان الىمىذج يوابم التياهاثا في خين ان

 الؼيي الاحي:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  : الخدليي العاملي الخىهيدق لمصايا الخفىق الخىافس ي 3الؼيير

 .SPSS Version24على بسهامج ن اعخمادا على التاخ االمصدز: إعداد 

 

 

DF=114 

CMIN/DF=3.235 

GFI=.902 

TLI=.902 

IFI=.918 

CFI=.917 

RMSEA=0.08 
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ا مما نع ي ان 5 ا وهي ملتىلت نوها اكي مً 3.235حظاوق ر CMIN/DFس ي فان كيمت اما باليظتت لىمىذج مصايا الخفىق الخىاف

ا مما نع ي جوابم ملتىٌ لارا المؤػسا وهرا ما يىم ه (0.08)حظاوق  RMSEAالىمىذج يوابم التياهاثا في خين ان كيمت 

 الؼيي الاحي:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المعسفتالخدليي العاملي الخىهيدق لليادة (4):الؼيي

 .SPSS Version24على بسهامج ن اعخمادا على التاخ االمصدز: إعداد 

 

 الخهزير اخختاز فسوياث .2

  هخاسج اخختاز الخهزير بين مخ ير (6الثظيط للمخ يراث ةخختاز فسوياث الخهزيرا ويعس  الجدوٌ  الاهدداز طيظخخدم جدليي     

يىحد جهزير معىىق ايجاةي متاػس حطتراجيجيت الخدىٌ التي جىص: اطتراجيجيت الخدىٌ السكمي ومخ ير مصايا الخفىق الخىافس يا 

  .السكمي في بىاء مصايا الخفىق الخىافس ي

ر   : هخاسج جهزير اطتراجيجيت الخدىٌ السكمي في بىاء مصايا الخفىق الخىافس ي6حدوٌ

Model Summary  ًجدليي الختاي 

ANOVA 

 معاملاث  هدداز

Cofficients 

Mode

l 

R R2 Adjusted 

R Square 

F Sig β T Sig 

  Constantر 0.000 755.740 0.737 0.738 0.859 1

xxx 

0.713 

0.830 

7.132 

27.491 

0.000 

0.000 

 .SPSS Version24على بسهامج ن اعخمادا على التاخ االمصدز: إعداد 

مرررً الخ يرررراث ال اصرررلت فررري المخ يرررر الخرررااع   (0.738جفظرررس وظرررتت   R2ر  ان كيمرررت معامررري الخدديرررد 6ه  ررر  مرررً الجررردوٌ اعرررلالر   

المخم ررري برررررمصايا الخفرررىق الخىافسررر ي  فررري الجامعرررت الخلىيرررت الؼرررماليت جسحرررع فررري الاطررراض إلرررى المخ يرررر المظرررخلي المخم ررري بررررراطتراجيجيت 

اخرسي غيرر داخلررت فري الىمررىذجا ومرً خررلاٌ الا رلا  علررى الجردوٌ جتررين  الخدرىٌ السكمري ا امررا بليرت الخ يررراث فمري جسحررع إلرى عىامرري

 

DF=41 

CMIN/DF=2.549 

GFI=.941 

TLI=.966 

IFI=.973 

CFI=.979 

RMSEA=.076 

 

ZZ1 

ZZ2 

ZZ3 
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F=755.740)   روهرررررا يرررردٌ علررررى اهرررره صررررالح للخدليرررريا ومررررً خررررلاٌ ملاختررررت معامرررري الميرررريβ   هجررررد بررررهن مصايررررا الخفررررىق الخىافسرررر ي

كمررري بملرررداز وخررردة واخررردة ا إح اهررره اذا جررىافسث اطرررتراجيجيت الخدرررىٌ الس  (0.713مىحررىدة فررري الجامعرررت الخلىيرررت الؼرررماليت بيظرررتت 

والترري حعخ ررر اه ررر   (T=27.491ا ومررا يؤهررد بررهن هرررا الخررهزير معىررىق هرري كيمررت  (0.830طررى  جررصداد مصايررا الخفررىق الخىافسرر ي بيظررتت 

 Cao etوقلاخر  ان هررل الىخراسج جخفرم مرع   ا(Sig=0.000وهري حعخ رر معىىقرت عىرد مظرخىي دحلرت    (1.984مرً كيمتهرا الجدوليرت

al.,) (2023: 4 راMarks et al.,2022:505  ا (Nurmatovich, 2023:256) اطررتراجيجيت  جدت رر ا فرري اػرراز هم بررهن المىتمرراث الترري

 وجىفيرها جؤدق إلى اوؼاء كيمت جفاوليت للمىتمت والتي يمىً مً خلالاا بىاء مىههت جىافظيت مخفىكت. الخدىٌ السكمي

ىحد جهزير معىىق ايجاةي متاػس حطتراجيجيت الخدىٌ السكمي في بىاء مصايا ي:  (Ha1ولى الا  السس ظت وبخالي هلتي الفسويت   

 . الخفىق الخىافس ي

 :اححيو الاهددازادلت وبرلً جصتذ مع

YYY= 0.713+0.830 XXX……..(1) 

    ٌ  ي جررررىصالتررررو هخرررراسج اخخترررراز الخررررهزير بررررين مخ يررررر اطررررتراجيجيت الخدررررىٌ السكمرررري ومخ يررررر كيررررادة المعسفررررتا    ادهررررال(7 ويعررررس  الجرررردو

 . مي في كيادة المعسفتيىحد جهزير معىىق ايجاةي حطتراجيجيت الخدىٌ السك: الفسويت

ر   : هخاسج جهزير اطتراجيجيت الخدىٌ السكمي في كيادة المعسفت7حدوٌ

Model Summary  ًجدليي الختاي 

ANOVA 

 معاملاث  هدداز

Cofficients 

Model R R2 Adjusted 

R Square 

F Sig β T Sig 

  Constantر 0.000 702.184 0.723 0.724 0.851 1

xxx 

 

0.450 

0.873 

4.120 

26.499 

0.000 

0.000 

 .SPSS Version24على بسهامج اعخمادا على  التاخ انالمصدز: إعداد 

الىطررريط مرررً الخ يرررراث ال اصرررلت فررري المخ يرررر   (0.724جفظرررس وظرررتت   R2رإن كيمرررت معامررري الخدديرررد  ه  ررر  مرررً الجررردوٌ اعرررلال    

المخم رررري برررررركيادة المعسفررررت  فرررري الجامعررررت الخلىيررررت الؼررررماليت جسحررررع فرررري الاطرررراض إلررررى المخ يررررر المظررررخلي المخم رررري برررررراطتراجيجيت الخدررررىٌ 

السكمي ا اما بليت الخ يراث فمي جسحع إلرى عىامري اخرسي غيرر داخلرت فري الىمرىذجا ومرً خرلاٌ الا رلا  علرى الجردوٌ جترين ان كيمرت 

  وهرري حع رري ان (Sig=0.000وهرررا يرردٌ علررى اهرره صررالح للخدليرريا ودليرري ذلررً ان كيمررت   (F=702.184 رري خيررث جم  F > 3.96ر

هجرد برهن كيرادة المعسفرت مىحرىدة فري الجامعرت   βرمعىىق واهه صالح للخدلييا ومً خلاٌ ملاختت معامي الميري  الاهدداز همىذج 

جيجيت الخدررررىٌ السكمرررري بملررررداز وخرررردة واخرررردة طررررى  جررررصداد كيررررادة ا إح اهرررره اذا جررررىافسث اطررررترا (0.450الخلىيررررت الؼررررماليت بيظررررتت 

   (1.984والتري حعخ رر اه رر مرً كيمتهرا الجدوليرت  (T=26.499ا وما يؤهد بهن هرا الخهزير معىرىق هري كيمرت  (0.873المعسفت بيظتت 

وقلاخر  ان هررل الىخراسج جخفرم   ا(0.05والتي حعخ ر اكي مً مظرخىي الدحلرت   (Sig=0.000وهي حعخ ر معىىقت عىد مظخىي دحلت 

 عررررً اوهررررا جخفررررم مررررع الجاهررررب الىتررررسقا همررررا ان هرررررل الىخرررراسج جخفررررم مررررع مررررا جىصرررري لرررره الميرررردانفرررري  التاخ ررررانمررررع مررررا حخترررره 
 
ا ف ررررلا

   بههره مرً ال رسوزق اوؼراء مىصراث زكميرت لدظرايي (Shen et al.,2022:6جخفرم مرع  مرا اػراز إليرهن الاخسقًا إذ جخفم مع التاخ ا

 لررلً جخفرم إدازة الم
 
عسفتا وخاصت مؼازهت المعسفت وهللااا هما يدعم الخدىٌ السكمي جدديث المعسفت بوسقلت مىختمرت. وحعصقرصا

   فررري كرررىلام ان الخلىيررراث الىاػررر ت هررري مجمىعرررت مرررً  دواث Deng et al.,2023:1را  et al.,2022:313) Tiwari مرررع وررري مرررً
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واهدؼرررررا  واوؼررررراء وخفررررر  وحعرررررديي وجترررررادٌ المعسفرررررت اعررررردة  رررررسق  الدزاطرررررتفرررررساد بو دواث والمرررررىازد الخىىىلىحيرررررت التررررري حظرررررمذ ل  

 .مخخلفت

 : يىحد جهزير معىىق ايجاةي متاػس حطتراجيجيت الخدىٌ السكمي في كيادة المعسفت .(Ha2)  اهيتوبالخالي هلتي الفسويت ال   

 انحي:و الاهددازوبرلً جصتذ معادلت     

Z= 0.450 + 0.873 XXX……..(1) 

يىحد   ادهال هخاسج اخختاز الخهزير بين مخ ير كيادة المعسفت ومصايا الخفىق الخىافس يا والتي جىص الفسويت: (8ا يتين الجدوٌ هم   

 الاهدداز بخدليي  التاخ انونخختاز هرل الفسويت كام  جهزير معىىق ايجاةي لليادة المعسفت في بىاء مصايا الخفىق الخىافس ي.

 المعسفت في مصايا الخفىق الخىافس يا وقىمح الجدوٌ الخالي هرا الخهزير:الثظيط لتيان جهزير كيادة 

ر   : هخاسج جهزير كيادة المعسفت في مصايا الخفىق الخىافس ي8حدوٌ

Model Summary  ًجدليي الختاي 

ANOVA 

 الاهددازمعاملاث 

Coefficients 

Model R R2 Adjusted 

R Square 

F Sig β T Sig 

  Constantر 0.000 939.478 0.777 0.778 0.882 1

 

ZZZ 

0.678 

0.830 

7.458 

30.651 

0.000 

0.000 

 .SPSS Version24على بسهامج ن اعخمادا على التاخ االمصدز: إعداد 

مررً الخ يررراث ال اصررلت فرري المخ يررر الخررااع المخم رري   (0.778جفظررس وظررتت   R2ران كيمررت معامرري الخدديررد  ه  رر  مررً الجرردوٌ اعررلال

الخفىق الخىافس ي  في الجامعت الخلىيت الؼماليت جسحع في الاطاض إلى المخ ير الىطيط المخم ري بررركيادة المعسفرت ا امرا بليرت بررمصايا 

خيرث   F > 3.96رالخ يرراث فمري جسحرع إلرى عىامري اخرسي غيرر داخلرت فري الىمرىذجا ومرً خرلاٌ الا رلا  علرى الجردوٌ جترين ان كيمرت 

هجرد برهن مصايرا   βرىذج  هدداز معىىق واهه صالح للخدلييا ومرً خرلاٌ ملاخترت معامري الميري ان همنع ي   (F=939.478جم ي 

ا إح اهره اذا شادث كيررادة المعسفرت بملررداز وخردة واخرردة  (0.678الخفرىق الخىافسرر ي مىحرىدة فرري الجامعرت الخلىيررت الؼرماليت بيظررتت 

والترري حعخ ررر اه ررر   (T=30.651هن هرررا الخررهزير معىررىق هرري كيمررت ا ومررا يؤهررد برر (0.830طررى  جررصداد مصايررا الخفررىق الخىافسرر ي بيظررتت 

 ا (0.05والتري حعخ رر اكري مرً مظرخىي الدحلررت   (Sig=0.000وهري حعخ رر معىىقرت عىرد مظررخىي دحلرت   (1.984مرً كيمتهرا الجدوليرت

 عرً اوهرا جخفرم مرع الجيدانالمفي  التاخ انوه    ان هرل الىخاسج جخفم مع ما حخته 
 
لىترسقا همرا ان هررل الىخراسج هرب ااا ف لا

 عً كياد هاا 127:2023) ا رغسض جخفم مع ما جىصي له
 
في اػازجه ان المصدز الىخيد ةدامت الخفىق الخىافس ي هى المعسفت ف لا

ا همرررا اوهرررم يررردعمىن خلرررم 
 
 وخازحيرررا

 
فالمىتمرراث ع رررر كيرررادة المعسفرررت يمىنهرررا جىليرررد وجىشيررع المعسفرررت فررري حميرررع اهدررراء المىتمرررت داخليررا

زلافررت الررخعلم التررري جمىررً مرررً مؼررازهت المعسفررت برررين العرراملين فررري المىتمررتا ممررا يرررؤدق إلررى ابررردا  المىتمررت بههملاررا. همرررا وجخفررم مرررع 

Banmairuroy et al.,2022:201) عرً الابخيراز المفخرىح  الدزاطرت  فري اػرازجه برهن اللاسرد المىحره هدرى المعسفرت يمىرً ان نظراعد فري

افظيت مظخدامتا إذ ان كيادة المعسفت حظاهم في اطخىؼا  المعسفت الجديدةا وح يير  سقلت الخفىير وقؤدق في النهايت إلى ميزة جى

  بررهن كيررادة المعسفررت (Manzoor et al.,2023:2لخدليررم هديجررت حماعيررتا وجوتيلاررا للىصررىٌ إلررى عمليررت اهنررر فاعليررت. وجخفررم مررع 

خيرث حعمري علرى اهدؼرا  المعسفرت وجوتيلاراا بديرث يمىرً ليري  يمىنها جىليد معسفت حديدة باطخعماٌ ماازاث كياديرت مخخلفرتا

 مً الخفىق.مالفسق الاطخفادة 
 
 عً حعصقصهم للابخياز داخي المىتمت والتي بدوزها جدلم حصءا

 
 نهاا ف لا
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وبرلً جصتذ  س ي.: يىحد جهزير معىىق ايجاةي لليادة المعسفت في بىاء مصايا الخفىق الخىاف(Ha3)  ال توبالخالي هلتي الفسويت ال

 :الآحيومعادلت  هدداز 

YYY= 0.678 + 0.830 ZZZ……(3) 

     

 و 
 
التررري جرررىص: يخعررراظم جرررهزير اطررررتراجيجيت   Ha4رسااعررررتحخختررراز الفسوررريت ال Amos24إلرررى خصمرررت   التاخ ررررانا لجررره ولررر ع اخرررسا اخيررررا

   :4ىخاسج هما في الؼييرالخدىٌ السكمي في بىاء مصايا الخفىق الخىافس ي مً خلاٌ كيادة المعسفت. وةعد احساء الاخختاز ظاسث ال

 

 

 

 

 

 

 

  : همىذج اخختاز مخوط الدزاطت الاحمالي4الؼيير

 .SPSS AMOS Version24اعخمادا على بسهامج  التاخ انالمصدز: اعداد  

  ان حميررع معررايير حررىدة الموابلررت للىمررىذج هههررذ ملتىلررتا خيررث ان كيمررت 4ه  رر  مررً خررلاٌ ا لاعىررا علررى الىمررىذج فرري الؼرريير

CMIN/DF=3.989) ًوبالخرررالي فمررري ملتىلرررتا همرررا (5  والتررري حع رررر عرررً وظرررتت مسةرررع وررراق إلرررى دزحرررت ال سقرررتا وبالخرررالي فمررري اكررري مررر  

 ا هررل المعرايير حميعارا كسقترت للىاخرد (CFI=0.909 ا (IFI=0.910 ا =TLI 0.910حاءث بليت معايير حىدة الموابلرت بلريم همرا فري ر

 عررً ذلررً جتررين وحررىد علاكررت جررهزير متاػررسة بررين المخ يررراث ال لازررتا  اليررت فرري الىمررىذج.الصرر يذا وهرري مررا حع ررر عررً الجررىدة الع
 
ف ررلا

ا وجرهزير اطرتراجيجيت الخدرىٌ السكمري فري كيرادة % 32(خيث واهذ بين اطتراجيجيت الخدىٌ السكمي ومصايا الخفىق الخىافس ي بيظرتت 

ا وهرري اكررىي كيمرررت جررهزير متاػررسة فرري مصايرررا  (66%لخىافسررر ي بيظررتت ا وجررهزير كيررادة المعسفرررت فرري مصايررا الخفررىق ا 92%رالمعسفررت بيظررتت 

 عً وحىد علاكت جرهزير غيرر متاػرسة برين اطرتراجيجيت الخدرىٌ السكمري ومصايرا  (0.000الخفىق الخىافس ي عىد مظخىي دحلت 
 
ا ف لا

 .% (61الخفىق الخىافس ي ع ر كيادة المعسفت بيظتت 

خعاظم جهزير اطتراجيجيت الخدىٌ السكمي في بىاء مصايا الخفىق الخىافس ي مً خلاٌ كيادة ي : Ha4ر سااعتوبالخالي هلتي الفسويت ال

وهرا ما نؼير ان كيادة المعسفت جخىطط علاكت جهزير معىىقت بين اطتراجيجيت الخدىٌ السكمي ومصايا الخفرىق الخىافسر ي فري  .المعسفت

 الجامعت الخلىيت الؼماليت.

 خىصياثالاطخيخاحاث وال :طادطا

 الاطخيخاحاث  .1

  ًجترررين ان الجامعرررت الخلىيرررت الؼرررماليت ح رررجع وحعمررري علرررى اوؼررراء ال لافرررت السكميرررت فررري حميرررع حؼرررىيلا ها المخخلفرررتا وذلرررً مررر

 خلاٌ دعم الادازة العليا لعاملهها وبيان لام فىاسد جت ي اطتراجيجيت الخدىٌ السكمي.

DF=32 

CMIN/DF=3.989 

GFI=.901 

TLI=.905 

IFI=.910 

CFI=.909 

RMSEA=0.08 
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  ظيررف الخىىىلىحيررا السكميررت فرري اهجرراش اوؼرروتها الداخليررتا وذلررً مررً خررلاٌ جتررين ان الجامعررت الخلىيررت الؼررماليت حظرر ى إلررى جى

 جىظيف اهترهذ الاػياءا الرواء الاصوىا يا ال ىطتت الس ابيتا جدليي التياهاث الضخمتا في ج ظير اعمالاا .

 مرررع الا ررررسا   جترررين ان الجامعرررت الخلىيرررت الؼرررماليت حعوررري اهميرررت فررري جيامررري المعسفرررت وذلرررً مرررً خرررلاٌ  اوؼررراء علاكررراث كىقرررت

 الخازحيت ل  صىٌ على المعسفت التي جدخاحااا نن هرا الخيامي يصقد مً كدزا ها المعسفيت في العمي.

  جتين ان هىان الى ير مً الى ي في الجامعت الخلىيت الؼماليت بههميت الميزة الاحخماعيتا  مس الرق يدلي علرى جت ري الجامعرت

 عً جلديم خدماث مخفىكت جل ري اخخياحراث ومخولتراث للمظؤوليت الاحخماعيت مً خلاٌ اهخمام
 
اا بالل ايا التي يتا ف لا

 الظىقا إذ ان هرل الميزة حاءث بالمسجتت  ولىا مما يدلي على اطخجابت ومىافلت عاليت مً كتي العيىت.

  ي وكيررادة المعسفررتا ممررا جتررين ان هىرران علاكررت ازجتررا  معىىقررت كىقررت بررين اطررتراجيجيت الخدررىٌ السكمرري ومصايررا الخفررىق الخىافسرر

 يدٌ على ص ت الىمىذج والعلاكاث.

  جتررررين ان هىررررران علاكررررت جرررررهزير برررررين كيررررادة المعسفرررررت بتعرررررددهارجيامي المعسفررررت والابررررردا ا ماررررازاث الليرررررادة  فررررري بىرررراء مصايرررررا الخفرررررىق

 فرري مصايررا الخفررىق الخى
 
 عررً ذلررً هررهن الخىافسرر ي وذاث دحلررت معىىقررت ايجابيررتا وهررهن هرررا المخ يررر هررى الاهنررر جررهزيرا

 
افسرر يا ف ررلا

 فررري مصايرررا الخفرررىق الخىافسررر ي ورررمً ااعررراد كيرررادة المعسفرررتا  مرررس الررررق يررردلي علرررى ان 
 
جيامررري المعسفرررت والابررردا  هررري الاهنرررر جرررهزيرا

 عرررً 
 
الجامعررت الخلىيرررت الؼررماليت  هرررخم فرري جيامررري معسفتهرررا الداخليررت مرررً خررلاٌ اوؼررراء علاكررراث مررع الجاررراث الخازحيررتا ف رررلا

ين مترردعين جمىنهررا مررً اهخرراج افيرراز حديرردةا فيمررا لررم يىررً للخعرراون وال لررت جررهزير معىررىق فرري بىرراء مصايررا الخفررىق امخلاهاررا عررامل

 الخىافس ي.

 الخىصياث .2

 مً خلاٌ إكامت دوزاث جدزقثيت  الخههيد على امخلان المديسون الماازاث والمعسفت الادازقت التي ح جع العاملين على المؼازهتا

 يت دعم وح جيع العاملين على المؼازهت فيما بههم.فيت جصقد مً ج ليفام في هيخازحيت او داخل

  العمرري علررى جمىررين العرراملين فرري الجامعررت الخلىيررت الؼررماليت فرري الخعامرري مررع الخلىيرراث السكميررتا مررً خررلاٌ حعصقررص ماررازا هم فرري

 لىدواث في هيفيت الخعامي معاا.هيفيت الخعامي مع الخلىياث السكميت وذلً عً  سقم اكامت الدوزاث الخدزقثيت وا

  ًورىزة اػرسان العراملين فري حامعرراث مخلدمرت خازحيرت لخورىقس ب  تهرراا مرً خرلاٌ ابخعرار وىادزهررا المخلدمرت إلرى الخرازج وررم

 عً إكامت علاكاث مع الا سا  الخازحيت الاخسي.
 
 بسامجردزاطيت او جدزقثيت  في حامعاث مخلدمت لخيامي معسفتهاا ف لا

 عررً ل ررايا التي يررت مررً خيررث الاهخمررام بال 
 
جوتررم معررايير اطررخدامت ب  تهررا الداخليررت بمررا فرري ذلررً مرردخلا ها ومخسحا هرراا ف ررلا

 ادازة الجىدة الؼاملت نوؼاء مخسحاث بما جخدم المجخمع .

 فرررىق الد رررجيع والعمررري علرررى جت ررري اطرررتراجيجيت الخدرررىٌ السكمررري وامرررخلان كيرررادة المعسفرررت لمرررا لارررا مرررً ازجترررا  كرررىق مرررع مصايرررا الخ

الخىافسررر يا مرررً خرررلاٌ الخدرررىٌ فررري حميرررع احرررصاء الجامعرررت الخلىيرررت الؼرررماليت بمرررا فههرررا ال لافرررت الداخليرررت العمليررراث والاياوررري 

والخىتررررريم وججسبرررررت العررررراملين وججسبرررررت الورررررلابا همرررررا يجرررررب علرررررى اللرررررادة ح رررررجيع وجلرررررديس افيررررراز العررررراملين وميررررراف تهم وجلرررررديم 

 يترلىوها.بالجاىد التي  والاعترا الاطدؼازاث إلههم 

  الترهيرررز علرررى وحرررىد كيرررادة مىحارررت للمعسفرررتا والتررري بررردوزها لارررا جرررهزير فررري بىررراء مصايرررا الخفرررىق الخىافسررر يا مرررً خرررلاٌ جت ررري كيرررادة

ان الليرررادة  ممصوحررت مرررً الليرررادة الخدىقليرررت والليرررادة المعاملاجيررتا ورررىن كيرررادة المعسفرررت هررري مررصقج مرررً هررررل الليرررادجينا خيرررث

ير ومؼازهت المعسفت وبىاء ب  ت زلافيت ةدازة المعسفتا ومً حات اخسي فهن الليادة المعاملاجيت الخدىقليت جدعم إخدار الخ ي

همررررا يجررررب الاهخمررررام فرررري الع ررررىز علررررى المعسفررررت الترررري جدخاحاررررا  حعخمررررد علررررى المؼررررازواث والخفرررراعلاث بررررين اللررررادة وبررررين العرررراملين.

 دها.الجامعت الخلىيت الؼماليت لخدليم جيامي المعسفت الداخليت لد
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