“ daagal) cilardl) AaSen S b)) Jsal) cidiss 7

Cuglil) aSliae (WA (I3 sl aul

58 1 paled) all)

e 33 daalag 33)Y) daalal & P e palaa tdaal) dgal)

Pl Bsvia piaes oyl lsall Tty Slubin dag ccasilly pokil) jane tARladl Cfpdld)
(oY) (B alall o Uadll ok Bylys 8 AN a3l sadeg ¢ asSall glal) acn e ¢ uall
O = Olas 1olgiad)

00962 79 86 22 478 :ailgdl

alkafawinbilal@gmail.com: JsaN!

e [ ke aala [Aal sl Al e 4GlulSaily i Joaill L) JJsal) aisal)
2024/5/29-27


mailto:alkafawinbilal@gmail.com

:dasiall
ApasSall Slandl) alie Ly Jo A 4Gealios LilSals ASsal) asghe o5 ) Gl Cingy
bt da il Jlsad) (e Ahall allatig e sSall Gleadl) AaSoa (8 8)l Joaill Cadagig
300 A ) ALY Ak g iy (sMls FAeSpall jualic 2 3 Apad)l Liasl i3l Cia 8
flajalic & Loy fAaSnll asgie o L)
finesSal) cileadl il & LY
fhgasSal) ilorl) Aen b b)) Jpail) i ooy oY
) bl meid) e Auhall cadel AT s e Ll

S Sl alie Guli b sy Gyl LagdgSll calag o ) Auball caald g
JasSall cilasal

sk e chnas€all Gladll AeSon AaSonll udail o eyl ol :dualidal) cilals)

e sSall cilarsl)



sduadl) A<

e Ly il lgadt ) @landll cpuatl sle IS0 GaasSal) cilaliidlly cla€all ans
et Agleal QL) a8l (S Y - Cppdiise ol Guidase 1901 el — daasSal) cileadl)
Gilerdll ale B2y 35t Lo ) Llead cpuaty gt 8 laaclus clsaly Jiluy e aas il
e sSall

& Ipasll meiaS yalic o Lol plasinls deSsall Gul Cald) 2k Jaad) 3 Cacag
Joall Cada g Caald) = 5 peabiall ol toabial) o8 3kt Jaguily cdaesSall clandl] ibia Lia)

S a5

s duand) Al
ralic 20 4 )l LagdeSill Calig mlha da tsay ) Jlie e Gadl Gllany
Al e ) ALY Ake g it g $AS sl
lapalic & L fAaSenll asie 2 L
fhesSal) clerall glsl o Lo
fhgesSall Cloadll AaSsn & ) Jonill Cadag Sy oS
sduand) daanl
aseie o Coymill DA e Loa Kol cileadl] yshitg dpetil) ciludyy ) A8l Auhall 38 (<0
Gleadll el dueSall cilardll A€en 8 el Joail) Cadag 2, clayalic s LSl
e sSall
) Canll Caagy sdianl) Cilaa

asSall lassll e Liny Ui b 4iealoe $lSals TeSnll asgie Jolii - )



AaSal) palic ff tale o el LY
GaeKall cilaadl) i Loay clise Ao Capanl) LY
aeSall cileadl) ASa b Lada g (Ko Al a8l Joaill gl (any o Capaill L€

réuanl) duaglia

ceeblal b)) gl
EF Y0 e o) Anluayly Gaelaa¥) aslall Auhyy Wl Lag)) adl meiall pladiu
ObaY) e IS 8 Jading Gl jalslall puala Auhy SLlatl) bea gl peiall Sgn Cua
o sl meiall ashs (EY Yoo (glle) Glaally oAbl Jiad pal) clble o
mih e ) Aime Aie) 358 (A Ao 5] AaS Al (pee Gl yallal 3483 Aadiag 2a)
Bl Jasll Gseadly giad) dua e Gl salall e ol dal e
(EY 1YY e opghaiy adlgl) agh & el Slasant
ALYL sginall ilat Lgie ¢ galall Canill il (g e gana Ao basl) eiall el
. 4laall wiluhally Content Analysis  Alall dul)s Survey sl caslud )
aaa3 oSy ale (S8 Apalall Aokl lhaitn A Leusdi b b)) mgiall aladin) Jales
Pk Lo Gl 8 ba gl gl plasind Jale
gt by AN sy L

R Al s o

gman by Byl cinal) Gahe Y lgman cin ) Cililully ilaslaall pas3 Lz

Al jobaall (e cilaslaally blall ges 2

My bl s .

2l ) Jgash L

(EVeEE Y v (olle) Labuagll ay L)
Omead Jlae (A lhuld 4lSaly Sl jalic jaulny Chay (8 meiall 138 2o lug
bl e Bl 23 clhbnd ) deasl) 3ol b say cleblaty daesSall cilaasl

Al



JY) Gl
W palic g LaSsall o ggie

Letill (3aiail Al S Governance AaSell ool clidl 7yl bl Gyl cilinld 4ol A
Organization for —awilly galaidy) Gslaill dadaie 4t o5 (Vo) e cadg) daladyl
Y00 caaag) slan¥) &l < Economic Co-operation and Development (OECD)
Aopid) daaiil) ) sl daSsal) Cpalian aadinl UNDP Ly sasiall aell) el o ¢() Y
(Y YT ) Lalrial
13gd Bl Aaapll (<5 W1y Governance glhiadl dea i< Auall Zalll ] ASsall aggda ol
Yoo ¥ caldl) Auleal) i cilabaially cpfialdl Ji (e 2830 Gilaaji Bae Cujela 288 xllaiadl)
(YY) o) G lillae) AaSonlly saui )l AaSonl) auill 5aY) 3)aY) Lagio (VY
ASall (1999 thaan) aaiaally Al 3 5l ¢lgia Aloall Gl e Aide cilan i Caeddiiudg
clhias Galdl la) s (Y)Y ol Caw rlidllae) allall oSally aihll oSall o)l
SV s Lo Sl Al seads )81 e Jadily gl (aline 4l gail "AaSsall
tAaSgal) il
lleall Lol LoleSall 4 4 2 ) 58S Capat tlete AaSoall Canjlat sac llia
) Fasgal) Al Gaias e SEU Aiugall Ll 5aY) leendig ) Gawwsall adlll
Jal e L aly 8 3halud) Ly Gyl ) cliagally adlaal) Lol ol @il Lghye s (VY 2Y 00 Y
O odan A — Aslady) Al @ by (The world bank, 2007, 2) alall Ll
asts «oladY) old) Opmng acnis im W Sall' Ll UNDP 1) Slay) sasidl adY) maliy
Lo W canladly e laally dalaiill agibyay ageajls aghlas pdadl Ghs s o
Jasily i (e AaSsall iyt L (Vo) 2 0 Vo ilasd) "Uinagts 138 aciandl) ol SV dually
Lol b bl el Lo ol ) ciludigally aclill desane il Kaufmann gl €
allally Gllaal) Ll LaSoall Gald) Capan 8 Gl @llaly L(Kaufmann, 2010: 5)

Aadaial Ay (3aiad) * e Sall Agal) 5] leadding A Aaususall



) AaSall judn Lawd «Government dasSall o geia e Governance aaSsall o seha Caliaag

Pt Aty (ol A0 e daidy Al asgde 8 (Alall dnan)ll il 5al)
AagSall L)
oalall g il LY
(Plumptre, 1999: 1)  Jaall aaiaall ¥

Gials daadl g BA o ey palad) ¢ Uadlls csae Luall 3 0lally daladl 2l (g A sSalld
& AL DA e el golaiy) Jelill (g Sad) aaiaally caaaad) S Jal
e ald Cana daliig 558 Tl b€l Sl cpe JS0 o Lans Aalai@ s daelaay) dhil)
gl A cpaladl gm B delall e s ASeall il il 0

(Y ~\/\:‘?A,al,d\)

::\.ASJAJ\ JJAL'G

World - Jsall elidld cilgall oda cilalaialy lgie 3 aball Glgall (Al AaSall jualie calidsg
4leldy Voice and Accountability dlelually A5L5al) ¢ & (1)(piga) pualic () 22a Bank
Control of alwdll e 3)ulls Rule of Law (53l salus s Government Effectiveness 4. sSall
835ally Political Stability and Absence of Violence aiall ibey bl 1)@l 1s corruption

(OECD) Organisation for duaiilly (gala@y) () slail) Aalaia Ll «Regulatory Quality 4ieaiill

cledd aa AaesSa Aga gl o AnesSall Aadaiall of Angall o 8150 Jadn tdaesSall Agalle
f ok Sl dndlal) iyl Jom angll (V)

- Kaufmann, Daniel & Kraay, Aart & Mastruzzi, Massimo (2010). The Worldwide
Governance Indicators: Methodology and Analytical Issues, Brookings Institution



(OBl Aga ¢ A () (2pdise) sualie (£) s Economic Co-operation and Development

.(OECD, 1995: 14) i Sual) claial) (i caladll e sylandl calall ¢ Uill 5\

salaall e sty Yoad ST et jualic Zaud aa UNDP L) sasiall o) maliyy

A J.A.AL\:J\ o;\Aj ‘Z\:\A.\ﬂ\j L..QJLA:\EY\ ujhﬂ\ ;\.Aja.boj ‘;jﬂ\ M\ L@.u.éj (5:\“

sty Akt Cseye oo W JaY) sam 45, oa :Strategic Vision duaslnuy) dg ) )

alall joganlly ciluwgal) 508 el o aagy Gl caiiat] Lpdally Aol LKLY
¢ (Plumptre, 1999: 1) (UNDP, 1997: 13) duanilly (3lets Lad Ja¥! sl 15kt
AN, Al Claiall agd lia OS of a WS L Aaaal) Eadl Gglle g Lag

sl s ey IS5 A AeLaaly

bRl delia 8 A)LAL 8 —cluiy o) — aaeall 3a a5 :Participation 4S,La) .Y

. (UNDP, 1997: 13) agalias Jic dlaws dacyd Glunge anls ol 5yilu W
gladll gy o) adinall ciladaiag Guiblsal (Ko Al GV aoes AL g
V) Cpeat ea Angall 3))a) Adee 8 sl aldl)

Jhais) 47 :Efficiency & Effectiveness )lsall alasia) i Alelally 50U LY

il sasnall clalisy) &bl Clamgall 0 cpe Eamaalally Zoalally dally Gyl isal
.(UNDP, 1997: 13) i, J; aal<

Glaleall (5585 Cumy Glagleall GiNy Jgag Bn e S5 a5 iTransparent 4dldl) . ¢
pedl S Bl Glasladll (585 Aeadl) e Jolie A Glasladlly Glossgall
-(UNDP, 1997: 13) lgintiay clumigall & clilaal)

Gleadll alie o Alaall (Plumptre, 1999:21) :Equity & Equality 5Ll Allaal) .0

ALl Gl 8]y il cilalaa¥) Glaaal slehe 2 Guay

okl Aanilly (sabeaiB) (slaill dakiie Cilydge Jsa asill (Y)

- OECD (1995). Participatory Development and Good Governance, Development
Co-Operation Guidelines Series, OECD.

o



palall o Wadlly alall o Uadll & bl g3ate 06$ of a5 @ Accountability delual) .1
aeiblE G slmilly Aanll ey Guiblsal) ol (ulsise ndll aainall cilesn i
Ll SlehaY) 8 A8l sm ks Alelisdlls (UNDP, 1997: 13) agilé s

e Sledailly ol Gl &N i (53 il :Rule of Law o6l sabuw .Y
053 gaeall e 4l Jlans cgeall Rmape Gl lie) by ol 050 gaenl
Se6 Oss B G ol Able Al Go) O o g ol sl
4 OesSaall G Blslaey Aaaly AnglE acld b g L (Plumptre, 1999:21)
e gliad

Gias Lo oli o3 auls 3815 ) Jseasll :Consensus Orientation ¢),Y) &ilsi +liy A

Glubudl Joa @lally (0sS L JumilS = el alie goene — gsanall dalias

CLAY) Jed llay 1 (UNDP, 1997: 13) e ey & Win @lehaYls
vy dsla (Al dsasll Jlsally

e dad ) Glbleall 4n gy Gl gall oand O sy :Responsiveness Llainy) .4

ouiblsal) clalia) ) i) ey 13y (Plumptre, 1999:21) wlladl Glaal
AasSall alall oY) e et ity e e o cleodll e o olou aal iy

Agilead e padisalls daesSall dgall G ola) deld aag e el Balaauls

5 A data) Ldhinnly danliu) 5l (Lasy ledass jes Lulin jaliell ol

HY) Gl 5aelE Lo ol alaa¥) dala Sad) adinall lanfey leadl) e e 38141
Gaadl i) Augl) gy LY peal Aaialy Aadlia¥) gl Jasy (L Al ul)
lmand ) daas) ) CalaaSl Uiy daas) i) Lelalad aa gl il gal) il el okl iy
Cpilasall DS oLl 13 oy ias Aladlly cAddelds 3ol s o Joall Guailnn) a5
als A claaall Jelall aay (8 AL glaly DU Jlaall x5d lae deaall alieg
Wiledls ¢Sty ge Ailadl (WY1 U< Laalpna¥) Ll o WS L cluwgall Zaladl 5021

Llany) <y ccleadd) ahie (p ssludly Alaall e asi 35 Ol 3ol Tase Jasy

s



ALl ey ciladd) alie sy aad 3 5)3Y) &g pe (el addlass ailalgaly adiall
e 1uhas 2AAAD (he Tade ad Cilesladll o Jpeanll 201K chlety V) 5 of oSa Y 1
Glagleal) Jols 3 agaw WY G55 AL o WS LA aa Aol (e 1Aihay AS)LEA
Qb\d\ 9 ‘éﬁ Z\.:\l.{:\.d\j 3ol d:m'.'\:\j .Q\J\)ﬁ\ @m :\..._\.CJ.& ‘éﬁj J\)ﬁ\ c_\m Z\:J:.Ld ?ujﬂ\

Llany lgcany ety ASiLESe pealiall 038 (o A8 L Auadi) i) CalaaY) 3aiad 8 ciligall



‘f'lﬂ\ Gianal)
dsagSall claddl)

tlae Sall aleaal)

e addis cleadl) oda el lglawge saa) ) AaSall leadd Y ledl) auen 4
gl Cpaa €Al cpalh gally o pafinall ¢ pidalgall ¢an Ay Calial GO ) A sSall cilaadl)
GAY) dalsall Luiiad Lo 13) dasSall glal e Loayl) ol daesSall cleadd) e Ll o)) WS,

s Chlalls

1A Sall Gileddd) e (i)

Ve b Al lgaat Al claadl) e ale JSG Cpuibalsad) iy 1alalS ulaledl L)
Dinh ihal) Juaad Gyl s adailly Gl Zlesll geaall Y JEd) Jae o gie 52

JaesSa dedd

AV Slay Cilisse (e Ao Lfi Ll & jaldll glhadll oSy palall gladll LY
Giledd iy Asine (055 By laelia ) Aass Aulas 05S5 By DY) e 230 eSlay IS8
Glaxd (e iy paldl) g ladlly L alal) o Uaall AW o Cratl) 8 alulls ale
Raliie (lshy golsds (ol e Rinil Al et ) 5Ll (k5 e 1o BaasSal) il

coeeee g il Gandlig Jaall

Aolaily Al mbe (A (Sl rinall Glusga Jaad :‘;.u.d\ rainall Gluwge WY
o @ coaldd) gladll & S AL ey Al el g s Py Al e Laal,
aaliy Cun daleal 7Ll Cangins Vg Adalud) (o)l ¥ dside liasge 02 Bl el adinal)
oo gl dnle cble Glawielly doewll bl Gluwidl s abhill elua ‘_%_e.
LS aild ahel leias clgilinc] mllian o uuailly Rigall (ggia oli)¥l5 Aol Lgallias

Gy ool i J Caag Al Lelaay) ZoalV)y LalE claaally cpiidly LY clalas) b


https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D9%88%D9%84%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D9%88%D9%84%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A9

sblse deadd Algall J8 (e lglee aalatiy gt i G cAmeal) malin Gada aguse s W
Maye .. by 4 sbelly 20yl laaal) tlede A8 ey Al

Aawpeil) Clelie) (e 1o GuasSall @lendd) e (il i tslal) el L

Aalal) —au il celieY) ) AELaYL — eiil) Cidag . paailly 2 Y ) Gandlal )
Al calS LS (0l 30ln) peall o sl Aiadaes Aaalgs Al Alsle Guilsall S LSS

ao Cpibalgall Ay LS Al gal) lgaaii Al cleddd) (pe dadind A3 sdag i masSall cpilagall L0
rlendll o3a (pes cledshidy AU Cailagl) danday dlasipe ik & Jaan (AT dudlia) clad

gty aall cualill ¢ aslal) il (Blal) )

:LA}}L]} :\:\AJS;J\ ilaadldl Ol

CilelaY) bt G 2 oy Glogall eals A €all Gloddll Gt sl e Qe b
Gl GilagSall o Ji eanll Cilasd ge Gl e asll el GuaVL Yashe S L (IS
Neaibalsal Jumdl Cilard s B ¢ slatiy bl

() e L) Chen 8 it I Glised) paliall ) G sSall cilestll et Cingss
Glerdll ey (K15 cclerdll alie Liny ail agysiy el Cilagiy Jlsad) (385 il Sall8
iy cadod A Aardll e o o) ld Vs MAeadl) ale i b s s Ly Leale
Ay s * OISR Jalat Bty Cilasmaal) et aadl) e sd bl e Capaill sae Jilug

il Leailing AaD) say lall als Laaaal coptia syaitll of Guld e g toDIKad) Jlaisind o
b Lpadial) L1y A8 Gl g (L)) s S,



Gl Eaanall
daagall clasdl) daSga A b)) Jgatl) Cidigs
S Cladaiy i gaaSl raal Cuny dandll a8 skl bl dadly ) el IS8
Oos coalall g ladll lShy Uy AesSall Ciluge sldy 3l sl Ay @l elial)
el sl Cadag b ) Al gaaily L il ST laba b ED Jaxl) 13 sals) a8 gl
AaSal) palic gubh e Jeaill 138 duag Slasgall e

b Al Clinie ge Aatlusall g idag Caon Gabat) 06 Aussgall oL slaaal a1 2op 0 oYl

ol 3aa3 ) ALeLal) Aanil) (gakaty hafifiy gl b sdle aaag Aubagll Calaalls codin

Cans Lol S5 Aalagll CalaY) kst B el e (e Renlin) Al ey cpilalsall
Cha¥ly by Claeally oSl Gn ASHE DA e Gaadlin) Ggl) adas I Joe
Lbally daadhiaa¥) G550 GsSs -(0) Ahgll 5aal) Gy Laie ou¥) @il LS )
g ALY Ghalsall (Sar Cunn daasSall Gliangall 405 iSIY) adlsall DA (o dilee Lag)in)
Alal Gl il Lae il (g0 Alya plall elVL Adigall Cilinanlls dnsyial) ullaall (Ko lele
Gilajite CulS ehpas Aupslail) s jiaall alel Gl mad WS L uaiill e dugall Jojue Al

(Al s oyl g Sl dela) 580

s aay b L] LS AS)LaIE thiuna Alage die (i Y Bpaie dnlee as rAS LA G
et (Al Dl M Jpasll congy Ay el Ao B6)l15 deadl) (grie (B 5 Aol
G (1) "ohlsa) 3 V) o2 ey ApesSall cleadl) sk cledd) ale AS)Lae
Cagl Phe) DA e o2t o LB Tardll Al ey Aesdll il pa ASHAIL auasy
Ciala ady L) Jua¥) Closley deadd) Slady — Al dgd pacads clils e adgll
Al lag) 53l b all (Glualgdl i/ 5 35 5 2l /5 alall jaaadl S Gigliall sl
Lol (Sars o bl e A sSall claaall oo Guibalsall el aiay (53 " Glalsall g Gl
Jasue 055 (X daley Facebook : i ) elaa¥) dualgll cilais e Llelss Clabia ~18

o sSall Glugall 8 daladl Glidlall Gilasg i

AR



e lgle Jpeanll Ayl Gl L) AaSlal) cuilgdlly deadl) e (Dhel) of il s Ek
sl Jana 8 elpd lalgall dasg 5€ clils DA e o Akl clabal) S el

- sladll aae

55 cilS Ll Aandl) _alhe clalaay Llaia¥) e 5,0l 5a¥) cul€ WIS tale Wlly 506 2,

iy oAlely 35S oS LS Randl e Cilagalad lai) e 53 51V culS LS el
anais Auiaall e gally oyl alaal) Lo ol e lally 32U I Jpeagl (e )1 (S
3t e Ganaill oda e 355 8, cealay sl Jal dglial Clewsdl b oLl

Y|

paliny s aeadl) i o yeall Jundl Joadl (e i Gy SY) AasSall ) gl
Aly Jliag A sSall Clgall dralie s G0 Lig S Lo Joaall dardll e padiiug Cus
LA By 55308 Aaalie 050 L S saldily ol (RS auls maal V)

Cag bl el U Aeadd) e G Alanll () Jseadll oan) Cargd) o) t8lsbaally Allaal) s Lol
O iy A Jla Ay cAandll a3 b JUilaY s elodlly Ralall claloay) (g3 duluy)
Lo G o)) Jsail by alasind dslual) Gaiatl Jad) Jumdl 05$ 8y Lalslad) 58 ol
somabell el dudes

(ladelly Aada )y il sall) 3 iE) el yadl (pmiady deadll e JSE 10 Bali s Laals
Rl Lol ey Ol Bald Buls Aeadll ales Calisall UE e sl AN oas
Glysall malill Jag s Jogunall 2 yiimyy G Balaad g id oyl ool Cilelin Cilasall
JAs e i) el ) Glaayd) alasid oSa by sl 5ok Tae o)) dawyl

sl gl

il 1305 ¢ nsSall Slead) 8 aludl piay colallaall Jan Lo iy 0 Alugl) s Aladl) il
Jaulad) as o Alage ) Q) e sld Al ) saeaie clillas dsay e Jln o5)al

S8 el e oIS LSy L Aabiall Gilimayd) aladia) oSe Gyl oUad¥) (e Caiaill

-

VY



Laily oan o gild aa 8 AbLalls L ST Alliall (e Caagll a8 7 lail) (S LalS ALl

Jwadl) e Loay (s Lo A gall Cilaal (3u8as g8 Caagl)
LaasSall claasl) o AnleY) gl 3891 e ST Ly sy Gl el sils el Gl
A kie N e old @lall o Jaanlly Agall 58 (<8 Gilall ol Sl Lay zbas
Sl e s e @l G WS Adiid) Labally Jy cleaddl gl 4 cileadll b

clesall sk & By e laa¥) Jualsill Claie e 4asal

peibllal LlaauYh S deadd) alie (e dxabll Ll e o)) Bl dlbaady) el
S deadll asi (3 Calagal) o Jaadl sSa5 Al Gunl) ) dnge S G5S Ay L pual) ) Qaaanlly
O 5ol g o slsalls Allaally Coai 5))3Y) (e b A bty 13a g cAaddl) pos ]
Jilaglls deadl) il ae dealgill Gl Lo pus Llaaa¥) Agsaly . pe¥) il 1Y) Aibuae Lo

alels AV oY) i Jed)

Ak gl 5 AN olyel Al 1l auall (V)

https: //www.pm.gov.jo/AR/Pages/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AC%D9%86%D8 %A

F%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86%D9%8A%D8%A9

i sl (7)
The Oxford Learner's Dictionary: the Citizen's Charter

https://www.oxfordlearnersdictionaries.com/definition/english/the-citizen-s-charter

'Y


https://www.pm.gov.jo/AR/Pages/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AC%D9%86%D8%AF%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86%D9%8A%D8%A9
https://www.pm.gov.jo/AR/Pages/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AC%D9%86%D8%AF%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86%D9%8A%D8%A9
https://www.oxfordlearnersdictionaries.com/definition/english/the-citizen-s-charter
https://www.oxfordlearnersdictionaries.com/definition/english/the-citizen-s-charter

3

sa Al

Liay Gatsd 8 anlun daesSall cileadl) Aen 8 )l Joail) cilags o) ) duhal) cuals
G sSall cleasl)  abia

suanl) X i i
Gleadll ahie cilalay cibie) ) 4 Sall laaall il J:ajlg:d\ S Akl -y
PPN

Mayilats G sSal) cileadll sl adde slae ) Sy Guld LSl jualic J<a0—Y

AgesSall ilendl) Adlad 3 e by AaSsall Galsi Al e iy o)) Jsal plasind =Y
1&g gl

Ae sSal) laddl) cpaty kil Al Al aladiid 5yg e —)

AasSall clessl) AeSpm 8 gl Jpailly Linslyil il 55 o

V¢



a—almally jalaaal
Al galally badd) -y

(labll (Spadll sgaall cclblially ulealls 2V sad )l WSS (Yo VA) das o L -
sl

clidilly Jabally sl el cadl dagie L(1998)  Gsals cClue -
eslly sl dils ol oYl e

Ml Jsliia e il mllall ASaW (YY) Gl Cha il -
AT 2l ¢ eabedll

alodl) Alsa ¢

G oY) [oles ailela] anlluly asalio vl s alall Gl L(Yoo)) a) olile -
gl ey

Labaiall G palall Vo clank g Llaal (AulSal) (Yoo F) ol a Sdlae ) calSd) -
Ayl Apenill Ay jal

Syl Baniall ae¥) paling ¢ Yoo ¥ Gl Aulud) Aaaiill (Yo oY) Sl o Alasd —
gnadadl) cleadll il olas (e lan¥ly alai®Y) oLl oyl §saially

cOplandd 3 ASal) AT Ay rgpmanl) Vsl dilie Saall oYl (Y0 0) dips cdena
i) Aty daljaanll areadl Judansldl) K540 calll B

AleSe 580 Jaall oSall b 8 Adsall Clanssall 50 o (Yo) o /Y0 0d) CDA ey -
[(Ahind) (5)site daala —Adoll GlBlally dasbud) aslell 3 iaald) saled Jal
- ihad)

Jifinnall Alna las LIS < ainally Agl 81 aseda -(V499) (ghads (Ssh chaan —
Y ER 2aell Aupal) Bassll Glily 3SHe gl

daig fSIY) adlgal) -

Gl sV sAua ) el yl Aul, —

https://www.pm.gov.jo/AR /Pages/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AC%D9%86%D3

%AF%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86%D9%8A%DE%A9

Yo


https://www.pm.gov.jo/AR/Pages/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AC%D9%86%D8%AF%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86%D9%8A%D8%A9
https://www.pm.gov.jo/AR/Pages/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AC%D9%86%D8%AF%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86%D9%8A%D8%A9

— The Oxford Learner's Dictionary: the Citizen's Charter

https: //www.oxfordlearnersdictionaries.com/definition /english /the—citizen—s—charter
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