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 الملخص: 
الدراسة  لل  العرف  لى  العرقات  الع  عرق  لعىق  العوق  الفاع  ف  العاةتر  الرةقرا  امسة، ق ث تق  ع  هدفت هذه  

اخعقةةتر خعم  رقاةةت  رةقرةةةةةةةةةةةةةةقةة  ةه ا العرقاةةت  المفة،ةة ث العرقاةةت  العالقعقةة ث العرقاةةت  الع اقةة ث العرقاةةت  ال ةةتر قةة  
 ةالعرقات  العفعبط  بتلعهترا .

 قظف  ن ة قظم  العاةةةةةةةةةةةتر  الرةةةةةةةةةةةقرا    175 ؤلم   ن  لشةةةةةةةةةةةقاةق   زاع اسةةةةةةةةةةةعبت   لى  لقا ةلعو ق  هذا الهد  ع  عق 
 .SPSSج امتاتةق   ت اسععترة ةع  عوىقىهت بتسع دام البف  150امس، ق  ف  ة ش ث ةع  اسعف تع 

العقصة  لل    مهقم العوق  الفاع   ق قة ة درك  ن اب   قظم  العاةتر  امسة، ق  بشةج   قد.  عت ع   ع  العقصة  لل   
أن العرقاةةت  العالقعقةة  عىرةةث العةةبرقف اعمبف ف  لعىقةة  ف  العوق  الفاع  ف  عىةةل العاةةةةةةةةةةةةةةةتر ث  ىهةةت  ةة   ن العرقاةةت  
ال تر ق ث العرقات  الع اق  ةالعرقات  العفعبط  بتلعهترا .  عت عقصةىت الدراسة  لل  أن عبرقف برم  ن عىل العرقات   ن 

 فا  الد،عقغفافق   ث  الرعفث العرعقى العرىقع  ةلدة ساقا  ال بفة.الععجن أن ، عىف بتخع،  الععغق
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Abstract: 
This study aimed to identify the barriers that affect the digital transformation in Syrian Islamic 
Banks. Five barriers have been chosen, which areا Individual barriers, organizational barriers, 
Technical Barriers, External barriers, and Missing skills barriers. 
To achieve this goal, a questionnaire was distributed to a random sample of 175 employees 
of Syrian Islamic banks in Damascus. 150 questionnaires were retrieved and analyzed using 
the statistical program SPSS. 
The concept of digital transformation has been found to exist and is well understood by 
employees of Islamic banks. It was also found that organizational barriers play the greatest 
impact on the digital transformation process in these banks, followed by external barriers, 
technical barriers, and missing skills barriers. The study also found that the impact of some 
of these barriers may vary depending on demographic variables such as age, educational 
level and number of years of experience. 
Keywords: 
Digital transformation, Individual barriers, organizational barriers, Technical Barriers, 
External barriers, Missing skills barriers. 
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   مقدمة:
شهد الرتل   اذ العررقاقت   ن ال فن العتض  عوقلا   ذرا  ف   جت  الع اق  الرعق  ث ةهق  ت لف  بثقرة ع اق  العرىق ت  

الع اق  أطى  لىقهت الثقرة الاةةةةاتلق  الفابر ث ةالع  ااعف ت ث ةف  ةاات العرتصةةةةف ،رقع الرتل  فعفة  ن العغقفا    ةالاعاةةةةتلا
ةالا عف ت. ةهذا الع دم  تن   ثةلتل  الاعاةةةةةةتلا ث ةالوقسةةةةةةب ث ةالهادسةةةةةة  القرارق ث  ةالآلا  جت  الذ تء الاةةةةةةاتل    بثقرة ف 

العتلق  ةهق  ت  عجتلا الاعسةةةةتلقث الفاعق  ف    بإةخت الااعاةةةةتةل ةالهادسةةةة  العتلق ث تق  عطقر     العجت    ؤرفا  ذلل ف 
 .الفاعق  بتلرع، ةالع  عرةةع دم ف  عشةةمقف العرت ،   (Blockchain) ةع اق  سةةىرةةى  ال ع ث (Fintech)اسةة     ،طى  لىقه
فقه أن هذه العوقلا  ال بقفة ا رجرةةةةةةت ل،جتبتم لى    عىف ال طتلت  الااعاةةةةةةتة،  ف  الدة  الع  ات ت بعىل  لة عت لا شةةةةةة

  بقفة.العوقلا  الفاعق  ال
ث هذا 2020ةف  سةةةةةةةةةةقرا  بدأ  اسةةةةةةةةةةعفاعقجق  العوق  الفاع  لىرد د  ن ال د ت  الوجق ق  ةغقفهت بشةةةةةةةةةةج   بقف  اذ الرتم  

ةالع  ،بع  ف    د عهت  –العوق  ال بقف ةالععرةةةةةةةةةترع  ر    عىف   د   ال د ت  ةاعت فقهت ال د ت  العتلق  ةالعاةةةةةةةةةففق   
 ن تاةةةةعهت الرةةةةقاق  ةاارجم لى    ،ورةةةةن  ن أةاةهت العتل  ةا ادع قم بتسةةةةع دام ال د ت  الال عفة ق  ةاعت   –العاةةةةتر   

رضةةةةةت الرع،ء العرةةةةةع د قن لعىل ال د ت . ةف  الع تب  فإن اسةةةةةع دام عىل الع اقت  ةالعوقلا  الفاعق  ال بقفة الع  شةةةةةهدعهت 
 ف هت الرد د  ن العرقات  ةالع  أرف  لى  ادرعهت لى   قاء   العغقفا  ال بقفة العفعبط  بتلعوق  الفاع .هذه الباقك اد را
 الإطار المنهجي

 الدراسات السابقة: -1
 الدراسات العربية: 1-1
الباقك العةدر ة  ف   أرف العوق  الفاع  لى   مةتءة خةد ةت  الع ةد ة   ن براقانا "  (2022ةراسةةةةةةةةةةةةةة  )البطف   ةالج ارث   . 1

ال متءا  ) هدفت الدراسةةة  لل  عود د ةر   عقافف  عطىبت  عطبق  العوق  الفاع "ا  ةراسةةة   قدا ق   –  بقرصةةة  العاةةةفا 
ةعود د أرف اسةةةةع دام عطبق ت   ف  الباقك العدر   ف  بقرصةةةة  العاةةةةفا ث  (البشةةةةفا ث الباق  العوعق ث البقت ت  ال ةةةة ع 

ةع  الالععتة لى  الاسةةةةةةةةةعبت    بةاة  ف  أةاةهت.  (البقت ت  ال ةةةةةةةةة ع  ال متءا  البشةةةةةةةةةفا ث الباق  العوعق ث الفاع العوق   
ةاد عقصةةةةةىت الدراسةةةةة    قظف  ن  قظم  الباقك العاةةةةةفا .    160لىواةةةةةق  لى  البقت ت   ن خ،  لقا   ؤلم   ن 

  (ال ةةة ع    ال متءا  البشةةةفا ث الباق  العوعق ث البقت ت )عقافف  عطىبت  عطبق  العوق  الفاع     ف  اخع، لل  ا ه  ق د 
العوق  الفاع    عبرتة راقا   ةلال ف  الباقك لقا  الدراسةةة  العدر   ف  بقرصةةة  العاةةةفا ث لضةةةتف  لل  ة قة أرف  ة  

 لى  أةاةهت.( ل متءا  البشفا ث الباق  العوعق ث البقت ت  ال  ع )ا
 د فا   لى  رقات  العوق  الفاع  بعؤسةةةةةرةةةةةت  ال د ت  الا ععتلق  "ةراسةةةةة   طب    براقان"  (2022ةراسةةةةة  ) ت  ث  . 2

 ؤسةةرةةت  الع  ع ف ف  ة ه العوق  الفاع  ف   العرقات  "ا هدفت الدراسةة  لل  عود دالمققمف   الا ععتل الع ةةت ن  
لع ةت ن الا ععتل   ن  قظم   د فا  ا قظف   133 ؤلم   ن لقا    لى هذه الدراسة    أ فات .ال د ت  الا ععتلق 

الفاعاه ة لل  ن خ،  اسةةةةةعبت   لىعق  خاةةةةةاةةةةةت لذلل اع ف. عقصةةةةةىت الدراسةةةةة  لل  ة قة المققم الذ ن ،رةةةةةع د قن 
ة ن أه  عىل العرقات ا العرقات  البشةةةةةةةةةةفا ث   رقات  العوق  الفاع  بعؤسةةةةةةةةةةرةةةةةةةةةةت  ال د ت  الا ععتلق ثالرد د  ن 

   العتلق .العرقات  امةارا  ةالع اق ث ةأخقفام العرقات
ةعبرقفه لى  عر ا  العق ة العاتفرةةق  لى د ت  العاةةففق   ن ة ه   لف  الفاع العوق    براقانا "  (2021 ل،مةراسةة  ) . 3

لعرف  لى   ةراسة   قدا ق  بتلعطبق  لى  اطتع الباقك بجاق  الاةرقد"ا هدفت الدراسة  لل    –،ء خد   الرع   رةؤةل 
ةالععطىبت     الفاع ة شف ر تف  العوق     الفاع باتء لسعفاعقجق  العوق     ف بعت ،شعىه  ن  عغقفا  عععث    الفاع العوق   

عق ة العاتفرةةةق  لى د ت  العاةةةففق   ن ة ه   لف  ععغقف  رةةةع   ةعبرقف  لل لى  عر ا  ال ةام فاةق البشةةةفا  ةالع اق  
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ةع  الالععتة لى  الاسةةةةعبت   ف   عع  ب طتع الباقك العاةةةةففق  بجاق  الاةةةةرقد  ععغقف عتبع.   الرع،ءخد      رةةةةؤةل 
 قظف.    150البقت ت   ن  قظم  خد   الرع،ء بباقك  اق  الاةةةةةةةةةةةرقد ة لل  ن خ،  لقا  لشةةةةةةةةةةةقاةق   ؤلم   ن 

باتء لسةةةةةةةةعفاعقجق   ف ةالعععثى   الفاع  جعقل   ن الاعتةج  تن  ن أهعهت أن  عغقفا  العوق     عقصةةةةةةةةىت الدراسةةةةةةةة  لل
لى  عر ا  العق ة   عؤرف ل،جةتبقةتم   ةام فاةقة ةالععطىبةت  البشةةةةةةةةةةةةةةفاة  ةالع اقة    الفاع ة شةةةةةةةةةةةةةةف ر ةتفة  العوق    الفاع العوق  
  امسعفاعقجق  باتء    ف لل  ة قة برم  ن ال اقر  بتمضتف لى د ت  العاففق  بتلعالعت   قضع الدراس ث   العاتفرق 

الباق   ف أ، ةةةةةةةت لل  ة قة ااةةةةةةةقر    بتمضةةةةةةةتف بشةةةةةةةج   ت  ث   الفاع لعطبق  العوق    ال،ز  القاضةةةةةةةو  بللقت  العامقذ 
 .الرع،ءأ، ت ةختص  بقن  الفاع العوعق  ةلعىق   شف ر تف  العوق  

ة ل  العرىق ت   امل عفة ق  امةارة ةاسةةةةةةةةةع دام الفاع  رقات  العوق    براقانا "  (2021ةراسةةةةةةةةة  )المفتتع  ة خفةنث   . 4
ع ف أ تم عطبق   الع عود د أه  العرقات   "ا هدفت الدراسةةةةة  لل رفع  متءة العؤسةةةةةرةةةةةت  الاةةةةةومق  الرت   ف   امةارا 
  الاسةةةةعرت   ت ع   العرةةةةو ث  ع  القصةةةةم البتت  العاهج  . ةاسةةةةع دمف  العؤسةةةةرةةةةت  الاةةةةومق  الرت   امل عفة ق  امةارة

لل   جعقل   ن الاعتةج  ن أهعهتا عقصةةةةةةةةةةىت الدراسةةةةةةةةةة   . لتاةةةةةةةةةةتةقتم  بةاة لجعع العرىق ت  ةعوىقىهت   بتسةةةةةةةةةةعبت   لىعق 
الع اةةاةةت  العتلق  لبفا ج   ث اى امل عفة ق العردا  ةالبف جقت   ثاع ه ةارعمتع أسةةرتر برم   ث  العرقات  العتلق   

عؤخف الع  فاءا  الفةعقاقة   ثة  ام  امةاراة العرقاةت   امةاراة .  ة ل  العرىق ةت   قة امل عفة  امةارةالعةدراةث ف   جةت  
 ع  عطىبت   لا ععقاف     ث الهقتم  العالقعق  الوتلق الاسةةةةةعفاعقج ث غقت  الع طقط  امل عفة ق  امةارةلعىق  العوق   وق 

 امةارة  البشةةةةةةةةةةةةةةفا ث ة قة   ةتة    ن برم الرةت ىقن لىعوق   وق  بتم جةت ت  رقات  ععرى   امل عفة قة .   امةارةعطبق   
 .لل  اقالد بقت ت  ةاق   ة ع ت ى  الافع ترث امل عفة ق 

 –  ع اقلق قت العوق  الفاع  ةعبرقفهت ف  عورةةقن الاةاء الاسةةعفاعقج  لىعاةةف  "براقانا    (2021ةراسةة  )بفام ة بفث  . 5
لل  العرفّ  لى     الدراسةةةة "ا هدفت  تر  ال تصةةةة  ف   وتفل   فا،ءاسةةةةعط،لق  لآراء لقا   ن  د فل العاةةةةةراسةةةة   

لن طفا  عغققف    ىقتم  العبرقفةالهف هذا  ث  الاسةةةةةةعفاعقج  لىعاةةةةةةف   اعةاءع اقلق قت العوق  الفاع  ف  عورةةةةةةقن   عبرقف
ال د   العاةةةففق  ال  الرع،ء ةال درة لى  عورةةةقن   أةاءةعطقاف الهقتم  ةالرعىقت  ةاةارة العؤسةةةرةةةت  ةعورةةةقن طفاة  

الا عت ق  ةع مقم الع تلقف بهد  رفع ةةل  الاةاء الاسعفاعقج  لن طفا  ع د،   رعقى لت   ن  متءة الاةاء , ة ن 
البوة  ع  الواةةةةةةةةةةةةةةق  لى  العرىق ةت  ال،ز ة  لىجةت ةث العقةدا   لن طفا    اهةد  عو ق  أغفا ة   ا ة  عو ق   لةل

( ففةا ،عثىقن  د فل الاارةةتم ةالشةةرث ف  سةةع   اةةتر  60اسةةععترة الاسةةعبت   ةالع  ع  عقزارهت لى  لقا   جق    ن )
 ةاء الاسةةعفاعقج  ه  لع اقلق قت العوق  الفاع  ف  اع عبرقفة قة  ث عقصةةىت الدراسةة  لل )ختصةة ( ف   وتفل   فا،ء

 لىعاتر .
الوجق ق  ف  فىرةةةةةةطقن"ا  ةةر العوق  الفاع  ف  عورةةةةةةقن ال د ت  براقانا "  (2020ةراسةةةةةة  )العاةةةةةةدر ة اةةةةةةف  ث  . 6

الفاع  ةلف  أه  العجتسةث الععفعب  لى  عر ا  العوق  الفاع  ف   هدفت لل  العرف  لى   مهقم ة عطىبت  العوق 
اطتع ع اقلق قت لل  أن العؤسةةةةرةةةةت  ةةةر العوق  الفاع  ف  عورةةةةقن أةاء ال د ت  الوجق ق ث ةاد عقصةةةةىت الدراسةةةة   

ث لى   الفاع  ف  العؤسةةرةةت  الوجق ق  ةال تصةة  ةأن العغى   له ةةر ل،جتب  ف  عر ا  العوق   ةالاعاةةتلا العرىق ت   
 ال د ت  الوجق ق . ف  فىرطقن ،ره  ف  عر ا  ةةر العوق  الفاع  ف  عورقن امل عفة ق  رقات  عطبق  الوجق   

لعوق  الفاع  ةأرفه ف  ع ىق  ع ىم  ال د ت ا  ن ة ه   لف الرت ىقن بتلاقتب  ا براقانا"  (2020الشةةةةةةةةةةةةهفلث ةراسةةةةةةةةةةةة  ) . 7
الدراسةةةةةةةةةةةةةة  لل  عود د أرف العوق  الفاع  ف  الع ىق   ن ع ىم  ال د ت   ن ة ه  هدفت ا "الرت   بعاط    ج  العجف  

سةةةةةةةةة   قاف قن بدر   ا لف الرت ىقن بتلاقتب  الرت   بعاط    ج  العجف  ث ةاد أظهف   عتةج الدراسةةةةةةةةة  أن أففاة لقا  الدر 
قفة لى  ةااع ع ىمة  خةد ةت  العوق  مبقفة لى  ةااع العوق  الفاع  ف  الاقةتبة  الرةت ة  بعاط ة   جة  العجف ة  ةاةدر ة   ب
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سةةةةةةةةةةةةةة   فةن أن العوق  االدر  الفاع  ف  الاقةتب  الرةت   بعاط ة   جة  العجف    ن ة هة   لف الرةت ىقنث  عةت أن أففاة لقاة 
 . بقفة ف  ع ىق  الع ىم   ن ة ه   لف الرت ىقن الفاع  بتلاقتب  الرت   بعاط    ج  العجف   ،ره  بدر  

ف  عورةةقن أةاء الباقك العجترا  ةراسةة  تتل     امل عفة ق ةةر أ لع  الدفع   براقان "  (2019نث ةراسةة  )هبتز ةان  ورةة . 8
الةذل اع ةذعةه أ لعة  الةدفع   اعرفلل  لبفاز   هةذه الةدراسةةةةةةةةةةةةةة   هةدفةتالفامقة "ا  لىباةل القطا  الج اةفل ةااةل المةتلوة  ةالعاعقة 

ةاد ع  اخعقتر لقا  ةث  العرععد  امل عفة ق القسةةةتة    عطقاف ةعقسةةةقع الرعىقت  العاةةةففق  ة لل بقاسةةةط  ف   امل عفة ق 
لى   جعقل   ن  الالععتةلى  العاهج القصةةةةةةةم ث ع  بتلالععتة    2018ث  2015- ن الباقك العجترا  الج اةفا  لىمعفة  

طفة،  بقن   ل،ا ة قة    ث ةاد عقصةىت الدراسة  لل (العتلق    لفافرت قق العى ق ث هت ع الفاحث ا  الرتةد لى )  العؤشةفا 
  ل،اة ف  الففع  ن  رةد  الرةتةةد لى  ت قق العى قة  ةة قة    امل عفة قة العةتلقة     ةالعوقا،   امل عفة قة لةدة البطةتاةت   
 ف  عورقن الفافر  العتلق . امل عفة ق العتلق   ةالعوقا،  امل عفة ق البطتات   طفة،  بقن لدة

 اةةةةةةةفا ةراسةةةةةة     ف   ةالععقسةةةةةةةط  الاةةةةةةةغقفةالفاع  بتلعشةةةةةةةفةلت    رقات  العوق   براقانا "  (2019ةراسةةةةةةة  ) جتةلث  . 9
هدفت الدراسةةةة  لل  العرفّ  لى   رقات  العوق  الفاع  بتلعشةةةةفةلت  الاةةةةغقفة ةالععقسةةةةط  ف   اةةةةف   ا"اسةةةةع شةةةةتفق 

  20ةالر،اةت  بقن هةذه العرقاةت  ةأمثفهةت عةبرقفام لى  لعىقة  العوق  الفاع . ع  الالععةتة لى  أسةةةةةةةةةةةةةةىق  الع ةتب،     
ة ف   الابداع الع اقلق   ةراتةة اعلعت . خبقف ف   هتز عاعق  العشةةةفةلت  الاةةةغقفة ةالععقسةةةط  ةالععاتهق  الاةةةغف 

ةعقصةىت الدراسة  لل  أن غقت  الاسةعفاعقجق  ةلدم ة قة ر ا  ةاضةو  لىعوق  الفاع  ،رعبف أمثف العرقات  عبرقفامث ف  
تقن  ةتن غقةت  العرةت قف ةاعطف العف رقة  لىعوق  الفاع   ن أاة  الرقاة  عةبرقفامث ةعةدر ةت بةتا  الرقاة   ثة  ارعمةتع  

  ىم  العوق  الفاع ث   ص العهترا  ةال بفا  ال،ز  ث ةضرف الباق  العوعق  ةالع اقلق ق .ع
   ىف  ففةع العاةةةتر  العجترا  ال تصةةة  الرت امل عفة ق  رقات  عطبق  الاةةةقفف    براقان "  (2017ةراسةةة  )ضةةةتهفث   .10

ف  ففةع العاةتر  العجترا    امل عفة ق  رقات  عطبق  الاةقفف     العرف  لى لل     ال، اق "ا هدفت الدراسة ف   د ا   
الباق  العوعق ث العرقات   وععى  ةه ا   عق  تم ل عم  رقات     الدراسةة  . ةاد اد تال، اق   ف   د ا  ىال تصةة  الرت 

هةد   لعو ق   ة ةالماقة .  ةالعرقاةت  الع اقة     الااعاةةةةةةةةةةةةةةةتة،ة ةالث ةتفقة ث العرقاةت     الا ععةتلقة ةال ةت ق قة ث العرقاةت     اع اقة 
لى   ةزلت   لل  اسعبت   صععت خاقاتم لهذا الغف  ف   جت  الاقفف  امل عفة ق الدارس   عرت البقت ت  اسعاتةام 

 الا ععتلق  عتةج أن العرقات  امل عفة ق . عقصةةةةةةةىت الدراسةةةةةةة  لل  أن  ف   جت  الاةةةةةةةقفف    ء ن العدراء ةال بفا  (65)
ف  العفعبة  الثةتلثة  الرقا      بقاعةتث ةف  العفعبة  الثةت قة   تء  العرقات  الع اقة  ةالماقة ث  ةل اعةالث ةتفقة   تء  ف  العفعبة  

 فام  رقات  الباق  العوعق .ث ةأخقالااعاتة، ةال ت ق ق ث ةف  العفعب  الفابر   تء  العرقات    اع اق 
 الدراسات الأجنبية: 1-2

هدفت  "ا Factors affecting digital transformation in bankingبراقان "  (Porfiro, et al., 2024ةراس  ) .11
لىعوق  الفاع  ف  الاةةةةةةاتل  العاةةةةةةففق ث ةعودة العبرقفا  ةالرقا   اعمثف عبرقفام   العدر  العبرقفا    الدراسةةةةةة  لل  عوىق 

 ن الباقك   اةةةةةةةةةةف   18 قظف  ن  قظم    50ة لل  ن خ،  اسةةةةةةةةةةعبت      لى  اعةاء العاةةةةةةةةةةفف  ةتج  اعلعت .
العرقات  الع اقلق ق ث العرقات  العتلق  أن العرقات  ال تر ق   ث  ال قا قن ةاع لع ث عقصةىت الدراسة  لل    البفعغتلق .

ةال بفة الفاعق  لىاتس عرعبف  ن  رقات  العوق  الفاع  ةل،اعه ببةاء العاةف  ةتج  اعلعت . ةأفتة  الدراسة  أ، ةتم 
عجن أن  ع  العرقام لاةه أة الع ىقة   اةه  ن خ،  لقا ة  ةاخىقة  أة خةتر قة  أخفى أة أن برم  ن هةذه العرقاةت  ،

 ن خ،  برم الاةةةةةةمت  ال تصةةةةةة  لعقظم  العاةةةةةةف .  عت عقصةةةةةةىت الدراسةةةةةة  لل  أن فه  العقظمقن لرعىق  العوق  
لىعوق  الفاع   ن الفاع  ةالعقاصةةةةةةةة  الدال   ن أ   عطبق  العوق  الفاع  لهعت صةةةةةةةةى  ف  عمرةةةةةةةةقف الاعتةج ام عتلق   

 تق  اعةاء العالقع  ةتج  ألعت  العاف .
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12. ( "Phuong et al., 2023ةراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   بةةةرةةةاةةةقان   ) How does digital transformation impact bank 
performance?    العوق  الفاع  لى   عتةج اعلعت  العاةةةةةةةففق . ع  ل فاء   عبرقفا عود د "ا هدفت هذه الدراسةةةةةةة  لل
ف  الع ةتراف   العرىق ةت  القارةةباةتءم لى  عوىقة  العةدر ة  ف  سةةةةةةةةةةةةةةقق فقعاةتم ل ةراق العةتلقة .  لعجةتراة   البوة   ع الباقك ا

لعوق  الفاع  عقصىت الدراس  لل  أن ا  .2021لل  لتم    2015الراقا  ل قتس  رعقى العوق  الفاع  لىباقك  ن لتم  
ل،ةة لى   للث ة  ةد لى  ت قق العرةةةةةةةتهعقن(.له عبرقف سةةةةةةةىب  لى  أةاء البال ) ن خ،  الرتةد لى  اعصةةةةةةةق  ةالرت

 .ف  فعفة ا عشتر فقفةس  قرة ت أراتح الباقك  عتةج  عاتا    ع ةراست  أخفىث تق  زاة أن  أ، تم ة د  الدراس  
 Identifying Barriers to Digital Transformation براقان "  (Brink and Packmohr, 2022ةراسةةةةةةةة  ) .13

and their impact – A mixed method study  ا هدفت الدراسةةةةةةة  لل  عود د العرقات  الع  عؤرف لى  لعىق"
أسةةةةىقا  الع تبى  ةالاسةةةةعبت  ث تق  ع  ال قتم   العوق  الفاع  ف  ال طتلت  ةالشةةةةف ت  الع عىم . ةالععد  الدراسةةةة  لى 

 قظف  ن   824اسةةةعبت   لىعق  لى     شةةةف    ن  تف  الاةةةاتلت ث ة ن ع  عقزاع  31شةةة ص ،رعىقن ف    46بع تبى  
صةةةةاتل  أةةا  الباتءث العتلق  ةالعب قنث اعغذ،  ةالاةةةةاتلت   متف  الدر ت  القظقمق  ةالرت ىقن ف  صةةةةاتل  الرةةةةقترا ث 

، ث العرقات  العالقعق ث العرقات  الع اق ث ةع  عود د خعم  رقات  أسةةةةةةةةةةةةتسةةةةةةةةةةةةق  ةه ا العرقات  المفةالع اق  ةغقفهت. 
العرقات  ال تر ق  ةالعرقات  العفعبط  با ص العهترا . ةعقصةةةةةةةةةةىت الدراسةةةةةةةةةة  لل  أن العرقات  العالقعق ث العرقات  
الع اقةة  ة ن ر  العرقاةةت  العفعبطةة  با ص العهةةترا  عرعبف اعمثف عةةبرقفام ف  لعىقةة  العوق  الفاع . ف  تقن ل  ،جن  

  عبرقف ةاضح لىعرقات  المفة،  أة العرقات  ال تر ق  لى  العوق  الفاع . هاتلل
14. ( بةةةةةرةةةةةاةةةةةقان"Wang et al., 2020ةراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة    ) The effect of digital transformation strategy on 

performanceا The moderating role of cognitive conflict لل  العو    عت ل ا  ت ت الدراسةةةةةةةةة   هدفت  "ا
 اع  ةطقا  اع   العتل  ااةةةةةةقف    ةاعةاء العالقع  اعةاءعورةةةةةةقن   أن عؤةل لل   اسةةةةةةعفاعقجق  العوق  الفاع  ،عجاهت

ع  اسةةةةةع دام العاهج  . ة ن أ    للةع د،  عوىق  شةةةةةت   لىعؤسةةةةةرةةةةةت  تق  ضةةةةةفةرة عامقذ العوق  الفاع  ف  الاةةةةةقن
  لىشةةةةةف ت  الاةةةةةقاق ث ةاد عقصةةةةةىت الدراسةةةةة  لل  ة قة العجفاب  لبف  عع لقا   بقفة  ن البقت ت  لن العوق  الفاع

 .اع  العتل  ااقف ةطقا   ةاعةاءل،جتبق  بقن العوق  الفاع   ل،ا 
15. ( بةةةةرةةةةاةةةةقان"Peillon and Dubruc, 2019ةراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة    ) Barriers to digital Servitization in French 

Manufacturing SMEs   رقات  العوق  الفاع  بتلشةةف ت  الاةةاتلق  الاةةغقفة لى   هدفت الدراسةة  ال  العرف  "ا 
ةالععقسةةط  ف  فف رةةت الععتةام لى   جعقل   ن ةراسةة  الوتلا  لثعت ق  شةةف ت  لا ع ا  ف  العفات  اعةل   ن  فات  

سةعطتلت الدراسة  أن ععقصة  لل   العوق  الفاع . ة ن خ،  اسةعبت   لىعق  لىواةق  لى  البقت ت  ال،ز   ةعوىقىهت ا
أن العرقاةةةت  العالقعقةةة   ثةةة   ةةةدى ة قة اسةةةةةةةةةةةةةةعفاعقجقةةة  لىعوق  الفاع ث   ةةةتة ةةة  الرةةةت ىقن لىعغققف ةالعغققف الث ةةةتف ث  
ةالعرقاةةت  العفعبطةة  بةةتلرع،ء  ثةة    ةةتةفه   ن الومةةتت لى   رىق ةةتعه  ةصةةةةةةةةةةةةةةرقاةة  اااةةتله  عرعبف  ن أه   رقاةةت  

عقصةة  الدراسةة  لل  أن العرقات  البشةةفا  ) هترة ةادرا  الرت ىقن( ةالعرقات  الع اقلق ق  العوق  الفاع ث ف  تقن ل  ع
 عىرث ةةرام  ؤرفام ة راقاتم ف  العوق  الفاع .

 اBarriers to digital transformation in manufacturing ( براقان"Vogelsang et al., 2019ةراسةة  ) .16
development of a research agenda هدفت الدراس  لل  عااقف العرقات  الع  عوق   قن  جتح العوق    "ا
شةةةةةةةةةةةةةةف ة  عرعة  ف  صةةةةةةةةةةةةةةاةتلةت   31  ةتبىة   رع ة  لى   فتىعقن ف   46الفاع  ةإةراك الع ا،ةت العوععىة ث الععةتةام لى   
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العوق    عىم  ةه  )الرةةقترا ث الب،سةةعقلث العرتةنث ال رال  ةالاسةةعشةةترا (. ةعقصةةىت الدراسةة  لل  عاةةاقف  رقات  
الفاع  ف  ضةةةةةقء عرةةةةةر   رت قف عشةةةةةع ا أصةةةةةوت  العاةةةةةتلحث ةر   عبرقف العرقات ث طبقر  الع تطفث ل جت ق  الو ث  
 دى ارعبتطهت بع اقلق قت العرىق ت ث المعفة ال  اق  لىعرقات ث  ن العرةةؤة  لن الو ث  دى ةضةةقح العرقات ث ةتدةة 

عبط  بتلعوق  الفاع  عع ةعن خعم فات  أسةتسةق  ةه ا العرقات  ةعقصةىت ف  الاهت،  لل  أن العرقات  العف العبرقف. 
ةل ن ل    .المفة،ةة ث العرقاةةت  العالقعقةة ث العرقاةةت  الع اقةة ث العرقاةةت  ال ةةتر قةة ث ةالعرقاةةت  العفعبطةة  با ص العهةةترا 

 عودة ةر   عبرقف هذه العرقات  ف  العوق  الفاع  أة عفعقبهت.
 التعقيب على الدراسات السابقة: 1-3

الدراسةةت  الرةةتب   اد ر    لى  ةراسةة  عبرقف العوق  الفاع  ف   عغقفا  أخفى  ث  أةاء الشةةف ت ث العق ة العاتفرةةق     رل 
شةةةةةةةةةعىت ةغقفهت. ف  تقن  تن هاتلل   ء  ن الدراسةةةةةةةةةت  ةالع  بوثت لن العرقات  العفعبط  برعىق  العوق  الفاع  ةالع   

 لدة اطتلت  ةصاتلت  لدة.
 Vogelsang( ة )Brink and Packmohr, 2022الدراسة  لى  العرقات  العذ قرة ف      ن ةراسة  )الععد  هذه 

et al., 2019  عرقات  لرعىق  العوق  الفاع ث ةل ن  ت ،عق  هذه الدراسةةةةةةةة  أ هت طب ت هذه العرت قف لى  العاةةةةةةةةتر  )
 ن ف  عىل العاتر  ةف تم لععغقفاعه  الد،عقغفافق .امس، ق  الرقرا  ف طث ةاب هت ةرست أ، تم الاخع،فت  ف   راء الرت ىق

 مشكلة البحث: -2
 ع عن  شجى  الدراس  ف  العرت لا  الآعق ا

  ت هق ةااع عطبق  العوق  الفاع  ف  العاتر  الرقرا  لعق تُ ةامس، ق   اهت خاقصتم؟ . 1
 رعىق  العوق  الفاع . لى  ال قتم بالباقك امس، ق   عؤرف لى  ادرة ت ه  أبفز العرقات  الع   . 2
 أهداف البحث: -3

  هد  هذه البو  لل  عو ق  اعهدا  الآعق ا 
 ةراس  ةااع عطبق  العوق  الفاع  ف    عىف العؤسرت  الرقرا  لعق تم ةف  العاتر  امس، ق  خاقصتم. -
العوق  الفاع  ف  لى  عطبق   الع  عؤرف الشةةةةةةةةةةةةةة اةةةةةةةةةةةةةةق (   -العالقعق    –الماق   –ةراسةةةةةةةةةةةةةة  العرقات  )الع اقلق ق   -

 العاتر  الرقرا  امس، ق .
 أهمية البحث: -4

العمةتهق   عقضةةةةةةةةةةةةةةقح  خ،   ق هةت عاةتةلةت  قضةةةةةةةةةةةةةةقع تققاةتم ةهق العوق  الفاع ث  ن     نالبوة     ععجى  اعهعقة  الالفاة  لهةذ
تلعتل  ع عن الععرى   بتلعوق  الفاع   ن  ه ث ةالعرف  لى   دى عطبق  هذا العوق  الفاع  ف  سقرا   ن  ه  أخفى. ةا

اعهعق  الالفل لهذا البو  ف  القاق  لى   ت ةصةةةةىت للقه لعىق  العوق  الفاع  ةالعرقات  الع  أرف  لىقهت ف  سةةةةقرا  
 لعق تم ةف  العاتر  امس، ق  خاقصتم.

 ن  ه    ف  العرف  لى  عبرقف العوق  الفاع  لى  أةاء العاةةةتر  امسةةة، ق  العتل ف  تقن ع عن أهعق  البو  الرعىق  
ةالعرف  لى  العرقات  العفعبط  برعىق  العوق  الفاع  ف  عىل العاةةةةةةةةةةةةتر   ن  ه  أخفى. فتلعرف  لى  عىل العرقات   
،رعبف   ط  اعسةتس ف  فهعهت ةالرع  لى  ةضةع تىق  لهت ةاعت ،رةتلد عىل العاةتر  ةغقفهت لى  عطبق  العوق  الفاع  

 –العالقعق   –الماق   –عجى  ف  العرفّ  لى    عىف العرقات  )الع اقلق ق  بشةةةةةةةةةج  أمثف  متءة. ة اه فإن أهعق  البو  ع
 الش اق ( الع  عؤرف لى  عطبق  العوق  الفاع  ف  العاتر  امس، ق  الرقرا .
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 متغيرات ونموذج البحث: -5
العرقاةت  الشةةةةةةةةةةةةةة اةةةةةةةةةةةةةةقة ث العرقاةت   ،عثة  الععغقف العرةةةةةةةةةةةةةةع ة  العرقاةت  العفعبطة  برعىقة  العوق  الفاع ث ةالع  عععثة  ف  

العالقعقةة ث العرقاةةت  الع اقةة ث العرقاةةت  ال ةةتر قةة  ةالعرقاةةت  العفعبطةة  بةةتلعهةةترا ث ف  تقن  ععثةة  الععغقف العةةتبع بةةتلعوق  
 الفاع .

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ( نموذج الدراسة 1الشكل )
 فرضيات البحث: -6
ا عؤرف العرقات  )الش اق ث العالقعق ث الع اق ث ال تر ق  ةالعفعبط  بتلعهترا ( بشج   الارضية الرئيسية الأولى  1- 6

لعىق  العوق  الفاع  ف  العاتر  امس، ق  الرقرا   ن ة ه   لف الرت ىقن فقهت. ةاعمفع  ن هذه سىب  ف   
 المفضق  المفضقت  المفلق  الآعق ا

لعىق  العوق  الفاع  ف  العاتر  امس، ق  الرقرا   ن ة ه     ف  ىعرقات  الش اق    ق د أرف  ة ةلال   راقا  ل . 1
  لف الرت ىقن فقهت.

لعىق  العوق  الفاع  ف  العاتر  امس، ق  الرقرا   ن ة ه     ف   العالقعق   ىعرقات  ة ةلال   راقا  ل ق د أرف   . 2
  لف الرت ىقن فقهت.

لعىق  العوق  الفاع  ف  العاتر  امس، ق  الرقرا   ن ة ه   لف    ف    الع اق ىعرقات    ق د أرف  ة ةلال   راقا  ل . 3
 الرت ىقن فقهت.

لعىق  العوق  الفاع  ف  العاتر  امس، ق  الرقرا   ن ة ه     ف    ال تر ق    ىعرقات قا  ل ق د أرف  ة ةلال   را . 4
  لف الرت ىقن فقهت.

لعىق  العوق  الفاع  ف  العاتر  امس، ق  الرقرا   ن    ف بتلعهترا   العفعبط   ىعرقات    ق د أرف  ة ةلال   راقا  ل . 5
 ة ه   لف الرت ىقن فقهت.

 د اخع،فت   قهفا  بقن  راء العرع ا   اه   ن تق  الر،ا  بقن العرقات   عق   لا  االثانيةالارضية الرئيسية   2- 6
)الش اق ث العالقعق ث الع اق ث ال تر ق  ةالعفعبط  بتلعهترا ( ةالعوق  الفاع  ف  العاتر  امس، ق  الرقرا   

 ال بفة(. –ى العرىقع  العرعق  –الرعف  –)الجام الد،عقغفافق   عر ى لىععغقفا 
 

 )المتغير المستقل(
 معوقات التحول الرقمي

 المعوقات الشخصية
 المعوقات التن يمية
 المعوقات التقنية
 المعوقات الخارجية

 المعوقات المرتبطة بالمهارات

 (ر التابعالمتغي)
 التحول الرقمي
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 استمارة الاستقصاء: -7
ع  عاةةةعق  اسةةةععترة الاسةةةع اةةةتء تق      ن العوق  الفاع  ةالعرقات  العفعبط  برعىق  العوق  الفاع ث تق  ع  ع رةةةقعهت  

 ا((Brink, H., Packmohr, S., 2022) لل  العوتةر الآعق 
 عدد بنود عبارات كل محور من محاور الاستبانة  – (1) جدول

 عدد البنود  أبعاد الدراسة 
 6 العوق  الفاع  

 7 العرقات  الش اق  
 7 العرقات  العالقعق 
 6 العرقات  الع اق 

 4 العرقات  ال تر ق  
 6 العرقات  العفعبط  بتلعهترا  
اسعجتبت  اففاة الرقا  لم فا  الاسعبت    عت ف  الجدة   ةاد ع  اسع دام   قتس لقجف  ال عتس  ل قتس  

 العتل ا
 مقياس ليكرت الخماسي – (2) جدول

 غير موافق بشدة  غير موافق  محايد  موافق موافق بشدة  الاستجابة
 1 2 3 4 5 )العبارة الإ،جابية(  الدرجة

 5 4 3 2 1 الدرجة )العبارة السلبية(
 
 منهجية البحث: -8

بتلعبتر أ ه ع  الالععتة لى  لدة  ن الدراسةةةت  الرةةةتب   العفعبط  بعقضةةةقع البو ث اسةةةع دم البتت  اعسةةةىق  الاسةةةعاعت    
ف  تقن ع  اسةع دام العاهج القصةم   ن تق   ،ء عه لطبقر  البو  ةأهدافهث تق  ع  عقصةقف اللتهفة  قضةقع البو ث 

دراسةةةةت  الرةةةةتب    ا  الاةةةةى ث ف  تقن أ ه ع  بتلشةةةة  الرعى  الالععتة ة لل بتلشةةةة  الالفل  ن خ،  ال عث ةالدةرات  ةال
 لى  اسعبت   لىعق   وجَع  ةالع  ع   ن خ،لهت الواق  لى   راء لقا  الدراس  ةعوىق  الاعتةج ال تص  بهت.

 مجتمع وعينة البحث: -9
الرفاق  الرةةةةةةةقرا  )بتسةةةةةةةعثاتء البال ع  عطبق  هذا البو  لى   عقع العاةةةةةةةتر  الرةةةةةةةقرا  امسةةةةةةة، ق  الرت ى  ف  الجعهقرا  

القطا  امسةة،    لفام لودارعه( ةالع  ع ةةعات     ن بال البف  ث بال الشةةتم ةالبال الدةل  امسةة،  ث تق  اتم البتت  
اسةةععترة صةةتلو     150ف  عىل العاةةتر ث ةع  اسةةعف تع   –بجتف   رةةعقاتعه  امةارا    –اسةةععترة لى  الرت ىقن    175بعقزاع  
 % ةخ رت  عقرهت لىعوىق  امتاتة .85امتاتة  بقااع  رب  ل تب   لىعوىق 
 الإطار الن ري لعملية التحول الرقمي وأبرز معوقاتها. -10
 ماهوم التحول الرقمي:  10-1

 Reis etتق  لفّفهت )  .عرةةع دم ف  ال ثقف  ن اعبوتو ةالدراسةةت   ا  الاةةى  ىع  طات    مهقم العوق  الفاع    أصةةبح
al., 2018, p. 418)  العوق  الفاع  هق اسةةةةةةع دام الع اقت  الفاعق  الجد دة الع  ععقح عورةةةةةةقات   بقفة ف  اعلعت   ببن"

اسةةةةةةةةع دام الع اقت  الفاعق  ( بب هت Ismail et al., 2017, p.5ث ف  تقن لفّفهت )ةعؤرف لى   عقع  قا ث تقتة الرع،ء"
عفة ةةاةع   ن خ،  عوقا  أبرتة اعلعت  لل  أبرتة راعق ث بعت الجد دة  ن أ   القصةق  لل  أةاء فتة  ة ق ة عاتفرةق   رةع
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ةف   ا    ف   لةل  عق   الرعة  ةعجفاة  الرعقة  الع  عشةةةةةةةةةةةةةةععة  لى  العاعجةت  ةال ةد ةت  ةالرعىقةت  الع  ع   جااعهةت راعقةتم.
لق قةت العرىق ةت  ( بةت هةت الا ع ةت   ن  لةتم ع ىقةدل لل   لةتم راع  اةتة  لى  ع اق 45ث ص  2018الاةةةةةةةةةةةةةةدة لففهةت )أ قنث  

ةالبشةةةةةةفا    ثةالعتة، ةالاعاةةةةةةتلا  ف   عقع  جتلا  الرع  ة لل لن طفا   جعقل   ن الععطىبت  الاسةةةةةةعفاعقجق  ةالث تفق  
 ةاع اق  ةالعشفارق .

عوقا   عق   لعة  العاةةةةةةةةةةةةةةتر    ( بب ه68ث ص  2022شةةةةةةةةةةةةةةوةتةةث  ) د لفّفه  ةاعرفاف العوق  الفاع  ف  العاةةةةةةةةةةةةةةتر ث ف
امسةةةةةة، ق  لل   عق   أمثف عطقرام  ن خ،  عقظقف الع اقت  الفاعق ث ةف  العاةةةةةةتر  امسةةةةةة، ق  بعت لا ، تلف الشةةةةةةفار  

هق لعىق  عطقاف ع ا  ةعالقع  ةر تف   ر دة ع قم  ( بب هت 447ث ص 2022البطف   ةالج ارث  امسة، ق . ف  تقن لفّفه )
 ن ال درا  الفاعق  لباتء  عت      الاسةةةةةعمتةةالععغقفة ةالع قف  ع  عطىبت   قظمقهت لبف    لع،ةهتاتعقت ت   بهت الباقك لعىبق 

 اعةاءالرعىقت  العشةةغقىق  بهد  عورةةقن  ةراعا ألعت   اةةففق  ةابع تر خد ت   اةةففق   د دة ةعورةةن عجتر  العرةةع دم 
قع  لىعاةةف . ةاتلاسةةعرت   بتلعرفامت  الرةةتب   ث ةاتلعتل  خى  ال العاةةففق  ةةل  العق ة العاتفرةةق ف  العتل  ةع مقم الع تط

،عجن لىبتت  عرفاف العوق  الفاع  ف  العاةةتر  امسةة، ق  بب ه اسةةع دام العاةةف  لع عىف الع اقت  ةالقسةةتة  الععطقرة  
   امس، ق .الفاعق  ةالع اقلق ق  ةاعت  ارجم ل،جتبتم لى  أةاء هذه العاتر  ةاعت  عقاف   ع أتجتم الشفار

 أبعاد التحول الرقمي: 10-2
لىعوق  الفاع  الرةد ةد  ن اعبرةتة ةالعجق ةت ث ةالع    فعهةت الرةد ةد  ن الةدراسةةةةةةةةةةةةةةت   ا  الاةةةةةةةةةةةةةةىة . ةاعجااةت عوةد ةد أه  أبرةتة 

 (ا)Matt etal., 2015العوق  الفاع  فقعت  ى  )
الاصةطاتل   ةالبقت ت  ال بقفة ةالذ تء   الث،رق  اعبرتةالعوعق  ةالطتبرت   ةأ ه ة اعشةقتءالع اقت  الفاعق ا  ث  ا عف ت   ( 1

 ف  الرد د  ن العؤسرت  ةالشف ت . اعلعت ة ذلل الوقسب  الروتبق  ف   عت   
ةال  ةةةةةةةةةةت،ت الع  ععرى     ةاعهدا الفاعق  ف   جعقل  الرعىقت  العالقعق     الاسةةةةةةةةةةعفاعقجق سةةةةةةةةةةعفاعقجق  الفاعق ا عععث   الا ( 2

 .ق  الفاع بتلعو
،جقن لهت ال درة لى  العابؤ   أن،جث لى  العؤسةةةةةةةةةرةةةةةةةةة  ل   ع قن  تضةةةةةةةةةج  بشةةةةةةةةةج  راع  ا    العابؤا  ةالعوىقىق ال درا ( 3

 بتللفة  البقاق  ةالع قف  رهت برفل .
ة ةةدى عةةبرقف الع ةةدم الع اقلق     الرع،ء  بر،اةةت  ععثةة  هةةذا البرةةد بجعقع الاقات  الععرى ةة   راعاةةه الرع،ء ةل،اةةتعه ا   ( 4

 .الر،ات الفاع  لى  هذه 
الث تف  ةالاتسا ،رد العرت    ع الث تف  الرتةدة ف  العجععع  ن الارقات  ال بقفة الع  ع تبىهت العؤسرت  لاد ت ععوق    ( 5

 العالقع . بتعةاء بقفة ف  ع قان العقااف ةالرىق قت  الع  ععرى   أهعق لىث تف   ل  أنراعقتث 
عععث   ن لاتصةةةةف الشةةةةبج  الع لااةةةةفام  ع قن   أن،جث   الشةةةةبج ا ان العالع  الع  عرةةةةر  ال  العطقر راعقتم  الر،ات  ( 6

ع اقت  الع اقلق ق  الفاعق  ععمتل   ن. تق  أث ةالجت رت نبتلعقرة نث ةالشةةةةةةةةف ت  الاتشةةةةةةةةا ث ةالوجق ت ث ةالعرةةةةةةةةعثعفا
ةالدا     الع  ع قن لى   رةةةةةةةةةعقى لت   ن الرةةةةةةةةةفل   عاةةةةةةةةةتلا الالن طفا هت ع اقت   هؤلاء ال،لبقن  بشةةةةةةةةةج   بقف  ع  

 ةالعقاص .
 د دة  ألعت  عت    بإ شةةةةةةةةةةةةةتءع قم  أنالعالعت  الع  ععععع با ةةةةةةةةةةةةةج راع  ،عجن  ا لنالفاعق  الجد دة  اعلعت  عت     ( 7

 .الع اقت  الفاعق  العع ت ى  ععجن العالعت   ن عطقاف لفةضهت ل  أنث  عاتفرق
 الرقمي:فوائد التحول  10-3

 ,.Fitzgerald et al)  (571ث ص 2022المقاةةدث ،عجن أن  ةذ ف  اهةت )لبةد الفتعنث الع ا،ةت ة لىعوق  الفاع  الرةد ةد  ن  
2013, p.5)ا 

  قفف العوق  الفاع  الع ىم  ةالجهد بشج   بقف. ( 1
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 ، قم بعورقن ال متءة العشغقىق  ةاالعهت. ( 2
 ام فاءا  لىواق  لى  ال د ت .،رع  لى  عورقن الجقةة ةعبرقط  ( 3
 ، ى  ففص لع د،  خد ت   بع فة ةإبدالق  برقدام لن الطفق الع ىقد، . ( 4
 ،رتلد الشف ت  ةالعالعت  ةالعاتر  ةغقفهت لى  ال اتةة ةالا عشتر ف   طتق أةسع. ( 5

 معوقات التحول الرقمي: 10-4
ع ث ة ن أبفز عىةةل العرقاةةت  ،عجن أن  ةةذ ف الرةةد ةةد  ن الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةت  بوثةةت ف  العرقاةةت  العفعبطةة  برعىقةة  العوق  الفا

(Brink, and Packmohr, 2022)( ثVogelsang, et al., 2019ا) 
الومتت لى  اعةةار/العبتةئ الع ىقد، ث لدم ة قة ر ا /اسةةعفاعقجق  ةاضةةو ث ة  تة   ر تف  العرقات  العالقعق ا  ث   -

 . ن الع تطفةث   ص العقارة العتلق ث ضق  القات ال ق العغققف/ال طبث 
ال ق   ن ة   ال ق   ن ف دان البقت ت  أة العوج  ف  البقت ت ث ال ق   ن الشةةةمتفق   العرقات  المفة،  )الشةةة اةةةق (ا -

 .ان القظقم  دف
 .الوتلق  الع اق  ةالباق  العوعق  الجد دةث عبتة  العرىق ت  الع عىم الالععتة لى  الع اقت   العرقات  الع اق ا -
   ص العرت قف ةال قا قن  ا  الاى .  العرقات  ال تر ق ا -
 الود ث . بتلع اقت لعرفف  بع اقلق قت العرىق ت  ةالعرىق ت  الععرى   ا العرقات  العهترا ا -
 تحليل نتائج الدراسة الميدانية: -11
 ا اختبار صدق وثبات المقاييس المستخدمة ( 1

 اخعبتر صدق أة ص،تق  الع قتسا –أةلام 
،رفّ  صةةةةدق أة صةةةة،تق  أةاة الع قتس لى  أ هت ادرة هذه اعةاة لى  اقتس الشةةةة  الذل صةةةةععت  ن أ ىه بدا ث ةلاخعبتر 

العرةةع د   لتاةةتةقتم ف د اتم البتت  بتخعبتر  اةةدااق  الاعتةج العو     ع الع ت قم العرةةع د    ن خ،  صةةدق الع ت قم  
اسع دام  رت   الاعرتق الداخى  الذل ، قم  ادااق     باد  ن باقة الاسعبت    ع  رعقى  راقاعه.  عت  بقن ف  الجدة   

(3.) 
 ر مع المحور الخاص بها عبارات كل محو  معاملات الارتباط بين –( 3جدول )

قيمة معامل الارتباط  العبارة المحور و 
(Pearson Correlation ) 

الأهمية النسبية  
(Sig) 

   التحول الرقمي 
 0.000 372.** .لع د،   اعجت /خد ت    ق  خط  الباللدى 

 0.000 439.** بشج   بقف لىرع،ء.   عطقرة اعجت /خد ت    ق  البال   دم ، 
 0.000 293.** . ةاخىقتم لاسع دام العاعجت /ال د ت  الذ ق   خط البال لدى 

 0.000 631.** رعى .ةلعتم راعقتم  عطقرام لالبال  دم ، 
 0.000 351.** .العوق  الفاع فقعت  عرى  بة   رععفل  تم بشج  البال ع دم   
 0.000 490.** ،رع دم اعستلقث الع ىقد،  ف  ام عت /ال د ت .    ا  البال لا

   المعوقات الشخصية 
 0.000 764.** .العوق  الفاع  ،جرىا  أشرف بتل ق 

 0.000 238.** أعوج  ف   رتت  الرع  الفاعق  ةالبقت ت  الاتعج . لا 
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عرعح بتسعاعت ت  تق  سىقك  غقف  فةق  أخش  أ ه أراتء لعى ث  ع  ل شتء بقت ت  
 لعى .

**.699 0.000 

 0.000 490.** لا عؤرف ل جت ق  ععبع بقت تع  لى  سىقك لعى . 
 0.000 720.** .العوق  الفاع سقع  ف دان الع اد  ن القظتةف أمثف  ن عىل العجعرب   ن خ،  

 0.000 873.** عبرقف سىب  لى  ةظقمع .  العوق  الفاع سقجقن لة 
 0.000 .057** .هتأعقاع  جتسث فق  لا تق  العوق  الفاع  لعىق  العدافرقن لن لرت  ن

   المعوقات التن يمية 
 0.000 588.** .لعىق  العوق  الفاع عدل  امةارة الرىقت لا 

 0.000 -298.-** .العوق  الفاع  د دة مةارة  شتراع   هتملقم لد ات 
 0.000 429.** . العوق  الفاع اسعفاعقجق  ةاضو  لة   شفع  لا   

 0.000 388.**  ع  اسع دام اعخطتء لعورقن ل فاءا  الرع . 
 0.000 844.** .لعىق  العوق  الفاع  ون  رر   تهد ن لىعرى  ةالعورقن بتسععفار مع تن 

 0.000 732.** . ف  البال الجد دة هاتك ا معتح لى  اعف تر
 0.013 0.873** .لعىق  العوق  الفاع  قارة  تفق  مةارة لدى البال لقم 

   المعوقات التقنية 
 0.000 647.** . بتم عف تعات  الالعى  ،رت    ن ضرف 
 0.000 446.** البقت ت . عطبق ت  ةةا هت ،رت   لعى   ن لدم  مت،  

 0.000 439.** أراتء عبتة  العرىق ت ث ع ش  شف ع   ن سفا  البقت ت .
 0.000 441.**  وعق  بشج   تٍ .   غقف بقت ت  لعى  الرفا 

 0.000 411.** .لعىق  العوق  الفاع العرت    ع  الباللباق  ،عجن لا 
لىعطقرا  العرع بىق . بتلعفة    لىبالالباق  العوعق  لا ععععع   .388** 0.000 

   المعوقات الخارجية 
ث  ع  ة ج البقت ت   ن  اتط    عىم  بشج  أمثف فرتلق  ف   العوق  الفاع  ن خ،  

 0.000 **578.  رتت  الرع  الفاعق  ال تص  ب .

بشج  فرت .  العوق  الفاع  رت قف  تفق  مةارة  لا ععقفف  .784** 0.000 
بشج   تٍ  ف  الرتل  الفاع .  الباقك عوع  لا العشفارت    .739** 0.000 

الرع  الفاعق . بقا لا عق د اقا قن  تفق  لوعت ع  ف    0.513 -0.054 
   المعوقات المرتبطة بالمهارات 

. العوق  الفاع  تفق  لعقامب    غقف  رففع  بع اقلق قت العرىق ت   .627** 0.000 
.العوق  الفاع  تفق  لعقامب  غقف بع اقلق قت العرىق ت  البال عرعبف  رفف    .346** 0.000 

. العوق  الفاع هاتك   ص ف  العرفف  تق  ل جت ت    0.668** 0.027 
لاسع دام الع اقت  الفاعق  بشج  فرت . هاتك   ص ف  العرفف    0.447** 0.021 

أةة أن أشترك بشج  أمبف ف  لعىق  صاع ال فار بشبن عطبق  الع اقت  الجد دة. لا   .493** 0.000 
عقفقف الع اد  ن العدراث لى  العهترا  الع اقلق ق . البال،جث لى  لا   .281** 0.001 

ةال  لتاتةقتم لاد  رعقى  راقا    لبترا   ن  لبترة أن  رت   الارعبتط بقن      قضح الجدة  الرتب  
 .( ةاذلل عرعبف اعبرتة صتةا  لعت ةضرت له0.05)
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 اخعبتر ربت  الع قتسا  –رت قتم 
 1 –  0بقن  ةععفاةح اقععه  تث تق  ،ربف لن  عقسةةةةةةط الارعبتط الداخى  بقن الربترا  الع  ، قرةةةةةةهت  الاسةةةةةةعبقتنل قتس ربت   

فبمثف ة ىعت ااعفات اقععه  ن القاتد الاةةةةوقح  ىعت ارعمرت ةر   ربت  اعةاة ةصةةةة،تقعهت    0.60ةعرعبف ال قع  الع بقل  له  
 .(4)جدة  الف  ل،سعبت   ل،سع دام ة ت ت الاعتةج 

 الاسعبت  (  عتةج اخعبتر ألمت  فة بتخ ل قتس ربت  4) دة  
 معامل الاا كرونباخ لعباراتعدد ا المحور

 0.83 6 العوق  الفاع  
 0.762 7 العرقات  الش اق  
 0.71 7 العرقات  العالقعق 
 0.85 6 العرقات  الع اق  

 0.85 4 العرقات  ال تر ق 
 0.80 6 العرقات  العفعبط  بتلعهترا  

بةتلعةتل   عقرهةت   0.90ة    0.71 فة بةتخ ل،سةةةةةةةةةةةةةةعبةت ة  عفاةتةت بقن  ( أن اق   رةت ة  ألمةت  4عبقن الاعةتةج القارةة ف  الجةدة  )
سةةةب  ،عجن ال ق  ببن الاسةةةعبت   ععععع بتلثبت  ةالعاةةةدااق  ةاعجن الالععتة لىقهت ف  عوىق   ااتءم لى   ت. ة  قدعبدل ربتعتم  

 الاعتةج ةام تب  لى  أساى  الدراس  ةاخعبتر ففضقتعهت.
 خصائص عينة البحث:  (2

 العقزع الارب  لرعت  لقا  الدراس  الد،عقغفافق  ةالعرىقعق ( 5 دة  )
  Count 

Column N 
% 

 الجنس

 %44.7 67 ذكر 

 %55.3 83 أنث  

Total 150 100.0% 

 العمر

 %3.3 5 سنة  25أقل من 

 %67.3 101 سنة  40أقل من  – 25من 

 %21.3 32 سنة  55أقل من  – 40من 

 %8.0 12 سنة 55أكث  من 

Total 150 100.0% 

المستوى  
 التعليم  

 %5.3 8 معهد  -ثانوي

 %60.0 90 جامع  

 %34.7 52 دراسات عليا 

Total 150 100.0% 

ة  الخثر

 %32.7 49 سنوات  5اقل من 

 %33.3 50 سنوات 5-10

 %14.7 22 سنة 10-15

 %19.3 29 فأكث  سنة  15

Total 150 100.0% 

سةةةةا ث ةةف    40لل     25 ن العرةةةةع اةةةة   راةه   ت قا  ن الما  الرعفا   ت بقن   ،تظ  عت سةةةةب  أن الارةةةةب  اعمبف   
العرةةةةةةعقى العرىقع  ف ت ت الما  اعمبف ه  فا  الجت ر  ةفا  الدراسةةةةةةت  الرىقت. ةهذا طبقر   عقج  ل قن  رل  العاةةةةةةتر  

ق . ل،ةةم لى  اقةتم الرةد ةد  ن العقظمقن بعطقاف اةدراعه   عطىةث أن ،جقن العقظف ،وعة  ل ةتزة ف  الاخعاةةةةةةةةةةةةةةةتص العطى
 ةالواق  لى  ةر   العت رعقف لعر ا  ففص عطقره  ف  العاف .
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 الوسط الحسابي والانحراف المعياري لأسئلة ومتغيرات البحث: (3
 ( الوسط الحسابي والانحراف المعياري لأسئلة البحث6جدول )

الانحراف   الوسط الحسابي  العبارة المحور و 
 المعياري 

الأهمية  
 النسبية

 0.000 1.22 3.52 .لع د،   اعجت /خد ت    ق  خط  الباللدى 

 0.000 1.14 3.38 بشج   بقف لىرع،ء.   عطقرة اعجت /خد ت    ق  البال   دم ، 

 0.000 1.13 3.35 . ةاخىقتم لاسع دام العاعجت /ال د ت  الذ ق   خط البال لدى 

 0.000 0.96 3.61 رعى .ةلعتم راعقتم  عطقرام لالبال  دم ، 

 0.000 1.10 3.57 .العوق  الفاع فقعت  عرى  بة   رععفل  تم بشج  البال ع دم   

 0.000 1.11 3.63 ،رع دم اعستلقث الع ىقد،  ف  ام عت /ال د ت .    ا  البال لا

 0.000 0.47 3.50 محور التحول الرقمي 
 0.094 1.21 3.17 .العوق  الفاع  ،جرىا  أشرف بتل ق 

 0.000 0.61 2.32 أعوج  ف   رتت  الرع  الفاعق  ةالبقت ت  الاتعج . لا 

عرعح بتسعاعت ت  تق   غقف  فةق  أخش  أ ه أراتء لعى ث  ع  ل شتء بقت ت  
 0.000 1.09 2.68 سىقك لعى .

 0.000 0.87 2.32 لا عؤرف ل جت ق  ععبع بقت تع  لى  سىقك لعى . 

العوق  سقع  ف دان الع اد  ن القظتةف أمثف  ن عىل العجعرب   ن خ،  
 0.000 0.99 2.35 .الفاع 

 0.149 1.18 2.86 عبرقف سىب  لى  ةظقمع .  العوق  الفاع سقجقن لة 

 0.000 0.85 2.71 .هتأعقاع  جتسث فق  لا تق  العوق  الفاع  لعىق  العدافرقن لن لرت  ن

 0.000 0.51 2.63 الشخصية  محور المعوقات
 0.000 0.86 2.27 .لعىق  العوق  الفاع عدل  امةارة الرىقت لا 

 0.000 0.88 2.61 .العوق  الفاع  د دة مةارة  شتراع   هتملقم لد ات 

 0.435 1.15 2.93 . العوق  الفاع اسعفاعقجق  ةاضو  لة   شفع  لا   

 0.000 0.60 1.92 ل فاءا  الرع .  ع  اسع دام اعخطتء لعورقن 

 0.000 0.79 2.13 .لعىق  العوق  الفاع  ون  رر   تهد ن لىعرى  ةالعورقن بتسععفار مع تن 

 0.000 0.92 2.33 . ف  البال الجد دة هاتك ا معتح لى  اعف تر

 0.000 0.91 2.47 .لعىق  العوق  الفاع  قارة  تفق  مةارة لدى البال لقم 

 0.000 0.33 2.38 محور المعوقات التن يمية 
 0.000 1.01 2.37 . بتم عف تعات  الالعى  ،رت    ن ضرف 

 0.000 0.85 2.21 البقت ت . عطبق ت  ةةا هت ،رت   لعى   ن لدم  مت،  

 0.000 0.95 2.28 أراتء عبتة  العرىق ت ث ع ش  شف ع   ن سفا  البقت ت .

 0.000 1.08 2.67  وعق  بشج   تٍ .   غقف بقت ت  لعى  الرفا 

 0.000 0.98 2.35 .لعىق  العوق  الفاع العرت    ع  لباق  البال،عجن لا 

 0.000 1.08 2.37 لىعطقرا  العرع بىق . بتلعفة    لىبالالباق  العوعق  ععععع لا 

 0.000 0.46 2.38 المعوقات التقنية محور 
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ة ج البقت ت   ن  اتط    عىم  بشج  أمثف ث  ع  العوق  الفاع  ن خ،  
 0.000 0.84 2.20 فرتلق  ف   رتت  الرع  الفاعق  ال تص  ب .

 0.003 0.99 3.24 بشج  فرت .  العوق  الفاع  رت قف  تفق  مةارة  لا ععقفف

 0.292 1.00 2.91 بشج   تٍ  ف  الرتل  الفاع .  الباقك عوع  لا العشفارت  

 0.000 0.76 2.17 الرع  الفاعق . بقا لا عق د اقا قن  تفق  لوعت ع  ف  

 0.000 0.49 2.63 المعوقات الخارجية محور 
 0.000 1.11 2.53 . العوق  الفاع  تفق  لعقامب    غقف  رففع  بع اقلق قت العرىق ت 

 0.075 0.96 2.86 .العوق  الفاع  تفق  لعقامب  غقف بع اقلق قت العرىق ت  البال عرعبف  رفف  

 0.000 0.70 2.03 . العوق  الفاع هاتك   ص ف  العرفف  تق  ل جت ت  

 0.000 0.66 1.92 هاتك   ص ف  العرفف  لاسع دام الع اقت  الفاعق  بشج  فرت . 

الع اقت   أةة أن أشترك بشج  أمبف ف  لعىق  صاع ال فار بشبن عطبق  لا 
 0.000 0.87 1.95 الجد دة.

 0.000 0.45 1.27 عقفقف الع اد  ن العدراث لى  العهترا  الع اقلق ق . البال،جث لى  لا 

 0.000 0.32 2.13 المعوقات المرتبطة بالمهارات محور 

 

ث ف  تقن  رةبقتم  ع ة قة ةلال   راقا  ن الجدة  الرةتب  ،عجاات  ،تل  أن ع قق   وقر العوق  الفاع   تن بدر   لتلق   
 متن ع قق   وتةر العرقات  العفعبط  برعىق  العوق  الفاع   ا مم  ربقتم رغ   ق ه أ ه ةا  لتاتةقتم.

 : اختبار فرضيات البحث (4
 اتم البتت  بقضع المفضقت  الآعق 

ا عؤرف العرقات  )الشةة اةةق ث العالقعق ث الع اق ث ال تر ق  ةالعفعبط  بتلعهترا ( بشةةج  سةةىب  ف  الارضاية الرئيساية الأولى
لعىق  العوق  الفاع  ف  العاةةةتر  امسةةة، ق  الرةةةقرا   ن ة ه   لف الرت ىقن فقهت. ةاعمفع  ن هذه المفضةةةق  المفضةةةقت  

 المفلق  الآعق ا
لعىق  العوق  الفاع  ف  العاةةتر  امسةة، ق  الرةةقرا   ن ة ه     ق د أرف  ة ةلال   راقا  لىعرقات  الشةة اةةق  ف  . 1

  لف الرت ىقن فقهت.
 ق د أرف  ة ةلال   راقا  لىعرقات  العالقعق  ف  لعىق  العوق  الفاع  ف  العاةةةةتر  امسةةةة، ق  الرةةةةقرا   ن ة ه   . 2

  لف الرت ىقن فقهت.
  الفاع  ف  العاةتر  امسة، ق  الرةقرا   ن ة ه   لف  ق د أرف  ة ةلال   راقا  لىعرقات  الع اق  ف  لعىق  العوق  . 3

 الرت ىقن فقهت.
 ق د أرف  ة ةلال   راقا  لىعرقات  ال تر ق  ف  لعىق  العوق  الفاع  ف  العاةةةةةتر  امسةةةةة، ق  الرةةةةةقرا   ن ة ه   . 4

  لف الرت ىقن فقهت.
الفاع  ف  العاةةةةةتر  امسةةةةة، ق  الرةةةةةقرا    ق د أرف  ة ةلال   راقا  لىعرقات  العفعبط  بتلعهترا  ف  لعىق  العوق   . 5

  ن ة ه   لف الرت ىقن فقهت.
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 بقن الابرتة العرع ى   رتم ةالعتبع  عت  ى  ENTERالععردة بطفا     ع  ا فاء الا ودار ال ط 
 (العوق  الفاع العرع   )العرقات ( ةالعتبع ) بقن الععغقف ةالعمرقف ( ةالا  ل،ات  الارعبتط7 دة  )

Model Summary 

Model R 
R 

Square 

Adjusted 
R 

Square 

Std. 
Error of 

the 
Estimate 

1 a.847 0.717 0.707 0.25636 

a. Predictors: (Constant), الشخصية, المعوقات   المعوقات المرتبطة بالمهارات, المعوقات
 المعوقات الخارجية, المعوقات التنظيميةالتقنية, 

أن  أل %  71.7اقععه ع فابتم    ة رت   العمرةةةةةةةةةةةقف%  84.7ةهق  رت   الارعبتط اقععه  Rالع قتس  بقن الجدة  الرةةةةةةةةةةةتب  أن  
( ةالبتا  ،ر ى العوق  الفاع % لى  الععغقف العتبع )71.7ف  هذا الاعق   له عبرقف بع دار / العرقات  /الععغقف العرةةع   

 .ى خف ألل  لقا   
 ( عوىق  العبت ن لىمفضق  الفةقرق  اعةل  8 دة  )

aANOVA       

Model  Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

1 Regression 23.981 5 4.796 72.980 b.000 
 Residual 9.464 144 0.066   

 Total 33.444 149    

a. Dependent Variable:  التحول الرقمي 

  F=72خ،له  رفف  ال قة العمرقفا  لىاعق    ج  لن طفا  لتاتةق     نعوىق  العبت ن ةالذل ،عجن    (8)  ،لهف الجدة معت  
الورتبق  ) الدلال   ال قتسق   Sig = 0.000ة راقا   العمرقفا    Sig=0.05( ةه  أصغف  ن الدلال    عت  ؤ د ة قة اقة 

 لىاعق   الا ودار ال ط   ن الاتتق  امتاتةق  أل الاعق    ج   ا ةلال   راقا .
 ( العوق  الفاع ( ةالعتبع )العرقات )( الدالا  الاتاتةق  لعرتةل  العبرقف العرع   9 دة  )

aCoefficients 

 Unstandardized 
Coefficients 

 Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

 B 
Std. 
Error 

Beta   

(Constant) 4.376 0.236  22.755 0.000 

 0.344 0.950- 0.043- 0.042 0.040- المعوقات الشخصية 

 0.000 13.805- 0.847- 0.088 1.211- المعوقات التنظيمية 

 0.000 13.381- 0.612- 0.047 0.634- المعوقات التقنية 

 0.000 12.218- 0.686- 0.054 0.662- المعوقات الخارجية 

 0.000 5.379- 0.273- 0.076 0.410- المعوقات المرتبطة بالمهارات 

a. Dependent Variable:  التحول الرقمي 

الشةةةةةةةةة اةةةةةةةةةق ث العالقعق ث الع اق ث ال تر ق   )  العرقات    برد الععغقف العرةةةةةةةةةع  ة ن خ،  الجدة   جد أن 
. ة ت ت  عقع العرقات  تق  عرةةةته  العرقات  ف  ع مقم الا ع ت  العوق  الفاع   (ةالعفعبط  بتلعهترا  

ةع قن  %ث  5ةال  لتاةةةةةةتةقتم بتسةةةةةةعثاتء العرقات  الشةةةةةة اةةةةةةق  ةالع   ت ت غقف ةال  لاد  رةةةةةةعقى  راقا   
 اه   رتةل  الا ودار الع درة
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= التحول الرقمي 0. )(1.21-)+(الشخصية) )0.04-(+37 التنظيمية   )+(- 0. 63)( التقنية  )+(- 0. 66)( الخارجية   )+(-

0.41)( بالمهارات  ) 

العالقعق ث الع اق ث ال تر ق   )  ؤرف العرقات ةاتلعتل   ففم المفضق  المفلق  اعةل  ة  ب  بتا  المفضقت  المفلق ث ةاتلاعقج  ع
ةالعفعبط  بتلعهترا ( بشج  سىب  ف  لعىق  العوق  الفاع  ف  العاتر  امس، ق  الرقرا   ن ة ه   لف الرت ىقن فقهت 

 . 0.05لاد  رعقى  راقا  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

 نموذج تأثير المعوقات المختلاة في التحول الرقمي( 2الشكل )
ا لا عق د اخع،فت   قهفا  بقن  راء العرةةةةةةةةةةةةةع اةةةةةةةةةةةةة   اه   ن تق  الر،ا  بقن العرقات  الثانيةالارضااااااااية الرئيسااااااااية  

)الشةةةةة اةةةةةق ث العالقعق ث الع اق ث ال تر ق  ةالعفعبط  بتلعهترا ( ةالعوق  الفاع  ف  العاةةةةةتر  امسةةةةة، ق  الرةةةةةقرا  عر ى 
 ال بفة(. –ى العرىقع  العرعق  –الرعف  –لىععغقفا  الد،عقغفافق  )الجام 

 من حيث الجنس: -
 لع تر   المفةق عبرت لىجام.  INDEPENDENT T TETSTع  ا فاء اخعبتر 

 ( الدلالا  امتاتةق  لاخعبتر المفةق عبرت لىجام 10 دة  )
 N Mean   الجنس

Std. 
Deviation 

 t  sig 

 التحول الرقم  
 0.35 3.38 67 ذكر 

0.006 -0.211 
 0.54 3.59 83 أنث  

 المعوقات الشخصية 
 0.42 2.68 67 ذكر 

0.309 0.086 
 0.57 2.59 83 أنث  

 المعوقات التنظيمية 
 0.31 2.41 67 ذكر 

0.297 0.057 
 0.35 2.35 83 أنث  

 المعوقات التقنية 
 0.36 2.60 67 ذكر 

0.000 0.409 
 0.44 2.19 83 أنث  
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 المعوقات الخارجية 
 0.46 2.85 67 ذكر 

0.000 0.392 
 0.45 2.45 83 أنث  

المعوقات المرتبطة 
 بالمهارات 

 0.30 2.03 67 ذكر 
0.001 -0.174 

 0.31 2.21 83 أنث  

ونرفض  ففضةةةةةق  الردمةاتلعتل    ب     0.05أمبف  ن  Sig بقن الجدة  أن الدلال  امتاةةةةةتةق  لاخعبتر المفةق عبرت لىجام  
أل لا ، عىف عبرقف العرقات  )الشةة اةةق ث العالقعق ث الع اق ث ال تر ق  ةالعفعبط  بتلعهترا ( لى  لعىق  الارضاية البديلة )

 العوق  الفاع  ف  العاتر  امس، ق  الرقرا  بتخع،  الجام.
 من حيث الائة العمرية:  -

   الرعفا .لىما لع تر   المفةق عبرتم  one way annovaر ع  ا فاء اخعبت
 ( الدلالا  امتاتةق  لاخعبتر المفةق عبرت لىما  الرعفا 11 دة  )

    
Sum of 

Squares 
df 

Mean 
Square 

F Sig. 

 Between Groups 6.302 3 2.101 11.300 0.000 التحول الرقم  

  Within Groups 27.142 146 0.186     

  Total 33.444 149       

المعوقات 
 الشخصية 

Between Groups 1.603 3 0.534 2.097 0.103 

  Within Groups 37.213 146 0.255     

  Total 38.816 149       

المعوقات 
 التنظيمية 

Between Groups 0.195 3 0.065 0.586 0.625 

  Within Groups 16.166 146 0.111     

  Total 16.360 149       

 Between Groups 3.033 3 1.011 5.245 0.002 التقنية المعوقات 

  Within Groups 28.144 146 0.193     

  Total 31.177 149       

المعوقات 
 الخارجية 

Between Groups 3.317 3 1.106 4.964 0.003 

  Within Groups 32.523 146 0.223     

  Total 35.840 149       

المعوقات 
المرتبطة 
 بالمهارات 

Between Groups 0.639 3 0.213 2.194 0.091 

  Within Groups 14.172 146 0.097     

  Total 14.811 149       

بتلارةةةةةةةةةةةةةب  ل    ن العرقات    0.05أمبف  ن   Sig بقن الجدة  أن الدلال  امتاةةةةةةةةةةةةةتةق  لاخعبتر المفةق عبرتم لىما  الرعفا  
% بتلارةةةةةب  ل    ن العرقات  الع اق  ةال تر ق ث أل أ ه ، عىف 5الشةةةةة اةةةةةق ث العالقعق . ف  تقن  ت ت العراقا  أا   ن  

  تبعا للائة العمرية.عبرقف العرقات  )الع اق ث ال تر ق ( لى  لعىق  العوق  الفاع  ف  العاةةةةةةةةةةةتر  امسةةةةةةةةةةة، ق  الرةةةةةةةةةةةقرا   
ة  ب  المفضةةةةةةةةةق  البد ى  )أل ، عىف عبرقف العرقات  )الع اق ث ال تر ق ( لى  لعىق  العوق    ق  الردمةاتلعتل   ففم ففضةةةةةةةةة

 .لىما  الرعفا عبرتم الفاع  ف  العاتر  امس، ق  الرقرا  
 من حيث المستوى التعليمي: -

 .لىعرعقى العرىقع  لع تر   المفةق عبرتم   one way anovaع  ا فاء اخعبتر
 ( الدلالا  امتاتةق  لاخعبتر المفةق عبرت لىعرعقى العرىقع  12 دة  )

    
Sum of 

Squares 
df 

Mean 
Square 

F Sig. 

 Between Groups 3.695 2 1.847 9.128 0.000 التحول الرقم  

  Within Groups 29.750 147 0.202     

  Total 33.444 149       
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المعوقات 
 الشخصية 

Between Groups 0.897 2 0.448 1.738 0.179 

  Within Groups 37.920 147 0.258     

  Total 38.816 149       

المعوقات 
 التنظيمية 

Between Groups 2.255 2 1.128 11.753 0.000 

  Within Groups 14.105 147 0.096     

  Total 16.360 149       

المعوقات 
 التقنية 

Between Groups 0.577 2 0.289 1.387 0.253 

  Within Groups 30.600 147 0.208     

  Total 31.177 149       

المعوقات 
 الخارجية 

Between Groups 3.358 2 1.679 7.598 0.001 

  Within Groups 32.482 147 0.221     

  Total 35.840 149       

المعوقات 
المرتبطة 
 بالمهارات 

Between Groups 2.795 2 1.397 17.094 0.000 

  Within Groups 12.016 147 0.082     

  Total 14.811 149       

بتلارةةب  ل    ن العرقات    0.05أمبف  ن    Sig بقن الجدة  أن الدلال  امتاةةتةق  لاخعبتر المفةق عبرتم لىعرةةعقى العرىقع   
% بتلارةةةةةةةةةةةةب  ل    ن العرقات  العالقعق  ةال تر ق ث ةالعفعبط  5الشةةةةةةةةةةةة اةةةةةةةةةةةةق ث الع اق . ف  تقن  ت ت العراقا  أا   ن  

بةةتلعهةةترا  أل أ ةةه ، عىف عةةبرقف العرقاةةت  )العالقعقةة ث ال ةةتر قةة ث ةالعفعبطةة  بةةتلعهةةترا ( لى  لعىقةة  العوق  الفاع  ف  
ة  ب  المفضةةةةق  البد ى  )أل ، عىف   ةاتلعتل   ففم ففضةةةةق  الردم تبعا للمساااتوى التعليمي.  امسةةةة، ق  الرةةةةقرا   العاةةةةتر 

عبرقف العرقات  )العالقعق ث ال تر ق ث ةالعفعبط  بتلعهترا ( لى  لعىق  العوق  الفاع  ف  العاةةةةتر  امسةةةة، ق  الرةةةةقرا   
 .للمستوى التعليميتبعاً  
 الخبرة:من حيث سنوات  -

 .لع تر   المفةق عبرت لى بفة  one way anovaع  ا فاء اخعبتر
 ( الدلالا  امتاتةق  لاخعبتر المفةق عبرت لى بفة 13 دة  )

  Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

 التحول الرقم  

Between Groups 17.685 3 5.895 54.615 0.000 

Within Groups 15.759 146 0.108   

Total 33.444 149    

 المعوقات الشخصية 

Between Groups 1.511 3 0.504 1.971 0.121 

Within Groups 37.305 146 0.256   

Total 38.816 149    

 المعوقات التنظيمية 

Between Groups 4.143 3 1.381 16.506 0.000 

Within Groups 12.217 146 0.084   

Total 16.360 149    

 المعوقات التقنية 

Between Groups 12.398 3 4.133 32.131 0.000 

Within Groups 18.779 146 0.129   

Total 31.177 149    

 المعوقات الخارجية 

Between Groups 12.523 3 4.174 26.138 0.000 

Within Groups 23.317 146 0.160   

Total 35.840 149    

المرتبطة المعوقات 
 بالمهارات 

Between Groups 4.375 3 1.458 20.402 0.000 

Within Groups 10.436 146 0.071   

Total 14.811 149    
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ىعرقات  ف ط بتلارةةةةةةةةةةةةةب  ل  0.05أمبف  ن    Sigرةةةةةةةةةةةةةاقا  ال بفة   بقن الجدة  أن الدلال  امتاةةةةةةةةةةةةةتةق  لاخعبتر المفةق عبرتم ل
العالقعق  ةال تر ق ث ةالعفعبط  الشةةةة اةةةةق ث  % بتلارةةةةب  ل    ن العرقات  5ف  تقن  ت ت العراقا  أا   ن   .الشةةةة اةةةةق 

ال ةتر قة ث ةالعفعبطة  بةتلعهةترا ( لى  لعىقة  العوق  الفاع    الع اقة ث  لعالقعقة ثابةتلعهةترا  أل أ ةه ، عىف عةبرقف العرقاةت  )
ة  ب  المفضةةةةةةةق  البد ى  )أل ، عىف عبرقف   عتل   ففم ففضةةةةةةةق  الردمةاتل  .للخبرةتبعا ف  العاةةةةةةةتر  امسةةةةةةة، ق  الرةةةةةةةقرا   

ال تر ق ث ةالعفعبط  بتلعهترا ( لى  لعىق  العوق  الفاع  ف  العاةتر  امسة، ق  الرةقرا    الع اق ث  العرقات  )العالقعق ث
 .للخبرةتبعاً  
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 النتائج والتوصيات:
 النتائج:

  ت ع  العقص  للقه خ،  الدراس  الرعىق   رعاعج  ت  ى ا ن خ،  
عؤرف العرقات  العالقعق ث الع اق ث ال تر ق  ةالعفعبط  بتلعهترا  ف  العوق  الفاع  ف  العاةةةةةتر  امسةةةةة، ق  بشةةةةةج   -

، ق  ةاتلعتل  أل زاتةة  در   ف  الل العرقات   ن ة ه   لف العقظمقن ف  العاةةةتر  امسةةةسةةةىب  ةةا  لتاةةةتةقتم. 
 سق  عؤرف سىبقتم لى  لعىق  العوق  الفاع  لهت.

العرقاةةت  العالقعقةة  ه  اعمبف عةةبرقفام ف  العوق  الفاع ث  ىهةةت  ةة   ن العرقاةةت  ال ةةتر قةة ث العرقاةةت  الع اقةة     عرعبف -
 .ة ن ر  العرقات  العفعبط  بتلعهترا 

لتاةةتةقتمث ةهذا ،را  أن هذه العرقات  لا عشةةج  عبرقفام ف  لا عؤرف العرقات  الشةة اةةق  ف  العوق  الفاع  بشةةج  ةا    -
 العوق  الفاع  ف  العاتر  امس، ق .

لا ، عىف عبرقف العرقات  )الشةةةةة اةةةةةق ث العالقعق ث الع اق ث ال تر ق  ةالعفعبط  بتلعهترا ( لى  لعىق  العوق  الفاع   -
 .ف  العاتر  امس، ق  الرقرا  بتخع،  الجام

 عبرتم لى  لعىق  العوق  الفاع  ف  العاتر  امس، ق  الرقرا  ف ط العرقات  الع اق ث ال تر ق      ن   ، عىف عبرقف  -
 لىما  الرعفا .

العالقعق ث ال تر ق ث ةالعفعبط  بتلعهترا  لى  لعىق  العوق  الفاع  ف  العاةةةةةةةةةةةةةةتر    العرقات     ن  ، عىف عبرقف   -
 .لىعرعقى العرىقع عبرتم امس، ق  الرقرا  

، عىف عبرقف العرقات  )العالقعق ث الع اق ث ال تر ق ث ةالعفعبط  بتلعهترا ( لى  لعىق  العوق  الفاع  ف  العاةةةةةتر    -
 .لى بفةعبرتم امس، ق  الرقرا  

 التوصيات:
  قص  البتت  بعت  ى ا

را ث ةالع  ،بع  ف  الرع  لى  عجتةز  تف  العرقات  العفعبط  برعىق  العوق  الفاع  ف  العاةةةةةتر  امسةةةةة، ق  الرةةةةةق  -
  د عهت العرقات  العالقعق . ةهذا ،را  ضةةفةرة ة قة اسةةعفاعقجق  ةاضةةو  لرعىق  العوق  الفاع  لدى هذه العاةةتر ث  

 ةاقتم امةارة الرىقت ف  ةل  العوق  الفاع ث ةالرع  لى  عقفقف  قارة  تفق   ن أ   لعىق  العوق  الفاع .
عوع  العاتر  ف  بقا  الرع  الفاعق ث  ع ضفةرة ة قة  رت قف  تفق  مةارة ضفةرة ة قة عشفارت  ةاقا قن ةاضو    -

 العوق  الفاع  ف  عىل العاتر .
 ن خ،    ضةةةةةةةةةةفةرة اقتم لةارا  العاةةةةةةةةةةتر  امسةةةةةةةةةة، ق  بعطقاف ادرا  ة هترا   قظمقهت فقعت  عرى  بتلعوق  الفاع  -

 .ةعق قه العقارة ال،ز   لذلل العاتر ث ةعورقن الباق  الع اق  لعىل   عىف العدرابت  ال،ز  
الاخع،فت  الد،عقغفافق  ف   قظم  العاةةتر  امسةة، ق  ةإةرامه  لىعرقات  الع عىم  الع  ،عجن اعخذ برقن الالعبتر  -

أن عقا ههت لعىق  العوق  الفاع ث ةهذا ،را  ضةةةةةةةفةرة  شةةةةةةةتر     عىف  قظم  العاةةةةةةةف  ف  لعىق  العوق  الفاع  
  راةه  فقعت  عرى  بعىل العرقات  ةةضع سقتست  ةإ فاءا  لعقا هعهت.ةالاسعمتةة  ن 

عر ا   مهقم العوق  الفاع  لدى   عىف الرت ىقن ف  العاةةةةةةةةةةةةتر  امسةةةةةةةةةةةة، ق ث ةهذا  ع   ن خ،  ةرشةةةةةةةةةةةةت  الرع   -
لع  ، قم بهت ةالى تءا  ةالادةا  الع  ،عجن لى تةعقن لى  لعىق  العوق  الفاع  ال قتم بهتث أة  ن خ،  العوتضةةةةةةةةفا  ا

   عىف البتتثقن ف  هذا الادة.
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 المراجع:
(ث "العوق  الفاع  ف  الجةت رةت  العاةةةةةةةةةةةةةةفاة   ععطىةث لعو ق   جععع العرففة ث  جىة  امةارة  2018أ قنث  اةةةةةةةةةةةةةةطم  أتعةدث ) .1

 117.ث  11 –  19العفاقا ث  
(ث " ع اقلق قت العوق  الفاع  ةعبرقفهت ف  عورةةةقن الاةاء الاسةةةعفاعقج  لىعاةةةف  2021بفامث أتعد  تظ ث ة بفث ةرةة اتسةةة ث ) .2

لآراء لقا   ن  د فل العاةةةةةةةةةتر  ال تصةةةةةةةةة  ف   وتفل   فا،ء"ث العجى  الرفااق  لىرىقم امةارا ث  ىق    ةراسةةةةةةةةة  اسةةةةةةةةةعط،لق  –
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(ث "أرف العوق  الفاع  لى   مةةتءة خةةد ةةت  الع ةةد ةة   ن الباقك 2022البطف  ث ر ةةت  وعةةدث الج ارث ،ةةتسةةةةةةةةةةةةةةعقن  وعقة  وعةةدث ) .3
 .2ث الردة 53ةراس   قدا ق "ث العجى  الرىعق  ل،اعاتة ةالعجترةث  ت ر  لقن شعمث العجىد  –عدر   ف  بقرص  العافا  ال

بو  عطبق   ف  الباقك   -عبرقف أبرتة العوق  الفاع  ف  الا ةةةةةةةةةج الفاع  لىعاةةةةةةةةةتر  امسةةةةةةةةة، ق    (ث "2022شةةةةةةةةةوتةةث  هتث ) .4
 .106 –  53ص ص. ث 1ث الردة 2"ث العجىد  امس، ق  اعرة ق 

(ث "العوق  الفاع  ةأرفه ف  ع ىق  ع ىم  ال د ت ا  ن ة ه   لف الرت ىقن بتلاقتب  الرت   2020الشةةةةةةةةةةةةةةهفلث ترةةةةةةةةةةةةةةن بن أتعدث ) .5
 ت ر   ت،ف الرفاق  لىرىقم اع اق ث  ىق  الرىقم امةارا ث ارةةةة  امةارة الرت  ث الععى    -بعاط    ج  العجف  "ث رسةةةةتل   ت رةةةةعقف  

 الرفاق  الررقة، .
(ث " رقات  عطبق  الاةةقفف  امل عفة ق  ف  ففةع العاةةتر  العجترا  ال تصةة  الرت ى  ف   د ا  ال، اق   2017ضةةتهفث تاتنث ) .6

 .1ث الردة 39"ث  جى   ت ر  عشفان لىدراست  ةالبوقوث سىرى  الرىقم الااعاتة،  ةال ت ق ق ث العجىد 
ةراسةةةة  عطبق ق  لى   –(ث "أرف عطبق  العوق  الفاع  لى   قةة ال د ت  العاةةةةففق   2022لبد الفتعنث أشةةةةف  لبد الفتعنث ) .7

 .2ث الردة 13الجهتز العافف  العافل"ث العجى  الرفاق  لىدراست  العجترا  ةالبقاق ث العجىد 
ففق   ن ة ه   لف (ث العوق  الفاع  ةعبرقفه لى  عر ا  العق ة العاتفرةةةةةةةةةةةةق  لى د ت  العاةةةةةةةةةةةة 2022ل،مث ةلقد  ت    وعد نث ) .8

 رةةةةؤةل  خد   الرع،ءا ةراسةةةة   قدا ق  بتلعطبق  لى  اطتع الباقك بجاق  الاةةةةرقدث العجى  الرىعق  ل،اعاةةةةتة ةالعجترةث  ت ر   
 .1ث الردة 52لقن شعمث العجىد 

ع  ةاسةةع دام (ث " رقات  العوق  الفا2021المفتتع ث  وعد لطق ث ةر  ةةتنث ر  ةةتن لبد الفتعنث ة عقاضةةعث  عق  لةةارةث ) .9
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 فىرطقنث العؤععف الدةل  اعة  ف  ع اقلق قت العرىق ت  ةاعلعت ث فىرطقن.
 رقات  العوق  الفاع  بتلعشةةةةةفةلت  الاةةةةةغقفة ةالععقسةةةةةط  ف   اةةةةةفا ةراسةةةةة    (ث "2019 جتةلث  وعقة لبد الفتعن  ت  ث ) .11
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