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   :الممخص
ء  جامعاة شذار ؽ فاي  اؾ كمياات دراسة واقع مكتبات  ىذه الدراسة بذكل أساسي إلى ىدفت   

 ACRLمعاااااالر الجااااؾدة التااااي اعتساااادشيا جسايااااة مكتبااااات ال ميااااات والبحااااؾث ا مر كيااااة أىااااؼ 
تعاارع عمااى أوجااو اليرااؾر فااي شظ لااق ىااذه الو  والسايااار العر ااي السؾلااد لمسكتبااات ا كاد سيااة 

واعتسااد البالاا   السعاااالر  وقلياااء الزااؾء عمااى أىااؼ الرااعؾ ات التااي شحااد مااؽ عسميااة شظ يييااا 
ن شظ لاق مكتباات كمياات جامعاة أ دراساتو  وأعيارت نتاااج الدراساة  عمى السشيج السلاداني فاي

شذر ؽ لسعاالر الجؾدة العر ية والدولياة كاان بسداتؾت متؾساك  وكاان نياا الساؾارد السالياة فاي 
 السرشبة ا ولى بالشدبة لمرعؾ ات التي شحد مؽ شظ لق معاالر الجؾدة  في للؽ أشى في 

السرشبة الثانية "عدم وجؾد الدعؼ ال افي مؽ ق ل الإدارة العميا" و"غيااب الإدارة الااعماة لمساؾارد 
 إعادة ليكمة مكتبات وأوصت الدراسة بزرورة   البذر ة في الجياز الإداري والاشي لمسكتبات"

جامعة شذر ؽ بسا اتشاسب ماع معااالر الجاؾدة لمسكتباات وذلاػ ماؽ فار  شاؾفلر ال شياة التحتياة 
لت شؾلؾجيا السعمؾمات  والكيام  بؾرش شدر  ية في مجا  الجاؾدة لمعاامملؽ  فاي مكتباات جامعاة 

ماؽ أاهنيا شظاؾ ر ا داء  والتاي ة السركز اةشذر ؽ بالتعاون والتشدلق بالؽ مركاز الجاؾدة والسكتبا
 وشحيلق ال ااءة في شيد ؼ الخدمات.

 
الساياااار العر اااي السؾلاااد لمسكتباااات الجاماياااة  معااااالر  معااااالر الجاااؾدة  الكمماااات المحتا:ياااة:

 .  جامعة شذر ؽجامايةالسكتبات ال   ACRLجساية مكتبات ال ميات والبحؾث ا مر كية 
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Abstract: 
 

This study mainly aimed to study the reality of Tishreen University libraries 

in light of the most important  quality standards adopted by the American 

Colleges and Research Libraries Association ACRL and the Unified Arab 

Standard for Academic Libraries, in order to identify the shortcomings in the 

application of these standards, and to shed light on the most important 

difficulties that limit the process of their application. The researcher relied 

on the field approach in his study, and the results of the study showed that 

the application of the libraries of Tishreen University faculties to Arab and 

international quality standards was at an average level, and the lack of 

financial resources was in the first place in relation to the difficulties that 

limit the application of quality standards, While came in second place “the 

lack of sufficient support from the senior management” and “the absence of  

effective management of human resources in the administrative and 

technical apparatus of libraries” , and the study recommended the need to 

restructure the libraries of Tishreen University in proportion to the Quality 

standards for libraries by providing information technology infrastructure, 

and conducting training workshops in the field of quality for workers in 

Tishreen University libraries in cooperation and coordination between the 

Quality Center and the Central Library, which will develop performance and 

achieve efficiency in providing services. 

 

Key words: Quality Standards, The Unified Arab Standard For University 

Llibraries, Standards of Tthe American Association of Colleges and 
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 أىمية الدراسة: -0/3/3
شهشي أىسية الدراسة مؽ  أىسية معاالر الجؾدة في السكتبات عسؾماً والسكتبات ا كاد سية عماى وجاو الخراؾص  للا  أصابحت ىاذه 
السعاالر لاجة أساسية لا غشاى عشياا  لسعرفاة مادت قارب السكتباة ماؽ شحيلاق أىادافيا أو بعادىا عشياا  فزارً عاؽ الادور الاذي ش د او 

بااات  فااي شحداالؽ أداايااا وشيااد ؼ فاادماشيا بجااؾدة وكااااءة عاليااة  وانظرقاااً مااؽ ىااذه ا ىسيااة أشاات ىااذه شظ لااق معاااالر الجااؾدة فااي السكت
معاااالر الجااؾدة التااي اعتساادشيا جسايااة مكتبااات ال ميااات  أىااؼ جامعااة شذاار ؽ وفااقكميااات الدراسااة  لتداامك الزااؾء عمااى واقااع مكتبااات 

والسايار العر ي السؾلد لمسكتبات الجاماية لمتعرع عمى مادت شحكييياا لتماػ السعااالر  والسذااكل التاي   ACRL والبحؾث ا مر كية 
 شحؾ  دون شظ يييا.

 أىداف الدراسة: -2/3/4
معاااالر الجااؾدة التااي اعتساادشيا جسايااة مكتبااات  أىااؼء شياادع الدراسااة بذااكل أساسااي إلااى دراسااة واقااع مكتبااات جامعااة شذاار ؽ فااي  ااؾ 

 والسايار العر ي السؾلد لمسكتبات ا كاد سية. ACRLحؾث ا مر كية ال ميات والب
 التي سيدعى البال  إلى شحكيييا: ىداع الارعية ا مؽمجسؾعة شش ثق ومؽ ىذا اليدع الرايدي  
 .مكتبات جامعة شذر ؽالتعرع عمى مدت شظ لق معاالر الجؾدة في  -
 ذر ؽ في عل معاالر الجؾدة.رؾر التي شعاني مشيا مكتبات  جامعة ششحداد أوجو الي -
 .مكتبات جامعة شذر ؽالجؾدة في  التعرع عمى الرعؾ ات التي شحد مؽ شظ لق معاالر -
 مذكمة الدراسة: -5/ 2/3

شعد السكتبات الجاماية ركلزة أساسية مؽ ركااز الجامعة  وىسزة وصل بلؽ السعرفة وطالب السعرفة  وانظرقا ماؽ الادور الاذي ش د او 
ىذه السكتبات  في فدمة مجتسع السدتالداؽ مشياا  وماؽ كؾنياا جازء لا اتجازأ ماؽ العسمياة التعميسياة  ودورىاا فاي شحدالؽ ىاذه العسمياة 

لؼ  كؽ اعتساد معاالر الجؾدة  فليا فياراً  سكؽ ا فذ باو أو شركاو  بال أصابو  ارورة ممحاة ووسالمة لتحدالؽ  وفدمة البح  العمسي 
العسل فليا وشيملل الت اليف وز ادة الإنتاجية وشيد ؼ فدماشيا بجؾدة وكااءة عالية  وعميو أشات ىاذه الدراساة لم ذا  عاؽ واقاع مكتباات 

دور فاي شحيلاق أىادافيا وشحدالؽ ماؽ  التي اعتسدشيا الجسايات والسشغسات الدولية لسا ليا معاالر الجؾدة أىؼ جامعة شذر ؽ في عل 
 وعميو  سكؽ صياغة مذكمة الدراسة وفق التداؤ  الرايدي التالي:  أداايا 

  ACRLمعاالر الجاؾدة التاي اعتسادىا جساياة مكتباات ال مياات والبحاؾث ا مر كياة أىؼ ما ىؾ واقع مكتبات جامعة شذر ؽ  في  ؾء
 والسايار العر ي السؾلد لمسكتبات الجاماية؟

 عشيا: عية التي  دعى البال  إلى الإجابةو ش ثق عؽ ىذا التداؤ  الرايدي مجسؾعة مؽ التداؤلات الار 
 جامعة شذر ؽ؟ كميات ما مدت شظ لق معاالر الجؾدة في مكتبات -
 في عل معاالر الجؾدة؟ جامعة شذر ؽكميات ما ىي أوجو اليرؾر التي شعاني مشيا مكتبات   -
 ؟جامعة شذر ؽكميات  مكتبات ا ىي الرعؾ ات التي شحد مؽ شظ لق معاالر الجؾدة في م -

 منيج الدراسة: -2/3/6  
 نّاو الساشيج السرااؼ لظ يعاة الدراساة وماؽ فرلاو شاؼ الحراؾ   السلاداني الساشيج إنّ السشيج الذي اشبعو البال  فاي اجاراء بحثاو ىاؾ  

 عمى السعمؾمات السظمؾ ة.
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 فسشيج البح  السلداني ىؾ السشيج الي  عتسد عمى جسع السعمؾمات عؽ الغاىرة أو السذكمة مباأرة مؽ السلدان.
 

 أدوات الدراسة: -2/3/7
اعتسد البال  في الجانب الشغري لمدراسة عمى مرادر السعمؾمات  وا دبيات السشذاؾرة ذات الرامة بسؾ اؾل البحا   وفاي الجاناب 

 لمتعاااارع عمااااى واقااااع السكتبااااات  السباأاااارة كااااهداة أساسااااية فااااي جسااااع ال يانااااات  وعمااااى السرلغااااة ةالاسااااتبانالبالاااا  العسمااااي  اسااااتخدم 
 .نيا السداعدة في شادلر نتااج الدراسةمؽ أهولمحرؾ  عمى معمؾمات إ افية 

 مجتمع وعينة الدراسة: -0/3/8
شسثل مجتسع الدراسة بسكتبات كميات جامعة شذر ؽ  أما بالشدبة لعلشة الدراسة فيد  قام البال  بافتيار علشة عذاؾااية  قراد ة  ماؽ 

مكتباة   دتعر ايا البالا  فاي  17ات ال مياات  مجتسع  الدراسة شسثمت بهمشاء مكتبات كمياات جامعاة شذار ؽ  للا  بماد  عادد مكتبا
 دراسة.مالجانب العسمي لا

 :دود الدراسة: -2/3/9
 .ومدت شظ يييا في مكتبات كميات جامعة شذر ؽ سعاالر الجؾدة العر ية والدولية بالحدود السؾ ؾعية: لدد السجا  السؾ ؾعي لمدراسة  

 شذر ؽ.الحدود السكانية: لدد السجا  السكاني في جامعة 
 .2022/ 2021الحدود الزمانية: شؼ اجراء الدراسة بلؽ الاترة الزمشية  السستدة بلؽ أير كانؾن ا و  وأير آذار لمعام الدراسي 

 الدراسات الدابقة: -2/3/9
لمسكتباااات . بعشاااؾان السعااااالر والسؾاصااااات الكياساااية  لتحيلاااق الجاااؾدة فاااي السكتباااات الجاماياااة دراساااة 2021دراساااة ندااار ؽ أااااؾب -1

   كمية العمؾم الإندانية.. بلروت :جامعة بلروت العر ية. أطرولة دكتؾراه الجاماية الم شانية
ششاولاات الدراسااة السعاااالر والخرااااا الكياسااية  لتحيلااق الجااؾدة فااي السكتبااات الجامايااة الم شانيااة للاا  اعتساادت عمااى معاااالر الآااازو 

يج الؾصاي التحملمي  شؾصمت الدراسة إلى عدة نتااج أىسيا أن الخدمات التي   اعتسدت البالثة عمى السش16439ومايار  11620
شيدميا السكتبة لمظارب وفيااً لسايااري الآاازو بهوجيياا السختمااة نالات ر اا الظارب  بالإ اافة إلاى شاؾفلر السكتباة لسداتالدايا ال تاب 

بالسكتباة وجعمياؼ  حرامؾن عماى مداتؾت عاا ل ماؽ الجاؾدة فاي  الحداثة وقياميا بالدورات التدر  ية مسا  ديؼ في شيؾ ة عرقة الظرب
عمااى الرااعلد التيشااي و ظاالإ فدمااة الإنترناات كسااا أن التيللااد   كاناات أعساااليؼ  وكااان مااؽ أباارز الرااعؾ ات التااي شعاااني مشيااا السكتبااة

 كان محيياً بشدبة ك لرة. 16439و 1160بسعاالر الآازو 
لياااىرة: دراسااة شظ يكيااة وميارنااة. رسااالة ا زىاار با لر الجااؾدة فاااي مكتبااات جامعااة(. بعشااؾان معاااا2019دراسااة أميسااة الخظلااب. -2

 .  كمية العمؾم الإندانية. الياىرة: جامعة الياىرةماجدتلر
ىااادفت الدراساااة إلاااى التعااارع عماااى واقاااع مكتباااات ال مياااات بجامعاااة ا زىااار  ودراساااة معااااالر اليل اااة اليؾمياااة لزاااسان جاااؾدة التعمااايؼ 

د أوجااو اليرااؾر فااي شحيلااق ىااذه السعاااالر  اعتساادت الدراسااة عمااى السااشيج السدااحي  وفرجاات الدراسااة بعاادة نتااااج والاعتساااد  وشحدااا
أىسيا: السعاالر التي شردر عؽ اليل ة اليؾمية لزسان جؾدة التعمايؼ غلار وافياة لمحكاؼ عماى مكتباات جامعاة ا زىار  بالإ اافة إلاى 

باااات ا كاد سياااة فاااي الحراااؾ  عماااى الجاااؾدة  وأوصااات الدراساااة بسراعاااات أولؾ اااات غيااااب رؤ اااا أااااممة ونغااارة اساااتراشيجية لااادور السكت
 السكتبات الجاماية والتياجاشيا وشظؾ ر الؾاقع الحالي بسا اترءم مع متظمبات السكتبات الجاماية العرر ة والتياجات السدتالداؽ. 
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السكتبة السركز ة بجامعة شذر ؽ: دراسة ملدانية عمى علشة مؽ (  بعشؾان: مدت شؾافر معاالر الجؾدة في 2019دراسة لبانة محمد   -3
                                                                             السدتالداؽ مشيا. ميالة في مجمة العمؾم الإندانية  جامعة البع .

لسكتبااة السركز ااة بجامعااة شذاار ؽ  مااؽ وجيااة نغاار علشااة مااؽ ىاادفت ىااذه الدراسااة  إلااى التعاارع عمااى ماادت شااؾافر معاااالر الجااؾدة فااي ا
الظمبة السدتالداؽ مشيا  واعتسدت البالثاة عماى الساشيج السلاداني واساتخدمت الاساتبانة كاهداة أساساية فاي جساع السعمؾماات  وأعيارت 

معاااالر الجااؾدة بالشداابة لمسجسؾعااة نتااااج البحاا : شااؾافر معاااالر جااؾدة بالشداابة لسؾقااع السكتبااة وشجيلزاشيااا بدرجااة جلاادة  بلشسااا شااؾافرت 
السكت ياااة وقدارة السكتباااة بدرجاااة مشخازاااة  فاااي لااالؽ كانااات معااااالر جاااؾدة الخااادمات السكت ياااة بدرجاااة متؾساااظة. وذلاااػ وفيااااً لساتااااح 
الترااحيو السعتسااد فااي البحاا . ولااؼ شغياار نتااااج البحاا  وجااؾد فااروا دالااة إلراااايا فااي أراء السدااتالداؽ لااؾ  درجااة شااؾافر معاااالر 

ؾدة في السكتبة السركز ة بجامعة شذر ؽ شعزت لستغلر الجشس. في للؽ أعيرت نتااج البح  وجاؾد فاروا دالاة إلراااياً فاي آراء الج
السدتالداؽ لؾ  درجة شؾافر معاالر الجؾدة في السكتبة السركز ة بجامعة شذر ؽ شعزت لستغلر السرلمة الجاماية وذلػ لرالو الظمباة 

 .ولىمؽ السرلمة الجاماية ا 
(  بعشاااؾان: معااااالر جااؾدة ا داء فاااي السكتبااات الجاماياااة العر ياااة: دراسااة ميارناااة مااع التظ لاااق عماااى 2016ألساااد ع اادو  دراسااة  -4

 ميا  في مجمة السركز العر ي لمبحؾث والدراسات. مشغؾمة مكتبات جامعة الارات .
ظ لاق ىاذه الساااليؼ فاي السكتباات الجاماياة والتعارع عماى  ىدفت ىذه الدراسة إلاى التعارع عماى ماياؾم الجاؾدة فاي التعمايؼ العاالي وش

أبرز السعاالر العر ية الستعمية بالسكتبات الجاماية  واشجيات الدراساة إلاى شظ لاق السعااالر السرار ة والداؾر ة عماى مشغؾماة مكتباات 
تبات الجاماية بساا اتشاساب ماع جامعة الارات بيدع شحداد مؾاطؽ الزع  والعسل عمى و ع شرؾر ميترح لسعاالر ا داء في السك

عروع جامعة الارات و تساأى مع السعاالر العر ياة وا مر كياة  وقاد أاسمت الدراساة أر اع عذارة مكتباة مؾزعاة عماى ال مياات العمسياة 
ؾجاؾد فاي والإندانية في فرول جامعة الارات في دارالزور/الحداكة/ الرقاة(. اعتساد الدراساة عماى ماشيج دراساة الحالاة لرصاد الؾاقاع الس

مشغؾمة مكتبات جامعة الارات  بيدع التعرع عمى السذكرت التي شعاني مشيا  ومحاولة و ع شراؾر  دااعد عماى الشياؾض بياا  
  .وذلػ مؽ فر  اقتراح مجسؾعة مؽ السعاالر شتشاسب مع عروع جامعة الارات

 الطار النعري:-3
 :معايير الجهدة في المكتبات: الماهية والأىمية -1/3
 الماهية: -1/1/1

 ( 12/12/2021لغةً : مكياس  ياس بو غلره لمحكؼ والتيليؼ. معجؼ السعاني  شار خ الدفؾ   Standardالسايار 
شعرّع السعاالر: بهنّيا السياايس السؾ ؾعة التي شدتخدم لكياس الشتااج الاعمية  وىاي شسثال ا ىاداع لكيااس التشالاذ الاعماي  اصظرلاً 

فالسايار في السعشى العام ىؾ أي ماياار اشذاه بؾاساظة قاانؾن أو اشاااا أو عارع  .(102  ص2007 الدعلد لمؾاجبات السخررة. 
فالساياار ىاؾ الشساؾذج الاذي  يااس باو درجاة اكتساا  أو كاااءة  .(59  ص2019ومؽ فرلو  سكؽ قياس  وشيؾ ؼ ا داء.   الخظلب  

اس ومراغة بتعاون أو اشااا عام مؽ جانب جسياع السيتسالؽ  والستاهثر ؽ أيء ما   وىؾ مؾاصاة فشية أو أي وثيية متالة لعامة الش
بيااا  معتساادة عمااى الشتااااج والتجااارب العمسيااة السجسعااة فااي مجااا  مااؽ السجااالات  و كااؾن السايااار نتيجااة لعسميااة طؾ مااة بعااد دراسااة 

لمعسميات السترمة بتخظيك وششالاذ وشدتخدم السعاالر السؾلدة كخظؾط عر زة وقرأادات  (.101 ص2007وشجارب مكثاة  الدعلد 
الخدمات  وىي ليدت بد رً عؽ التخظيك ول شيا عبارة عاؽ مداتؾ ات شسثال الحاد الادنى ماؽ الستظمباات الزارور ة لمخدماة السكت ياة  
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 خ شااار كمااؾ  مي ؾلااة.   فاااذا جاااوزت ىااذا الحااد كاناات مي ؾلااة وفعالااة  فااي لاالؽ إذا قراارت فااي بمااؾة ىااذا الحااد كاناات غلاار فعالااة وغلاار
وعمااى ىااذا ا ساااس ورد مايااؾم السعاااالر السؾلاادة فااي قااامؾس عمااؼ السكتبااات  وعمااؼ السعمؾمااات الرااادر عااؽ  .(5/1/2022الاادفؾ  

السعااااالر ىاااي مياااايس  سكاااؽ ماااؽ فرليااا قيااااس فاادمات السكتباااات و رامجياااا مااؽ فااار  اليل اااات ALA:جسايااة السكتباااات ا مر كيااة
الات الحكؾميااة  وىااذه السعاااالر شعكااس مااا  سكااؽ أن  ظمااق عميااو الحااد ا دنااى أو الذاايء السيشيااة أو الجيااات السعتاارع بيااا أو الؾكاا

 .(11 ص2021 الذعراوي  نؾعية. السثالي أو العسميات أو الإجراءات الشسؾذجية  وىي عادة مياايس كسية أو
 ىؾ مؾ و في الجدو  التالي:وفي ىذا الدياا  دتعرض البال   مجسؾعة مؽ السرظمحات والسااليؼ ذات الرمة بالسعاالر كسا 

 ( يعرض المحاهيم والمرطمحات ات الرمة بالمعايير3جدول رقم )ال
 standardsالمعايير 

 

المهاصااااااااااااااااااااااااااااااااااااااحات 
specification 

المؤشاااااااااااااااااااااااااااااااااااارات 
indicators 

المقااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااييس 
benchmarks or 

measure 

مؾاصاااااااة مي ؾلااااااة عمااااااى 
نظااااااااااا واساااااااااع ومتااااااااااق 
عمليااا عالسياااً لتحداااد مااا 
 اش ااااااااي أن  كااااااااؾن عميااااااااو

 .الذيء

بيااان دقلااق بالالتياجاااات 
الخاصاااة الؾاجاااب الؾفااااء 
بيااااااااااااا  أو الخرااااااااااااااا 
ا ساسية التي  ده  عشاا 
العسلاال" سااؾاء فااي فدمااة 
أو عسل ماا"  وشيداؼ إلاى 
مؾاصااااااااااااااااااااااااااااااااااااات ا داء 

   .والسؾاصاات الاشية

عرمااااااااااااااااااااااة  سكااااااااااااااااااااااؽ 
مرلغتيااااااااااااااا دافاااااااااااااال 
السعااااالر" إماااا كسياااة أو 
نؾعية" و تؼ في الغالاب 
 شحدااد م أارات متعاددة
لسعرفااااة ماااادت  شظ لااااق 
السعااااااالر فاصاااااة فاااااي 
الحااالات التاااي  راااعب 

 السايار. فليا مرلغة

 عااااااااارع بهناااااااااو الساياااااااااار أو 
مجسؾعاااااااااة ماااااااااؽ السعااااااااااالر 
شداااااااتخدم كشيظاااااااة مرجاياااااااة 
لتيلااااااااااايؼ ا داء أو مداااااااااااتؾت 
الجاااااااااااااااااااااااااااؾدة  و سكاااااااااااااااااااااااااااؽ 
استخرصاااااايا مااااااؽ التجر ااااااة 
الخاصااااااة بالس سدااااااة ومااااااؽ 
الخ اارات ا فاارت لمذااركات  

 انؾنية.أو مؽ الستظمبات الي
  .(86 ص 2016 نرلرة  
 أىمية المعايير في المكتبات: -1/1/2

لمسعاالر أىسية ك لرة في السكتباات انظرقااً ماؽ الادور الاذي ش د او السكتباة فاي فدماة مجتساع السداتالداؽ مشياا  وشتزاو ىاذه ا ىسياة 
اليظااال ميااؼ جاادا ل اال مااؽ العااامملؽ ومجتسااع  أكثاار إذا كااان لمس سدااة مجسؾعااة مااؽ السكتبااات التابعااة ليااا  فتؾللااد العساال فااي ىااذا

                                                                                                      .(14  ص2021السدتالداؽ  والسعاالر ولدىا ىي التي شدتظيع أن ش دي ىذا الدور.   الذعراوي  
رة في مجا  السكتبات والسعمؾمات أداة لا غشى عشيا فيي  أداة  رور ة و لازماة لتؾللاد العسمياات لل  شعد السعاالر السؾلدة الراد

                                                 الاشيااااااااااااااة  ولتيلاااااااااااااايؼ الخاااااااااااااادمات السكت يااااااااااااااة  والتخظاااااااااااااايك ل نذاااااااااااااااء مكتبااااااااااااااات جدااااااااااااااادة  ولتحداااااااااااااالؽ السكتبااااااااااااااات السؾجااااااااااااااؾدة
  .(5/1/2022بالاعل.  كمؾ  شار خ الدفؾ  

فا اعتساد معااالر الجاؾدة فاي السكتباات   سشحياا مكاناة مرمؾقاة بالؽ نغلراشياا وز اادة قادرشيا التشافداية  بالإ اافة إلاى  اسان التذاار  
 .(6  ص2018   الر اميالسعرفي والاستثسار ا مثل لمسؾارد الستالة وشؾللد الجيؾد  كسا أنو شؾفلر لمؾقت والجيد.  العامري 

 

 أنهاع معايير الجهدة: -1/2
 لمسعاالر أنؾال متعددة مشيا:

 .معاالر كسية شتعمق بكسية العسل الذي اشبغي أن اشجزه الارد في فترة زمشية محددة 
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 .معاالر نؾعية: وشتعمق بؾ ع مؾاصاات  معلشة لشؾل ا داء السظمؾب  وىشا  كؾن التركلز عمى صحة العسل وجؾدشو 
 سية العسل الذي اشبغي أن اشجزه الارد في فترة زمشية محددة مع جؾدة العسل في ناس الؾقت.معاالر كسية نؾعية  وشتعمق بك 
 .85  ص2018 ال داعية وآفرون  معاالر الت ماة وشتعمق بت ماة السؾارد وا جيزة والآلات والت اليف الخاصة بالدعا ة والإعرن) 

 

 متطمبات الجهدة في المكتبات الأكاديمية: -1/3
                     .(54  ص2019السكتبات ىي ا داء الجلد لمخدمات  مع الترام السياايس والسعاالر السؾ ؾعة لتؾجيو وشحدلؽ ا داء.  الخظلب  الجؾدة في

و ااؾح  وذلااػ لتاادر  السكتبااة ماادت  للاا  اتظمااب العساال الجلااد فااي السكتبااات مؾاصاااات سااابية  جااب التعاارع عمليااا وشحدااادىا بدقااة و 
لتظ لااق مسارسااات الجااؾدة وشزااسؽ نجاليااا  وششاادرج ىااذه الستظمبااات شحاات ثرثااة أقدااام وىااي: متظمبااات ماد ااة و متظمبااات اسااتعدادىا 

بذر ة مؽ ميارات وسمؾكيات  ومتظمبات فشية مؽ معرفة وشهىلل. بالإ افة إلى شيل اة مشااخ العسال والثيافاة التشغيسياة لمسكتباات  والإدارة 
تسااام بااالتعميؼ السدااتسر لجسيااع العااامملؽ  وش شااي أنساااط قياد ااة مشاساابة لشغااام الجااؾدة. فااالتظ لق الشاااجو لإدارة الااعمااة لمسااؾارد البذاار ة والاى

افة الجؾدة الذاممة اتزسؽ شغللراً  ف ر اً لدت افتراصي السعمؾمات وشغللراً في الثيافاة التشغيسياة وفاي العسمياات الإدار اة والاشياة  بالإ ا
 .(3 ص2018 وآفرون اليرارات.  ال داعية   عمى اشخاذإلى وجؾد قيادة قؾ ة قادرة 

 ومسا لاأػ فيو إنّ شظ لق معاالر الجؾدة في السكتبات ومراكز السعمؾمات قد ليق ال ثلر مؽ ا ىداع شسثمت با: 
 شديلل عسمية شباد   ونيل السعمؾمات والخ رة بلؽ السكتبات.  (1
 شحيلق السز د مؽ التبديك في الإجراءات.  (2

شيااد ؼ الخاادمات عمااى أسااس عاليااة مااؽ ال ااااءة والجااؾدة إذ إن الالتاازام بالسعاااالر بؾصااايا أداة لكياااس و اابك الجااؾدة  داااعد ذلااػ  (3
 عمى الؾصؾ  إلى الجؾدة والسحافغة عمى مدتؾت معلؽ مؽ نؾعية ىذه الخدمات. 

 التؾللد والتجانس في مخرجات العسميات الاشية.  (4

 بؾاسظة السؾاصاات والسعاالر السؾلدة ل عسا  الست ررة.( شؾفلر الؾقت والجيد والسا  5

شااار خ   (إشالااة الؾصااؾ  إلااى نغااؼ السعمؾمااات بؾاسااظة السؾاصاااات السؾلاادة  ساااللب الت ذاايف والؾصاا  ال  ملااؾغرافي.  الحدااادي6
  .(7/12/2021الدفؾ 

 المزايا التي تحققيا معايير الجهدة في مجال المكتبات: -1/4 

  ا فراد العامملؽ في السكتبات.ز ادة إنتاجية 

 .شحدلؽ نؾعية ا داء مؽ لل  الجؾدة والدقة 

 .رفع الروح السعشؾ ة لمعامملؽ عشد شحيلق السعاالر 

 .بك الإنتاج عشد شحداد السعاالر ال سية  

  16  ص 2021نتياء مشو في الؾقت السحدد لو.  الذعراوي ل دافل السكتبة بسا  داعد عمى الاششغيؼ العس). 

 صعهبات تطبيق معايير الجهدة في المكتبات الأكاديمية: -1/5
شؾاجو السكتبات ا كاد سية أو غلرىا مؽ السكتبات صعؾ ات عدادة قد شحد مؽ شظ لق مسارسات ناجحة وفاعماة لزابك الجاؾدة فلياا  

م أاارات ا داء لاادت السكتبااات  وشتعاادد شمااػ الرااعؾ ات باالؽ صااعؾ ات لغؾ ااة وقدار ااة وشذاار اية وش شؾلؾجيااة  كسااا أن معؾقااات شظ لااق
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شعؾد إلى عدة أسباب: مشيا ما اتعمق بالغروع الخارجياة فاصاة باالسجتسع  ومشاو ماا اتعماق باهداء العاامملؽ  مثال البيااء لسادة طؾ ماة 
 في السشرب ذاشو والتا لر التيملدي في لل السذكرت  ومشيا ما اتعمق بادارة السكتبة.

ؾعااا  العاامملؽ فاي مجاا  الخادمات  وعادم أاعؾر العاامملؽ بهىسياة دورىاؼ  بالإ اافة إلاى عادم شاياؼ وقد  كؾن عدم وجؾد شؾصيف دقلاق ل
ة   الإدارة  العميااا لااادور السكتباااة  وفاادماشيا  وغيااااب  نغاااام الحاااؾافز  لمعااامملؽ  وعااادم الاىتساااام بالسداااتالداؽ أثشاااء شراااسيؼ  الخااادمات السكت يااا

 رة وعدم وجؾد الرغبة لدايا في شظؾ ر العسل  وغياب روح الار ق بلؽ العامملؽ.وغياب الؾعي بهىسية شحدلؽ العسل لدت الإدا
 كسا شعد  التحد ات التيشية  مثل ارشاال ش ماة ا جيزة والسعدات  وعدم ش امل ال شية التحتية السشاسبة  ونياا الساؾارد السالياة ماؽ أىاؼ

 الرعؾ ات التي شؾاجو شحيلق الجؾدة في السكتبات.
  .(4-3  ص2018السؾعالؽ الس ىملؽ  عد شحد اً مداو اً لشيا السؾارد السالية.  ال داعية وآفرون كسا أن نيا 

 الأمهر التي يجب مراعاتيا عند تطبيق معايير الجهدة: - 1/6
  كساا  الر ك بلؽ م أرات ا داء و الؽ التخظايك والتيلايؼ السشيجاي لمسكتباة  و جاب أن شاتؼ عسملتاي الكيااس والتيلايؼ برااة مشتغساة

 اشبغي أن ش تب الشتااج بظر ية شحيك متخذي اليرار عمساً بكيفية مداعدة السكتبة عمى أداء رسالتيا.

 .اشبغي أن ادر  مدتخدمي م أرات ا داء أنّو مؽ السدتحلل شحيلق الدرجات اليرؾت في جسيع م أرات ا داء في وقت والد 

 الشدبة لمشؾالي التالية:كسا اراعى ميارنة بيانات الس أر الخاصة بكل مكتبة ب 

 رسالة السكتبة و أىدافيا وغا اشيا. -

 اجراء السيارنة عمى أك ر عدد مسكؽ مؽ الس أرات. -

 السؾارد. -

 مجسؾعات السدتالداؽ. -

 .( 11/1/2022ار خ الدفؾ    ش ع د العاطي.الإجراءاتالييكل الإداري   -

 :الحاجة واليدف: معايير جمعية مكتبات الكميات والبحهث الأمريكية والمعيار العربي المه:د – 1/9
الياادع ا ساسااي مااؽ ىااذا السايااار ىااؾ مداااعدة السكتبااات الجامايااة  السايااار العر ااي السؾلااد لمسكتبااات ا كاد سيااة الحاجااة والياادع: - أ

ؾ ر ناداايا ومؾاكباة التظااؾرات فاي مجاليااا والارشياااء بسيؾماات عسميااا مااؽ وغلرىاا مااؽ السكتباات التابعااة لس سدااات التعمايؼ العااالي عماى شظاا
 .(10  ص2013أىدافيا.  أاىلؽ وآفرون   عسميات وأنغسة وأدوات وأفراد وفدمات ووعاا  وغلرىا لتحيلق

شيادع ىاذه السعاااالر إلاى مدااعدة اليااااسلؽ عماى إدارة السكتبااات     :ACRLمعااالر جساياة مكتبااات ال مياات والبحاؾث ا مر كيااة -ب
والغاارض العااام مااؽ ىااذه السعاااالر  ىااؾ شحداااد دور السكتبااة  والسداا وللؽ عشيااا فااي شحداااد ا ولؾ ااات وشيااؾ ؼ ا داء لتحداالؽ فاادماشيا 

حثيااة  للاا  شحتاااج الس سدااة إلااى سياسااة الجامايااة فااي سااياا سياسااة الجامعااة وأىاادافيا  وذلااػ مااؽ فاار  دعااؼ العسميااة التعميسيااة والب
 kent,retrieved)الدياسات. وا حة شتعمق بالؾصؾ  إلى السعمؾمات وشؾفلرىا  و شبغي أن شمعب السكتبة دوراً فاعرً في شظؾ ر ىذه

 .اء وشظؾ ر ا ىداع وشيدار السؾاردولتحيلق ذلػ  اتظمب شظؾ ر معاالر مؽ أجل قياس ا د . (2/1/2022
 :لمدراسةممي العالطار  -2

أىاؼ  تؾز اع الاساتبانة عماى مكتباات كمياات جامعاة شذار ؽ لمتعارع عماى مادت شظ لاققاام البالا  ب فاي الجاناب العسماي لاا الدراساة
مكتبااة وعاادد  17  للاا  بمااد عاادد السكتبااات دراسااتوالتااي قااام البالاا  باعتسادىااا فااي  معاااالر الجااؾدة العر يااة والدوليااة فليااا بشااؾد
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رقاؼ  كساا ىاؾ م الؽ فاي الجادو  أمالؽ مكتباة " العاامملؽ الاذاؽ  ذاغمؾن صااة " شؼ شؾز عيا عماى استبانة  17الاستبانات السؾزعة 
 التالي: (2 

 ( يهضح مكتبات الكميات التي قام البا:ث بتهزيع الاستبانة عمييا4جدول رقم )ال
 مكتبات الكميات التي تم تهزيع الاستبانة عمييا

 مكتبة ال مية التظ يكية الظب البذري مكتبة كمية 
 مكتبة العمؾم مكتبة كمية طب ا سشان
 مكتبة كمية الاقتراد مكتبة كمية الرلدلة
 مكتبة كمية التر ية مكتبة كمية التسر ض

 مكتبة كمية الآداب والعمؾم الإندانية مكتبة كمية اليشدسة السدنية
 الحيؾا مكتبة كمية  مكتبة كمية اليشدسة السعسار ة

 مكتبة كمية التر ية الر ا ة مكتبة كمية اليشدسة السيكانيكية وال ير ااية
 السكتبة السركز ة مكتبة كمية اليشدسة السعمؾماشية
  مكتبة كمية اليشدسة الزراعية

 أما بالشدبة لخرااا علشة الدراسة  دتعر يا البال  في الجدو  التالي:
 الدراسة( يهضح خرائص عينة 5جدول رقم )ال
 الندبة المئهية التكرار الخاصية

 47.1% 8 ذكر الجشس

 52.9% 9 أنثى

 %100 17 الجمالي

 5.9% 1 سشة 30- 20 العسر

 23.5% 4 سشة 40 - 31

 23.5% 4 سشة 50 - 41

 47.1% 8 فهكثر 51

 %100 17 الجمالي

 76.5% 13 إجازة جاماية الس ىل العمسي

 11.8% 2 معيد متؾسك

 11.8% 2 ثانؾ ة

 %100 17 الجمالي
 17.6% 3 جلد جداً  درجة إشيان المغة الإن ملز ة

 23.5% 4 جلد

 52.9% 9 وسك

 5.9% 1  ايف

 %100 17 الجمالي

 17.6% 3 سشة 5- 1 اليدم الؾعياي

 17.6% 3 سشة  10 - 6

 64.7% 11 سشة15أكثر مؽ 

 %100 17 الجمالي
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وفاق درجااة مؾافيااة   مرشاعااة  متؾسااظة  مشخازااة (  وقااد شزااسشت  likertللا   شااؼ شرااسيؼ الاسااتبانة  وفااق مكياااس ليكاارت الثرثااي 
الساياار العر اي السؾلاد عادد ماؽ السعااالر التاي ششاولياا و   ACRLالاستبانة أىؼ معاالر جساية مكتبات ال مياات والبحاؾث وا مر كياة 

 (  اؾ حان محاور معاالر  بك الجؾدة السعتسدة في الدراسة:2( و 1ي أكل وفيسا ام  لمسكتبات الجاماية

              
 لممكتبات الجامعية ( المعيار العربي المه:د4ذكل) ال                     عايير جمعية المكتبات الأمريكيةم (3ذكل)ال                   

(ACRL,retrieved5/2/2022)                                                     ،(:33-322، ص ص4235)شاىين وآخرون 

 لمعالجة ال:رائية:ا 2/1 
  والتي عمى أساسيا سلتؼ معرفة مدت شظ لق مكتباات لتحملل إجابات علشة الدارسة SPSSاعتسد البال  برنامج التحملل الإلرااي 

قااام البالاا  للاا  مااؽ فاار  لداااب  الستؾسااظات الحدااابية والانحرافااات السايار ااة  وذلااػ   كميااات جامعااة شذاار ؽ  لسعاااالر الجااؾدة
وماؽ  ( 1– 3  ماؽ الاذي شتاراوح الكايؼ فياو likertالثرثاي  ليكارت مكياس مدت الاستجابة عمى لداب شؼ فلياباجراء معادلة لدابية 

 يظة اليظع التي شسثل طؾ  الا ة كسا امي:لمحرؾ  عمى نقدستيا عمى السدتؾ ات التي ششارل عشدىا الاستجابات ثؼ 
 التالية:  وفق الريغةعمى عدد السدتؾ ات  اً ميدؾم (الكيسة الدنيا ل داال الإجابة –الكيسة العميا ل داال الإجابة  

 وىذه الكيسة شداوي طؾ  الا ة. 0.66=   2/3=    3(/3-1                      
 المدتخدم:( يبين المدى المعدل لدرجات المقياس 6جدول )الوفيما يمي 

 المدى المعدل الذي يتبعو المدتهى 
 (2,34  -  3   مرشاع
 (7,,1  -  2,33  متؾسك
 ( 1  -  6,,1  مشخاض

 مؽ الجدو  الدابق ات لؽ لشا ما امي:
 ." معشى ذلػ أن شظ لق معاالر الجؾدة بسدتؾت مرشاع3-2334إذا كان الستؾسك الحدابي لإجابات أفراد علشة الدراسة بلؽ"  -

ت 
يا
كل

 ال
ت

با
كت

 م
ية

مع
ج
ر 

يي
عا

م
ة 

كي
ري

لأم
ا

A
C
R
L

 

 ةلإدارا

 القيم المهنية 

 العاملون

 الدور التعليمي

 المجموعات المكتبية 

الوصول إلى 
 المعلومات

 العلاقات الخارجية
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بناء وتنمية 
 المجموعات 

 الاختيار والتزويد 

 الجرد 

 الاستبعاد

 خدمة الارشاد والتوجيه

 الخدمة المرجعية

 خدمة الإعارة

خدمات المعلومات 
 الرقمية



 رجب، أ. د. العدافين                                           مكتبات كميات جامعة تذرين في ظل معايير الجهدة العربية والدولية    
 

 77مؽ  11

 

 ." معشى ذلػ أن شظ لق معاالر الجؾدة بسدتؾت متؾسك2333-1367إذا كان الستؾسك الحدابي لإجابات أفراد علشة الدراسة بلؽ"  -
 معشى ذلػ أن شظ لق معاالر الجؾدة بسدتؾت مشخاض. "1366-1بات أفراد علشة الدراسة بلؽ" إذا كان الستؾسك الحدابي لإجا -

 

 

 : نتائج الدراسة 4/4  
فااي مكتبااات  ACRL ا مر كيااة والبحااؾث ال ميااات مكتبااات جسايااة اعتساادشيا التااي الجااؾدة شظ لااق معاااالربالشداابة لسعرفااة ماادت  أولًا:   

   كميات جامعة شذر ؽ.

 والبحاااؾث ال مياااات مكتباااات اعتسااادشيا جساياااة التاااي الجاااؾدة معااااالرىاااؼ  الستؾساااظات الحداااابية والانحرافاااات السايار اااة  لدااااب شاااؼ 
وذلػ كسا   ل ل مايار مؽ ىذه السعاالر عمى لدت كسا شؼ لداب الستؾسك الحدابي لإجسالي ىذه السعاالر ككل ACRL ا مر كية

 (: 3في الجدو  رقؼ   مؾّ و ىؾ
 وأبعاده ACRL عيار( يبين: المتهسط الحدابي والانحراف المعياري لم7)دول رقم جال

 المعايير المتهسّط الحدابي الانحراف المعياري  درجة المهافقة
 الإدارة 1.73 0.351 ةمتؾسظ
 الكيؼ السيشية 2.25 0.285 ةمتؾسظ
 العامملؽ 1.87 0.385 ةمتؾسظ
 الدور التعميسي 1.92 0.388 ةمتؾسظ
 السجسؾعات السكت ية 2.03 0.531 ةمتؾسظ
 الؾصؾ  إلى السعمؾمات 1.73 0.367 ةمتؾسظ
 العرقات الخارجية 1.41 0.344 ةمشخاز
 ACRL معاالر الجؾدة 1.85 0.269 ةمتؾسظ

 مكتباات جساياة اعتسادشيا التاي الجاؾدة معااالر شظ لاق مادت ؽعا دراساةن متؾساظات إجاباات أفاراد علشاة الأ ا لؽ لشا الجادو  الداابق 
فاي السداتؾت  أغم ياا  وكانات ذلاػ لداب شيادارات أفاراد العلشاة( و 2.25 و( 1.41شراولت بالؽ   ACRL ا مر كية والبحؾث ال ميات
 باستثشاء مايار العرقات الخارجية لل  كان مدتؾت شظ ييو مشخاض. الستؾسك

 في كل مشيا:مات الؾاردة بشاءً عمى السعمؾ محاور ىذا السايار وفيسا امي سلتؼ استعراض كل محؾر مؽ 
 محهر الدارة: - أ

 حقرات محهر الدارة( يبين: المتهسط الحدابي والانحراف المعياري ل8جدول رقم )ال

 المدتهى 
الانحراف 
 المعياري 

المتهسّط 
 محهر الدارة الحدابي

 لدت ال تبة رؤ ة ورسالة وا حة معمؽ عشيا. 2.59 0.492 مرشاع
 رؤ ة السكتبة ورسالتيا مع رؤ ا الجامعة ورسالتيا.شت امل  2.47 0.696 مرشاع

 2.00 0.767 متؾسك
 ذار  العاممؾن في السكتبة في صشع اليرارات الرزمة لإدارة السكتبة 

 بااعمية.

 1.53 0.606 مشخاض
شؾزل السكتبة السؾارد السالية والبذر ة بكااءة وفعالية بسا   زسؽ شحيلق 

 أىدافيا.
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 1.35 0.478 مشخاض
شعد السؾارد السالية لمسكتبة كافية لتم ية التياجات السكتبة بسا  حيق ر ا 

 السدتالداؽ

 1.06 0.235 مشخاض
شتعاون السكتبة مع م سدات متعددة" الدفؾ  في اشحادات مكت ية" مؽ 

 أجل فاض الت اليف وشؾسيع نظاا الؾصؾ  إلى السجسؾعات

 1.65 0.762 مشخاض
م لاة مؽ افتراصي السعمؾمات وأعزاء  لدت السكتبة لجشة استذار ة 
 اليل ة التدر دية والظرب.

 لدت السكتبة نغام ال تروني لزبك الجؾدة. 1.24 0.424 مشخاض

 1.71 0.666 متؾسك
شستمػ السكتبة ال شية التحتية لت شؾلؾجيا السعمؾمات الرزمة لجسع ال يانات 

 التحدلؽ السدتسر.  وشحملميا واستخداميا  وششالذ عسميات التيؾ ؼ لزسان
 شؾصل السكتبة نتااج التيؾ ؼ إلى الجيات السد ولة عشيا. 1.71 0.749 متؾسك
 الدرجة ال مية  1.73 0.351 متؾسك

( 1006ماااؽ الجااادو  ات ااالؽ لشاااا أن الستؾساااظات الحداااابية لإجاباااات أفاااراد علشاااة الدراساااة عاااؽ فيااارات محاااؾر  الإدارة  شراولااات بااالؽ  
مؾافية  بلؽ السدتؾت السشخاض والسدتؾت السرشاع  لل  لرامت فيارة   شتعااون السكتباة ماع م سداات متعاددة " ( و درجات 2059و 

الدفؾ  في اشحادات مكت ية " مؽ أجل فاض الت اليف وشؾسيع نظاا الؾصؾ  إلى السجسؾعاات (عماى  أدناى درجاة مؾافياة بسداتؾت 
" لادت ال تباة رؤ اة ورساالة وا احة معماؽ عشياا." عماى أعماى درجاة (  في للؽ لرمت فيارة 1006مشخاض ومتؾسك لدابي قدره   

(  فااي لاالؽ كاناات درجااة السؾافيااة ال ميااة عمااى جسيااع بشااؾد ىااذا السايااار بسدااتؾت 2059مؾافيااة و سدااتؾت مرشاااع  و ستؾسااك لدااابي  
 .(1073متؾسك  ومتؾسك لدابي قدره  

 :محهر القيم المينية - ب

 حقرات محهر القيم  المينيةوالانحراف المعياري ل ( يبين: المتهسط الحدابي9جدول رقم )ال

الانحراف  المدتهى 
 المعياري 

المتهسّط 
 المينية القيممحهر  الحدابي

 شعتسد السكتبة ملثاا عسل أفرقي. 2.82 0.513 مرشاع
 شييء السكتبة أجؾاء مؽ الذاافية في التعامرت الإدار ة والسالية. 2.59 0.600 مرشاع
 شؾفر السكتبة نغام لمسكافآت والحؾافز في  ؾء معاالر محددة. 1.82 0.617 متؾسك
 لدت السكتبات نغام لمعيؾ ات في  ؾء معاالر محددة. 1.59 0.600 مشخاض
 شؾفر السكتبة قؾاعد ش ال لق التغمؼ ل ل فرد. 2.24 0.644 متؾسك

 2.41 0.600 مرشاع
 فراااااااااي السعمؾماااااااات شراعاااااااي السكتباااااااة الحر اااااااة الا ر اااااااة ولر اااااااة التع لااااااار 

 والسدتالداؽ عمى لد سؾاء.
 شزسؽ السكتبة لق جسيع السدتالداؽ في الحرؾ  عمى ا مان والدر ة  2.35 0.588 مرشاع

 2.00 0.767 متؾسك
شحترم السكتبة ليؾا السم ية الا ر ة  عؽ طر ق الدياسات وال رامج التدر  ية 

 والإرأاد ة.

 2.41 0.691 مرشاع
الشزاىة ا كاد سية  وشسشاع الانتحاا  والدارقة ا دبياة  ماؽ فار  شدعؼ السكتبة 

 المؾااو واليؾانلؽ ونذر الؾعي.
 الدرجة ال مية 2.25 0.285 متؾسك
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( و اادرجات مؾافيااة باالؽ السشخازااة 2082( و 1059مااؽ الجاادو  الدااابق ات االؽ لشااا شااراوح الستؾسااظات الحدااابية  لاياارات ىااذا السحااؾر باالؽ  
(  فااي لاالؽ 2082لراال بشااد " شعتسااد السكتبااة ملثاااا عساال أفرقااي" عمااى أعمااى درجااة مؾافيااة و ستؾسااك لدااابي قاادره   والسرشاعااة   للاا 

(  وكانات درجاة 1059لرل بشد" لدت السكتبات نغام لمعيؾ ات في  ؾء معاالر محددة" عماى أدناى درجاة مؾافياة  و ستؾساك لداابي قادره  
 .(2025ىذا السحؾر بسدتؾت متؾسك  ومتؾسك لدابي قدره   السؾافية ال مية لإجسالي الإجابات عؽ فيرات

 محهر العاممهن: -ج
 حقرات محهر العاممين( يبين: المتهسط الحدابي والانحراف المعياري ل:جدول رقم )ال

 المدتهى 
الانحراف 
 المعياري 

المتهسّط 
 محهر العاممهن  الحدابي

 2.76 0.546 مرشاع
لتم ياااااة الالتياجاااااات لااااادت السكتباااااة عااااادد كااااااعل ماااااؽ الساااااؾعالؽ 

 التعميسية والبحثية السختماة  عزاء اليل ة التدر دية والظرب.

 2.00 0.594 متؾسك
اتستااااع  العاااااممؾن فااااي السكتبااااة بال ااااااءة السيشيااااة وششااااؾل ثيافاااااشيؼ 

 وشسكشيؼ في مجا  عسميؼ.

 2.18 0.513 متؾسك
امتااازم العااااممؾن فاااي السكتباااة باااالتظؾ ر السيشاااي السداااتسر وششسياااة 

 معارفيؼ وصيل مياراشيؼ في العسل.
 شؾفر السكتبة فظة وا حة لتظؾ ر أداء مؾعاليا. 2.00 0.767 متؾسك

 1.82 0.706 متؾسك
شذجع السكتبة مؾعاليا عمى لزؾر دورات شدر  ية  متخرراة 

 في  بك الجؾدة.

 1.71 0.749 متؾسك
شعسل السكتباة عماى شظاؾ ر أداء مؾعالياا براؾرة دور اة شذاجعيؼ 

 لزؾر دورات وورش متخررة.عمى 
 شؾفر السكتبة الحؾافز الساد ة والسعشؾ ة لمسؾعالؽ ا كااء. 1.65 0.588 مشخاض

 1.29 0.456 مشخاض
شكاااايؼ السكتبااااة ورأاااااً شدر  يااااة متخررااااة لزاااابك الجااااؾدة براااااة 

 دور ة لجسيع مؾعاليا.

 1.59 0.691 مشخاض
و سم ااااؾن شحااارص السكتبااااة عماااى شعلاااالؽ أمشاااااء مكتباااات ماااا ىملؽ 

 ميارات عالية.
 شحرص السكتبة عمى شيؾ ؼ مؾعاليا بؾاسظة مياايس أداء مايار ة. 1.59 0.771 مشخاض
 شحرص السكتبة عمى شيد ؼ برامج شعر فية لمسؾعالؽ الجدد. 1.82 0.706 متؾسك
 شحدد السكتبة مذرفاً متسكشاً لتؾجيو السؾع  الجداد وشيل تو. 2.00 0.840 متؾسك
 الدرجة ال مية  1.87 0.385 متؾسك

( 1029ماااؽ فااار  اساااتعراض نتاااااج الجااادو  الداااابق اتزاااو لشاااا  أن  الستؾساااظات الحداااابية لإجاباااات أفاااراد علشاااة الدراساااة شراولااات بااالؽ  
( و اادرجات مؾافيااة باالؽ السدااتؾت  السااشخاض والسدااتؾت السرشاااع   للاا  لراال بشااد " شكاايؼ السكتبااة ورأاااً شدر  يااة متخررااة لزاابك 2076و 

(  فاي لالؽ لرال بشاد"  لادت السكتباة عادد كااعل ماؽ 1029عاليا" عمى أدنى درجة مؾافية ومتؾسك لداابي  الجؾدة براة دور ة لجسيع مؾ 
السااؾعالؽ لتم يااة الالتياجااات التعميسيااة والبحثيااة السختماااة  عزاااء اليل ااة التدر دااية والظاارب" عمااى  أعمااى درجااة مؾافيااة و ستؾسااك لدااابي 

 .(1387 لإجابات عؽ فيرات ىذا السحؾر بدرجة مؾافية متؾسظة ومتؾسك لدابي قدره (  وكانت الدرجة ال مية لإجسالي ا2076قدره  
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 محهر الدور التعميمي: -د
 حقرات محهر الدور التعميمي( يبين: المتهسط الحدابي والانحراف المعياري ل;جدول رقم )ال

 المدتهى 
الانحراف 
 المعياري 

المتهسّط 
 التعميمي الدورمحهر  الحدابي

 شديؼ السكتبة في دعؼ العسمية التعميسية والبحثية لمجامعة  براة مدتسرة  2.53 0.499 مرشاع

 2.47 0.696 مرشاع
اتعاون السؾعاؾن فاي السكتباة ماع أعزااء اليل اة التدر داية لإ جااد الدا ل السسكشاة  لجعال 

 محتؾ ات السكتبة مؽ مراجع وفدمات شديؼ في دعؼ العسمية التعميسية والبحثية.

 2.12 0.676 متؾسك
اتعااااون السؾعااااؾن فاااي السكتباااة ماااع أعزااااء اليل اااة التدر داااية  لتزاااسلؽ مياااارات الاااؾعي 

 السعمؾماشي في السشاىج الدراسية وا نذظة والؾرش التدر  ية.

 1.94 0.539 متؾسك
 يدم أملؽ السكتبة شعميسات مشاسبة وفي الؾقت السشاسب  و دتخدم مشرات شعميسية 

 متعددة.وأساللب شر ؾ ة 

 1.35 0.681 مشخاض
اتعاون السؾعااؾن فاي السكتباة ماع الذاركاء فاي الحارم الجاامعي لتاؾفلر الاارص ماؽ 

 أجل التظؾ ر السيشي  عزاء ىل ة التدر س.

 1.65 0.478 مشخاض
شحتؾي السكتبة عمى ال شية التحتية لت شؾلؾجيا السعمؾمات لسؾاكباة التظاؾرات الحداثاة 

 والتعمؼ.في مجا  التعميؼ 
 شيدم السكتبة دورات شدر  ية لمسدتالداؽ في استخدام مرادر السكتبة 1.35 0.588 مشخاض
 الدرجة ال مية  1.92 0.388 متؾسك

مااؽ الجاادو  الدااابق اتزااو لشااا أن الإجابااات  عااؽ بشااؾد ىااذا السايااار كاناات باالؽ السدااتؾت السرشاااع والسدااتؾت السااشخاض  للاا  لراال بشااد" 
دعؼ العسمية التعميسية والبحثية لمجامعاة  برااة مداتسرة " عماى أعماى درجاة مؾافياة بسداتؾت متؾساك و ستؾساك لداابي قادره شديؼ السكتبة في 

(  فااي لاالؽ لراال بشااد" اتعاااون السؾعاااؾن فااي السكتبااة مااع الذااركاء فااي الحاارم الجااامعي لتااؾفلر الااارص مااؽ أجاال التظااؾ ر السيشااي 2053 
عمااى أدنااى درجااة مؾافيااة و ستؾسااك كتبااة دورات شدر  يااة لمسدااتالداؽ فااي اسااتخدام مرااادر السكتبااة "و شااد" شياادم الس  عزاااء ىل ااة التاادر س"

 .(1092(  وكانت درجة السؾافية ال مية عمى بشؾد ىذا السايار بسدتؾت متؾسك   و ستؾسك لدابي قدره  1035لدابي  
 محهر المجمهعات المكتبية: -ه

 حقرات محهر المجمهعات المكتبيةوالانحراف المعياري ل( يبين: المتهسط الحدابي 32دول رقم )جال

 المدتهى 
الانحراف 
 المعياري 

المتهسّط 
 المكتبية المجمهعاتمحهر  الحدابي

 2.24 0.644 متؾسك
شااؾفر السكتبااة لمسدااتالداؽ مشيااا الؾصااؾ  إلااى مجسؾعااات كافيااة مااؽ للاا  الجااؾدة 

 والتشؾل لدعؼ العسمية التعميسية والبحثية في الجامعة 
 شيتؼ السكتبة بالحرؾ  عمى مجسؾعات نادرة مؽ مرادر السعمؾمات  1.88 0.758 متؾسك

 2.06 0.725 متؾسك
شحتاااااؾي السكتباااااة عماااااى ال شياااااة ا ساساااااية لتاااااهملؽ السراااااادر التاااااي  حتااااااج إلليااااااا 

 السدتخدمؾن  وششغيسيا وشؾفلرىا والحااظ عمليا.
 مجسؾعاشيا بذكل مشتغؼ.شيتؼ السكتبة بعسمية ششكية  1.76 0.546 متؾسك
 شتؾافر لدت السكتبة سياسة لتشسية مجسؾعاشيا. 1.82 0.617 متؾسك
 شهفذ السكتبة بآراء أعزاء ىل ة التدر س والظرب في ششسية مجسؾعاشيا. 2.41 0.844 مرشاع
 الدرجة ال مية  2.03 0.531 متؾسك
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( و اادرجات مؾافياة باالؽ 2341( و 1376أفاراد علشاة الدراسااة شراولات بالؽ  ماؽ الجادو  ات االؽ لشاا أن الستؾساظات الحدااابية لاا إجابااات 
السدااتؾت الستؾسااك والسدااتؾت السرشاااع  للاا  لراال بشااد" شهفااذ السكتبااة بااآراء أعزاااء ىل ااة التاادر س والظاارب فااي ششسيااة مجسؾعاشيااا" 

سمياة ششكياة مجسؾعاشياا بذاكل مشاتغؼ" (  فاي لالؽ لرال بشاد" شياتؼ السكتباة بع2341عمى أعمى درجة مؾافية ومتؾساك لداابي  قادره  
ا السحااؾر ذ(  وكاناات درجااة السؾافيااة ال ميااة عمااى فياارات ىاا1076عمااى أدنااى درجااة مؾافيااة بسدااتؾت متؾسااك   و ستؾسااك لدااابي قاادره  

 .(2003بسدتؾت متؾسك و ستؾسك لدابي قدره  
 محهر الهصهل إلى المعمهمات: -و

 حقرات محهر الهصهل إلى المعمهماتوالانحراف المعياري ل( يبين: المتهسط الحدابي 33جدول رقم )ال

الانحراف  المدتهى 
 المعياري 

المتهسّط 
 الحدابي

 المعمهمات إلى الهصهلمحهر 

 ششغؼ السكتبة مرادرىا  مؽ أجل شحيلق الؾصؾ  الاعا  ليا  2.65 0.681 مرشاع
 السكتبة مؽ فر  مؾقعيا عمى الؾ ب.شتيو السكتبة إمكانية الؾصؾ   إلى مرادر  1.06 0.235 مشخاض
 شظؾر السكتبة ا دلة السرجاية لتؾفلر نياط وصؾ  متعددة لسرادر السعمؾمات. 1.59 0.492 مشخاض
 لمسكتبة بشية شحتية ش شؾلؾجية  شدعؼ ا نساط الستغلرة لمسعمؾمات واكتذاع مرادرىا 1.59 0.600 مشخاض

 1.76 0.730 متؾسك
لمسدتالداؽ مداعدة فرد ة لمؾصؾ  إلاى السعمؾماات  ماؽ فار  شؾفر السكتبة 

 مشرات متعددة
 الدرجة ال مية 1.73 0.367 متؾسك

مؽ فر  الجدو  الدابق اتزو لشا شبااؽ إجابات أفراد علشة الدراسة   لل  لرل بشد " شاشغؼ السكتباة مراادرىا  ماؽ أجال شحيلاق 
" لمسكتبة بشد (  في للؽ لرل كل مؽ 2365الؾصؾ  الاعا  ليا" عمى أعمى درجة مؾافية بسدتؾت مرشاع  و بستؾسك لدابي قدره  

 شااد "شظااؾر السكتبااة ا دلااة السرجايااة لتااؾفلر نياااط نساااط الستغلاارة لمسعمؾمااات واكتذاااع مرااادرىا "و بشيااة شحتيااة ش شؾلؾجيااة  شاادعؼ ا 
(  وكانت درجاة السؾافياة 1059" عمى أدنى درجة مؾافية بسدتؾت مشخاض ومتؾسك لدابي قدره  وصؾ  متعددة لسرادر السعمؾمات

 .(1073 ال مية عمى فيرات ىذا السحؾر متؾسظة و ستؾسك لدابي قدره 
 محهر العلاقات الخارجية: -ز

 حقرات محهر العلاقات الخارجية( يبين: المتهسط الحدابي والانحراف المعياري ل34جدول رقم )ال

الانحراف  المدتهى 
 المعياري 

المتهسّط 
 الخارجية العلاقاتمحهر  الحدابي

 1.24 0.424 مشخاض
شداااااايؼ السكتبااااااة فااااااي شعز ااااااز العرقااااااات الخارجيااااااة عااااااؽ طر ااااااق 

 السراسرت والاشرالات والسشذؾرات والاعاليات.

 2.00 0.686 متؾسك

 زااظمع العاااممؾن فااي السكتبااة بسداا ولية نياال رسااالة السكتبااة مسااا 
 دااااايؼ فااااااي رفااااااع وعااااااي السدااااااتخدملؽ فااااااي اسااااااتخدام السرااااااادر 

 والخدمات.

 1.00 0.000 مشخاض
اؾجد لمسكتبة عزؾ ة في الجسايات والاشحادات السيشياة السحمياة 

   .والإقميسية والدولية
 الدرجة ال مية  1.41 0.344 مشخاض
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( و ادرجات مؾافياة بالؽ  2000(و 1300شغير نتاااج ىاذا الجادو  أن الستؾساظات الحداابية لإجاباات أفاراد علشاة الدراساة شراولات بالؽ 
رساالة السكتباة مساا  دايؼ فاي  السدتؾت الستؾسك والسدتؾت السشخاض  لل  لرل بشد"  زظمع العااممؾن فاي السكتباة بسدا ولية نيال

(  2000رفع وعي السدتخدملؽ في استخدام السرادر والخادمات" عماى أعماى درجاة مؾافياة بسداتؾت متؾساك و ستؾساك لداابي ا ماد  
في لالؽ لرال بشاد" اؾجاد لمسكتباة عزاؾ ة فاي الجساياات والاشحاادات السيشياة السحمياة والإقميسياة والدولياة" عماى أدناى درجاة مؾافياة 

(  وكاناات درجااة السؾافيااة ال ميااة عمااى جسيااع فياارات ىااذا السحااؾر بسدااتؾت مااشخاض 1000ؾت مااشخاض  و ستؾسااك لدااابي قاادره  بسداات
 .(1341ومتؾسك لدابي  

 .في مكتبات كميات جامعة شذر ؽ الجاماية لمسكتبات السؾلد العر ي شظ لق السايارسدت  ابالشدبة ل ثانياً:
محاؾر ككال ول ال  الجاماياة لمسكتباات السؾلاد العر اي لسحااور الساياار  والانحرافاات السايار اةشؼ استخراج الستؾساظات الحداابية  ليد

 (:11وذلػ كسا ىؾ م لؽ في الجدو  رقؼ   السايار مؽ محاور
 

 وأبعاده الجامعية لممكتبات المه:د العربي لممعيار ( يبين: المتهسط الحدابي والانحراف المعياري 35جدول )ال
 المحهر المتهسّط الحدابي المعياري  الانحراف المدتهى 
 بشاء السجسؾعات وششسلتيا 1.75 0.47 متؾسك
 الافتيار والتزو د 2.12 0.42 متؾسك
 الجرد 2.06 0.53 متؾسك
 الاستبعاد 1.59 0.50 مشخاض
 فدمة الارأاد والتؾجيو 1.55 0.39 مشخاض
 الخدمة السرجاية 1.72 0.44 متؾسك
 الإعارةفدمة  2.30 0.35 متؾسك
 فدمة السعمؾمات الرقسية 1.39 0.34 مشخاض
 ال   الانتيااي 1.22 0.41 مشخاض
 السايار العر ي السؾلد 1.74 0.29 متؾسك

 
الجاماياة  لمسكتباات السؾلاد العر اي السايار شظ لق مدتمتؾسظات إجابات أفراد علشة البح  عمى  نّ أ الدابق اتزو لشا مؽ الجدو 
و درجااة مؾافيااة متؾسااظة شسثماات بااا محاااور  بشاااء السجسؾعااات وششسلتيااا  (  1.22( و 2.30شراولاات باالؽ   شذاار ؽفااي مكتبااات جامعااة 

( و درجاة مؾافياة مشخازاة شسثمات بسحااور  الاساتبعاد  فدماة السعمؾماات  الخدمة السرجاية  فدمة الإعارةالافتيار والتزو د  الجرد  
 فدمة السعمؾمات الرقسية  ال   الانتيااي(.
 في كل مشيا:عمى لدت بشاءً عمى السعمؾمات الؾاردة  محاور ىذا الساياروفيسا امي سلتؼ استعراض كل محؾر مؽ 

 
 
 
 



 رجب، أ. د. العدافين                                           مكتبات كميات جامعة تذرين في ظل معايير الجهدة العربية والدولية    
 

 77مؽ  17

 

 محهر بناء وتنمية المجمهعات: - أ

 :حقرات محهر بناء وتنمية المجمهعات( يبين: المتهسط الحدابي والانحراف المعياري ل14جدول رقم )ال

 المدتهى 
الانحراف 
 المعياري 

المتهسّط 
 بناء وتنمية المجمهعاتمحهر  الحدابي

 1.88 0.582 متؾسك
ىشالاااااػ سياساااااة لتشسياااااة السجسؾعاااااات اعتسااااااداً عماااااى دراساااااات مارااااامة ودور اااااة 

 لالتياجات السدتالداؽ الحالللؽ والستؾقعلؽ.

 1.41 0.691 مشخاض
 زاااظمع الياااااسؾن عماااى ششسياااة السجسؾعاااات بسدااا ولياشيؼ و داااعؾن لعسااال اشاااااا 

 التعاوني مع الس سدات ا فرت. لمتزو د

 2.24 0.807 متؾسك
اتااااؾفر لشذاااااط ششسيااااة السجسؾعااااات السداااااالة وا ثاااااث السشاسااااب لحجااااؼ العسااااال 

 السظمؾب.

 2.00 0.686 متؾسك
شراعااااي السكتباااااة نؾعيااااة السجسؾعاااااات وط يعاااااة ا ثاااااث والحاسااااابات والتياجاااااات 

 السدتالداؽ بسا فليؼ ذوي الالتياجات الخاصة.

 1.24 0.546 مشخاض
السخررااات الساليااة الدااشؾ ة مشاساابة لرلتياجااات الاعميااة لمسكتبااة  مااؽ أااراء 

 كتب واأترا  في الدور ات وقؾاعد بيانات.

 الدرجة ال مية  1.75 0.47 متؾسك

(  2024( و 1324 ا السحاؾر شراولات بالؽ ذمؽ الجدو  ات لؽ لشا أن الستؾسظات الحدابية لإجابات أفاراد علشاة الدراساة عاؽ فيارات ىا
لل  لرل بشد " السخررات السالية الدشؾ ة مشاسابة لرلتياجاات الاعمياة لمسكتباة  ماؽ  و درجة مؾافية بلؽ السشخازة والستؾسظة 

أراء كتب واأترا  في الدور ات وقؾاعد بيانات" عمى أدنى درجة مؾافية و سدتؾت مشخاض  في للؽ لرل بشد" اتؾفر لشذاط ششسية 
لسدالة وا ثاث السشاساب لحجاؼ العسال السظماؾب." عماى أعماى درجاة مؾافياة و سداتؾت متؾساك   وكانات درجاة السؾافياة السجسؾعات ا

 .(1375ال مية لإجسالي بشؾد ىذا السايار متؾسظة و ستؾسك لدابي قدره  
 محؾر معاالر الافتيار والتزو د: - ب

 حقرات محهر الاختيار والتزويد( يبين: المتهسط الحدابي والانحراف المعياري ل37جدول رقم )ال

الانحراف  المدتهى 
 المعياري 

المتهسّط 
 والتزويد الاختيار معايير الحدابي

 ىشالػ أروط لي ؾ  أو رفض اليدا ا طبياً لدياسة السكتبة والجامعة  2.53 0.499 مرشاع

 شحدد سياسات التباد   بالسرادر مع الس سدات ا فرت. 1.65 0.836 مشخاض

 شحدد سياسات إادال ا طرولات والبحؾث. 2.59 0.600 مرشاع

 1.59 0.600 مشخاض
اتاااااؾفر لااااادت مدااااا ولي الافتياااااار كااااال ا دوات والياااااؾااؼ ال  ملؾغرافياااااة 

 وفيارس الشاأر ؽ التي شداعدىؼ عمى أداء عسميؼ.

 2.24 0.644 متؾسك
طارب دراساات" فاي  –مذاركة السدتالداؽ" مؽ أعزاء ىل ة شدر دية 

 عسمية افتيار السرادر أو ابداء الرأي في السرادر السظمؾ ة.

 2.12 0.832 متؾسك

ال ترونياااة" بكااال السراااادر السؾجاااؾدة  -لااادت السكتباااة ساااجرت" ورقياااة
 وسجل لمتؾصيات وأوامر التؾر د السرسمة إلى جيات التؾر د.

 الدرجة ال مية  2.12 0.42 متؾسك
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لشاا أن إجاباات أفاراد علشاة الدراساة عاؽ بشاؾد ماياار الافتياار والتزو اد شراولات بالؽ السداتؾت الساشخاض والسداتؾت ماؽ الجادو  ات الؽ 
(  فاي 2359السرشاع  لل  لرل بشد" شحدد سياسات إادال ا طرولات والبحاؾث" عماى أعماى درجاة مؾافياة و ستؾساك لداابي قادره  

دوات واليؾااؼ ال  ملؾغرافية وفيارس الشاأر ؽ التاي شدااعدىؼ عماى أداء عسمياؼ." للؽ لرل بشد" اتؾفر لدت مد ولي الافتيار كل ا 
(  وكاناات درجااة السؾافيااة ال ميااة عمااى  بشااؾد ىااذا السايااار متؾسااظة و ستؾسااك 1059عمااى أدنااى درجااة مؾافيااة و ستؾسااك لدااابي قاادره  

 (.2012لدابي قدره  
 محهر معيار الجرد: - ج

 حقرات محهر معيار الجردالحدابي والانحراف المعياري ل( يبين: المتهسط 38جدول رقم )ال

الانحراف  المدتهى 
 المعياري 

المتهسّط 
 الحدابي

 الجرد محهر معيار

 2.12 0.582 متؾسك
ااااتؼ جااارد السجسؾعاااات برااااة دور اااة لسعرفاااة الؾثاااااق التالااااة والؾثاااااق 

 السايؾدة 

 2.06 0.639 متؾسك
التالااااااة أو الؾثاااااااق  ىشالاااااػ ساااااجل ورقاااااي أو إل تروناااااي بكااااال الؾثاااااااق

 السايؾدة.

 2.18 0.617 متؾسك
الجاارد مااع مداا ولي الإعااارة الاحااا الاادوري لدااجرت  ؾاتااابع مداا ول

 الإعارة لاكتذاع الؾثااق الستهفرة.

 1.88 0.832 متؾسك
إبرة مدا ولي الافتياار والتزو اد بالؾثاااق التالااة أو الساياؾدة لإلار  

 بدال عشيا.

 الدرجة ال مية  2.06 0.53 متؾسك
مؽ الجدو  الدابق ات لؽ لشا أن جسيع إجابات أفراد علشة الدراسة عؽ بشؾد ىذا السايار كانت بدرجة متؾسظة  و ستؾساظات لداابية 

( لل  لرل بشد " إبرة مد ولي الافتيار والتزو د بالؾثااق التالاة أو الساياؾدة لإلار  بادال عشياا." 2318( و 1388شراولت بلؽ  
الجارد ماع مدا ولي الإعاارة الاحاا الادوري لداجرت الإعاارة لاكتذااع الؾثاااق  ؾأدنى درجة مؾافية  ولرل بشد" اتابع مدا ولعمى 

 (.2006الستهفرة" عمى أعمى درجة مؾافية  وكانت درجة السؾافية ال ية لجسيع الإجابات بستؾسك لدابي قدره  
 محهر الاستبعاد: -د

 حقرات محهر معيار الاستبعاددابي والانحراف المعياري ل( يبين: المتهسط الح39جدول )ال

 المدتهى 
الانحراف 
 المعياري 

المتهسّط 
 الاستبعادمحهر  الحدابي

 وجؾد سياسة مكتؾ ة ومعتسدة لاستبعاد الؾثااق. 1.59 0.691 مشخاض

 1.65 0.681 مشخاض
الخارجية " لسعرفة الؾثااق التي لؼ  –اتتبع مد ولؾ الاستبعاد الإعارة " الدافمية 

 شظمب فر  مدة معلشة لاستبعادىا.

 1.18 0.381 مشخاض
اتعااااااون مدااااا ولؾ الاساااااتبعاد ماااااع متخررااااالؽ فاااااي ا قداااااام لإرأاااااادىؼ عماااااى 

 السرادر التي شيادمت مادشيا العمسية لاستبعادىا.

 1.94 0.725 متؾسك
التي شؼ استبعادىا لإسياطيا  اتؼ الالتااظ بدجرت ورقية أو إل ترونية بالؾثااق

 مؽ رصلد السكتبة.

 الدرجة ال مية  1.59 0.50 مشخاض
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مااؽ الجاادو  الدااابق اتزااو لشااا أن أغمااب إجابااات أفااراد علشااة الدراسااة عااؽ بشااؾد ىااذا السايااار كاناات فااي السدااتؾت السااشخاض للاا  
ر  اع  فاي معااالر الاساتبعاد السظبياة فاي  ادّا(  مساا  1065( و  1018ا السداتؾت بالؽ   ذشراولت الستؾسظات الحدابية  سؽ ى

مكتباات جامعااة شذاار ؽ  فااي لاالؽ لراال بشاد" اااتؼ الالتااااظ بدااجرت ورقيااة أو إل ترونيااة بالؾثاااق التااي شااؼ اسااتبعادىا لإسااياطيا مااؽ 
الي الإجاباات (  ومدتؾت متؾسك   وكانات الدرجاة ال مياة لإجسا1394رصلد السكتبة" عمى أعمى درجة مؾافية و ستؾسك لدابي قدره  

 (.1059بسدتؾت مشخاض  ومتؾسك لدابي قدره  
 محهر خدمة الارشاد والتهجيو: -ه

 حقرات محهر الارشاد والتهجيو( يبين: المتهسط الحدابي والانحراف المعياري ل:3جدول رقم )ال

الانحراف  المدتهى 
 المعياري 

المتهسّط 
 الحدابي

 الرشاد والتهجيوخدمة محهر 

 1.82 0.617 متؾسك
شااادر ب السداااتالداؽ عماااى اساااتخدام السراااادر وكيفياااة التعامااال ماااع 

 فيارس السكتبة.

 التدر ب عمى استخدام ش شؾلؾجيا السعمؾمات والاشرالات دافل السكتبة. 1.41 0.600 مشخاض

 2.24 0.644 متؾسك
شاااؾفلر أدلاااة مظ ؾعاااة ورقسياااة لمسراااادر الستاااؾفرة بالسكتباااة وأماكشياااا 

 وكيفية استخداميا.

 1.18 0.513 مشخاض
اااتؼ ششغاايؼ دورات شعر فيااة فااي بدا ااة العااام الجااامعي لمظاارب الجاادد 

 عؽ كيفية استخدام السكتبة  والسرادر والخدمات الستؾفرة.

 شؾفلر نساذج لكياس ر ا السدتالداؽ مؽ فدمات الارأاد والتؾجيو  1.12 0.322 مشخاض

 الدرجة ال مية  1.55 0.39 مشخاض
( 1312الدابق اتزو لشا أن الستؾسظات الحداابية لاا إجاباات أفاراد علشاة الدراساة عاؽ فيارات  ىاذا السحاؾر شراولات بالؽ مؽ الجدو  

( و اادرجات مؾافيااة باالؽ السدااتؾت السااشخاض والسدااتؾت الستؾسااك  للاا  لراال بشااد "شااؾفلر أدلااة مظ ؾعااة ورقسيااة لمسرااادر 2024و 
(  فااي لاالؽ 2024عمااى أعمااى درجااة مؾافيااة بسدااتؾت متؾسااك ومتؾسااك لدااابي قاادره   الستااؾفرة بالسكتبااة وأماكشيااا وكيفيااة اسااتخداميا"

عمى أدناى درجاة مؾافياة  بسداتؾت ماشخاض ومتؾساك " لرل بشد "شؾفلر نساذج لكياس ر ا السدتالداؽ مؽ فدمات الارأاد والتؾجيو
(  1055ؾت ماشخاض و ستؾساك لداابي قادره  (  وكانت الدرجة ال مية لإجسالي إجابات أفاراد علشاة الدراساة بسدات1012لدابي قدره  

 مسا  عشي  ع  في الخدمة السيدمة مؽ ق ل مكتبات كميات جامعة شذر ؽ لسجتسع السدتالداؽ مشيا.
 محهر الخدمة المرجعية: -و

 حقرات محهر الخدمة المرجعية( يبين: المتهسط الحدابي والانحراف المعياري ل;3جدول رقم )ال

الانحراف  المدتهى 
 المعياري 

المتهسّط 
 الحدابي

 لخدمة المرجعيةمحهر ا

 2.47 0.499 مرشاع
شؾجيو السداتالداؽ إلاى مراادر السعمؾماات السرجاياة وغلار السرجاياة 

 الخاصة بدراستيؼ وأس متيؼ.

 1.53 0.776 مشخاض
شؾجيو السدتالداؽ إلى قؾاعد ال يانات الخاصاة بتخررااشيؼ وشادر  يؼ 

 عمى استخداميا.
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 1.35 0.588 مشخاض
شااااادر ب الظااااارب فاصاااااة طااااارب السرلماااااة الجاماياااااة ا ولاااااى عماااااى 

 استخدام وشيليؼ السرادر السرجاية السظ ؾعة والرقسية.

 1.71 0.666 متؾسك

لاادت السكتبااة العاادد ال ااافي مااؽ ا فرااااللؽ الساادر لؽ عمااى اسااتخدام 
السرااادر السرجايااة ومسااؽ شتااؾفر فااليؼ السيااارات الذخرااية لمتعاماال 

 أعداد ك لرة مؽ السدتالداؽ.مع 

 شتسلز السرادر السرجاية سؾاء السظ ؾعة أو الرقسية بالحداثة. 2.00 0.485 متؾسك

 1.24 0.546 مشخاض
إعداد قياسات أداء مدتسرة  غيار فلياا عادد ا سا مة التاي شاؼ الإجاباة عشياا 

 وعدد الإجابات ل ل مؾع   وميدار ر ا السدتالداؽ عؽ الإجابات.

 الدرجة ال مية  1.72 0.44 متؾسك
مااؽ الجاادو  الدااابق اتزااو لشااا أن إجابااات أفااراد علشااة الدراسااة عااؽ شظ لااق بشااؾد مايااار الخدمااة السرجايااة شراولاات باالؽ السدااتؾت السرشاااع 

وأساا متيؼ" والسدااتؾت السااشخاض  للاا  لراال بشااد" شؾجيااو السدااتالداؽ إلااى مرااادر السعمؾمااات السرجايااة وغلاار السرجايااة الخاصااة بدراسااتيؼ 
فاااي لاالؽ لراال بشااد" إعااداد قياساااات أداء مدااتسرة  غياار فليااا عااادد  ( 2.47عمااى أعمااى درجااة مؾافيااة و سداااتؾت مرشاااع ومتؾسااك لدااابي  

ا ساا مة التااي شااؼ الإجابااة عشيااا وعاادد الإجابااات ل اال مؾعاا   ومياادار ر ااا السدااتالداؽ عااؽ الإجابااات" عمااى أدنااى درجااة مؾافيااة و ستؾسااك 
 .(1372 وكانت درجة السؾافية ال مية عمى جسيع بشؾد ىذا السايار بسدتؾت متؾسك ومتؾسك لدابي قدره  ( 1.24لدابي قدره  

 محهر خدمة العارة: -ز
 حقرات محهر خدمة العارة( يبين: المتهسط الحدابي والانحراف المعياري ل42جدول رقم )ال

 المدتهى 
الانحراف 
 المعياري 

المتهسّط 
 العارةخدمة محهر  الحدابي

 2.88 0.322 مرشاع
لااادت السكتباااة سياساااة شحااادد أاااروط الإعاااارة ماااؽ للااا  نؾعياااة وعااادد 

 السرادر ومدة الإعارة ل ل ف ة مؽ السدتالداؽ.

 لدت السكتبة العدد ال اعِ مؽ العامملؽ في قدؼ الإعارة. 2.65 0.478 مرشاع

 1.94 0.725 متؾسك
إجراءات الإعاارة لتاى لاؾ كانات السكتباة لا شداتعلؽ بشغاام آلاي  ميكشة

 مت امل.

 شحداد أنؾال السرادر التي لا شعار إلا دافمياً وشؾ ع سياسة لتداوليا  2.35 0.762 مرشاع

 2.82 0.381 مرشاع
و اااع سياساااة غراماااات التاااهفلر فاااي الإعاااارة الخارجياااة أو التمااا  أو 

 فيدان ألد السرادر السعارة.

 1.94 0.639 متؾسك

ااااتؼ التعااااون بااالؽ العاااامملؽ بالإعاااارة ماااع العاااامملؽ بالافتياااار لمتؾجياااو 
لمسرادر والسؾ ؾعات التي  كثار الظماب عملياا واساتعارشيا لؾ اعيا 

 في فظة الاقتشاء 

 2.24 0.424 متؾسك
اتتبااااااع اليااااااااسؾن عمااااااى الإعااااااارة  اؾمياااااااً سااااااجرت الإعااااااارة  لإعااااااداد 

 السظالبات بالسرادر  الستهفرة 

 1.59 0.691 مشخاض
إعااداد م أاارات كسيااة عمااى فتاارات دور ااة عااؽ لجااؼ السرااادر السعااارة 

 مؽ إجسالي السرادر الستهفرة بالإعارة 

 الدرجة ال مية 2.30 0.35 متؾسك
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( 1059لشاا أن الستؾساظات الحداابية لإجاباات أفاراد علشاة الدراساة عاؽ بشاؾد ىاذا  الساياار  شراولات بالؽ   مؽ الجدو  الدابق ات الؽ 
( و درجة مؾافية بلؽ السدتؾت السشخاض  والسدتؾت السرشاع  لل  لرل بشد" لدت السكتبة سياسة شحدد أاروط الإعاارة ماؽ 2388و 

سدااتالداؽ" عمااى أعمااى درجاة مؾافيااة بسدااتؾت مرشاااع ومتؾسااك لدااابي قاادره للا  نؾعيااة وعاادد السرااادر وماادة الإعااارة ل ال ف ااة مااؽ ال
( فااي لاالؽ لراال بشااد" إعااداد م أاارات كسيااة عمااى فتاارات دور ااة عااؽ لجااؼ السرااادر السعااارة مااؽ إجسااالي السرااادر الستااهفرة 2088 

سؾافية ال مية عمى بشاؾد ىاذا ( في للؽ كانت درجة ال1059بالإعارة" عمى أدت درجة مؾافية بسدتؾت مشخاض ومتؾسك لدابي قدره  
  .(2030السايار بسدتؾت متؾسك و ستؾسك لدابي قدره  

 محهر خدمات المعمهمات الرقمية: -ح
 حقرات محهر خدمات المعمهمات الرقمية( يبين: المتهسط الحدابي والانحراف المعياري ل43جدول رقم )ال

الانحراف  المدتهى 
 المعياري 

المتهسّط 
 المعمهمات الرقميةخدمات محهر  الحدابي

 فدمة الاشرا  بذبكة الإنترنت. 2.00 0.907 متؾسك

 1.00 0.000 مشخاض
الخدمااااة السرجايااااة الرقسيااااة "الاااارد عمااااى استادااااارات السدااااتالداؽ عااااؽ 

 طر ق ال ر د الإل تروني.
 البح  في قؾاعد ال يانات التي شذتر  بيا السكتبة. 1.18 0.381 مشخاض
 الدرجة ال مية  1.39 0.34 مشخاض

ماؽ الجادو  الدااابق اتزاو لشااا أن إجاباات أفااراد علشاة الدراسااة عاؽ  فادمات السعمؾمااات الرقسياة فااي مكتباات جامعااة شذار ؽ  كاناات  
بسدااتؾت مااشخاض بالشداابة لااا الخدمااة السرجايااة الرقسيااة والاارد عمااى أساا مة واستادااارات السدااتالداؽ  والبحاا  فااي قؾاعااد ال يانااات التااي 

(  وكاناات بسدااتؾت متؾسااك بالشداابة لخدمااة الاشرااا  بذاابكة 1318-1000السكتبااة  و ستؾسااظات لدااابية شراولاات باالؽ  شذااتر  فليااا 
  و درجاة مؾافياة مشخازاة   مساا  ادار 1039(  وكان الستؾسك الحداابي لإجساالي الإجاباات 2000الإنترنت و ستؾسك لدابي قدره  

 جامعة شذر ؽ. ع  فدمات السعمؾمات الرقسية التي شيدميا مكتبات 
 محهر خدمة البث الانتقائي: -ط

 حقرات محهر خدمة البث الانتقائي( يبين: المتهسط الحدابي والانحراف المعياري ل44جدول رقم )ال

 المدتهى 
الانحراف 
 المعياري 

المتهسّط 
 خدمة البث الانتقائيمحهر  الحدابي

 1.24 0.424 مشخاض
ب يانااااات عااااؽ السدااااتالداؽ الالتااااااظ بسماااااات اااااتؼ شحااااداثيا أو  بااااهو  

 شعكس الاىتسامات  البحثية والتعميسية.

 1.12 0.322 مشخاض
الحرص عمى السزااىاة الدور اة بالؽ الإ اافات الجداادة ماؽ مراادر 

 السعمؾمات ومماات السدتالداؽ.

 1.29 0.570 مشخاض
التؾاصاااااال السدااااااتسر مااااااع مجتسااااااع السدااااااتالداؽ  لمتعر ااااااف بسرااااااادر 

 السعمؾمات ذات الرمة أو مؾقع الاىتسام. 
 الدرجة ال مية  1.22 0.41 مشخاض
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مااؽ الجااادو  الداااابق ات ااالؽ لشااا أن جسياااع إجاباااات أفاااراد علشاااة الدراسااة عاااؽ بشاااؾد ماياااار فدماااة ال اا  الانتياااااي كانااات بدرجاااة مؾافياااة 
التااي شياادميا مكتبااات (  مسااا  اداار  ااع  فااي فدمااة ال اا  الانتيااااي 1329( و  1012مشخازااة ومتؾسااظات لدااابية شراولاات باالؽ  

لمتعر اف بسراادر السعمؾماات ذات الرامة  ن ذلػ مؽ فار  عسمياة التؾاصال ماع مجتساع السداتالداؽ سؾاء كا كميات جامعة شذر ؽ 
 والبحثية.العمسية شعكس اىتساماشيؼ  ظ بسماات فاصة بيؼ بسجالات اىتساميؼ  أو مؽ فر  الالتاا

 ة شذر ؽ:ثالثاً: بالشدبة لمرعؾ ات التي شحد مؽ عسمية شظ لق معاالر الجؾدة في مكتبات كميات جامع
لمراعؾ ات السظرولاة فاي الاسات يان  استخراج الستؾساظات الحداابية والانحرافاات السايار اةل جابة عمى ىذا التداؤ   قام البالا  باا

 وشؼ شرشل يا ششازلياً مؽ الد ب ا كثر صعؾ ة في شظ لق معاالر الجؾدة إلى الد ب ا قل صعؾ ة مؽ وجية نغر أفراد علشة الدراسة.
 الجهدة والترتيب لرعهبات تطبيق معايير ( يبين: المتهسط الحدابي والانحراف المعياري 23م )جدول رقال

 الترتيب
الانحراف 
 المعياري 

المتهسّط 
 صعهبات تطبيق معايير الجهدة الحدابي

 نيا السؾارد السالية 2.76 0.437 1

2 
0.644 2.24 

اعتبااار الجااؾدة عاادم وجااؾد الاادعؼ ال ااافي مااؽ ق اال الإدارة العميااا وعاادم 
 مؽ أولى اىتساماشيا

 غياب الإدارة الااعمة لمسؾارد البذر ة في الجياز الإداري والاشي لمسكتبات 2.24 0.644

 شحد ات شيشية وعدم شؾفر ال شية التحتية السشاسبة 2.24 0.752

3 
 غياب الثيافة التشغيسية وعدم شؾفر بل ة عسل مشاسبة 2.00 0.500

0.791 2.00 

شااااؾافر السيااااارات والخ اااارات الرزمااااة فااااي مجااااا  السكتبااااات وش شؾلؾجيااااا  عاااادم
 السعمؾمات

 عدم شايؼ الإدارة العميا لدور السكتبة وفدماشيا 1.94 0.659 4
 غياب روح  الار ق والعسل الجساعي 1.59 0.712 5

بالشدبة لمرعؾ ات التي شعلق شظ لق معاالر الجؾدة ات لؽ لشا مؽ الجدو  الدابق أن   نيا السؾارد السالية( أشت في السرشبة ا ولى 
(  امليااا فااي السرشبااة الثانيااة ثرثااة صااعؾ ات شداااوت فااي قيسااة الستؾسااك 2.76فااي مكتبااات جامعااة شذاار ؽ  و ستؾسااك لدااابي قاادره  

الجياااز الإداري والاشااي الحدااابي وىااي  عاادم وجااؾد الاادعؼ ال ااافي مااؽ ق اال الإدارة العميااا(  غياااب الإدارة الااعمااة لمسااؾارد البذاار ة فااي 
(  امليااا فااي السرشبااة الثالثااة صااعؾ تي 2.24لمسكتبااات( و شحااد ات شيشيااة وعاادم شااؾفر ال شيااة التحتيااة السشاساابة( بستؾسااك لدااابي قاادره  

  غياااب الثيافااة التشغيسيااة وعاادم شااؾفر بل ااة عساال مشاساابة( و عاادم شااؾافر السيااارات والخ اارات الرزمااة فااي مجااا  السكتبااات وش شؾلؾجيااا
(  امليااا فااي السرشبااة الرابعااة  عاادم شايااؼ الإدارة العميااا لاادور السكتبااة وفاادماشيا( بستؾسااك لدااابي 2.00السعمؾمااات( بستؾسااك لدااابي  

 (.1.59( ثؼ في السرشبة ا فلرة  غياب روح  الار ق والعسل الجساعي( بستؾسك لدابي  1.94 
 

 نتائج الدراسة:
مايااار جسايااة مكتبااات ال ميااات ىااؼ شظ لااق مكتبااات كميااات جامعااة شذاار ؽ  درجااة السؾافيااة ال ميااة عمااى أعياارت نتااااج الدراسااة  أن 

(  لل  شراولت درجاات السؾافياة عماى  محااور ىاذا 1085بدرجة متؾسظة ومتؾسك لدابي قدره   تكان ACRLوالبحؾث ا مر كية 
 السايار بلؽ السدتؾت السشخاض والسدتؾت الستؾسك  كسا امي:
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 السدتؾت الستؾسك:في  - أ

 .(2025  قدره  محؾر الكيؼ السيشية  بستؾسك لدابي -

 .(2003   قدره محؾر السجسؾعات السكت ية بستؾسك لدابي -

 .(1092  قدره محؾر الدور التعميسي بستؾسك لدابي  -

 .(1087 قدره محؾر العاممؾن بستؾسك لدابي  -

 .(1073محؾر الإدارة بستؾسك لدابي قدره   -

 .(1073السعمؾمات بستؾسك لدابي قدره    محؾر الؾصؾ  إلى -

 السدتؾت السشخاض:أما في  - ب

 .(1044 قدرهمحؾر العرقات الخارجية بستؾسك لدابي  -
إن شظ لق مكتبات جامعة شذر ؽ لمسايار العر ي السؾلاد لمسكتباات الجاماياة  كاان أ زااً بدرجاة مؾافياة متؾساظة ومتؾساك لداابي  -1

 السؾافية  عمى محاور ىذا السايار بلؽ السدتؾت الستؾسك والسدتؾت السشخاض كسا امي:(  لل  شراولت درجات 1074قدره  

 في السدتؾت الستؾسك: - أ

 .(2030فدمة الإعارة بستؾسك لدابي   -
 .(2012الافتيار بستؾسك لدابي   -
 .(1075بشاء السجسؾعات وششسلتيا بستؾسك لدابي   -
 (1073الخدمة السرجاية بستؾسك لدابي   -
 السدتؾت السشخاض:أما في  - ب

 .(1059محؾر الاستبعاد بستؾسك لدابي   -
 .(1355محؾر الارأاد والتؾجيو بستؾسك لدابي   -
 .(1039محؾر فدمات السعمؾمات الرقسية بستؾسك لدابي   -
 .(1022   محؾر ال   الانتيااي بستؾسك لدابي -

 ب:إن شظ لق معاالر الجؾدة بسدتؾت مشخاض  عت ر مؽ أوجو اليرؾر وقد شسثل -2
 أما بالشدبة  وجو اليرؾر في شظ لق معاالر الجؾدة: -2

فاي ماياار عماى وجاو الخراؾص وقد شسثال ذلاػ العر ية والدولية عسؾما نجد أن ىشالػ قرؾر في شظ لق معاالر الجؾدة  2و 1مؽ  
 .ACRLالعرقات الخارجية بالشدبة لسعاالر جساية مكتبات ال ميات والبحؾث ا مر كية 

قرااؾر فااي معاااالر الاسااتبعاد والارأاااد والتؾجيااو وفاادمات السعمؾمااات الرقسيااة وذلااػ بالشداابة لمسايااار العر ااي السؾلااد بالإ ااافة إلااى 
 لمسكتبات الجاماية.

 :بالشدبة لمرعؾ ات التي شحد مؽ شظ لق معاالر الجؾدة في مكتبات جامعة شذر ؽ  -3

 .(2376 ات بستؾسك لدابي قدره  فيد أشى نيا السؾارد السالية في السرشبة ا ولى بالشدبة لمرعؾ    - أ
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في للؽ أشى في السرشبة الثانية" عدم وجؾد الدعؼ ال اافي ماؽ ق ال الإدارة العمياا" و" غيااب الإدارة الااعماة لمساؾارد البذار ة فاي   - ب
 (.2324بستؾسك لدابي قدره   الجياز الإداري والاشي لمسكتبات"

التشغيسيااة وعاادم شااؾفر بل ااة عساال مشاساابة( و عاادم شااؾافر السيااارات والخ اارات امليااا فااي السرشبااة الثالثااة صااعؾ تي  غياااب الثيافااة  - ت
 .(2.00الرزمة في مجا  السكتبات وش شؾلؾجيا السعمؾمات( بستؾسك لدابي  

 (.1059و ستؾسك لدابي قدره   في للؽ أشى في السرشبة ا فلرة بالشدبة لمرعؾ ات" غياب روح الار ق والعسل الجامعي"  - ث
 

 ر نتائج الدراسة:مناقذة وتحدي
أعياارت نتااااج الدراسااة أن شظ لااق مكتبااات كميااات جامعااة شذاار ؽ لسعاااالر الجااؾدة العر يااة والدوليااة شراولاات باالؽ السدااتؾت الستؾساااك 

السرشاع في شظ لاق معااالر الجاؾدة  وماؽ فار  الدراساة السلدانياة التاي أجراىاا البالا  والسدتؾت السشخاض  ولالغشا غياب السدتؾت 
 شسثمت بسا امي: سبابوفق مجسؾعة مؽ ا  الدراسة وشادلرىا   ارجال نتااج  سكؽاقع مكتبات كميات جامعة شذر ؽ ومرلغة و 

 لا شستمااػ معغااؼ مكتبااات كميااات جامعااة شذاار ؽ ال شيااة التحتيااة لت شؾلؾجيااا السعمؾمااات الرزمااة لجسااع السعمؾمااات وشحملميااا وشيااد ؼ - أ
 .في فدماشيا عمى الذكل التيملدي شمػ السكتبات لل  شيتررتي شيدميا لنؾعية الخدمات ا الخدمات  مسا اشعكس عمى 

يات جامعة شذر ؽ  وعدم وجؾد فظة عسل لتظاؾ ر أداء الساؾعالؽ وششسياة السعاارع مانخااض ال ااءة السيشية  مشاء مكتبات ك - ب
 .ا مر انعكس عمى العسل السكت ي ككل وصيل السيارات  وىذا

جااؾدة  لااو ا ثاار عمااى كااانكسااا أن عاادم الكيااام باادورات متخررااة بزاابك الجااؾدة براااة دور ااة  مشاااء مكتبااات جامعااة شذاار ؽ  - ت
 .والتي اقتررت عمى الخدمات السيدمة بالذكل التيملديا داء والخدمات السيدمة 

عمااى عسميااة  مجسؾعاشيااا  ومسااا ااا ثرت ل شاااء وششسيااة السخررااات والاعتسااادات الساليااة لا شغظااي الالتياجااات الاعميااة لمسكتبااا - ث
 التزو د بالسرادر التي شيادمت معمؾماشيا وفاصة فاي السجاالات الظ ياة واليشدساية وىاذا ا مار ااشعكس عماى درجاة الاساتاادة مشياا

 .مؽ ق ل مجتسع السدتالداؽ

مايااة والخاادمات التااي شياادميا كسااا أن عاادم ششغاايؼ محا اارات شعر فيااة فااي بدا ااة العااام الدراسااي لمظاارب الجاادد عااؽ السكتبااات الجا - ج
شاؾفر نسااذج  وعادم  س السكتباة والسرادر التي شحتؾ يا  وعدم شدر ب السدتالداؽ عمى استخدام السرادر وكيفية التعامل مع فياار 

السيدماة ماؽ  لكياس ر ا السدتالداؽ مؽ السكتبة ومعرفة التياجاشيؼ الاعمية  شعت ر مؽ أىؼ أساباب  اع  فدماة الإرأااد والتؾجياو
 .ق ل مكتبات كميات جامعة شذر ؽ

 سكااؽ مااؽ فرلااو التؾاصاال مااع السدااتالداؽ والإجابااة عمااى أساا متيؼ  ال تروناايبر ااد مكتبااات جامعااة شذاار ؽ  كسااا أن عاادم امااتر  - ح
مؾاقااع التؾاصاال الاجتساااعي  بالإ ااافة إلااى عاادم شااؾفر نياااط وصااؾ  إ ااافية  صاااحاشيا الرسااسية عمااى أو مااؽ فاار  واستاداااراشيؼ
لسكتبااة مااؽ فاار  إشالاة فيارساايا ع اار مؾقعيااا عمااى الؾ اب والاكتااااء بالدااجرت الؾرقيااة فاي أغمااب السكتبااات  جسمااة ىااذه لسداتالدي ا

 ا سباب أدت إلى  ع  الخدمات الرقسية التي شيدميا مكتبات جامعة شذر ؽ.
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 :المقتر:ات
 بشاءً عمى نتااج الدراسة  يترح البال  ما امي:

 جامعة شذر ؽ بسا اتشاسب مع معاالر الجؾدة لمسكتبات وذلػ مؽ فر :إعادة ليكمة مكتبات -1

شااؾفلر ال شيااة التحتيااة لت شؾلؾجيااا السعمؾمااات مااؽ أجياازة شيشيااة ومعاادات  وىااذا مااؽ أااهنو ميكشااة ا عسااا  السكت يااة وقمكانيااة شيااد ؼ   - أ
 فدمات السعمؾمات الرقسية.

وو ع سياسات عسل مكتؾ ة شحدد مياام أفراااي أمشااء السكتباات شؾللد العسل السكت ي وو ع فظة عسل لسكتبات ال ميات   - ب
 .وواجباشيؼ بسا اتشاسب مع معاالر الجؾدة وشحداد أروط الإعارة فليا

أن اتسثاال ىااذا الت اماال مااؽ فاار  الخاادمات التااي شياادميا  اارورة ش اماال رسااالة السكتبااة وأىاادافيا مااع رسااالة الجامعااة وأىاادافيا  و  - ت
ذلااػ لخدمااة العسميااة التعميسيااة والبحاا  العمسااي  عمااى اعتبااار أن السكتبااات بسااا شحتؾ ااو مااؽ شليااا  و ومرااادر السعمؾمااات التااي شيت

 اارورة شاعلاال دورىاا فااي العسميااة و مراادر معمؾمااات وماا شيدمااو مااؽ فادمات شعت اار عراب عسميااة البحاا  العمساي فااي الجامعاة  
السجسؾعااات وأعزاااء اليل ااة التدر دااية وطمبااة الدراسااات التعميسيااة  مااؽ فاار  شحيلااق التشداالق والتعاااون باالؽ اليااااسلؽ عمااى ششسيااة 

 العميا لتزو د السكتبات بالسرادر التي شغظي التياجاشيا الاعمية وشدعؼ العسمية التعميسية.

اعتساد نغؼ آلية مت اممة لإدارة السكتبة ىذا مؽ أهنو شحيلق الجؾدة في ا نذظة وا عسا  السكتبة وشؾللدىا  وشدر ب العاامملؽ   - ث
 ى ىذه الشغؼ وكيفية التعامل معيا.عم

شااؾفلر نياااط وصااؾ  إ ااافية سااؾاء مااؽ فاار  شرااسيؼ مؾقااع ال ترونااي لسكتبااات جامعااة شذاار ؽ عمااى الؾ ااب أو انذاااء صاااحات  - ج
عمى مؾاقع التؾاصل الاجتساعي  مؽ أهنيا شيد ؼ الخدمات السرجاية  والإجابة عؽ أس مة السدتالداؽ واستادااراشيؼ السرجاياة وقعارم 

 تسع السدتالداؽ بسرادرىا وا نذظة والخدمات التي شيدميا.مج
أمشااء مكتباات جامعاة شذار ؽ لتظاؾ ر ميااراشيؼ الت شؾلؾجياة واكداابيؼ ف ارات عسمياة فاي مجاا  العسال لاا  لكيام بادورات شدر  ياة ا -2

بالتعاون  وذلػ   ة في مجا  الجؾدةالكيام  بؾرش شدر  يات والتظؾرات الحاصمة في السجا   بالإ افة إلى السكت ي وشعر ايؼ بالخدم
 .شظؾ ر ا داء وشحيلق ال ااءة في شيد ؼ الخدمات  وىذا ا مر مؽ أهنو والتشدلق بلؽ مركز الجؾدة والسكتبة السركز ة

السدتالداؽ في شظ لق معاالر الجؾدة وذلاػ ماؽ فار  السحا ارات التعر فياة والادورات التدر  ياة ومياارات  مجتسع التركلز عمى -3
وز اااادة شعز اااز عرقاااة الظالاااب بسكت تاااو  ا ا مااار ماااؽ أاااهنوذالبحااا  عاااؽ السعمؾماااات وفاصاااة لظااارب السرلماااة الجاماياااة ا ولاااى  وىااا

 الاستاادة مشيا.

 
 

 معمهمات التمهيل : 

 (.501100020595ىذا البح  مسؾ  مؽ جامعة دمذق وفق رقؼ التسؾ ل  
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