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   :ممخصال
مددن وجيددة نظددر  واقددم ممارسددة الشددفا ية  ددا وزارة التربيددة السددورية فىددد ت الدراسددة تلدد  تعددر 

العدداممين  ييددا و قددا لمتايددرات الجددنس سددنوات الادمددة المعىددل العممددا اتبعددت الدراسددة المددني  
استادمت الاستبانة  ،تربيةال وزارة ا  عاملً  285الوصفا التحميما تكونت عينة الدراسة من 

 .بند 25لجمم البيانات وقد تكونت من 
 :وتوصمت الدراسة تل  مجموعة من النتائ  من أىميا

 واقددم ذات دلالددة تحصددائية بددين متوسددطات تجابددات أ ددراد العينددة عمدد  اسددتبانة  ق ددرو  توجددد
 الإناث. تعزى لمتاير الجنس لصالحممارسة الشفا ية 

 واقددم  توجددد  ددروق ذات دلالددة تحصددائية بددين متوسددطات تجابددات أ ددراد العينددة عمدد  اسددتبانة
 وات.سن 5أقل من تعزى لمتاير سنوات الابرة لصالح ممارسة الشفا ية 

  واقددم توجددد  ددروق ذات دلالددة تحصددائية بددين متوسددطات تجابددات أ ددراد العينددة عمدد  اسددتبانة
 .تعزى لمتاير المعىل العمما لصالح الدراسات العمياممارسة الشفا ية 
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Abstract: 
The study aimed to know the reality of the practice for administrative 

transparency in the Syrian Ministry of Education from the point of view of 

its employees in accordance with the variables (Gender, years of service, 

scientific qualification). 

The study followed the descriptive analytical curriculum and the sample of 

the study consisted of 285 workers in the Directorate of Education.   The 

resolution was used to collect data and consisted of 25 items. 

The study reached a set of results, the most important of which are:  

- There are statistically significant differences between the averages of the 

respondents to the questionnaire of the reality of the practice for 

administrative transparency due to the gender variable in favor of females. 

-There are statistically significant differences between the averages of 

respondents to the questionnaire of the reality of the practice for 

administrative transparency due to the change in years of experience in favor 

of less than 5 years. 

-There are statistically significant differences between the averages of 

respondents to the questionnaire of the reality of the practice for 

administrative transparency due to the change in scientific qualification in 

favor of graduate studies. 
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 مقدمة:: أولً 
مدن اهىميدة الكبيدرة لممعسسدات التربويدة  دا المجتمدم، تظيدر أىميدة ىدذه المعسسدات عمد  أسدس سدميمة ووا دحة ااصدة مدا  انطلقاً 

يتعمق بنظم الإدارة  ييا، ومن ىنا بددأت الدراسدات والبحدوث  تيدتم بق دايا حديلدة كالشدفا ية  دا المعسسدات التعميميدة لبندا  العلقدات 
تعدداملت والسدددموكيات عمدد  أسددس متيندددة، وتددو ير مندداخ تنظيمدددا صددحا عمدد  كا دددة المسددتويات الإداريددة والتعميميدددة، والممارسددات وال

يت من المصداقية واللقة بين الرئيس والمرعوس من الل  التمكين الحقيقا لمقيام بمسعولياتيم عم  أكمل وجدو، وتدو ير المعمومدات 
معسسددات التدددا تتصددف بالشددفا ية تتواصددل بشدددكل مسددتمر مددم كا ددة أ رادىدددا ولا ال ددرورية لكددل مسددتوى حسدددب متطمبددات العمددل، وال

للمركزيددة والمرونددة اللزمددة مددن اددلل تبنددا اتتعامددل معيددم بسددرية وتشددركيم بصددناعة القددرارات ورسددم السياسددات وتراعددا الإدارة  ييددا 
 (.59، ص2005مبدأ الديمقراطية والتعامل بنزاىة عم  المستويات كا ة.)أبو كريم، 

الشفا ية من المفاىيم الحديلة والمتقدمة التدا يجدب أن تتبناىدا الإدارات الواعيدة، لمدا ليدا مدن أىميدة  دا تحدداث تنميدة تداريدة ناجحدة، 
بالإ ددا ة تلدد  مسدداىمتيا  ددا تطددوير التنظيمددات الإداريددة والوصددول تلدد  بنددا  تنظيمددا سددميم قددادر عمدد  مواجيددة التحددديات الجديدددة 

وأشار العذري تل   رورة بذل الجيود لمعالجة المشداكل الإداريدة والتعدرف عمد  المعوقدات التدا تواجدو التنميدة والمتايرات المحيطة. 
الإدارية ملل الروتين والممدل والامدوض  دا أسداليب العمدل. وكاندت محداولات تطبيدق الشدفا ية  دا العمميدات الإداريدة مدن بدين اهمدور 

 (.142، ص2002)الموزي،  دارية  ا ماتمف ىيئات الإدارة.اليامة التا يجب مراعاتيا  ا الممارسات الإ
وعميدو  ددأن أىميددة الشددفا ية تنبددم مددن الارىدا الإيجابيددة عمدد  القطدداعين العددام والادداص، حيدث تسدداعد الشددفا ية عمدد  تحقيددق العديددد مددن 

م الددولا . التعدداون والجيددود المت ددا رة الفوائددد، بمددا  ددا ذلددك تعزيددز دور الددولا  لدددى العدداممين، وزيددادة تنتدداجيتيم وتحفيددزىم، وترسددي  قددي
 (.21، ص2010. )السبيعا، والو وح وتحسين النتائ 

كمدددا تقمدددل الشدددفا ية مدددن الامدددوض وتسددداعد  دددا الق دددا  عمددد  الفسددداد الإداري تن وجدددد. يدددعدي الا تقدددار تلددد  الشدددفا ية تلددد   مدددوض 
منصددور، ) .للأمي  لتيييؤ ريإلؤ ختييم وقيت م،اريي   خلل ري  تفسير  لتتريي ر،    التشدريعات، ممدا يتديح لمموظددف أن يلادذ عمد  عاتقددو حريدة

 (.60، ص2000
 ثانياً: مشكمة الدراسة:

المجدالات التربويدة والتعميميدة والإداريدة بصدفة عامدة، مدة  دا سياسدة تتبعيدا الددول المتقدشدفا ية كجز  من التطور الإداري أصدبحت ال
 مل، ور م وتحسين ر ا الموظفين عم  العمل الذي يقومون بو. وذلك بيدف تحسين أدا  العاممين  ييا وزيادة دا عيتيم لمع
تلدد   ددعف أدا  العدداممين  ددا الإدارة التربويددة المركزيددة، ووجددود ( 2018ىددذا وقددد أشددارت عدددت دراسددات ومنيددا دراسددة )أبددو لطيددف، 

 معوقات أمام تطوير الإدارة التربوية المركزية  ا كا ة المجالات.
(. 12التقد  الليدا بعددد مدن العداممين ) 9/4/2021 و 5/4/2021طلعية ادلل الفتدرة الواقعدة بدين وقد قدام الباحدث بدراسدة اسدت 

 التربية، وطرح عمييم بعض اهسئمة.وزارة  عاملً  ا
 ؟تقوم وزارة التربية بتعريف المجتمم المحما بالادمات المقدمة والتقارير الإدارية عبر موقعيا الالكتروناىل  -
 ؟ة التربية نظم لمتوظيف قائمة عم  مبادئ الكفا ةتعتمد وزار ىل  -
 ؟تتسم القرارات  ا وزارة التربية بالو وحىل  -
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عدم عم  قد أكدوا عم  عدم و وح القرارات، و  أ راد العينة الاستطلعية %من90أن وتبين من الل تجابات العينة الاستطلعية، 
 ، وكددون ددا وزارة التربيدة مددن وجيدة نظددر العداممين  ييددا ممارسددة الشدفا ية  ددعف وجدود نظددم لمتوظيدف عمدد  أسداس الكفددا ة، وبالتدالا

التا لبت نجاحيا  ا الكلير من البمدان وقطاعات العمل الماتمفة، و  المفاىيم الحديلة التا تتبناىا معظم الدول المتقدمةمن  الشفا ية
معر ة واقم م العاممين  ييا، سعت ىذه الدراسة ليجمب ية، مملمةالترب وزارةومن ىذا المنطمق ونظراً هىمية الدور الكبير الذي تقوم بو 

 وعميو تتماص مشكمة الدراسة بالسعال الرئيس الآتا: ا وزارة التربية ممارسة الشفا ية 
 ما واقع ممارسة الشفافية في وزارة التربية من وجهة نظر العاممين فيها؟

 أهمية الدراسة:
 تبرز أهمية الدراسة فيما يمي: 

 ولت الدراسة مو وعا جديدا لم يسبق دراستو  ا وزارة التربية  ا حدود عمم الباحث.تنا -1
يعمل أن تسيم ىذه الدراسة  ا زيادة اىتمام وزارة التربية بتطبيق الشفا ية  ا جميم تعاملتيا مدن أجدل تطدوير أدائيدا  دا تنجداز  -2

 الميام الإدارية الماتمفة.
  ا تجرا  دراسات مشابية  ا مجتمعات ومتايرات جديدة. ونليعمل أن يستفيد من ىذه الدراسة الباح -3

 أهداف الدراسة:: ثالثاً 
 تعرف واقم ممارسة الشفا ية  ا وزارة التربية من وجية نظر العاممين  ييا.-
 .(دمةالفروق حول واقم ممارسة الشفا ية تعزى لمتايرات الدراسة )الجنس، المعىل العمما، سنوات الاتعرف -

 غيرات الدراسة:مترابعاً: 
 تتكون متغيرات البحث من الآتي:

 المتغيرات المستقمة:
 : ويشمل )ذكور، تناث(.الجنس -1
 ، تجازة جامعية، دراسات(. ما دون معيد) ل: ويشمالمؤهل العممي -2
 سنوات(. 10سنوات، أكلر من  10- 5سنوات، من  5: ويشمل )أقل من سنوات الخدمة -3

 . ا وزارة التربيةلشفا ية اواقم ممارسة  عينة الدراسة حول استبانة ت: وتتملل  ا استجاباالمتغير التابع
 أسئمة الدراسة:خامساً: 

 لشفا ية  ا وزارة التربية من وجية نظر العاممين  ييا؟اما درجة ممارسة  -1
مين  ييدا  دا وزارة التربيدة مدن وجيدة نظدر العداملشدفا ية اىل توجد  دروق ذات دلالدة تحصدائية بدين متوسدطات درجدات ممارسدة  -2

 تعزى لمتاير)الجنس(؟
مدن وجيدة نظدر العداممين  ييدا   دا وزارة التربيدة الشدفا ية ىل توجد  دروق ذات دلالدة تحصدائية بدين متوسدطات درجدات ممارسدة -3

 تعزى لمتاير )سنوات الادمة(؟
ظدر العداممين  ييدا مدن وجيدة ن لشدفا ية  دا وزارة التربيدةامارسدة ىل توجد  دروق ذات دلالدة تحصدائية بدين متوسدطات درجدات م -4

 تعزى لمتاير )المعىل العمما(؟ 
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 حدود الدراسة:سادساً: 
 التربية. وزارةتطبيق ىذه الدراسة عم  عينة من العاممين  ا الحدود البشرية: تم  -1
 .وزارة التربية  ا الجميورية العربية السورية: الحدود المكانية -2
 (.2021-2020العام ) الل 20/5و  20/4بين تم تطبيق ىذه الدراسة  الحدود الزمانية: -3
 .لشفا ية  ا وزارة التربية من وجية نظر العاممين  ييااواقم ممارسة اقتصرت عم  دراسة : الموضوعيةالحدود  -4

 منهج البحث: سابعاً: 
، حيدث يعدرف مدن وجيدة نظدر العداممين  ييدا لشفا ية  دا وزارة التربيدةاواقم ممارسة اعتمد الباحث المني  الوصفا التحميما، لمعر ة 

المني  الوصفا بلندو االمدني  الدذي مدن اللدو يمكدن وصدف الظداىرة مو دوع الدراسدة، وتحميدل بياناتيدا وبيدان العلقدة بدين مكوناتيدا 
 (.81ص 2010والآرا  التا تطرح حوليا والعمميات التا تت منيا، والآلار التا تحدلياا.)أبو حطب وصادق، 

 :الإجرائيةالتعريفات مصطمحات البحث و ثامناً: 
 :((Transparency:الشفافية

ىدددا تدددو ر نفدددس المعمومدددات لجميدددم اه دددراد،  جعدددل اهمدددور شدددفا ة يعندددا الق دددا  عمددد  تبددداين المعمومدددات، وذلدددك عدددن طريدددق تدددو ير 
 .(Breton et al 2007تلييا، مما يسيم  ا عدم معار ة اه راد لمتايير. ) الوصول معمومات متمالمة لمن لا يستطيم

 إجرائياً بأنها: الشفافية الباحثويعرفها 
الو وح  ا اليات العمل التا تمارس  ا وزارة التربية لدى جميم العاممين بما ي من ليم التوا ق  ا تنجداز الميدام وعددم التعدارض 

 . يما بينيم وتقدر بالدرجة التا يحصل عمييا العاممون عم  مقياس الشفا ية
  ا وزارة التربية  ا الجميورية العربية السورية. ل مكاتبيمداا ونالمتواجد ونىم الموظف: ونالعامم

 دراسات سابقة: تاسعاً:
 :: الدراسات العربيةأولً 
 .فمسطين (2111دراسة )حرب،  -1
 بعنوان: واقع الشفافية الإدارية ومتطمبات تطبيقها في الجامعات الفمسطينية بقطاع غزة. 

ية الإداريدة ومتطمبدات تطبيقيدا لددى الإدارة العميدا  دا الجامعدات الفمسدطينية بقطداع ىد ت ىذه الدراسدة تلد  التعدرف عمد  واقدم الشدفا 
( 205الدراسة عم  عينة عشوائية طبقية، وقد بمغ حجم العينة ) ت زة، واعتمدت الدراسة عم  المني  الوصفا التحميما، حيث طبق

 راسة.موظفا  ا الجامعات المبحولة، واستادمت الاستبانة لقياس متايرات الد
 ومن أىم النتائ  ما يما:

 أظيرت الدراسة وجود التزام بممارسة الشفا ية الإدارية بدرجة مقبولة لدى الإداريين واهكاديميين. -
 تعزى لمتاير )الجامعة( لصالح جامعة اهزىر. وجود  روق ذات دلالة تحصائية حول واقم الشفا ية الإدارية -
 الشفا ية الإدارية تعزى لمتاير )المعىل العمما( لصالح حممة الدكتوراه. وجود  روق ذات دلالة تحصائية حول واقم -
 )سنوات الادمة(. وجود  روق ذات دلالة تحصائية حول واقم الشفا ية الإدارية تعزى لمتايرعدم  -
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 .فمسطين (2117دراسة )أبو مصطفى -2
 ة في محافظات غزة وعلاقتها بتمكين معمميهم.بعنوان: درجة ممارسة الشفافية الإدارية لدى مديري مدارس المرحمة الثانوي 

ىد ت ىذه الدراسة التعرف تل  درجة ممارسة الشفا ية الإدارية لددى مدديري مددارس المرحمدة اللانويدة بمحا ظدات  دزة، والكشدف عمدا 
لجدنس، المعىدل العممدا، أ راد العينة لدرجدة ممارسدة الشدفا ية الإداريدة تعدزى لمتايدرات )اتذا كان ىناك  روق بين متوسطات تقديرات 

ومعممدة،  ( معممداً 460سنوات الادمة، الااتصاص اهكاديما(. واتبعت ىذه الدراسدة المدني  الوصدفا، وتكوندت عيندة الدراسدة مدن )
 واستادمت الاستبانة كلداة لمدراسة.

 ومن أهم النتائج ما يمي:
 ة  ا محا ظات  زة كانت مرتفعة.أن درجة ممارسة الشفا ية الإدارية لدى مديري مدارس المرحمة اللانوي -
لا توجددد  ددروق ذات دلالددة تحصددائية بددين متوسددطات تقددديرات أ ددراد العينددة لدرجددة ممارسددة الشددفا ية الإداريددة لدددى مددديري مدددارس  -

 ىل العمما، سنوات الادمة(.ع المرحمة اللانوية بمحا ظات  زة تعزى لمتايرات )الجنس، الم
 :: دراسات أجنبيةثانياً 

 .( بعنوان: سياسة الباب المفتوح: الشفافية تقمل النزاعات بين مديري المدارس والموظفينJoseph 2012يفجوز دراسة ) -1
تكونددت عينددة الدراسددة مددن ، بددين مددديري المدددارس والمعممددين ىددد ت الدراسددة التعددرف تلدد  مدددى تقميددل الشددفا ية الإداريددة مددن الصددراع

 ستادم الباحث لجمم البيانات استبانة، واتبم المني  التجريبا.( مدرسة ابتدائية، ولانوية، وا59( معمما من )294)
وقد أظيرت نتائ  الدراسة أن ىناك تفداعل كبيدرا بدين الشدفا ية والحدد مدن النزاعدات، ووجدود علقدة ذات دلالدة تحصدائية بدين الامفيدة 

يدددا بتحقيدددق الشدددفا ية أكلدددر مدددن المعممدددين اهكاديميدددة لممعممدددين، حيدددث تدددللر المعممدددين الحاصدددمين عمددد  درجدددة الماجسدددتير تدددللرا تيجاب
ومددن الحاصدمين عمد  درجدة البكدالوريوس، وأن ىنداك أنشددطة سداىمت  ييدا الشدفا ية، ملدل: اللقددة المتبادلدة، والتعداون داادل المدرسدة، 

 أبرز التوصيات التا ارجت بيا الدراسة  يم أوسم لمشفا ية الإدارية، وكشف  وائدىا، وقيودىا داال المدرسة. 
 بعنوان: مقومات الشفافية الإدارية. (Liem,2007سة ليم )درا -2

حيث ىد ت ىدذه الدراسدة التعدرف تلد  تحديدد العوامدل التدا قدد يكدون ليدا تدللير عمد  الشدفا ية الإداريدة، واشدتممت عيندة الدراسدة عمد  
 ( شاصا، وتم جمم المعمومات عن طريق تجرا  مقابلت، واستادم الباحث المني  الوصفا، 45)

 أظيرت نتائ  الدراسة أن الآرا  الشاصية والمصالح ليا تللير كبير عم  الشفا ية الإدارية. حيث
 التعقيب عمى الدراسات السابقة:

مددن اددلل اسددتعراض الباحددث لمدراسددات السددابقة وجددد أن أ مبيددا قددد طبقددت  ددا الميدددان التربددوي، طبعدداً مددم ااددتلف وتنددوع أىدددا يا 
لمعسسددات التددا طبقدددت  يددو تمددك الدراسددات، والمجددالات التدددا عالجتيددا والنتددائ  التددا توصددمت تلييدددا. ومنيجيتيددا وأدواتيددا بددااتلف ا

 وسوف يقوم الباحث بتو يح ذلك.
مدن وجيدة نظدر العداممين  ييدا، بينمدا ىدد ت  لشدفا ية  دا وزارة التربيدةاواقدم ممارسدة ىد ت الدراسدة الحاليدة تعدرف  من حيث الهدف:

عددرف عمدد  واقددم الشددفا ية الإداريددة ومتطمبددات تطبيقيددا لدددى الإدارة العميددا  ددا الجامعددات الفمسددطينية تلدد  الت (،2011حددرب،دراسددة )
التعرف تل  درجة ممارسة الشفا ية الإدارية لدى مديري مدارس المرحمة اللانويدة ( 2017أبو مصطف ، وىد ت دراسة ) بقطاع  زة،

  مدددى تقميددل الشددفا ية الإداريددة مددن الصددراع بددين مددديري المدددارس التعددرف تلدد( 2012دراسددة)جوزيف،  كمددا ىددد تبمحا ظددات  ددزة، 
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 ( ىد ت ىذه الدراسة التعرف تل  تحديد العوامل التا قد يكون ليا تدللير عمد  الشدفا ية الإداريدة2007وأما دراسة ) ليم، ، والمعممين
أبدو (، ودراسدة )2011حدرب، م دراسدة  )اعتمدد الباحدث المدني  الوصدفا التحميمدا، وىدو بدذلك يكدون اتفدق مدأما من حيث المننهج: 

 . تجريبا( المني  ال2012جوزيف، (. بينما اعتمدت دراسة )2007ليم، (، ودراسة )2017مصطف ، 
أبدو ( و)2011حدرب، اعتمدت الدراسة الحالية )الاستبانة(، كلداة لمدراسة وىا بذلك استفادت من دراسدات ) من حيث أداة الدراسة:

 .(2012 جوزيف،( و)2017مصطف ، 
موظفددون  ددا  .(2011حددرب،التربيددة، بينمددا اعتمدددت دراسددة ) وزارةاعتمدددت الدراسددة الحاليددة عمدد  العدداممين  ددا  مننن حيننث العينننة:

، بينمددددا اعتمدددددت المعممددددين والمعممددددات بمحا ظددددات  ددددزة( عمدددد  2017أبددددو مصددددطف ، ، واعتمدددددت دراسددددة )بقطدددداع  ددددزة الجامعددددات
 (. عم  المعممين.  2001 اللانوي، واعتمدت دراسة. )كيم، التعميم ( عم  مدرسا ومدرسات2012جوزيف، دراسة)

 أوجه استفادة الدراسة الحالية من الدراسات السابقة: 
 ساعدت الدراسات السابقة  ا تحديد مني  الدراسة الحالية وىو االمني  الوصفا التحميماا -
 تبانةا.ساعدت الدراسات السابقة  ا بنا  أداة الدراسة الحالية وىا االاس -

 ي:الإطار النظر : عاشراً 
 أهمية الشفافية:

لمشددفا ية أىميددة كبيددرة  ددا الإدارة الحديلددة، هنيددا تحفددز القيددادات والعدداممين عمدد  الالتددزام بالسددموك اهالقددا  ددا أدا  وظددائفيم، بددل 
  تقميددل الامددوض وال ددبابية، أصددبحت الشددفا ية ق ددية عالميددة ووطنيددة تيددتم بيددا المنظمددات العالميددة والوطنيددة،  الشددفا ية تعمددل عمدد

وتسيم  ا الق ا  عم  الفساد و موض التشريعات، وتعمل عم  تمكين القرارات الصادرة من المعنيين من ادارج وداادل المعسسدة، 
 دا المعمومدات، وتسديل عمميدة تقيديم اهدا ، وتعدد الشدفا ية  اركتيموتعمل عم  تمبيدة حقدوق العامدة  دا الفيدم والمعر دة مدن ادلل مشد

حدداث التكامدل بدين  سللة محورية  ا التنمية،  يا تحقق ترابط المعسسة، حيث يدتم مااطبدة جميدم المسدتويات الإداريدة والتنفيذيدةم وا 
لإنجداز والحسدم، وتعمدل أي دا عمد  تقويدة التدرابط المجتمعدا بمدا اأىدا يا، وتعمل عم  تشاعة النظدام والان دباط، والحدرص والدقدة و 

عيددة والاقتصددادية لمفئددات الميمشددة والفقددرا ، وتعمددق أركددان الديمقراطيددة، وتسدديم الشددفا ية  ددا بنددا  القواعددد ينسددجم مددم الحقددوق الاجتما
القانونيددة، وترسدد  قدديم التعدداون والعمددل الجمدداعا، وأايددرا تددعدي الشددفا ية تلدد  ااتيددار قيددادات تتصددف بالمو ددوعية والنزاىددة والانتمددا  

 (.286-285، 2016والولا  لممعسسة. )العزيزي، 
 :ومتطمباتها طرق تحسين الشفافية

 الو دوح ىدو الاطدوة كوناتيدا المتملمدة  دا الو دوح والقانونيدة، مولكا تتحقدق الشدفا ية الإداريدة كمبددأ ميدم لا بدد مدن  يدم واسدتيعاب 
بدالنص القدانونا لتفعيدل عدلم، أمدا القانونيدة  تتملدل اهول  لمرقابة الإدارية ويتوجب عمد  الإدارة تو يرىدا بكا دة السدبل عبدر وسدائل الإ

 .مبادئ الشفا ية التا تت من توا ر الو وح واستادم الرقابة
 ولتحسين الشفافية هناك عدة طرق منها:

 تو ير قنوات اتصال مفتوحة وجسور لابتة وقوية بين أ راد المعسسة وبين المجتمم المحما.-
 احترام حقوق اه راد واصوصيتيم.-
  ة المعنيين  ا الادمة لتا تقدميا المعسسة.تو ير المعمومة اللزمة لكا-
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 والمعسسة  ا ادمة المجتمم المحما.تلكيد مفيوم الإدارة  ا ادمة المعسسة، -
 تطوير التشريعات والتعميمات بما يتل م مم متطمبات الشفا ية.

 (.54ص ،2016ربط برام  المعسسة مم السوق واحتياجاتو. )الزطمة، -
 ا ية، و م اهنظمة والتشريعات والاطط اللزمة لذلك.التروي  للنفتاح والشف-
 حرية وسائل الإعلم )المقرو  والمرئا والمسموع( ومنظمات المجتمم المدنا.-
 التحول نحو تطبيق الحكومة الإلكترونية.-
 الوصول المجانا والسريم لمبيانات والمعمومات والولائق والسجلت.-
 ل م مم احتياجات المعنيين وظرو يم الااصة.تنتاج المعمومات والولائق بشكل يت-
اهاذ بمفاىيم تدارة الجودة الشاممة وذلك بالتطوير والتحسين المستمرين للأنظمة والموائح والتشدريعات والإجدرا ات الإداريدة ل دمان -

 (. 464، ص2002)الطواا،  حرية الاطلع والشفا ية.
 :المجتمع الأصمي لمدراسة وعينته: أحد عشر

 ددا الإدارة التربويددة المركزيددة،  ددا الجميوريددة العربيددة السددورية الإداريددين ن المجتمددم اهصددما ليددذه الدراسددة مددن جميددم العدداممين يتكددو 
 ( عاملً، حسب الإحصائية الرسمية لمديرية التنمية الإدارية  ا وزارة التربية.1032والبالغ عددىم )

ويبدين الجددولين  ،20/5/2021و  20/4/2021ادلل الفتدرة الواقعدة بدين ، بيدةالتر  وزارة دا  عداملً  285تكوندت عيندة الدراسدة مدن 
 الآتيين اصائص العينة السيكومترية والعينة اهساسية:

 ( يبين خصائص العينة السيكومترية وفق متغير الجنس والمؤهل وسنوات الخبرة1جدول )ال
 النسبة المئوية العدد المستوى المتغير

 الجنس
 50.0 18 ذكر

 50.0 18 نل أ
 100.0 36 المجموع

 المؤهل

 14 معيد  ما دون 38.8
 38.8 14 تجازة
 22.4 8 دراسات
 100.0 36 المجموع

 سنوات الخبرة

 38.8 14 سنوات 5أقل من 
 22.4 8 سنوات 10تل   5من 

 38.8 14 سنوات 10أكلر من 
 100.0 36 المجموع
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 ينة التطبيق وفق متغير الجنس والمؤهل وسنوات الخبرةيبين خصائص ع :(2جدول )ال
 النسبة المئوية العدد المستوى المتغير

 الجنس
 42.2 120 ذكر
 57.8 165 أنل 

 100 285 المجموع

 المؤهل

 25.2 72 معيد  ما دون
 53.6 153 تجازة
 21.2 60 دراسات
 100 285 المجموع

سنوات 
 الخبرة

 39.6 113 سنوات 5أقل من 
 31.6 90 سنوات 10تل   5من 

 28.8 82 سنوات 10أكلر من 
 100 285 المجموع

 .لشفا يةاواقم ممارسة بنداً لقياس  25استبانة مكونة من  أداة البحث:: اثنا عشر
 صدق الستبانة وثباتها: 

 التربيدة وزارةعداملً  دا  36عمد  عيّندة معلّفدة مدن  تمّ التحقق من صدق الاستبانة ولباتيا من الل قيدام الباحدث بدراسدة اسدتطلعيّة
 وجا ت النتائ  كما يلتا:

  :ا )الجرجددداوي، اسدددوأن يقددديس الاسدددتبيان مدددا و دددم لقيو  اهداة، لمحتدددوى المنيجدددا ويقصدددد بالصددددق االفحدددصصننندق السنننتبانة
 (، وتمت دراستو من الل:76، ص2010

  :المحكمدين مدن أسداتذة الجامعدة عمد  مجموعدة مدن بنداً ( 25المعلفة من ) عُرَِ ت الاستبانة  ا صورتيا اهوليةصدق المحتوى
بيدددددف التلكدددد مددددن ، محكمدددين (7ذوي الابدددرة والااتصددداص  ددددا التربيدددة المقارندددة والإدارة التربويددددة و دددا القيددداس والتقددددويم وعدددددىم )

تددم تعددديل الصدديا ة الماويددة  تذحدداتيم، صددلحيتيا عمميدداً وتمليميددا لماددرض الددذي و ددعت مددن أجمددو، والاسددتفادة مددن ملحظدداتيم ومقتر 
 لبعض العبارات دون ت ا ة أو حذف.

 :قام الباحث بالتحقق من الصدق البنيوي للستبانة باتباع الاطوات الآتية: الصدق البنيوي 
 تجة:الارتباط النا( يو ح معاملت 3والجدول )ارتباط كل عبارة من عبارات الستبانة بالدرجة الكمية للاستبانة:  حساب 

 معاملات ارتباط كل عبارة من عبارات الستبانة بالدرجة الكمية للاستبانة :(3جدول )ال
ارتباط  العبارة ارتباط بيرسون العبارة

 ارتباط بيرسون العبارة بيرسون
1 .429** 10 .668** 19 .380** 
2 .472** 11 . 584** 20 .619** 
3 .577** 12 599** 21 .727** 
4 .840** 13 .540** 22 .797** 
5 .569** 14 435**. 23 .383** 
6 .640** 15 579**. 24 .620** 
7 540**. 16 717**. 25 .484** 8 .378** 17 383**. 
9 .443** 18 .387**   

 (0.0.** دال عند مستوى الدلالة )
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( وىدددا 0.797 -0.380انة تراوحدددت مدددا بدددين )يُلحدددظ مدددن الجددددول السدددابق أن معددداملت ارتبددداط العبدددارات بالدرجدددة الكميدددة للسدددتب
( ممددا يدددل عمدد  أن كددل عبددارة مددن عبددارات الاسددتبانة متسددقة مددم الدرجددة الكميددة 0.01معدداملت ارتبدداط مقبولددة ودالددة تحصددائياً عنددد )

 للستبانة.
وذلددك بالنسددبة لمدرجددة قددام الباحددث بحسدداب لبددات الاسددتبانة بددللث طرائددق: )تعددادة الااتبددار، ألفددا كرونبدداخ(، ثبننات السننتبانة:  -

 (:4الكمية، كما ىو مبين  ا الجدول )
 قيم معاملات الثبات بطرائق )إعادة الختبار، ألفا كرونباخ، التجزئة النصفية(، وذلك بالنسبة لمدرجة الكمية للاستبانة :(4جدول )ال

 ألفا كرونباخ إعادة الختبار الستبانة
 0.84 **84. الدرجة الكمية

 تعددادة الااتبددارجدددول السددابق أن الاسددتبانة تتصددف بمعدداملت لبددات جيدددة حيددث بماددت قيمددة معامددل اللبددات بطريقددة يُلحددظ مددن ال
(، وجميعيددا قدديم عاليدة تحصددائياً، وتشددير تلد  لبددات الاسددتبانة، وبدذلك تصددبح الاسددتبانة 084، وبمادت بطريقددة ألفددا كرونبداخ )(0.84)

 جاىزة لمتطبيق عم  عينة البحث.
 تائج أسئمة الدراسة وتفسيرها:: نثلاثة عشر

( وجدا ت النتدائ  spss-21بعد تطبيق الاستبانة عم  أ دراد عيندة البحدث، جمعدت البياندات وعولجدت باسدتادام البرندام  الإحصدائا )
 :الآتاعم  النحو 

 ؟لشفا ية  ا وزارة التربية من وجية نظر العاممين  ييااواقم ممارسة ما : مناقشة نتائج السؤال الأول
 ددا الاسددتبانة قيمدداً متدرجددة و قدداً  واقددم ممارسددة الشددفا ية  ددا وزارة التربيددةلإجابددة عمدد  ىددذا السددعال، أعطيددت كددل درجددة مددن درجددات ل

 لمقياس ليكرت الاماسا. وحددت  ئات قيم المتوسط الحسابا لكل درجة باستادام القانون الآتا: 
                                                   

   

 
  
عدد مستويات ليكرت    

عدد المستويات
 

 واستناداً تل  قاعدة التقريب الريا ا، يمكن التعامل مم متوسطات الدرجات عم  النحو الآتا:
 واقع ممارسة مديري الدوائر لمشفافية في وزارة التربية من وجهة نظر العاممين فيها :(5جدول )ال

 فئات قيم المتوسط الحسابي لكل درجة لشفافيةا لواقع ممارسة القيمة المعطاة لشفافيةا واقع ممارسة
 4.21 – 5.00 5 بدرجة كبيرة جداً 

 3.41 – 4.20 4 بدرجة كبيرة
 2.61 – 3.40 3 بدرجة متوسطة

 1.81 – 2.60 2 قميمة بدرجة 
 1.00 – 1.80 1 بدرجة قميمة جداً 
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 :وكانت النتائج كما هي موضحة في الجداول الآتية
 الرتبة الدرجة النحراف المعياري المتوسط الحسابي العبارات الرقم
 14 متوسطة 694. 3.06 تعتمد نظم التوظيف  ا وزارة التربية عم  مبادئ الكفا ة. 1
 3 متوسطة 866. 3.35 تمتاز التشريعات والقوانين  ا وزارة التربية بالو وح. 2

ين  ا وزارة التربية دون تطبق اهنظمة والتعميمات عم  جميم العامم 3
 7 متوسطة 1.110 3.18 تمييز.

تُعرف وزارة التربية الجميور الاارجا بالادمات المقدمة عبر موقعيا  4
 1 كبيرة 1.088 3.56 الإلكترونا.

تشجم وزارة التربية عم  الانفتاح والشفا ية من الل و م اهنظمة  5
 2 كبيرة 783. 3.44 والتشريعات والاطط لذلك.

تسيل وزارة التربية الوصول المجانا والسريم لمبيانات والمعمومات  6
 والولائق والسجلت.

 18 متوسطة 996. 3.02

تعمل وزارة التربية عم  تحديث اهنظمة والموائح والتشريعات الإدارية  7
 17 متوسطة 997. 3.03 بشكل مستمر.

 24 متوسطة 1.187 2.76 الإداريين.ت م وزارة التربية معايير مو وعية لااتيار القادة  8
 23 متوسطة 967. 2.77 تتقبل وزارة التربية الاقتراحات الصادرة من العاممين  ييا. 9
 22 متوسطة 1.032 2.87 تتو ر المصداقية واللقة بين وزارة التربية والعاممين  ييا. 11
 21 متوسطة 816. 2.90 وزارة التربية نظام المسا لة بعمنية. طبقت 11
 5 متوسطة 782. 3.27 تو ح وزارة التربية م مون القرارات الإدارية عند ممارسة أنشطتيا. 12
 8 متوسطة 885. 3.17 تعمل وزارة التربية عم  تنمية اللقة والمصداقية مم المجتمم المحما. 13
 6 وسطةمت 779. 3.22 تراعا وزارة التربية المرونة اللزمة  ا تدارتيا لمتعامل بنزاىة. 14

 11 متوسطة 1.030 3.09 تعمن وزارة التربية بحق المجتمم المحما بمراقبة أدائيا. 15

تو ر وزارة التربية المعمومات التا يحتاجيا العاممون  ا الوقت  16
 19 متوسطة 1.140 2.99 المناسب.

 11 متوسطة 1.238 3.13 تو ر وزارة التربية قاعدة بيانات شاممة لمعاممين. 17
 25 متوسطة 1.158 2.53 تطبق وزارة التربية اليات منح المكا آت والحوا ز   لجميم العاممين. 18
 13 متوسطة 1.028 3.07 تُعرف وزارة التربية العاممين  ييا بالمعايير المعتمدة  ا التقييم. 19
 9 متوسطة 1.380 3.15 تجرا  التقييم.‘تُعرف وزارة التربية العاممين  ييا بتوقيت  21
 15 متوسطة 1.156 3.05 تنفذ وزارة التربية الية التقييم بمو وعية. 21
 4 متوسطة 1.065 3.28 تربط وزارة التربية بين البرام  التا تقدميا واحتياجات المجتمم. 22
 16 متوسطة 1.221 3.04 ت م وزارة التربية معايير مو وعية لتدريب القادة الإداريين. 23

لتربية مم العاممين لدييا من الل قنوات أتصال تتواصل وزارة ا 24
 متعددة.

 12 متوسطة 1.046 3.08

 21 متوسطة 868. 2.95 تربط وزارة التربية بين الادمات التا تقدميا واحتياجات المجتمم. 25
 - متوسطة 18.97877 3017 الدرجة الكمية -
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وذلدك مدن ادلل قسدمة المتوسدط  متوسدطةككل قد جا ت بدرجة  التربية  ا وزارة ية واقم ممارسة لمشفايتبين من الجدول السابق أن 
بدلن وزارة التربيدة تحداول الدتامص  ويعنزو الباحنث ذلنك، متوسدطة( أي بدرجدة 3.07الحسابا عم  عدد البنود )المتوسدط المدوزون  

يددة وىددذا  يددر ممكددن وااصددة  ددا ظددل مدن اهسدداليب الإداريددة التقميديددة وحتدد  تصددل تلدد  مسددتوى مرتفددم تحتداج تلدد  الاسددتقللية الإدار 
وتاتمدف ىدذه  الشدفا ية،المركزية المتبعة  ا وزارة التربية والتا لا تتاح معيا الفرصة لتطبيق الاتجاىات المعاصدرة  دا الإدارة ومنيدا 

 ة التربيدةوزار  رفعدتُ ) الرابدموقد جا  البندد ( بوجود ممارسة مرتفعة لمشفا ية،2017النتيجة مم ما توصمت تليو دراسة )أبو مصطف ، 
( بينمدا 3.56وبمتوسدط حسدابا ) كبيدرة(  دا المرتبدة اهولد  وبدرجدة .لكترونداعبدر موقعيدا الإ المقدمدة الجميور الادارجا بالاددمات

 متوسدطة(  دا المرتبدة اهايدرة بدرجدة تطبيت اال   لتت بري  يتري   ميلم لتمت ويل  الت يالوا تلمريل لت،ي مقر ) اللامن عشدرجا  البند 
 (.2.53حسابا ) وبمتوسط

تعددزى  واقددم ممارسددة الشددفا ية  ددا وزارة التربيددةىددل توجددد  ددروق ذات دلالددة تحصددائية بددين متوسددطات مناقشننة نتننائج السننؤال الثنناني: 
 لمتاير)الجنس(؟

 وزارة التربية  واقع ممارسة الشفافية فياختبار )ت( ستيودنت لدللة الفروق بين متوسطات إجابات أفراد العينة عمى استبانة  :(6جدول )ال
 تبعاً لمتغير الجنس

المتوسط  العدد الجنس 
 الحسابي

النحراف 
درجة  قيمة ت المعياري

 القرار القيمة الحتمالية الحرية

الدرجة الكمية 
 للاستبانة

 9.14574 70.9500 120 ذكور
 دال 000. 283 -4.752-

 22.73669 81.3818 165 أناث
 

توجدد  دروق ذات دلالدة تحصدائية وبالتدالا  (،0.05أصار من مستوى الدلالة الا ترا دا )ة )ت( كانت يبين الجدول السابق أن قيم
تعزى لمتايددر)الجنس( لصددالح واقددم ممارسددة الشددفا ية( بددين متوسددطات تجابددات أ ددراد العينددة عمدد  اسددتبانة 0.05مسددتوى الدلالددة ) عنددد
 هن متوسطيا أعم . ناثالإ

  يدممعر دة و معر ة كل ما يددور  دا مكدان العمدل ومنيدا تحمل المسعولية و ر بة العاممين )الإناث(  يأل  ذلك الباحث: ويعزو التفسير
( 2017ىدذه الدراسدة مدم دراسدة )أبدو مصدطف ، تمدفوتا  ا تقييم واقدم ممارسدة الشدفا ية. مما ينعكس تيجابياً  واليات العمل قراراتال

 تعزى لمتاير الجنس.التا توصمت تل  عدم وجود  روق 

لشدفا ية  دا وزارة التربيدة مدن ا ىدل توجدد  دروق ذات دلالدة تحصدائية بدين متوسدطات درجدات ممارسدةالثالنث: اقشة نتنائج السنؤال من
 وجية نظر العاممين  ييا تعزى لمتاير )سنوات الادمة(؟

 (:المتوسطات والنحرافات المعيارية لدرجة ممارسة الشفافية وفق سنوات الخدمة7الجدول)

 النحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد الخبرة سنوات المحاور

الدرجة الكمية 
 للاستبانة

 14.86119 94.3009 113 أقل من امس سنوات
 13.13962 63.0444 90 10-5من 
 7.72378 68.4390 82 سنوات 10أكلر 

 11.9081 74.8309 285 كما
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 لدرجة ممارسة الشفافية وفق متغير سنوات الخدمة(:نتائج اختبار تحميل التباين الأحادي 8الجدول )

درجات  مجموع المربعات مصدر التباين
القيمة  ف متوسط المربعات الحرية

 الحتمالية
الدرجة 
الكمية 
 للاستبانة

 000. 179.997 28680.591 2 57361.181 بين المجموعات
   159.340 282 44933.787 داخل المجموعات

    284 102294.968 كمي
 

 .(0.05الدلالة ) مستوى من أصار الاحتمالية القيمة الجدول السابق أن   يتبيّن من

 تبعاً لمتغير سنوات الخدمةلشفافية اممارسة لدرجة نتائج اختبار شيفيه لممقارنات البعدية  :(9جدول )ال
 القرار الدللة الفرق بين المتوسطات لأفراد عينة الدراسة سنوات الخدمة

 دال 000. *31.256 سنوات 10تل   5من  سنوات5أقل من 
 دال 000. *25.861 سنوات 10أكلر من 

 دال 021. *-5.394- سنوات 10أكلر من  سنوات 10تل   5من 
 

لشدفا ية اواقدم ممارسدة السابق وجود  روق ذات دلالة تحصائية بين متوسطات تجابات أ راد العيندة عمد  اسدتبانة  الجدول يلحظ من
 . دمةو ق متاير سنوات الا رة التربية من وجية نظر العاممين  ييا ا وزا

مدددن  ر)أكلددد سدددنوات( وذوي الادمدددة10تلددد   5سدددنوات( وذوي الادمدددة )مدددن 5جدددود  دددروق بدددين العددداممين ذوي الادمدددة )أقدددل مدددن و  -
 سنوات. 5سنوات( لصالح العاممين أقل من 10

لددييم حمداس ودا عيدة لمعمدل تجعميدم يبدذلون قصدارى  سدنوات( 5)أقل من  ذوي الادمةتل  أن العاممين من ويعزو الباحث ذلك.....
  ا عمميم.واقم ممارسة الشفا ية عم   جيدىم لإلبات وجودىم  ا العمل مما ينعكس تيجاباً 

سدنوات( لصدالح ذوي الابدرة أكلدر مدن 10)أكلدر مدن  سدنوات( وذوي الادمدة10تلد  5)مدن جود  دروق بدين العداممين ذوي الادمدةو  -
 نوات.س10

تمتدم بمينيدة عاليدة وأصدبح أكلدر معر دة تل  أنو مدم مدرور الوقدت واهقدميدة  دا الادمدة يكدون العامدل قدد ويعزو الباحث ذلك........
تددزداد بازديدداد سددنوات  واقددم ممارسددة الشددفا يةوبالتددالا  ددأن  ،تعددرف عمدد  طبيعددة العمددل بصددورة أو ددحودرايددة بدداهمور الإداريددة وقددد 

 ( بعدم وجود  روق تعزى لمتاير سنوات الادمة.2011النتيجة مم ما توصمت تليو دراسة )حرب،ىذه  مفوتات .دمةالا
لشددفا ية  ددا وزارة التربيددة مددن اىددل توجددد  ددروق ذات دلالددة تحصدائية بددين متوسددطات درجددات ممارسددة : مناقشننة نتننائج السننؤال الرابننع

 وجية نظر العاممين  ييا تعزى لمتاير )المعىل العمما(؟ 
 وفق متغير المؤهل العمميلشفافية اممارسة المتوسطات والنحرافات المعيارية لدرجة  :(11)جدول ال

 النحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد المؤهل العممي

 14.84313 63.3611 72 معيد  ما دون
 18.72411 86.6209 153 تجازة

 5.45581 68.7833 60 دراسات عميا
 18.97877 76.9895 285 كما
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 وفق متغير المؤهل العمميلشفافية اممارسة لدرجة نتائج اختبار تحميل التباين الأحادي  :(11جدول )ال
 القيمة الحتمالية ف متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات مصدر التباين
 000. 63.043 15803.080 2 31606.161 بين المجموعات
   250.670 282 70688.808 داخل المجموعات

    284 102294.968 كمي
 

 متوسدطات بدين دالدة تحصدائياً   دروق توجدد ومندو (،0.05الدلالدة ) مسدتوى من أصار الاحتمالية القيمة الجدول السابق أن   من يتبيّن
 و ق متاير المعىل العمما.لشفا ية اواقم ممارسة 

 المؤهل العمميتبعاً لمتغير لشفافيةاممارسة  لدرجةنتائج اختبار شيفيه لممقارنات البعدية  :(12الجدول )
 القرار الدللة الفرق بين المتوسطات لأفراد عينة الدراسة المؤهل العممي

-23.25980- تجازة معيد  ما دون
*
 دال 000. 

 دال 149. -5.42222- دراسات عميا
17.83758 دراسات عميا تجازة

*
 دال 000. 

لشدفا ية اواقدم ممارسدة ق ذات دلالة تحصائية بين متوسطات تجابات أ راد العيندة عمد  اسدتبانة السابق وجود  رو الجدول ن يلحظ م
 كما يلتا: و ق متاير المعىل

ذوي المعىدل العممدا )معيد  ما دون( وذوي المعىل العمما )تجازة( لصالح العاممين المعىل العمماوجود  روق بين العاممين ذوي  -
 .)تجازة(

)معيددد  مددا دون( وذوي المعىددل العممدددا )دراسددات عميددا( لصددالح العددداممين ذوي  المعىدددل العممدداين ذوي وجددود  ددروق بددين العددامم -
 المعىل العمما )دراسات عميا(.

: يعزو الباحدث ذلدك تلد  أن حممدة المعىدل اهعمد  )تجدازة، دراسدات العميدا( لددييم المعر دة والميدارة أكلدر مدن  يدرىم وىدم التفسير -
الإدارية الحديلة، كمدا أن الصدلحيات وميدام العمدل المنوطدة بيدم تجعميدم أكلدر قددرة عمد  تقيديم ذلدك  أكلر اطلعا عم  المفاىيم

 الواقم والذي يعتبر  ا صمب عمميم.
المعىددل العممددا  وي)تجددازة( وذوي المعىددل العممددا )دراسددات عميددا( لصددالح العاممينددذ المعىددل العممدداوجددود  ددروق بددين العدداممين ذوي 

 )تجازة(.
زيددادة مددا ونتيجددة تلدد  أن أ مددب العدداممين  ددا وزارة التربيددة ىددم مددن ذوي المعىددل العممددا )تجددازة(  .يعددزو الباحددث ذلددك: التفسننير -

يسدعون وبالتدالا  يدم اهساليب الإدارية الحديلة ومنيدا الشدفا ية يمتمكونو من معارف وميارات  قد أصبحوا أكلر قدرة عم  معر ة 
وتاتمف ىدذه النتيجدة  ات العمل مما ينعكس تيجابيا عم  تقييم واقم ممارسة الشفا ية لدييم.التشريعات والي معر ة و يم دائماً تل 

 بوجود  روق لصالح حممة الدكتوراه.( 2011مم ما توصمت تليو دراسة )حرب، 
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 :لدراسةممخص نتائج ا
  متوسطةككل قد جا ت بدرجة  لشفا ية  ا وزارة التربيةاواقم ممارسة أن. 
  تعددزى لمتايددر الجددنس واقددم ممارسددة الشددفا ية لددة تحصددائية بددين متوسددطات تجابددات أ ددراد العينددة عمدد  اسددتبانة ذات دلا قتوجددد  ددرو

 الإناث. لصالح
 تعددزى لمتايددر سددنوات واقددم ممارسددة الشددفا ية  توجددد  ددروق ذات دلالددة تحصددائية بددين متوسددطات تجابددات أ ددراد العينددة عمدد  اسددتبانة

 سنوات. 5أقل من الابرة لصالح 
  تعددزى لمتايددر المعىددل واقددم ممارسددة الشددفا ية  تجابددات أ ددراد العينددة عمدد  اسددتبانةق ذات دلالددة تحصددائية بددين متوسددطات توجددد  ددرو

 .العمما لصالح الدراسات العميا
 مقترحات البحث:

ت ذات العلقدة عمل عم  تعزيز الالتزام بالشفا ية  ا وزارة التربية من ادلل تلحداق العداممين بنددوات ومدعتمرات تعند  بالممارسداال -
 .وذوي المعىل العمما )معيد  ما دون( بالشفا ية وااصة لدى العاممين )الذكور(

 تعادة النظر بصيا ة القوانين واهنظمة والتشريعات التا يكتنفيا بعض الاموض أو التعقيد.العمل عم   -
 يدين منيا.رشادي عن كيفية الوصول تل  المعمومات من قبل المستفتعم  تقديم دليل العمل  -
 ااتيار العاممين.ملل )درجة تو ر الشفا ية  ا معايير  الشفا ية تجرا  المزيد من الدراسات والبحوث حول -
 لت،مل عقم خ للث ربت  لظم م،قام   ت بط بر  اال   لتت بر  املر ر ته  لتف عر . -
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