
 2022 ثانيالالعدد  – (38)المجلد  - مجلة جامعة دمشق للعلوم الاقتصادية والسياسية

 

257 

 

 يالوظيف الاستغراقب وعلاقتها التحسينات الإدارية
 "طرطوس سمنتإ شركة دراسة تطبيقية على"

 *داؤد علي حسن
 الحسنية إبراهيم سليم د. أ.: إشراف

 
 الملخص

هددد ت هددلد الدراسدددة إلددى متر ددة مددددن تطبيددق التحسددينات الإداريدددة  ددي شدددركة 
والتتدرف علدى طبيتدة التلاقدة  ،وقياس مستون الاستغراق الوظيفي ،إسمنت طرطوس

وللد  باسدتخدام  ؛بين التحسينات الإدارية والاستغراق الوظيفي  ي الشركة المدروسة
وتوصل الباحث إلى أن المنشأة قيد الدراسة تقوم بتطبيق  .المنهج الوصفي التحليلي

، كما توصدل إلدى وددود مسدتون مقبدول مدن الاسدتغراق مقبولا   ا  تطبيقهلد التحسينات 
لددى ودددود علاقددة طرديددة بددين الددو  ظيفي لدددن التدداملين  ددي الشددركة قيددد الدراسددة، واة

التحسينات والاستغراق، وأوصى الباحث بإشرا  التاملين  ي وضع برامج التحسدينات 
لددى توعيددة التدداملين بأهميددة الاسددتغراق الددوظيفي  الإداريددة وصدديانة متدددات التمددل، واة

 .دائما  وقياس مستون استغراقهم 
 
 
 
 
 

                                                           
 جامعة دمشق. –)ماجستير موارد بشرية( في المعهد العالي للتنمية الإدارية  طالب دراسات عليا*
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Managerial Improvements and its 

Relationship to Job Involvements 
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Ali Hassan Daoud 

Supervised Prof: Salim Ibrahim Al-Hasani 

Abstract 

 
 This study aims to know how much the managerial improvements 

are implemented in Cement Tartus Company. It also aims to 

measure the scale of job involvement and try to know the nature of 

relationship between managerial improvements and job 

involvement in the company understudy by using a descriptive 

analytical approach.  

Conclusions: The company applies these improvements to a 

satisfactory degree. There is also a good level of job involvement 

applied in the company. In addition, there is extreme relationship 

among improvements and job involvement. The researcher 

recommends involving workers in achieving managerial 

improvements and maintaining job tools. He also calls for raising 

workers’ awareness about the importance of managerial 

improvements and constant measuring of their level of job 

involvement.  
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 :تمهيد
 العم ال م ن مرت دة وتغذي ة متواص لة إدارةب  العمل بواسطتها تغيير الطريقة التي يؤدى إن

 ممارس ة وأس اليب سياس ات فعالي ة لنض من بالت س ينات الإداري ة ا  اص طح  ه و م ا س ندعو 

وه و  ،عمل   ف ي للعام ل والع اطيي العقل ي الانس جا  م دى ف ي ، وس نتتبر أرره االجديدة العمل
 التنظيمي ة والجوان ب النيس ية المري رات م   يتناس ب بم ا وذلك ،ما يدعى بالاستغراق الوظييي

 .العمل ببيئة المرتبطة
 :للبحث المنهدي الإطار :أولا  

 أبع اد أ  د بوص يها الت س ينات الإداري ة الب    بدراس ة تعل قي :البحدث مقدمدة -1-1

 وم اولة معرفة والآلة الإنسان بين العحقة تنظ  التي (Ergonomics) البشرية الهندسة

وم ن  ،للب   الناظ  المنهجي الإطار وض  سيت  إذ ؛الوظييي الاستغراق في آلية تأريرها
 ،الاس تغراق وميه و  الت س ينات الإداري ة ر   الإط ار النظ رل ال ذل س يتنل  ع ن ميه و 

 .الب   فرضيات سيتتبر الذل العملي الإطار اأتير  و 

 :السابقة الدراسات -2-1

 وسيط نمتغير التنظيمية البراعة ( بعنوان 2019 عا  الم حول إبراهي  سعيد أ مد دراسة -1

 (:الوظييي والاستغراق الينرل المال رأس بين

والب  الع ع  دده  ه  ذ  الدراس  ة عل  ى الع  املين ف  ي الش  رنة المص  رية لحتص  الات  طبّق  ت
وأظه رت نت ائا الدراس ة أن  ،ع امح   339فق د بلغ ت  ،أم ا عين ة الب    ،ع امح   2870

الاس  تغراق ال  وظييي فاد ف  ي ظ  ل وج  ود متغي  ر البراع  ة  ف  ي أر  ر رأس الم  ال الين  رل
 دّ تع  التنظيمي ة البراع ة أن عل ى ي دل م ا ،ف ي العحق ة بينهم ا ا  وس يط بوص ي  التنظيمي ة

 (2019 الم حول،) بين المتغيرين ا  تياعلي ا  وسيط ا  متغير 
 المجي د عب د ف اروق بش رى الس نديوني، دراس ة عب د العفي ف عل ي م رفوق، من ى م م د -2

ه ذ   طبّق ت :ال وظييي الاس تغراق ف ي التنظيمي ة الاستقامة أرر بعنوان 2019 عا  العماول
 مص ر الدراسة على هيئ ة التم ريب بالمستش ييات ال نومي ة بم افظ ة ني ر الش ي  ف ي
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 ب ين إيجابي ة معني ة ارتب اط عحق ة وج ود الدراس ة نت ائا وأظه رت مي ردة 362 العين ة وبلغ ت

 (  2019مرفوق، السنديوني، والعماول،) الوظييي والاستغراق التنظيمية الاستقامة
بعن وان )عحق ة وظ ائد إدارة الم وارد البش رية  2016م مد أ مد أبو شنب عا   دراسة -3

 ه ذ  طبّق ت :(بالاس تغراق ال وظييي دراس ة تطبيقي ة عل ى منات ب البري د ف ي قط ا    فة

 والب الع   فة قط ا  ف ي البري د ومنات ب للبري د العام ة ب الإدارة الع املين جمي   على الدراسة

اس تبانة ص ا ة للت لي ل الإ ص ائي وتوص لت  110وت  اس ترداد  ،موظد 105 عدده 
ه  ذ  الدراس  ة إل  ى وج  ود عحق  ة طردي  ة ب  ين وظ  ائد إدارة الم  وارد البش  رية والاس  تغراق 

المفيد من نما أوصت بضرورة الاهتما  بوظائد إدارة الموارد البشرية وبذل  ،الوظييي
الجه  د لتنميته  ا وتطويره  ا، وض  رورة ت س  ين ج  ودة ال ي  اة الوظييي  ة ل  دى الع  املين ف  ي 

 .الإن ا  م نه  س يما لاالمؤسسة المدروس ة ورف   مس توى الاس تغراق ال وظييي للع املين و 
 2016) شنب، أبو)

 ف ي ال وظييي الاس تغراق دور (بعن وان 2014 ع ا  عن ار وفين ب الس اعدل مؤي د دراس ة -4

 ،للب     ا  نلي  ة الإدارة والاقتص  اد جامع  ة ن  ربحء مجتمع   تر اتتي   :(الع  الي الأداء

 الاس تغراق أن إل ى الب    توص ل وق د ،ع امح   55 تض   عش وائية عين ة من   اتتي رتو 

 ومن الياعل والتوظيد المعمق والتدريب العاملين مشارنة من نل في بقوة يؤرر الوظييي

نما أوصى الب   بالتوج  ن و تعفيف رقافة التشارك والعمل عل ى  .الوظييي المسار ر 
 (2014 ،عنارو  لساعدل)ا  .تنشيط منونات الاستغراق الجسدل

 :(ال وظييي الرض ا  قي قتو  التنظيم ي الالت فا ( نبعن وا 2013 ع ا  أ  ح  بن رل دراس ة -5
 واقتص رت ،ه ذ  الدراس ة عل ى مؤسس ة مط ا ن ال ض نة بالمس يلة ف ي الجفائ ر طبّق ت

 التنظيم ي لحلت فا  أن إل ى وتوص لت ،ع امح   49 م ن منون ة بس يطة عش وائية عين ة عل ى

نما أن  يوجد درجة عالي ة م ن  .للعمال داتل المؤسسةفي ت قيق الرضا الوظييي  ا  دور 
إل ى أن   يوج د مس توى جي د م ن  ا  وتوصلت الدراسة أيض ،الالتفا  التنظيمي لدى العمال

 .الرضا الوظييي لدى العاملين في مؤسسة مطا ن ال ضنة
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 عملي ة ف ي اس تراتيجي مدتل :التنظيمية الرشاقة (بعنوان 2012 عا  العابدل علي دراسة -6

 الص ناعي القطا  شرنات من لعينة تجريبية دراسة - للعاملين الوظييي الاستغراق تعفيف

مئ ة عام ل ف ي  تنونت عين ة ه ذ  الدراس ة م ن : (العراق في والمعادن الصناعة وفارة في
 تؤرر التنظيمية الرشاقة أن إلى تمس شرنات تابعة لوفارة الصناعة والمعادن وتوصلت

 2012) العابدل،):الوظييي الاستغراق أبعاد على مباشر بشنل

 وأررها العمل  ياة جودة: )بعنوان 2004 عا  المغربي اليتاح عبد ال ميد عبد دراسة -7

 من الدائمين العاملين جمي  على الدراسة هذ  طبّقت )الوظيد الاستغراق تنمية في

المتتصص  ة بجامع  ة  الطبي  ة المران  ف ف  ي واليني  ين والأطب  اء الإداري  ين فئ  ات
 فن ان مي ردة أم ا  ج   العين ة 3659فن ان مجتم   الب     ،المنص ورة ف ي مص ر

وتوص  لت ه  ذ  الدراس  ة إل  ى أن    يوج  د انتي  اب نس  بي ف  ي مس  توى  ،مي  ردة 350
 بنس  بة يج  ودة  ي  اة العم  ل وأن ج  ودة  ي  اة العم  ل ت  ؤرر ف  ي الاس  تغراق ال  وظيي

ولق  د أوص  ت الدراس  ة بإع  ادة هينل  ة ال   وافف ، معقول  ة نس  بة ه  يو  ،% 2,71
لتط  وير  هاوتوص  يي الوظ  ائد والمناف   ت ب  المرانف الطبي  ة المتتصص  ة وت لي  ل

العم      ل، وم اول      ة اس      تتدا  الم      داتل ال دير      ة نالعدال      ة التنظيمي      ة والمواطن      ة 
بيئ   ة عم   ل مس   تقرة تس   م  باس   تغراق التنظيمي  ة والرق   ة التنظيمي   ة م   ن أج   ل ت   وفير 

  (2004 المغربي،) العاملين في وظائيه 

 ف ي المهني ة دراس ة و  دة الت دريب التابع ة لقس   الت دمات الاستش ارية للص  ة والس حمة -8

 :بعن وان 1999 ع ا  الأمريني ة المت  دة الولاي ات ف ي نالييورني ا بولاي ة الص ناعية العحق ات إدارة

(Easy Ergonomics A Practical Approach for Improving the Workplace): 

الس لس م دتل عمل ي لت س ين  الإير ون ومي) :عن وان ت  ت تم ت الت ي الدراس ة هذ  تقد 
 وتقس   ه ذ  ،ف ي من ان العم ل الإير ون ومي لتطبي ق ا  وعملي  ا  مبس ط منان العمل( مدتح  

 :الدراسة إلى أربعة أقسا 
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 .الإير ونومي القس  الأول: يشرح هذا القس  فوائد - أ

 .الإير ونومية قضاياال معالجة في العامل لمساعدة بسيطة طريقة يقد  :الراني القس  - ب

 .الإير ونومية القس  الرال : يقد  أمرلة للت سينات - ت

 معلوم ات نم ا أن   يق د  ،العمل تنحمش ل ل تمارين القس  هذا يقد  :الراب  القس  -  

ويقت رح طل ب المس اعدة م ن م فود  ،العظمي ة العض لية الاض طرابات ع ن أساس ية
  طلب هذ  المساعدة إلى  اجة رمة العناية الص ية في  ال نان

(Education and Training Unit, Consultation Service, California Department of 

Industrial Relations, 1999). 

 بعن  وان 1987ع ا   KIMBERLY B. BOAL و GARY J. BLAU دراس ة -9

(Conceptualizing How Job Involvement and Organizational    

Commitment Affect Turnover and Absenteeism):  ت  ت الدراس ة ه ذ  تم ت 

 دوران م ن ن ل عل ى التنظيم ي والالت فا  ال وظييي الاس تغراق م ن ن ل ت أرير نييي ة (عن وان

وتوص لت إل ى أن   ي ت  اس تتدا  ن ل م ن الاس تغراق ال وظييي والالت فا   (والغي اب العم ل
 .(BLAU & BOAL, 1987) التنظيمي للتنبؤ بالمعدل العا  لدوران العمل والغياب

 الاس تغراق ميه و  رب ط  ي   م ن الس ابقة الدراس ات ع ن الدراس ة ه ذ  تتتل د :اس تنتا 

م  مح ظة أن دراسة عل ي العاب دل  ،الت سينات الإدارية هو ا  نسبي  دي  بميهو  ظيييالو 
ه ذ  الدراس ة ت ت   وأن ،الذل تنل  عن الرشاقة التنظيمية هي الأقرب إلى فلسية هذا الب   

 .طرطوس إسمنت ي شرنةف في الجمهورية العربية السورية
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 :البحث مشكلة -3-1
 
 
 
 
 
 
 
 

 البحث مشكلة يوضح (1-1) الشكل
 مستوى وجود ا تمال إلى تعود الب   مشنلة نإ :يمنن القول (1-1) بالنظر إلى الشنل

لى الدراسة قيد المنشأة في منتيب يييظو  استغراق  الذل الإيجابي بالأرر البا   إ ساس وا 

 بالمنش أة المتعلق ة التنظيمي ة الجوان ب م ن نري ر عل ى الإداري ة الت س ينات تول د  أن يمن ن

 مه ا  تغيي ر  ي   م ن س واء العمل بيئة وت سين للعمال الوجدانية ال الة استنشاد وم اولة

 مفاول ة وأس اليب العم ل جدول ة تغيي ر أو المران ف بع ب ف ي منه ا التقلي ل أو للعام ل العم ل

 :تيةالآ بالأسئلة تيص مشنلة الب  تل يمنن لذلك ،العمل
 الدراسة؟ في المنشأة قيد مقبولا   ا  تطبيق هل يت  تطبيق الت سينات الإدارية -1

 ؟العاملين في المنشأة من الاستغراق الوظييي لدى مقبول هل يوجد مستوى -2

 ؟ةالمنشأ في الوظييي والاستغراق الإدارية الت سينات بين العحقة طبيعة ما -3

 :البحث أهداف -4-1

 .الدراسة قيد المنشأة في الإدارية الت سينات تطبيق مدى استنشاد -1

 .المنشأة قيد الدراسة في الوظييي الاستغراق مستوى معرفة -2

 .الوظييي والاستغراق الإدارية الت سينات ت ليل طبيعة العحقة بين -3

 :الواقع الحالي خصائص

 .العمل مع ضعيف نفسي انسجام -1

 .العمل أثناء في شرود حالات -2

 .يوجد شغف للعمل لا -3

 .بالعمل ضعيفة قناعة -4

يوجد شعور بالسعادة في  لا -5

 .العمل

 العمل في ضعيف مجهود -6

من ا  بسيط ا  جزء يشبع العمل -7

 .حاجات العامل

 .العامل لدى أولوية ليس العمل -8

 من ا  بسيط ا  حيز يأخذ العمل -9

 .العامل تفكير

 :الواقع المأمول مواصفات

 مع جيد نفسي انسجام -1

 .العمل

 انتباهه يوجه العامل -2

 .للعمل

 .عمله لإنجاز متحمس -3

 .بعمله يعتز العامل -4

 .العمل في بالسعادة يشعر -5

 ا  زممتاا  مجهود يبذل -6

 الحاجات يشبع العمل -7

 .المختلفة للعامل

 يعطي أولوية العامل -8

 .في حياته لعمله

عمله  في يفكر العامل -9

 .حتى بعد انتهاء عمله

 قد مشكلة البحث

تكمن في الفجوة 

هنا بعدم وجود 

استغراق وظيفي 

نتيجة عدم تطبيق 

 التحسينات الإدارية
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  :البحث أهمية -5-1

 :للبحث التملية الأهمية -1-5-1
 عل ى الت وافن لإض ياء الدراس ة قي د المنش أة ف ي العام ل عل ى الب    ه ذا م ن اليائ دة تع ود

ولا يمن ن إ ي ال م دى اس تيادة المنش أة س واء م ن  ي    ة  عام   يات   ر ّ  منو  الوظييية  يات 
 وانتي اب ال وظييي الاس تقرار ت وفر بس بب تتي يب تنلي ة الاس ترمار ف ي الم وارد البش رية

 العام ل إنتاجي ة في ادة نتيج ة الم ادل الم ردود مس توى ارتي ا   ي   م ن  تى أو التدريب تنلية

 .الدراسة قيد للمنشأة مستقبلية نمو فرص من ذلك يوفر  أن يمنن وما
 :للبحث تلميةال الأهمية -2-5-1

الباب لأب ا  جديدة تستتد  الأبعاد الأترى للهندسة البش رية لمعرف ة  هذا الب   ييت 
 – الهندس ية أن الأبع اد المتبقي ة ه ي الت س ينات اعلم   ال وظييي الاس تغراق ف ي م دى تأريره ا

 .الأمانت سينات إجراءات  –الظرود الييفيائية  أقلمة
 :البحث متغيرات -6-1

 .الإدارية التحسينات المتغير المستقل: هو -1

 .التابع: هو الاستغراق الوظيفي المتغير
 الإدارية التحسينات

 الوظائف  ي التنوع تأمين
 التملددولة التمل وسرعة  تغيير
  ترة استشفاء تأمين
 أساليب مزاولة التمل تتديل
  ضاء التمل صيانة
 التمرين الرياضي تشديع

 
 

 البحث أنمولج يوضح (2-1) الشكل

 الاستغراق الوظيفي

 المعرفي الاستغراق

 الشعوري الاستغراق

 الجسدي الاستغراق
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الب    الوص يي الت ليل ي ال ذل يه دد إل ى  مب دأ البا    اعتم د :البحدث منهج -7-1
أو ف ي وض   ف ي إط ار مع ين  ه اوأبعاد الظ واهر م ن ظ اهرة تص ائص ووص د دراس ة

 ر  ّ  م نو  يان ات والمعلوم ات الحفم ة ع ن ه ذ  الظ اهرةالب تجمي   بواس طت  مع ين ي ت 

  .استتحص نتائا يمنن تعميميها مستقبح  

 إس منت يتنون مجتم  الدراسة من العاملين في ش رنة :البحث وعينة مدتمع -8-1

 الاس تبانة البا    وف  ، ع امح  30منون ة م ن   عين ة عش وائية اتتي رت إذ ؛طرط وس

 .% 5 دلالة مستوى عند الب   فرضيات لاتتبار عليها

 :البحث  رضيات -9-1

ف ي الإط ار العمل ي بالإض افة إل ى تس اؤلات الب    الت ي  تي ةالآ اليرض ية اتتب ار س يت 
 :ا  سابق ذنرها ورد

عن د  ال وظييي ف ي المنش أة قي د الدراس ة الاس تغراق عل ى داري ةالإ ت س يناتلل أر ر يوجد لا
 %5 مستوى دلالة

 
 :للبحث النظري الإطار :ا  ثاني

تمهي  د: سيس  تعرب البا     ف  ي م  تن الإط  ار النظ  رل الجوان  ب الأساس  ية الت  ي تتن  ون 
 في منها الت سينات الإدارية بالإضافة إلى ميهو  الاستغراق الوظييي وأبعاد  ونييية تأرير 

 .الوظييي الاستغراق تدعي  بواسطتها العامل والطرق التي يمننسلوك 
 :الإدارية التحسينات مفهوم -1-2

وه  ي  ،العم  ل بواس  طتها إن الت س  ينات الإداري  ة تتض  من تغيي  ر الطريق  ة الت  ي ي  ؤدى
 العم ل ممارسة وتغذية مرتدة من العمال لنضمن فعالية سياسات ةمستمر  متابعة إلى ت تا 

 :جوانب أساسية ةست من الإدارية الت سينات تتنون، الجديدة هاوأساليب
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 :تأمين التنوع  ي الوظائف  -1
 التي الأولى هي طريقة التناوب الوظييي الطريقة :العمل في التنو  لفيادة طريقتان يوجد

 الرانية ه ي توس ي  العم لوالطريقة  ،المتتلية الوظائد مها  استح  في العمال تعاقب تعني

 التن و  هذا فعالية ولنضمن، م ددة وظيية إلى جديدة مها  إضافة أو أنرر أو وظييتين دماب

 أو العض حت) أتيي  بم ا تتتل د الت ي المه ا  عل ى تعتم دان الط ريقتين ن ح أن معرف ة يج ب

  ج   - العم ل س رعة - العم ل تن رار م دى - العم ل وض عيات - المس تتدمة الجس   أعض اء

 (الم يطة البيئية الظرود - والذهنية البصرية العمل متطلبات - المطلوب البدني الجهد
 :ددولة التمل وسرعة التمل تغيير  -2

ذا ن ان يوج د عم ال  ،م اول ة ت دي د الوق ت ال حف  لن ل عام ل لإنج اف عم ل م ا يجب وا 
ت وجيهه  للقي ا  بأعم ال ذات س رعة جدد أو عمال عائدون من  ي اب طوي ل فم ن الواج ب 

 .ا  تدريجي عادية وفيادة  ج  العمل المسند إليه 
 ):وتوازن تأمين  ترة استشفاء ) ترة استرداد عا ية -3
 ومن   الإجه اد ت ران  لمن   العام ل تس اعد العض حت اس ترتاء فت رة أو الاس ترداد فت رة إن

 يم ن العم ل المتن رر و  يوق د أن عل ى العام ل ر  ّ  م نو  ،ال داع  وهينله ا العض حت إص ابة

 ،من تظ  بش نل  ت ى ل و اس تغرقت ر وان   ،اليت رات ه ذ  نإ إذ ؛قص يرة اس ترتاء فت رات نيس  
فعل ى س بيل المر ال إن تربي ت أداة العم ل يس م  للي دين بالاس ترا ة  ميي دة، يمن ن أن تن ون

 .لل ظات بين استتدامات هذ  الأداة
 :أساليب مزاولة التمل تتديل -4

 ين ون الجس  نإ إذ بواسطتها؛ التي تت  مفاولة الأعمال النييية إلى يجب أن يت  الانتبا 

إن الم افظ ة  مري  ة، العم ل بوض عية ن ونللإص ابة عن دما ي ا  تعرض  وأق ل وفعالي ة ق وة أنر ر
أو الوق  ود باعت  دال م  ن دون ان ن  اء عل  ى وض  عية عم  ل مري   ة يعن  ي ببس  اطة الجل  وس 

 .الجس  في وضعيات متطرفة وبالغة الصعوبة
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 :والمتدات تدبير وصيانة  ضاء التمل والأدوات  -5
  الات تتييب يمنن ب ي  اليوضى من التقليل في يساعد المنتظ  والتدبير الترتيب إن

 م ل الم واد والتعام ل م   وذل ك عن دما ي ت   ،الجس   ول ي الان ن اء أو الي د أو الجس   م د
ن الصيانة الدورية للأدوات والمعدات يمنن أن تساعد في تتييب ،الأدوات  تنحالمش وا 

  .منعها أو عمل  مها  أرناء تأديت  في التي يمنن أن تعترب العامل
 :التمرين الرياضي تشديع -6

ص ابات أق ليق ود العم ال  إذ ؛ع دة فوائ د إن للتم رين لأن   عن دما  ؛إل ى ص  ة أفض ل وا 
 أنر ر إنتاجي ة وأق ل م يح   –وبش نل ع ا   –ينون الأف راد ف ي ص  ة جس مية جي دة ينون ون 

أن يساعد على فيادة مستويات الطاقة والنشاط وال ذر  لتمرين المنتظ ل  يمننو  ، للإصابة
 ,Education and Training Unit, Consultation Service) والتناس ق عن د الأف راد

California Department of Industrial Relations, 1999, pp. 40-41-43-44). 
 :الاستغراق الوظيفي مفهوم -2-2

 ،لعمل   العام ل يعطيه ا الت ي الأهمي ة درج ة عن يعبر الوظييي الاستغراق نإ القول يمنن
يعب ر ع ن درج ة مش ارنة  أن  نما ،إلى الصورة الذاتية التي ينونها عن العمل اوذلك استناد  

 بمس توى وع ن درج ة ت أرر ا ت را  العام ل لذات   أو تق دير  لذات   العام ل النش طة ف ي العم ل

 ,BLAU & BOAL)م   عمل   انيس ي   العام ل في   يتطابق الذل المدى وعن رالمنظو  الأداء

1987, p. 290) ،نم  ا يع رد الاس تغراق ال  وظييي بأن   الدرج  ة الت ي ين ون فيه  ا العام ل 

 اس تجابة ع ن يعب ر ذات   ب  د ال وظييي الاس تغراقو  .في أداء أنش طة العم ل المتتلي ة ا  منهمن

 في   ين دما ال ذل المس توى ع ن يعب رو  ،بيئ ة العم لف ي  وج دت الت ي النيس ية للمري رات العام ل

 الاستغراق ميهو  نإ يمنن القول ر ّ  منو  ،أهميتها ا  مستشعر  يمارسها التي الوظيية م  العامل

فه و يعب ر ع ن مس توى الارتب اط  ،ا  ن إذ، امع   والع اطيي العقل ي نبالج انبي م رتبط ال وظييي
 لمغرب يا: (ومس توى أهمي ة وظييت   ف ي  يات   وف ي تق دير  لذات  النيسي ب ين الي رد ووظييت   

م دى الانس جا  العقل ي  بأنّ   مما سبق يمنن تعريد الاستغراق ال وظييي( 14صي ة 2004
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عمل  بما يتناسب م  المري رات النيس ية والجوان ب التنظيمي ة المرتبط ة  في والعاطيي للعامل
 .ببيئة العمل

 :بين الاستغراق الوظييي والالتفا  التنظيمي الذل يعرد بأن  نميف وهنا يجب أن
 به ا البق اء ف ي الش ديدة ور بت   المنظم ة لص ال  ممن ن جه د أقص ى لب ذل العامل استعداد

يمان   قبول   رم ة وم ن  العامل ة الق وى اعتق اد ف ي م ييالتنظ الالت فا  تمر ليو  ،مه ايوق بأه دافها وا 

 .(10 صي ة ،2013 أ ح ،)  لت قيقها والسعي المنظمة أهدادب
 إل ى ه يس  العام ل ل دى التنظيمي الالتفا  توفر أن السابقين التعرييين نستنتا من ر ّ  منو 

 .لدي  الوظييي الاستغراق  دو  في نبير  د
 :الاستغراق الوظيفي أبتاد -3-2

 :هي أساسية تصند أبعاد الاستغراق الوظييي في رحرة جوانب

 ف ي  ن امح   ا  انغماس  يعن ي أن العام ل ي درك م دى أهمي ة انغماس   :المتر دي الاسدتغراق
عل ى مهم ة  ا  منري  ا  ترني ف  لض رورة ترني ف أفن ار  ا  وم درن ا  ين ون واعي  إذ ؛ممارس ة عمل  

يمتل ك  ا  معرفي  المس تغرق العام ل نإ يمن ن الق ول ر  ّ  م نو  ل  ، العم ل الت ي أونلته ا الإدارة
 .ا  مرتيع عمل  على الذاتية الرقابة مستوى يجعل ما بالمسؤولية اعالي   اإ ساس  

 م لاالع الي رد مش اعر ب ين قوي ة عاطيي ة عحق ة وج ود يعنيو  :الشتوري الاستغراق 

 قيام   أرن اء ف يو  معين ة عم ل بمهم ة أرن اء تنليي   ف ي يشعر بال م اس والس رور إذ ؛ووظييت 

لأن  يشنل  ؛الأهمية من عالية درجة على ن هذا الإ ساسإ :وهنا يمنن القول ،المهمة بهذ 
نم ا أن العام ل يش عر بأن    ،للعام ل م ن أج ل الاس تمرار ف ي تنيي ذ مه ا  العم ل ا  م هم ا  دافع 

 .ي قق ذات  في نل ل ظة من ل ظات العمل

 ال وظييي الاس تغراق م ن البع د ه ذا نإ :الق ول ف يمنن هن ا أم ا :الدسددي الاستغراق 

وه ذا البع د م ن  .ن  و أداء مهم ة عم ل معين ة الجس مية طاقات   بتوجي   العام ل ي ا ق يعن ي
يق و  العام ل بترني ف  إذ ؛(الاس تغراق إنم ا ه و نتيج ة للبع دين الس ابقين )المعرف ي والش عورل
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     اس  تمرارب الوظييي  ة مهارات    تط  وير عل  ى يعم  ل نم  ا د  ن   و إنج  اف مه  ا  العم  لجه  و 
  (160 صي ة ، 2013 أ ح ،)
 :تامللل بالنسبة الوظيفي الاستغراق أهمية -4-2

 :تيةالجوانب الآ في الوظييي الاستغراق أهمية تنمن

 ف ي عمل   يتج اوف ال ال ة المادي ة بين    ا  عن دما ين ون العام ل مس تغرق :النفسدية النتدائج
 ومتطلب ات الأج ر ب ين اهتمام   ي وف  العام ل يجع ل ال ذل الأم ر ؛وب ين ص ا ب العم ل

 .يشعر بالطمأنينة والاستقرار الوظييي ر ّ  منو  ،العمل

 الأف راد المنش غلون ف ي وظ ائيه  مش اعر إيجابي ة تج ا   ل دى نو ين : والصدحة الإيدابيدة الر اهيدة
 .      (31صي ة ،2020 و ياة،  نان، )سعاد، منظماته  ما يفيد من رفاهيته  وص ته 

 بأوقات  ا  طوع ملايلتف  الع إذ :لأطول وقت ممكن ضمن التمل ودودال  ي التامل رغبة
ف ي  وج ود  بعمل   بالإض افة إل ى االدوا  الرس مي دون ت أتر أو انص راد مبن ر مس تمتع  

أي  ا  العط  ل الرس  مية الت  ي تس  م  الإدارة ب  دوا  العم  ال س  اعات العم  ل الإض  افي وف  ي 
 .ا  إضافي عمح   بوصي  فيها

 وهن  ا تترن  ف معظ    اهتمام  ات العام  ل    ول وظييت    ولا يقتص  ر  :بالوظيفددة الاهتمددام
ب ل يتع دى ذل ك إل ى ر بت   ف ي معرف ة  ،الموض و  هن ا عل ى تأدي ة مه ا  العم ل ف س ب

 ،وتعميم  ات العم  ل ،الترقي  ات المتوقع  ة: بالعم  ل مر  لالأم  ور التنظيمي  ة المرتبط  ة 

 .والمسائل المرتبطة بتطوير العمل

 ع ن اليوض ى  ا  بعي د عم لالناظم ة لل الإج راءات بتطبي ق الالت فا  تعن يو : التمدل أداء  دي الدقدة
 .ممنن والعشوائية بما يتيب من درجة الأتطاء المرتنبة في العمل إلى أدنى  دّ 

 م ل إل ى مرن ف اجتم اعي اق د يطم   الع :بوظيفتد  للتامدل الشخصدية الأهدداف ارتبداط
بإرب ات نيس   ف ي  يق و  عن دها الترقي ات الوظييي ة المرتقب ة بواسطة مرموق ي اول ت قيق 

 انم ا يطم   لأن ين ون ذ ،ف ي أداء المه ا  المونل ة إلي   ف اعح   ا  عنص ر  بوص ي  العم ل
  .قبل فمحئ  في العمل ضمن مرنف العمل الذل يشغل اهتما  من 
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 مش غولا   م لاالعام ل بوظييت    ت ى بع د انته اء وق ت العم ل: وهن ا يبق ى تيني ر الع تينير 

      33)صي ة ،2004المغربي،) بعد  أو العمل فترة أرناء في بمسائل العمل سواء

 :الوظيفي الاستغراق ادةزي عوامل -5-2

 :تيةالآ ةعلى العوامل الرحرا  مباشر  ا  اعتماد تعفيف الاستغراق الوظييي يعتمد

 يتتل د العم ال ف ي تص وراته  وأفن اره  وق يمه  ومه اراته  الجس دية  :التامل خبرة
وم    ذل  ك  ،ينطب  ق عل  يه  ال  داف  نيس   وتتتل  د ا تياج  اته  وق  د لا  ،والمعرفي  ة والإدراني  ة

يص ب   إذ ؛ال وظييي الاس تغراق ف ي إمنانيت   فادت م لافادت تب رة الع نلم ا إن   يمن ن الق ول
  ال  وظييي س  واء نان ت ه  ذ  الأم  ور ءأنر ر ق  درة عل ى ت يي  د الأم  ور الس لبية الت  ي تعي ق أدا

  .ةعام بال ياة  أ ة  مباشر  مرتبطة بالعمل

 وهن ا  :المدوظفين اسدتغراق تشددع التدي الظدروف إيدداد علدى التمدل أصدحاب قدرة
يج  ب الانتب  ا  إل  ى أن    يج  ب أن يت  وافر ال  وعي ل  دى أص   اب العم  ل م  ن أج  ل التيني  ر ف  ي 

 تنط ول لا آمن ة عم ل بيئ ة ت وفيرب وق د ين ون ذل ك ،نييي ة في ادة الاس تغراق ال وظييي للعم ال

 لا ةبطريق  العم ل مه ا  إنج اف نييي ة ترتي بب يمن ن أن ين ون ذل كنم ا  ،مهني ة مت اطر عل ى
وهن ا تب رف أهمي ة تطبي ق  به ا القي ا  يس تطيعون لا إض افية عم ل أعب اء الم وظيين لت مّ 

 .الدراسة قيد المنشأة في داريةالت سينات الإ

 التع اون نإ وهن ا يمن ن الق ول :المسدتويات دميدع علدى المدوظفين بدين التفاعدل 

    دى العام  ل م  ن أج  ل في  ادة اس  تغراق م  ن الرا   ة ل   انوع    يول  د ق  د الم  وظيين ب  ين البن  اء
 (159 صي ة ،2012العابدل)

 :الوظيفي والاستغراق الإدارية التحسينات بين المفترضة التلاقة تحليل -6-2
 الأم ان لفي ادة العم ل أس لوب تغيي ر ف ي الت س ينات الإداري ة اج د   م ةهمال النق اط م ن

 ف ي اس تغراق  في ادة إل ى ي ؤدل ق د م ا ،الآل ة م   لعام لا م ة ف ي ن ل موق د يلتق ي في  ءوالمح

 غي رلتم ب ين الميترض ة العحق ة طبيع ة يوض   ال ذل (1-2) الش نل ف ي نم ا بانس يابية العم ل

عن   دما يج   د العام   ل أن فميل     ي   ؤدل بع   ب مه   ا  العم   ل عن     سيش   عر  ا  أيض    ،الدراس  ة
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نم ا أن  ص ول  عل ى فت رة اس ترا ة ض رورل  ،بالإيجابي ة وي فداد اهتمام   واس تغراق  بعمل  
فه ي ض رورية لض مان مفي د  ،أم ا ص يانة أدوات العم ل .من أجل تنظ ي  اس تغراق  ال وظييي

 .الوظييي الاستغراق وتيرة في يؤررمن الاستغراق وعد   دو  انقطا  عن العمل قد 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 متغيري الدراسةبين  التلاقة (1-2) الشكل
  إعداد الباحث من :المصدر

 

 المستون :مدخلات
 للاستغراق الحالي

 الوظيفي

 ضتيف نفسي انسدام
 التمل مع

 واعتزار انتباد وحماس
وحماس وستادة 

 ضتيفة

 متواضع مدهود

لا يأخل الأولوية  التمل
 لدن التامل

 تطبيق  ي وتتمثل التمليات
 الإدارية التحسينات

 مهام بتض يؤدي التامل
 زميل  عن نيابة التمل

تتديلات تطال مهام التمل 
 اونقصان   زيادة  

التامل يحصل على  ترات 
  استراحة

 أسلوب التمل تغيير

 صيانة معدات العمل

 

 ي  وتتمثل المخردات
المستون المنشود من 

 الاستغراق

 مع مرتفع نفسي انسدام
 التمل

 واعتزار انتباد وحماس
 وحماس وستادة مرتفتة

 ديد مدهود

 لدن الأولوية يأخل التمل
 التامل

 ي ظل  سيما   لا من الاستغراق الوظيفيا  مزيد لنضمن الإدارية التحسينات  ي تتديل
 طرطوس إسمنت الظروف الاقتصادية المتغيرة لشركة

 التغلية المرتدة
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  :الإطار النظري خاتمة -7-2

ش  رح العحق  ة البنائي  ة ب  ين ه  ذين و ا  نظري   الب     متغي  رل بتعري  د البا     قي  ا  بع  د
 العمل ي اتتب ار فرض يات الب    ف ي الإط ارب معنوي ة ه ذ  العحق ة اتتب ار س يت  المتغي رين

 .للب  
 :للبحث التملي الإطار :ا  ثالث
 باس تتدا  تهاوفرضي الدراسة تساؤلات البا   اتتبر :اليرضيات اتتبار -1-3

 ت    الوص  ول إل  ى الج  داول إذ ؛SPSSالبرن  اما الإ ص  ائيو  التماس  ي لين  رت مقي  اس

(Descriptive Statistics ،Correlations ،ANOVA
a
 .البرناما هذا مترجات من (

ف ي  داري ةالت س ينات الإ هل يوج د مس توى مقب ول م ن  :الأول الب   سؤال عن الإجابة
 ؟المنشأة قيد الدراسة

يج اد 12 و ت ى 1 م ن الاس تبيان فق رات على الأول الم ور اتتبار يعني هذا  المتوس ط وا 

التماس  ي: بم ا أن المتغي  ر ال  ذل  لين رت ولن  ن لا ب د م  ن توض ي     ول مقي  اس ،الم رج 
ترتيب  ي والأرق   ا  الت  ي ت  دتل ف   ي البرن  اما تعب  ر ع   ن الأوفان يعب  ر ع  ن التي   ارات مقي  اس 

( إذا ل دينا 1موافق بش دة =   ير ،2=موافق  ير ،3=م ايد، 4موافق= ,5)موافق بشدة = 
 :أرب  مسافات نالشنل

 
1                      2                 3                   4                   5 

 
 :لمستوى الموافقة تيالآن توفي ويصب  ال 0.80 = 5\4 طول اليترة ينتا عن قسمة ا  نإذ

 المردح المتوسط المستون
 1.79 وحتى  1 من ادد   منخفضة موا قة

 2.59 وحتى  1.80 من منخفضة موا قة

 3.39 وحتى  2.60 من متوسطة موا قة

 4.19 وحتى  3.40 من عالية ةموا ق

 5 وحتى  4.20 من ادد   عالية ةموا ق



 2022 ثانيالالعدد  – (38)المجلد  - مجلة جامعة دمشق للعلوم الاقتصادية والسياسية

 

273 

 

 :الأول الم   ور لاس  تجابات الم  رج  المتوس  ط ن س  ب وب  النظر إل  ى الج  دول أدن  ا 

(4.36+3.80+2.80+3.46+3.23+3.60+3.03+3.66+3.93+3.90+3.80+2.66) ÷ 

51.312 =  
الإداري ة ف ي  م ن الت س ينات ع ال   مس توى يوج د إن   إذا يمن ن الق ول عالي ة ةموافق  أل

 .الشرنة قيد الدراسة
Descriptive Statistics 

 N Mean 

 4.3667 30 بتأدية أقوم

 3.8000 30 الإدارة تقوم

 2.8000 30 باستبتاد الإدارة تقوم

 3.4667 30 بمنحي الإدارة تقوم

 3.2333 30 عودتي حال  ي

 3.6000 30  ترات بمنحي الإدارة تقوم

 3.0333 30 الإدارة تودهني

 3.6667 30 التمل ممرات

 3.9333 30 مهام أؤدي

 3.9000 30 التمل مهام أؤدي

 3.8000 30 بصيانة الإدارة تقوم

 2.6667 30 لأداء الإدارة تودهني

Valid N (listwise) 30  

 
مستوى مقبول من الاستغراق الوظييي ل دى  هل يوجد: عن سؤال الب   الراني الإجابة

ن س ب المتوس ط الم رج   ت يالآ وب النظر إل ى الج دول ؟الع املين ف ي المنش أة قي د الدراس ة
يمن ن الق ول بوج ود  ا  ن إذ ،عالي ة ةموافق  أل ؛:94.3ه ي والنتيج ة لاس تجابات الم  ور الر اني

 .من الاستغراق الوظييي في الشرنة قيد الدراسة عال مستوى
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Descriptive Statistics 

 N Mean 

 4.3000 30 ا  نفسي منسدم

 4.5333 30 انتباهي أود 

 4.2667 30 متحمس أنا

 4.2667 30 أعتز أنا

 3.9667 30 بالستادة أشتر

 4.0667 30 ا  مدهود أبلل

 3.2000 30 يشبع عملي إن

 3.8333 30 الأولوية أعطي

 3.1000 30 عملي  ي أ كر

Valid N (listwise) 30  

 ب ين معنوي ة دلالة ذات طردية عحقة لا يوجد :الصيرية اليرضية: الب   فرضية اتتبار

ال وظييي ف ي المنش أة قي د الدراس ة عن د  الاس تغراق ومس توى داري ةالإ الت س ينات تطبيق مدى
  %5مستوى دلالة 

 :الارتباط ت ليل
Correlations 

 إدارية تحسينات وظيفي استغراق 

Pearson Correlation 
 440. 1.000 وظيفي استغراق

 1.000 440. إدارية تحسينات

Sig. (1-tailed) 
 007. . وظيفي استغراق

 . 007. إدارية تحسينات

N 
 30 30 وظيفي استغراق

 30 30 إدارية تحسينات

تبل ع  إذ ؛ب ين الت س ينات الإداري ة والاس تغراق ال وظييي ا  نس بي جي د ارتب اط وج ود نح  ظ
 .%44 درجة الارتباط

 :الان دار البسيط ت ليل

 Model Summaryb  ددول الارتباط الخطي 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the 

Estimate 

1 .440a .194 .165 .67020 

 a. Predictors: (Constant)) إدارية تحسينات b. Dependent Variable) ( وظيفي استغراق( 
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 ن الت سينات الإدارية تيسر تغيرإ يمنن القولا نإذ ،= 19.4%معامل الت ديد قيمة إن

 .من التغير في الاستغراق الوظييي  % 19.4
ANOVAالانحدار خط ددول تحليل تباينال

a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 3.022 1 3.022 6.727 .015b 

Residual 12.577 28 .449   

Total 15.598 29    

 وه  و أق  ل م  ن مس  توى دلال  ة اليرض  ية 0.015 مس  توى دلال  ة الاتتب  ار فيبل  ع أم  ا

معنوية بين الت سينات يوجد عحقة طردية ذات دلالة  ا  نونقول إذ فنرفضها   0.05الصيرية
 .فإن تط الان دار يحئ  البيانات ر ّ  منو  ،الإدارية والاستغراق الوظييي في المنشأة

Coefficients
a
 المتاملات ددول 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 95.0% Confidence 

Interval for B 

B Std. Error Beta Lower Bound Uppe

r 

Boun

d 

1 
Constant) 1.906 .797  2.391 .024 .273 3.538 

 1.038 122. 015. 2.594 440. 224. 580. إدارية تحسينات

a. Dependent Variable: وظيفي استغراق 

 م نو  ، 1.906ومقط   ت ط الان  دار يع ادل 0.58 الان  دار يع ادل تط نح ظ أن ميل

  Y=1.906+0.58X :تيالآ الشنل على الان دار معادلة تصب  ر ّ 
 :الاستنتادات -2-3

 .ا  جيدا  تطبيق ق الت سينات الإداريةبتطبي المنشأة تقو  إدارة -1

 .من الاستغراق الوظييي في المنشأة قيد الدراسة جيد يوجد مستوى -2

 والاس تغراق الإداري ة الت سينات بين معنوية دلالة ذات طردية إيجابية عحقة يوجد -3

 .الدراسة قيد المنشأة في الوظييي
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 :يأتي التوصيات: يوصي الباحث بما -3-3
 .الإدارية الت سينات براما وض  عند العمال إشراك ضرورة -1

  .انتظا ب ملعال معدات صيانة -2

 لض  مان ال   د الأدن  ى م  ن داري  ةالإ الت س  ينات بتطبي  ق الاس  تمرار الض  رورل م  ن -3
 :تيةالآ الت سينات سيما لاو  الاستغراق الوظييي لدى العمال في الشرنة قيد الدراسة

 عمل بعب العمال من العمل  مها بعب استبعاد. 

  را ته  ىعل ا   رص عمله  أسوب لتغيير العمال بعب توجي. 

 قب ل أداء  م ن الإ م اء انوع   بوص ي  توجي  العمال لأداء بعب التمرينات الرياضية
 .العمل

 .ا  دائم استغراقه  مستوى وقياس ةالإداري الت سينات بأهمية العاملين توعية -4
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 :البحث ملاحق -

 :الاستبانة :/1/ رق  مل ق -

  :المتغير الأول: الت سينات الإدارية
 موا ق الفقرة

 ادد  
 غيددددر محايد موا ق

 موا ق
 غيددددر
 موا ددق

 ادد  

أقوم بتأدية بتض مهام التمل نيابة عدن  .1
 .حال غياب   ي زميلي

     
الإدارة بإضددا ة مهددام دديدددة إلددى  تقددوم .2

 .عملي الحالي
     

مهدام التمدل  بتدض تقوم الإدارة باسدتبتاد .3
 .من عملي الحالي

     
لإندداز  امحددد   اوقت د تقدوم الإدارة بمنحدي .4

 .التمل
     

 غيداب بتدد التمدل مدن عدودتي حدال  دي .5
 .بسيطة عمل بمهام بتكليفي الإدارة تقوم

     
 استراحة كا ية  ترات تقوم الإدارة بمنحي .6

 .التمل مهام تأدية أثناء  ي
     

 تودهني الإدارة إلى تغيير أسلوب عملي .7
 .على راحتي احرص  

     
 لإندداز ومناسدبة مريحدة التمدل ممدرات .8

 .التمل
     

 مدن متدرددة بزيدادة التمدل مهدام أؤدي .9
 .الدهد حيث

     
 مدن متدرددة بزيدادة التمدل مهدام أؤدي .11

 .السرعة حيث
     

 تقددوم الإدارة بصدديانة تدريديددة لمتدددات .11
 .التمل وأدوات

     
تدددودهني الإدارة لأداء بتدددض التمريندددات  .12

د بوصف  الرياضية مدن الإحمداء قبدل  انوع 
 .أداء التمل
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 :الثاني: الاستغراق الوظيفي المتغير
 موا ق الفقرة

 ادد  
 ادد   موا ق غير موا ق غير محايد موا ق

      مع عملي انفسي   منسدم أنا -1
      اللي أقوم ب  للتمل أود  انتباهي -2
      لتملي متحمس أنا -3
      بتملي أعتز أنا -4
      عملي  ي بالستادة أشتر -5
أثنداء أدائددي  اممتداز   امدهدود   أبدلل -6

 لتملي
     

      المختلفة حاداتي يشبع عملي إن -7
      حياتي  ي لتملي الأولوية أعطي -8
 أ كدر  دي عملدي حتدى بتدد انتهداء -9

 التمل وقت
     

. 

                                                           
.
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